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 مقدمه

جدید عصر و سوم هزاره در ثروت مهمترین شاید سرعت  
 .باشد اطلاعات عصر به موسوم

 پذیري، انعطاف بهبود و پاسخگویی زمان کاستن براي 
  .آیند بوجود سازمان ها از جدیدي کاملاً شکل باید

 حال در بالایی سرعت با امروزه که مجازي سازمانهاي
  نیازهاي این به پاسخی توانند می هستند گیري شکل
 .باشند جدید

و کسب روش هاي مختلف طرق به الکترونیکی تحولات 
 دیگر سنتی، سازمانی ساختارهاي .است داده تغییر را کار

 .باشند سازگار تحولات این با توانند نمی
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 مقدمه

و کارخانه بدون تولید تولیدي، نوین سیستم هاي جمله از 
 .است مجازي کارخانه دیگر عبارت به
 
سرعت عامل اینترنتی آوري هاي فن و الکترونیکی تجارت 

  را شرکتها و کردند تزریق تجارت پیشانی فعالیتهاي به را
  سنتی ۀفلسف از را خود تولیدي عملیات تا ساختند قادر

 ۀکارخان محور عرضه ةزنجیر ۀفلسف به کارخانه انسجام
   .دهند تغییر الکترونیکی

و تجارت یک به محلی تمرکز یک از را شرکتها امر این 
 .ساخت دگرگون محور، جهانی شرکت
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 مقدمه

صنعتی جوامع حرکت و تولید تقاضاي افزون روز رشد با 
 به انبوه، سازي سفارشی سوي به انبوه تولید دوران از

 نظر به ضروري امري جدید فناوري هاي گرفتن خدمت
 بستر در اکثراً که ها فناوري این از از یکی .رسد می

 .باشد می  e-Factory کنند، می پیدا توسعه اینترنت

  

سیستم e-Factory مولفه از یکی عنوان به e-Business   
  خط کنترل از سازمانی درون هاي فرایند مدیریت به

 لایه هاي در که  می پردازد انسانی منابع مدیریت تا تولید
 .می باشد سازي پیاده مختلف
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 ضرورت انجام تحقیق

و کار و کسب رقابتی فضاي علی رغم امروزه 
  دارد ضرورت صنعتی؛ واحدهاي پیچیدگی هاي

 تطبیق به بخشیدن سرعت براي لازم توانمندي
  رخ آنها کار و کسب در که تحولاتی با خود شرایط

 .آورند بدست را می دهد

بیشتر و سریعتر بتواند که شرکتی هر است مسلم  
  و است موفقتر دهد تطبیق تحول شرایط با را خود

E-Factory و داخلی فرآیندهاي اصلاح طریق از 
 .است منظور این براي کلیدي عنصري خارجی
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 ضرورت انجام تحقیق

   ورودي نیازهاي همه تامین در توانایی عدم  .1

   صنایع در خالی هاي ظرفیت از استفاده  .2

 بالا صورت در ورودي نیازهاي همه تامین نبودن صرفه به مقرون  .3

   بازار تقاضاي بودن

 رقابت بازار در دیگران از قبل آفرینش براي گذاري سرمایه به نیاز  .4

 سازمان تغییر در عمل سرعت به نیاز   .5
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 اهداف

  براي لازم انسانی ،فنی ،مالی منابع در جویی صرفه حداکثر

   جامعه، موجود امکانات از گیري بهره با تولید
 کهنحوي به 

 از محدودي درصد که )کلیدي( اصلی قسمت هاي تولید با 

 از بتوان  می دهد اختصاص خود به را تولید فعالیت هاي
 جامعه قسمت هاي سایر تامین براي جامعه موجود توانایی هاي

 استفاده داده اند، اختصاص خود به را تولید از بالایی درصد که

 .کرد
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 سازمان مجازي
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مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 "مجازي"مفهوم کلمه   

کلمه VIRTUAL کلمه از VIRTUS و شده گرفته لاتین در 
 امکان ولی ندارد وجود واقعیت در که چیزي” معنی به

 .است شده تعریف “دارد را آمدن بوجود
 
مجازي، کتابخانه مجازي، فروشگاه مانند مفاهیمی 

 سازمان” ادامه در و مجازي دانشگاه مجازي، سینماي
 “مجازي
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 تعریف سازمان هاي مجازي

  ندارد وجود مجازي سازمان از واحدي و استاندارد تعریف•
 .شود می مطرح تعاریف، از وسیعی طیف یک بصورت و
 

 ،)TELEWORK( خانه در کار برگیرنده در که طیفی•
 کار و کسب بزرگ هاي شبکه متوسط، و کوچک صنایع

 دولت و )VIRTUAL ENTERPRISE( اقتصاد حیطه در
 .شود می )VIRTUAL GOVERNMENT( الکترونیک
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مجازي کارخانه 
الکترونیکی تولید 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 تعریف سازمان هاي مجازي

 سازمان یک مجازي سازمان•
 که است مرکزي و کوچک

 سایر از را خود اصلی منابع
 .می کند تامین سازمان ها،

 نظر از مجازي سازمان یک
 و است متمرکز بسیار ساختار

 و واحدها داراي ندرت به
 وظیفه اي یا تخصصی دوایر
 )Robbins, 2007( .است
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 تعریف سازمان هاي مجازي

آن در که می آورد وجود به ساختاري مجازي سازمان 
 واحدهاي داخلی، واحد هر در سنتی وظایف انجام بجاي

 ,Handy( .می شوند وظایف آن انجام عهده دار خارجی

2004( 
 

  است سازمانی مجازي، سازمان
 به را خود هاي فعالیت که

  می واگذار دیگر هاي سازمان
  از کالا و خدمات تامین و کند

 آنها با اتحاد و همکاري طریق
 )1382 الوانی،( .شود می انجام
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 تعریف سازمان هاي مجازي

 کوچک ضمن تا می شود تلاش مجازي ساختار در خلاصه بطور
  خودکفا و کوچک واحدهاي سازمانی، واحدهاي داشتن نگاه
  اطلاعاتی و ارتباطی سیستم هاي کمک به و خورده پیوند بهم

 سازمان ها از عظیم شبکه اي کوچک سازمان هاي اتحاد و
 .است بزرگی هاي ماموریت انجام به قادر که می آید بوجود
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مجازي کارخانه 
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 تاریخچه شکل گیري سازمان هاي مجازي

و 1950 دهه به مجازي سازمان هاي پیدایش فکر  
  توصیف بار نخستین که برمی گردد دراکر پیتر اندیشه هاي

 مطرح محور دانش کارکنان حضور با را سازمان از جدیدي
 .کرد
مجازي سازمان هاي خلق ایده تافلر، الوین ،1970 سال در 

 .داد گسترش و بسط را
در موشووتیز توسط بار اولین مجازي سازمان اصطلاح 

 .شد مطرح 1986 سال
و دقیق طور به که بودند کسانی اولین دیویدو و مالون 

 مطرح را ”مجازي بنگاه“ ایده خود کتاب در سازگار
 .کردند
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 عوامل شکل گیري سازمان هاي مجازي

 بازار
 تخصصی شدن•

 بازارهاي بین المللی•
کوتاه شده سیکل •

 تولید
 

 تکنولوژي اطلاعات
توسعه سیستم هاي •

 ارتباطی و اطلاعاتی
 

 قبول واقعیت مجازي•

 افزایش رقابت
افزایش سرعت •

 تغییرات
 

سازمان مشتري •
 محور

 انعطاف پذیري
 شایسته سالاري•
 افزایش بهره وري•

 

 سازمان مجازي
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 عوامل شکل گیري سازمان هاي مجازي

 عوامل

 ساختار افقی و پویا

 جهانی شدن و نداشتن مرز مشخص

 انعطاف پذیري

 سرعت بالا در تغییر اعضا
 سرعت بالا در تغییر استراتژي
 تمرکز بالا بر مزیت هاي رقابتی

 ارتباط الکترونیکی بالا
 نداشتن محدودیت زمانی و مکانی

 مهارت بالاي کارکنان
 دانش محوري –اطلاعات محوري 

سبب کاهش سطوح مدیریت 
و به تبع آن بوروکراسی 

 .اداري می شود
با گسترش تجارت جهانی، 

دیگر سازمان ها جنبه محلی 
خود را از دست می دهند و 
وارد چرخه هاي بین المللی 

 .  می شوند
سرعت بالا در تغییر اعضا 
 سرعت بالا در تغییر

 استراتژي
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 انواع ساختار سازمان هاي مجازي

غیرراهبردي فعالیت هاي سازمان 
  و مشخص ارزش زنجیره در را خود

 .می کند محول خارجی واحدهاي به
متداول راه هاي از یکی راه، این 

 بدون فعالیت ها خصوصی سازي
 .می باشد مالکیت ها واگذاري

مدولار  
)پارندي(  

 محاسن

 جزیی امور از مدیریت رهایی–
 اصلی هاي فعالیت بر سازمان تمرکز افزایش–

 

 معایب
 ها تکه میان مشترك هدف فقدان–
 .می ماند باقی سنتی و عمودي همچنان سازمان اصلی ساختار–
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 انواع ساختار سازمان هاي مجازي

سازمان هاي بر مشتمل شبکه اي 
 و خورده پیوند یکدیگر به که مختلف

  استراتژیک هدف یک به رسیدن براي
 .می کنند همکاري هم با مشترك،

مدولار  
)پارندي(  

 شبکه اي

 محاسن

 سازمانی مرزهاي بودن منعطف–
 کاري استقلال–
 راهبردي ریزي برنامه از برخورداري–

 ریزي برنامه دشواري– معایب
 سازمانی واحدهاي انفصال و اتصال در دشواري–
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 انواع ساختار سازمان هاي مجازي

  از یک هیچ ساختار، این در–
  وجود خارجی و عمودي افقی، مرزهاي

 .ندارد
 گروه هاي و افراد ساختار این در–

  ایجاد با و می آیند هم گرد مختلف
 هدف آنها، میان هماهنگی و وحدت
  تحقق کارایی، اثربخشی با سازمان

 .یابد

مدولار  
)پارندي(  

 شبکه اي
 بدون مرز

 محاسن
 محیطی نیازهاي به سریعتر پاسخگویی–
 سازمان بیرون و درون موثر ارتباطات–
 سازمان اعضاي هاي توانایی و استعدادها پرورش–

 

 سازمانی تعلق نبود– معایب
 رهبري شدن مشکل–
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 انواع واحدهاي مجازي در سازمان

 مجازي تیم )1
 مجازي پروژه )2
  )دائمی( ثابت مجازي سازمان )3
 )موقتی( پویا مجازي سازمان )4
 

Dynamic (Temporarily) Virtual Organization 
مجموعه اي از سازمان هاي مختلف حسب نیاز، کنار یکدیگر قرار  
 .می گیرند و پس از رسیدن به هدف، از یکدیگر جدا می شوند

 .اغلب فعالیت هاي پروژه اي، بدین صورت انجام می شود

Stable (Permanent) Virtual Organization 
مجموعه اي از سازمان هاي مستقل یا نیمه مستقل که با 

 .یکدیگر براي هدف مشترکی همکاري می کنند
 .معمولا این همکاري بلند مدت است

Virtual Project 
مجموعه اي از افراد مختلف در سازمان که جهت انجام 

 .پروژه اي، با یکدیگر همکاري می کنند

Virtual Team 
ساده ترین مدل سازمان مجازي است که در آن تیم هاي 

محلی با استفاده از فنآوري اطلاعات، دانش و کاري 
 .می گذارندتجربیات خود را با یکدیگر به اشتراك 
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 روش پله اي-فرآیند مجازي سازي سازمان

 سنجش درجه مجازي گري و استفاده از خدمات الکترونیکی در واحدها• 1گام 

 بهینه سازي فن آوري اطلاعات در فرآیندهاي داخلی واحدهاي اجرایی• 2گام 

 تفکیک وظایف از تصدي گري و اقدام به برون سپاري یا واگذاري مدیریت• 3گام 

 ایجاد شرایط انجام کار موردي در خارج از محیط اداري• 4گام 

 5گام 
ساز و کار  –ابزار  –انسان (ایجاد و تقویت عناصر چهارگانه فناوري اطلاعات •

 )ساختار سازمانی و مدیریت –

 6گام 
ایجاد تیم هاي مجازي، فضاي مجازي و استفاده از ابزارهاي ارتباطی همچون •

 تله کنفرانس

 گام قبلی و استفاده از بازخور جهت اصلاح و بهبود گامها6ارزیابی مستمر • 7گام 



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 

 مفهوم و تعاریف•
 ویژگی ها•
 ساختارها انواع•
 شدن مجازي شرایط•
 
 
 
 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 شرایط مجازي شدن سازمان

 : به دارد بستگی سازمان شدن مجازي شرایط
میزان گرایش اعضاي سازمان به : فرهنگ سازمان -1

 مجازي شدن
 

 ماهیت مشارکت سازمان با شرکاي خود  : شبکه مجازي -2
 



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 

 مفهوم و تعاریف•
 ویژگی ها•
 ساختارها انواع•
 شدن مجازي شرایط•
 رهبري و مدیریت•
 
 
 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 مدیریت و رهبري در سازمان هاي مجازي

 
 ویژگی ها سازمان ها

 سازمان هاي کنونی سازمان هاي مجازي
 توقعات شغلی امنیت رشد فردي

 منابع دارایی هاي فیزیکی اطلاعات و متفکران
 سبک مدیریت ثابت انعطاف پذیر

 انگیزه کردن رقابت سازندگی و بالندگی
 استراتژي بالا به پایین پایین به بالا

 امور مالی اي دوره زمان حقیقی در



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 

 مفهوم و تعاریف•
 ویژگی ها•
 ساختارها انواع•
 شدن مجازي شرایط•
 رهبري و مدیریت•
 
 
 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 وظایف رهبران در سازمان هاي مجازي

 

 موارد رهبري توضیحات
 هدایت و مدیریت هدایت جمعی –فردي  هدایت

بکارگیري فناوري    متناسب با وظیفه و نیاز سازمانفناوري  انتخاب
 متناسب

 مدیریت فرهنگ ها نمودن فرهنگ هاي مختلف اعضاي سازمان همسو

 کمک به توسعه  کاهش نگرانی از آینده شغلی
 آینده شغلی

 ایجاد شبکه ایجاد ارتباطات و شبکه 
 نیاز به ایجاد اعتماد میان اعضا بدلیل نبود ارتباط

 مستقیم
 ایجاد اعتماد و 

 حفظ آن
نمودن سیستم هاي سخت  ترکیب و یکپارچه

  هامدیریت سیستم افزاري و نرم افزاري



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 

 مفهوم و تعاریف•
 ویژگی ها•
 ساختارها انواع•
 شدن مجازي شرایط•
 رهبري و مدیریت•
 تهدیدها•
 
 
 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 تهدیدهاي سازمان هاي مجازي

از را سازمانها شدن، مجازي براي آلود شتاب هجمه  
  دارد می باز خود اصلی ساختار و درونی واحدهاي تقویت

  ایجاد مدت دراز در سازمان بقاي براي زیادي مخاطرات و
 .کند می
و تر راحت بسیار کوچک و خودکفا و مستقل واحدهاي 

 آنها میان هماهنگی ایجاد اما می کنند عمل سریعتر
 .است سنتی ساختار از دشوارتر بسیار

 
مختلف سازمان هاي هدف هاي نمودن یکپارچه و تلفیق  

 .است دشواري بسیار کار



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 

 مفهوم و تعاریف•
 ویژگی ها•
 ساختارها انواع•
 شدن مجازي شرایط•
 رهبري و مدیریت•
 تهدیدها•
 
 
 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 تهدیدهاي سازمان هاي مجازي

 
در است ممکن مجازي سازمان در سازمانی شریک 

 نخواهد یا نتواند استراتژیک هدف هاي در و درازمدت
 .کند حرکت ما همراه

 
و کنترل قدرت میزان سازمان، شدن مجازي افزایش با 

 که فعالیت هایی در و می شود کاسته مدیریت هماهنگی
 کار شدن مجازي دارند، حیاتی نقش هماهنگی و کنترل
 .نمی رسد نظر به عقلایی



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 

 مفهوم و تعاریف•
 ویژگی ها•
 ساختارها انواع•
 شدن مجازي شرایط•
 رهبري و مدیریت•
 تهدیدها•
 مجازي ساختار از مثال•
 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 ساختار مجازي در ایران خودرو

ایران  
 خودرو

 ساپکو

 تام 

 ایساکو

 ایسیکو



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 

 مفهوم و تعاریف•
 ویژگی ها•
 ساختارها انواع•
 شدن مجازي شرایط•
 رهبري و مدیریت•
 تهدیدها•
 مجازي ساختار از مثال•
 
 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 ساختار مجازي در ایساکو

 ایساکو

IAP 

همگام 
 بازرگانی

 امدادخودرو

همگام 
 خودرو



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 
 
 
 
 

 کارخانه مجازي



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 کارخانه مجازي



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 
 
 
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 تعبیر نادرست



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 
 
 
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

تعبیر درست 

فرآیندهاي  برونسپاريبهره گیري از یک استراتژي کسب وکار بر پایه 

با تاکید بر جایگاه یابی و بهره گیري از شبکه تامین و توزیع به  تولید

 منظور دستیابی به مزیتهاي رقابتی تولید

و  کارگاه ها واگذاري فعالیتهاي مدیریتی و عملیاتی سازمان به 

افزایش  از یک طرف و  هزینه هاکاهش دیگر در راستاي شرکت هاي 

 رهبري در سازمان فعالیت هاي و تمرکز روي بهره وري 

تولید کاهش ریسک سوي دیگر و با هدف کسب توان رقابتی و از 

 تحت یک نام تجاري مشخص



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
 
 
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 عوامل تاثیرگزار در کارخانه مجازي

عوامل 
تاثیرگزار 
بکارگیري 

 روش

 تکنولوژیکیپیشرفت هاي 

 گسترده شدن بازارها

 تثبیت اقتصاد سیاسی

 افزایش تعداد رقباي مطرح در سطح دنیا اعم از داخلی و خارجی

 توسعه روزافزون تفکر و نگرش نوین در مجامع علمی 



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
 
 
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 کارکرد

 بخش هاي درگیر در تولید بدون کارخانه

بخش  
 طراحی

بخش  
 مهندسی

بخش  
 تحقیقات



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
 
 
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 برونسپاري

  از تا می شود انجام حداکثري تلاش یافته توسعه کشورهاي از بسیاري در

 .شود استفاده ممکن نحو بهترین به تولیدي ظرفیت هاي

 به طورمثال و 

 استفاده مورد و می شود تقسیم ساعته 8 شیفت 3 به اداري ساختمان هاي برخی•

   .گیرد می قرار

 می کنند می کار سنگین بسیار هاي هزینه با که تولیدي واحدهاي از بسیاري•

 به باشند، نداشته پیشرفته تکنولوژي به نیازي که را خود تولیدي فرآیندهاي توانند

 .بکشند منازل



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 سطوح طرح ملی تولید بدون کارخانه

تولید 
 خانگی 

 صنفی

 کارخانه اي

محصولات ساده و صنایع دستی با تیراژ  
 کم و متوسط و وسایل تولید اولیه

 فناوري ساده و  
 وسایل متوسطتیراژ و 

 فناوري پیشرفته 
بالا و وسایل  تیراژ 

 پیچیده  



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 فرایندهاي برنامه ریزي در کارخانه مجازي  

 مدیریت سیستم) الف

 برنامه ریزي و کنترل پروژه) ب

 طراحی و مهندسی) ج

 دپارتمان نمونه سازي و مونتاژ) د

 بازرگانی) ه

 اداري و مالی) و

 سیستم برنامه ریزي) ز



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 فرایندهاي برنامه ریزي در کارخانه مجازي  

 مدیریت سیستم) الف

 برنامه ریزي و کنترل پروژه) ب

 طراحی و مهندسی) ج

 دپارتمان نمونه سازي و مونتاژ) د

 بازرگانی) ه

 اداري و مالی) و

 سیستم برنامه ریزي) ز



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 مدیریت سیستم) الف

  را سازمان عناصر از یک هر ارتباط و هماهنگی ایجاد نقش مدیریت

 .است دار عهده

 قسمت هاي صحیح ارتباط هماهنگی، ایجاد مدیریت، اصلی هدف 

   .است بهینه بصورت کارخانه بدون تولید تحقق بمنظور سازمان مختلف

  رقابت درخصوص هماهنگی ایجاد نقش بر علاوه باید سیستم مدیریت

  تصمیمات اخذ به نسبت سازمان، نقش توسعه و بقاء تکنولوژي،

 .نماید اقدام نیز استراتژیک



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 برنامه ریزي و کنترل پروژه) ب

 بخش , کارخانه بدون سیستم تولید در مهم عناصر از یکی•
 دقیق، ریزي برنامه بدون .است پروژه کنترل و ریزي برنامه
 دهنده تشکیل قطعات به دستیابی کارا، تکنیک هاي با همراه

   .است ممکن غیر یا و دشوار بس کاري محصول،
 

  ریزي برنامه کارخانه، بدون تولید سازمان در مهم وظایف از لذا•
  کار به و پیمانکاران از قطعات موقع به اخذ جهت در دقیق

 برنامه در .است بخش این در مجرب و ماهر پرسنل گماري
  یک ساخت که گرفت بکار طوري را منابع کلیه بایستی ریزي

 میسر معین سازمان در مشخص، کمیت و کیفیت با محصول
 .گردد

•  



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 برنامه ریزي و کنترل پروژه) ب

 موارد فنی بررسی هاي و محصول انتخاب از پس قدم اولین در•
 می قرار تحلیل و تجزیه و توجه مورد ریزي برنامه بخش در زیر

 :گیرد
آنها، بندي کد و قطعات و اجزا دقیق شناسایی   
از خرید یا ساخت منابع روي گیري تصمیم و یابی منبع  

 اقتصادي ارزش به توجه با بایستی که خارج و داخل
 ،…و سفارش

 منتاژ، اتصالات، ابزار، و آلات ماشین مواد، ریزي برنامه  
  ،…و نصب
انسانی، نیروي ریزي برنامه 
 نیاز مورد فضاي ریزي برنامه   
آن طراحی و مونتاژ حفظ به مربوط ریزي برنامه 



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 طراحی و مهندسی) ج

 : از عبارتند که تولید روش سه از یک هر انجام بمنظور•
 سازي کپی- 1
 کامل ساخت طراحی -2
 طراحی و سازي کپی از ترکیب -3

 .نیاز به یک واحد مهندسی و طراحی الزامیست
  

 
 استفاده با و ساخت تخصصی علوم از استفاده با بتوان بطوریکه•

  درستی به را محصول دهنده اجزاءتشکیل معکوس، مهندسی از
  را کدام هر تلرانس هاي جهانی استانداردهاي کمک به و شناخت
 نقش مهمترین معمولاً تلرانس ها و نقشه ها تهیه .نمود مشخص

 .کند می ایفا محصول ساخت در را



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 طراحی و مهندسی) ج

 نقشه همراه به و شده شناسایی قطعات مکانیکی خواص و جنس•
   .شوند می ساخت سفارش براي ارسال آماده فنی، هاي

 را نقش مهمترین قطعات، کنترل و ساخت شناسنامه هاي طراحی•
   .کند می ایفا قطعات ساخت اجرایی عملیات در

 سازي کپی در که قطعات مکانیکی خواص مواد، تشخیص بمنظور•
 و طراحی واحد .است نیاز مورد معکوس مهندسی یا محصولات
 دستگاههاي و تجهیزات و آزمایشگاهی امکانات از باید تحقیقات
  . باشد برخوردار فنی مشخصات با مواد تشخیص

 را کارخانه بدون تولید سیستم در کیفیت کنترل دپارتمان وظایف•
 مواد شناسایی نیاز، مورد استانداردهاي تعریف قالب در توان می

 ،قطعات کنترلی شناسنامه تهیه نیاز، مورد کیفی مشخصات با اولیه
 تعریف گیري اندازه آلات ماشین و استاندارد ابزارهاي از استفاده

 .نمود



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 
 
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 دپارتمان نمونه سازي و مونتاژ) د

 زیادي اهمیت از سازي کپی و جدید طرح هاي براي سازي نمونه

   .است برخوردار

 

 توانیم نمی بسازیم، را جدید طرح از نمونه یک نتوانیم که زمانی تا

 درك را آن تکنولوژي و فنی مسائل و باشیم موفق آن طراحی در

 .بود خواهیم ناتوان آن در لازم تغییر گونه هر در نهایتاً نمائیم،
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 بازرگانی) ه 

 آن نیازمندي هاي تامین و خرید صنعتی، و تولیدي سازمان هر وظایف جمله از

   .است آن تولیدي محصولات فروش و سازمان

 سایر از سنگین تر بس وظایفی کارخانه، بدون تولید سیستم در بازرگانی دپارتمان

   .است دار عهده را سیستم ها

 برنامه، و طرح قسمت بخصوص مونتاژ، مختلف قسمتهاي از بازرگانی دپارتمان

  آنها خرید براي که بندي اولویت با و کنند می دریافت را خرید نیازمندیهاي

 اداري لوازم آلات، یراق آلات، ابزار اولیه، مواد خرید به نسبت می گردد تعیین

  .کنند می اقدام…و
 باشند می بازرگانی دپارتمان مجموعه زیر دو خارجی، و داخلی خریدهاي بخش

 .دهند می انجام را خریدها که
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 اداري و مالی) و

 در فعالیت ها عمده کارخانه، بدون تولید سیستم در اینکه به توجه با

 به نیاز تشکیلات خصوص این در .گیرد می انجام تشکیلات از خارج
  .ندارد زیادي پرسنل

 

 استفاده بالا کیفیت با ولی کمتر پرسنل تعداد از باید المقدر حتی

 نگهداري جذب به مربوط مسئولیت هاي مالی اداري بخش در .نمود

 .است توجه مورد محصول شده تمام قیمت محاسبه و پرسنل
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 سیستم برنامه ریزي) ز

 برنامه مختلف سیستم هاي از می توان نیز کارخانه بدون تولید در

   .نمود استفاده ریزي

 

 براي صحیح و نیاز مورد اطلاعات مدیریت و سازمانی عالی مدیریت

 . می باشد موثر بسیار درست تصمیمات اتخاذ
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 سونی و نایک  

» تولید روش از که ملیتی کنندگان تولید جمله از » نایک و سونی 

 .کنند می تولید مختلفی محصولات و کنند می استفاده کارخانه بدون

عمر تولیدات، در تنوع دلیل به خصوصاً کارخانه بدون تولید به نیاز 

  تقاضا؛ بازار شدید تغییر و تکنولوژي سریع تغییر محصول، کوتاه

   .کند می توجیه را روش این بودن اقتصادي

با تولید و منابع از بهینه استفاده کارخانه؛ بدون تولید از هدف 

 .است پرسنل و گذاري سرمایه حداقل



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 

 مفهوم و تعاریف•
 عوامل•
   طرح سطوح•
 برنامه ریزي فرآیند•
 موردکاوي•
 
 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 

 چین

  زن آنها از نیمی که جمعیت، نفر میلیون سیصد و میلیارد یک با چین

 کفش جفت یک و جوراب جفت یک درسال تنها هریک اگر هستند،

 می کارفرمایان دوش بر سنگینی بار بازاري، چنین تأمین بخواهند،

  برنمی آید؟ داري کارخانه هیچ عهده از و گذارد

 بازار به هم است توانسته کارخانه بدون تولید روش با کشور این اما

   .باشد داشته صادرات وهم دهد پاسخ خود داخلی
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 هند

 همین از می زنند، را فولاد تولید نخست حرف امروزه که هندي ها

  .کرده اند استفاده روش
 

 18 تا 17 حدود میلادي 2004 درسال تنها که رسیده اند جایی به آنها

 .اند داشته درآمد افزار نرم صادرات از دلار میلیارد
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 ژاپن

  تمام بر دوم جهانی جنگ گسترده ویرانی هاي ،1950 دهه در

 براي غذایی حتی که شده یاد مواردي در افکند؛ سایه کشورشان

   .کردند می تغذیه گیاهان ریشه از باید ناچارا و نداشتند خوردن

  را دشمن تنها نه توانسته اند امروز مزیت هایشان و توانائی ها شناخت با

 .آورد فرود مقابلشان در تسلیم سر به را کشور آن بلکه کنند کنترل
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 سوئیس

 عنوان به گرانقیمت کالاي عنوان به که کالاهایی از یکی

 با که است کشور این ساعت است، مطرح سوئیس محصول

 داخل کارگاه هاي در گرانقیمت ساعت هاي این ریزي برنامه

 .می شود تولید منازل
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 ایران

 سال ده ها کارخانه بدون تولید تجربه ایران در

  اجراست؛ دست در که است

 به عنوان مثال 

  زنان توسط بیشتر که دستباف فرش تولید

 شود می انجام روستاییان و خانوار سرپرست

  در و ندارد را تولید هاي هزینه از بسیاري

 50 حدود محصول شده تمام قیمت نتیجه

 قابل محصولی و کند می پیدا کاهش درصد
 .شود می تولید نیز کیفی نظر از رقابت
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جایگاه بدون کارخانه در ماتریس 
 کارآفرینی-سرمایه گذاري

 سنتی
 )با کارخانه(

 مبتنی بر برونسپاري
 )بدون کارخانه(

 سرمایه گذاري
 )مبتنی بر سرمایه(

سرمایه گذاري  1سرمایه گذاري بالا
 2متوسط

 کارآفرینی
مبتنی بر خلاقیت  (

 )و نوآوري

سرمایه گذاري 
 3متوسط

حداقل سرمایه گذاري 
4 
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 ماتریس مقایسه تولید بدون کارخانه

 بزرگ متوسط کوچک خرد

برند و حوزه 
 آن

ثبت /محلی
 نشده

/  محلی
 منطقه اي

ثبت  /کشوري
 شده

ثبت /بین المللی
 شده

/ بخش بخش/روستا بازار فروش
/  منطقه/کشور کشور/استان شهرستان

 جهان
میزان فروش 

 زیاد متوسط کم بسیار کم سالانه

سرمایه در 
 زیاد متوسط کم بسیار کم گردش

 متوسط کوچک فاقد دفتر دفترکار
بزرگ با شعب 

/  منطقه اي
 بین المللی

تعداد 
 کارکنان

فاقد کارمند  
یا تعداد بسیار 

 اندك
 زیاد متوسط کم
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 مقایسه تولید بدون کارخانه

 است ممکن که کوچکی بسیار کارهاي و کسب :خرد مقیاس•
 توزیع و گرفته صورت خانه در حتی یا و مغازه یک در آن مدیریت

 شهرهاي یا و بخش روستا، به محدود آن تولیدي محصول فروش و
 محلی کنندگان تامین از معمولا مقیاسی چنین در .باشد همجوار
 .شود می استفاده

 
 کار دفتر داراي حداقل که کارهایی و کسب :کوچک مقیاس•

 یا و استان شهرستان، یک آن فروش محدوده و بوده کوچکی
 تامین از معمولا مقیاسی چنین در .باشد کشور از اي منطقه

 .شود می استفاده اي منطقه و محلی کنندگان
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 مقایسه تولید بدون کارخانه

 استان چند آن فروش محدوده که کارهایی و کسب :متوسط مقیاس•
 کاري دفتر داراي و است کشور کل حتی یا و کشور از مناطقی یا و

  معمولا مقیاسی چنین در .باشد می فعالیت از سطح این با متناسب
 است ممکن کشور، از خارج از حتی و کشوري کنندگان تامین از

 .شود استفاده
  و گسترده کار دفاتر داراي که کارهایی و کسب :بزرگ مقیاس•

 قوي بازرگانی و هماهنگی مدیریت از گیري بهره با و بوده فعالی
 نیز المللی بین فروش شبکه از کشور داخل در فروش شبکه بر علاوه

  در کنندگان تامین از معمولا مقیاسی چنین در .هستند برخوردار
 .شود می استفاده جهان هاي کشور سایر یا و منطقه کشور، سطح
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اقدامات حمایتی لازم به منظور توسعه تولید بدون  
 کارخانه در کشور

سازماندهی نوع از کارخانه بدون تولید سازمان که این به توجه با 
 شبکه هاي توسعه مصادیق از را آن می توان تردید بدون است، شبکه اي

 برنامه قانون 80 ماده الف بند و چهارم برنامه قانون 39 ماده در که
  .آورد حساب به .است گرفته قرار توجه مورد توسعه پنجم
مورد راهکارهاي از یکی عنوان به شبکه ها توسعه برنامه، دو هر در 

   .است گرفته قرار )اسلامی شوراي مجلس( گذار قانون توجه
 

از عبارتند داد صورت می توان ارتباط این در که اقداماتی از برخی : 
 کارخانه بدون تولید فعالیت تسهیل )الف
 کالاي براي ملی استاندارد مجوز صدور قانونی هاي محدودیت برخی رفع )ب

 نهایی محصول اساس بر تولیدي
 برند واگذاري از ناشی هاي محدودیت رفع )ج
 کارخانه بدون کنندگان تولید گردش در و ثابت سرمایه تامین حمایتی اقدامات )د

 کشور صنعت بخش مصوب نرخ با بانکی تسهیلات صورت به
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 کارخانه الکترونیکی

 



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

   تعاریف و مفاهیم•
 
 
 
 
 
 
گیري نتیجه 

 

 کارخانه الکترونیکی

کارخانه الکترونیک یک اصطلاح تازه براي همه  
کنترل هاي الکترونیک، خودکارسازي و 

دستگاه هاي هوشمند است، که در محیط 
 .هاي الکترونیکی به کار گرفته می شود  کارخانه

مزیت کارخانه الکترونیک در بهره وري بیش تر،  
 .چرخه زمانی کوتاه تر و موجودي کمتر خواهد بود
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 جایگاه کارخانه الکترونیکی در زنجیره تامین

e-business شامل دو مولفه اساسی است: 
  e-factory  مولفه عمودي 
e-SCM   مولفه افقی 

 
 سازمان سازمان سازمان

 
 

E-Factory 

 شامل تمامی پارامترهاي مدیریتی و برنامه ریزي درون سازمانی 

E-Supply Chain 

 مدیریت فعالیت هاي برون سازمانی

e-business   شامل هرچیزي از قبیل تعاملات کسب
وکار بر روي بستر اینترنت تا تفکرات استراتژیک جدید، که  

ها اجازه افزودن به ارزش زنجیره  به کارخانه و شرکت 
 .تامین شان می دهد، می گردد

 
 e-business  حداقل سه ویژگی آنلاین بودن، بهنگام

 .بودن و تعاملی بودن را داراست
 



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 
 
 
 
 
گیري نتیجه 

 

 جایگاه کارخانه الکترونیکی در زنجیره تامین

e-business شامل دو مولفه اساسی است: 
  e-factory  مولفه عمودي 
e-SCM   مولفه افقی 

 
 سازمان سازمان سازمان

 
 

E-Factory 

E-Supply Chain 

 مدیریت فعالیت هاي برون سازمانی



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•

 
 
 
 
 
 
گیري نتیجه 

 

E-SCM 

SCM  مجموعه اي از فرآیند تجاري خارجی هستند که به
 .  فرآیند داخلی سازمان ها متصل می شوند

این فرآیند تجاري براي سازمان هاي منفرد، خارجی  
 .محسوب می شوند

e-SCM   شامل فرآیندها و تعاملاتی می شود که بصورت
الکترونیکی کنترل و اجرا می شوند که در آن اینترنت نقش 

بسیار قدرتمندي دارد و باعث می شود سرعت انتقال اطلاعات  
 .و تعاملات بسیار زیاد بالا رود



 فهرست مطالب
 E-SCMفرآیندهاي کارخانه الکترونیکی در 

شامل آن فرایند هایی  :فرایند هاي داخلی) الف
 .است که در تملک سازمان می باشد

 
 

آن دسته از فرایندهایی  : فرایند هاي خارجی) ب
که به مشتریان و تامین کنندگان زنجیره تامین 

. مربوط می شوند  

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 
 
 
 
 
گیري نتیجه 

 



 فهرست مطالب
 فرآیندها

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 
 
 
 
 
گیري نتیجه 

 

 فرآیندها

 خارجی

 خرید و تدارکات
 حمل و نقل

 مدیریت سفارشات
 مدیریت خدمات مشتري و بازاریابی

 مدیریت ارتباط با فروشندگان

 داخلی
 زمان بندي تولید

 مدیریت موجودي ها

 تحقق سفارش



 فهرست مطالب
 مولفه هاي مختلف کارخانه الکترونیک

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین درزنجیره فرآیندها•
 مولفه ها•
 

 
 
 
گیري نتیجه 

 

1سازمان  2سازمان   3سازمان    

 زنجیره تامین

 فرآیندهاي ارتباط با تامین کنندگان فرآیندهاي ارتباط با مشتري

 ERP: برنامه ریزي منابع سازمان

 PDM: مدیریت اطلاعات محصول

 SCE: اجراي زنجیره تامین

 WMS: سیستم مدیریت انبار

 MES: سیستم اجراي تولید

 FA: اتوماسیون کارخانه

 CMMS: سیستم مدیریت نگهداري

 SCP: برنامه ریزي زنجیره تامین

یکپارچگی 
زنجیره 

 SCI: تامین

سیستم کسب 
:  الکترونیکی

EPS 

یکپارچگی زنجیره 
 SCI: تامین

سیستم روابط با 
 SRM: مشتري

سیستم مدیریت  
 LMS: حمل و نقل



مولفه هاي مختلف سیستم زنجیره تامین   فهرست مطالب
 )E-SCM(الکترونیکی 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین درزنجیره فرآیندها•
 مولفه ها•
 
 
 
 
گیري نتیجه 

 

1سازمان  2سازمان   3سازمان    

 زنجیره تامین

 فرآیندهاي ارتباط با تامین کنندگان فرآیندهاي ارتباط با مشتري

 ERP: برنامه ریزي منابع سازمان

 SCP: برنامه ریزي زنجیره تامین

یکپارچگی 
زنجیره 

 SCI: تامین

سیستم کسب 
:  الکترونیکی

EPS 

یکپارچگی زنجیره 
 SCI: تامین

سیستم روابط با 
 SRM: مشتري

سیستم مدیریت  
 LMS: حمل و نقل



 فهرست مطالب

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین درزنجیره فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 
 
 
گیري نتیجه 

 

 تولید الکترونیکی

 تکنولوژي تولید الکترونیکی یکی از فناوري هایی که
 .می باشد e-Factoryدر رابطه تنگاتنگ با سیستم 

روي که است آن مفهوم به الکترونیکی تولید  
  داشته لحظه اي و آنی نظارت کارخانه فعالیت هاي

   .باشیم

 

همان کار و کسب بیشتر کارائی براي مفقوده حلقه  
  کارخانه فعالیت تواند می که است الکترونیکی تولید

   .کند یکپارچه را

 



 فهرست مطالب
 تعاریف تولید الکترونیکی

تولید الکترونیکی یک روش سیستمی  
است که عملیات تولیدي را قادر می سازد  

استفاده از اینترنت و فن آوري  ۀتا بواسط
بعبارت دیگر بدون سیم،  ( برتر و گسترده 

بطور موفقیت  ) تحت وب و امثال اینها 
آمیزي با اهداف عملکردي سازمان منسجم  

.گردد  
 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین درزنجیره فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 
 
 
گیري نتیجه 

 



 فهرست مطالب
 تعاریف تولید الکترونیکی

تولید الکترونیکی مفهوم نوینی است که به 
 منظور پاسخگویی به نیازهاي استراتژي 

هاي تجارت الکترونیکی و برآورد ساختن  
نیازمندي هاي منسجم و کامل کلیه عناصر 

شامل تمامی تامین کنندگان،  (تجاري 
شبکه هاي خدمات رسانی مشتریان و 

، از طریق استفاده موثر )واحدهاي تولیدي
از ابزارهاي محاسباتی توانمند شدة تحت 

ایجاد گردیده   ،فن آوري هاي گستردهب و و
 .  است

 
 
 
 

 بعبارتی دیگر

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین درزنجیره فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 
 
 
گیري نتیجه 

 



 فهرست مطالب
 سیر تحول تولید

(1910 -1980) 
Mass Production Era 

(1980-2000) 
Quality Management Era 

(2000-future) 
E-Manufacturing 

. مدل غالب سیستم هاي تولید بر اساس تولید انبوه بود  
باعث  1990و  1980حرکت به سمت برون سپار در دهه 

در حوزه تولید الکترونیکی شرکت ها قادر هستند  ایجاد مفاهیم جدید که مبدا مدیریت کیفیت گردید، شد
اطلاعاتشان را از هر نوعی که باشند با سرعت نور انتقال  

. دهند  

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین درزنجیره فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 
 
 
گیري نتیجه 

 



 فهرست مطالب
 گام هاي ایجاد کارخانه الکترونیک

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 
 
گیري نتیجه 

 جهانی شدن با توجه به قومیت 

 تولید سلولی

 حس واقعیت و پاسخ به آن: نوآوري در سیستم هاي کنترل

 فناوري فراگیر رایانه

 نو آوري در مدیریت زنجیره تامین
 گسترش موسسه تقسیم ترکیب همیاري

 کاهش چرخه هاي زمانی



 فاکتورهاي لازم در انتخاب   فهرست مطالب
 e-factoryمدل مناسب سیستم 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 
 
گیري نتیجه 

 

 تکنولوژي و فرآیندها نیازها، بین کلیدي ارتباطات -1

   تصمیم بهترین انتخاب براي تصمیم درخت الگوي  -2
 و کنندگان ،تامین مشتریان نیازمندي هاي اطلاعات  -3

   داخلی فرایندهاي
 و پایین به بالا از تکراري فرایندهاي از پشتیبانی -4

 بالا به پایین



 فاکتورهاي لازم در انتخاب   فهرست مطالب
 e-factoryمدل مناسب سیستم 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 
 
گیري نتیجه 

 

پس از تولید این الگوها، جداول اطلاعاتی که می توانند  
 :سودمند باشند عبارتند از

 و اهداف بالایی، سطح یک در :الگو تعریف جدول-1
 قالب در دارند وجود مختلفی الگوهاي بین که تفاوت هایی
 .می گردد شرح هایی پرسشنامه

 
 فعالیت هاي از مستنداتی تهیه :الگو تولید جدول-2

 و هستند درگیر که اجزایی شود، می اجرا که خاصی
 کند می اندازي راه را سناریو هر که نیازمندي هایی



 فاکتورهاي لازم در انتخاب   فهرست مطالب
 e-factoryمدل مناسب سیستم 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 
 
گیري نتیجه 

 

پس از تولید این الگوها، جداول اطلاعاتی که می توانند  
 :سودمند باشند عبارتند از

  از یک هر ارزش جدول این :پایه/فعالیت ارزش جدول-3
 .می کند تعیین مدل ها از یک هر در را مولفه ها

 
 نیازمندي هاي جدول این :نیازمندي ها تعریف جدول-4

 و تعریف را داخلی منابع و کنندگان تامین مشتریان،
 .می کند لیست

 



 فاکتورهاي لازم در انتخاب   فهرست مطالب
 e-factoryمدل مناسب سیستم 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 
 
گیري نتیجه 

 

پس از تولید این الگوها، جداول اطلاعاتی که می توانند  
 :سودمند باشند عبارتند از

 ر الگو هر در موجود فعالیت هاي :فعالیت تعریف جدول-5
 .می کند لیست و اتعریف

 
 همه در درگیر اشیاي تمامی :اشیاء تعریف جدول-6

 .می کند لیست و تعریف را الگوها
 



 فاکتورهاي لازم در انتخاب   فهرست مطالب
 e-factoryمدل مناسب سیستم 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 
 
گیري نتیجه 

 

پس از تولید این الگوها، جداول اطلاعاتی که می توانند  
 :سودمند باشند عبارتند از

  از هریک براي :سیستم افراز نرم توانمندي هاي جدول-7
 که توانمندي هایی از لیستی یک سیستمی افزارهاي نرم

 تامین را هرالگو نیازمندي هاي تا شوند ارائه می توانند
 .می دهد ارائه کنند،

 

 که ماتریس هایی :سیستم افزار نرم نگاشت جدول-8
 به را سیستم افزاري نرم قابلیت هاي تا می شوند استفاده

 .می کنند نگاشت مدل هر فعالیت هر
 



 فاکتورهاي لازم در انتخاب   فهرست مطالب
 e-factoryمدل مناسب سیستم 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 
 
گیري نتیجه 

 

پس از تولید این الگوها، جداول اطلاعاتی که می توانند  
 :سودمند باشند عبارتند از

 میزان که جدولی :نیازمندي ها ارزش تعریف جدول-9
 .می کند تعریف را نیازمندي ها از هریک اهمیت و ارزش

 
 هزینه هاي ارزش که جدولی :هزینه ها تعریف جدول-10

 .می کند لیست و تعریف را مختلف فعالیت هاي براي لازم
 



 فاکتورهاي لازم در انتخاب   فهرست مطالب
 e-factoryمدل مناسب سیستم 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 
 
گیري نتیجه 

 

پس از تولید این الگوها، جداول اطلاعاتی که می توانند  
 :سودمند باشند عبارتند از

  زمانی ارزش که جدولی :زمانی ارزش تعریف جدول-11
 .می کند تعریف را فعالیت ها از هریک

 
  چگونگی که جدولی :سیستم افزار نرم ارزیابی جدول-12

 سیستم افزارهاي نرم از هریک ارزش میزان و اثرگذاري
  از هریک زمانی چرخه و ها هزینه نیازمندي ها، روي

 .می دهد نشان را الگوها

 



 فاکتورهاي لازم در انتخاب   فهرست مطالب
 e-factoryمدل مناسب سیستم 

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 
 
گیري نتیجه 

 

پس از تولید این الگوها، جداول اطلاعاتی که می توانند  
 :سودمند باشند عبارتند از

 اساسی مراحل :سازي پیاده نیازمندي هاي جدول-13
 لیست و اتعریف ر e-factory  مدل یک سازي پیاده

 .می کند
 

  مختلف مراحل :سیستم افزار نرم راه نقشه جدول-14
 الگوي یک روي سیستمی افزار نرم یک سازي پیاده براي

e-factory می کند تعیین را. 



 e-factoryالگوریتم سیستم مناسب   فهرست مطالب
مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 
 
گیري نتیجه 

 



 فهرست مطالب
 زنجیره تامین بعنوان یک شبکه

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 مدل ها سایر•
 
گیري نتیجه 

 



 مولفه هاي مختلف در سیستم یکپارچه فهرست مطالب
تولید و طراحی   

مقدمه 
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 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 مدل ها سایر•
 
گیري نتیجه 

 



 ساختار تولید الکترونیکی  فهرست مطالب
ISMT 

 این مدل داراي چهار مولفه می باشد
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الکترونیکی کارخانه 

 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 مولفه ها•
 الکترونیکی تولید•
 ایجاد روند•
 مناسب مدل انتخاب•
 مدل ها سایر•
 
گیري نتیجه 

 

سیستم اجرایی  
 تولید

 کارخانه
 الکترونیکی

 تجارت
 الکترونیک

 سیستم 
 مهندسی
 تجهیزات



 فهرست مطالب
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گیري نتیجه 

 
 
 
 
 

 نتیجه گیري

 

 جمع بندي  و
 نتیجه گیري 



 فهرست مطالب
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الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 
 
 
 
 

 نتیجه گیري و پیشنهادات

در بویژه امروز، دنیاي در فناوري سریع تغییرات 
  را موجود عرضه زنجیره هاي صنعت، و تولید چرخه هاي

 از استفاده امروزه طرفی از .است نموده بی اثر و ناکارا
  را زیادي منافع توانسته ارتباطات و اطلاعات فناوري هاي

 .کند سازمان ها عاید
 
8-35 کاهش سبب دیجیتال فناوري هاي کارگیري به 

  درصدي 22-85 تامین، زنجیره هزینه هاي در درصدي
-68 و تحویل درصدي 12-42 بهبود و موجودي ها در
 .است شده زمانی سیکل در درصدي 17



 فهرست مطالب
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فرضیه و سوالات 
مجازي سازمان 
مجازي کارخانه 
الکترونیکی تولید 
الکترونیکی کارخانه 
نتیجه گیري 

 
 
 
 
 

 نتیجه گیري و پیشنهادات 

  الکترونیک کارخانه از استفاده روش ها موثرترین از یکی
 :شده باعث که می باشد

نیز و تولید خط طراحی محصول، طراحی نمونه 
   .گیرد صورت مشخص هدف یک با کنترل سیستم هاي

 
جریان کنترل نیز و کار جریان مدیریت بهبود سبب 

 .می شود
 
همکاري و زمانبندي و فرایند طراحی تجاري، معادلات 

 .می نماید تسهیل را تجاري مختلف شرکاي بین



 فهرست مطالب
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الکترونیکی تولید 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 

 
 
 
 
 

 نتیجه گیري و پیشنهادات

جهت انتخاب متدولوژي مناسب یک کارخانه الکترونیکی  
 :توصیه هایی توسط راکول اتوماسیون ارائه گردید

 اینترنت را بپذیرد 1

نگاه و تجربیات مهندسان در ایجاد یک سیستم تولید  2
 الکترونیکی باید در نظر گرفته شود

یک تیم داخلی براي طراحی نقشه راه تولید الکترونیکی  3
 ایجاد کنید

مدیر . یک مدیر اجرایی به عنوان رهبر براي سیستم پیدا کنید 4
می توانند انتخاب هاي دیگري  ITتجارت الکترونیکی و یا مدیر

 .  باشد
در هر زمان یک گام بردارید، روي فعالیت هایی که   5

 .بیشترین تاثیر فوري را دارند تمرکزکنید



 فهرست مطالب
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 نتیجه گیري و پیشنهادات

جهت انتخاب متدولوژي مناسب یک کارخانه الکترونیکی  
 :توصیه هایی توسط راکول اتوماسیون ارائه گردید

 موفقیت ها و شکست هاي راه را بسنجید 6

  و ساده ترین .کنید تحلیل را قدیمی فرآیند و مسیرها 7
 .پیداکنید را فرایندها و روابط موثرترین

سیستم تولید الکترونیکی را برروي ساختار موجود بنیان  8
 .کنید، تا با کار کمتر بازده بیشتري داشته باشید

هسته اصلی تولید الکترونیکی را شناسایی کنید و بقیه  9
 .فعالیت هاي خارج از این حیطه را برون سپاري کنید
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مجازي کارخانه 
الکترونیکی تولید 
الکترونیکی کارخانه 
گیري نتیجه 
پیوست 

 
 
 
 
 

 پیوست



 فهرست مطالب
 خرید و تدارکات

آمارها طی ده سال اخیر حاکی از استفاده گسترده از 
فناوري هاي الکترونیک همچون اینترنت در عرصه 

.تدارکات زنجیره تامین بوده است  
براي مثال در تحقیقی نشان داده شده است که بیش از  

درصد معاملات در مواردي همچون ارتباط با  20
فروشندگان، بررسی قیمت پیشنهادي آنان و انجام  

)  ONLINE(خرید از طریق کاتالوگ به صورت بر خط 
 .صورت گرفته است
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 تعاریف و مفاهیم•
 E-SC در آن جایگاه•
 تامین زنجیره در فرآیندها•
 
 
 
 
 
گیري نتیجه 

 بازگشت 



 فهرست مطالب
 حمل و نقل

سهم هزینه هاي لجستیک در قیمت فروش محصولات  
 .  سهم بزرگی می باشد

طبق تحقیقات انجام شده در کشور آمریکا هزینه 
به نحوي . میلیارد دلار است 900لجستیک سالانه برابر 

که سهم لجستیک در تولید ناخالص داخلی از سهم  
هزینه هاي دفاعی، تامین اجتماعی و غیره بیشتر است  
و جالب تر اینکه در قیمت فروش محصولات در کشور  

 .درصد می باشد 30آمریکا حدوداً برابر 
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 بازگشت 



 فهرست مطالب
 مدیریت سفارشات

این مورد از لحاظ کاربرد فناوري اطلاعات بالاخص  
 .  اینترنت دومین رتبه را به خود اختصاص داده است

طبق تحقیقات صورت گرفته بیش ترین استفاده از این   
فناوري ها در زمینه مکان و وضعیت سفارش مشتري 

عنوان شده است که مهم ترین امر دخیل در آن کاهش 
 .کاغذ بازي بر اثر استفاده از اینترنت می باشد

مقدمه 
اهمیت و ضرورت 
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 فهرست مطالب
 مدیریت خدمات مشتري و بازاریابی

تجربیات نشان داده که شرکت هاي استفاده کننده از 
این فناوري ها قادر به ارائه خدمات سریع به مشتریان و 
همراه با رضایتمندي بیشتر براي آنها بوده اند که این 

موضوع، احتمال خرید مشتریان براي بار دوم به شدت  
 .  افزایش داده است

تحقیقات صورت گرفته نشان می دهد که غالب  
شرکت ها از اینترنت در این زمینه در وهله اول براي 

 .دریافت شکایات مشتریان استفاده می کنند
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 فهرست مطالب
 مدیریت ارتباط با فروشندگان

بیش ترین  1999-2001در فاصله بین سال هاي 
افزایش استفاده اینترنت در زمینه سطوح موجودي  

 .  مواد خام فروشندگان بوده است
در واقع این فناوري ها  یک محیط رسانه اي براي 

ملاقات خریداران و فروشندگان ایجاد کرده و از این  
طریق فعالیت هاي رو به بالا و رو به پایین زنجیره 

 .تامین را در هم ادغام می نمایند
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 فهرست مطالب
 زمانبندي تولید

هماهنگ سازي برنامه هاي زمانی تولید در گستره 
زنجیره تامین از طریق فناوري اطلاعاتی سبب گسترش  
عملیات تولید شرکت ها به ماوراي مرزهاي آنها شده و 

 .  سبب اثر بخش تر شدن آنها گردیده است
شرکت هاي بزرگ با گسترش عملیات تولیدي خود به 
خارج از مرزهاي جغرافیایی قادر به استفاده از مزیت 

همچون  ( کاهش هزینه هاي حقوق و دستمزد شده اند 
 )کشورهاي آسیاي جنوب شرقی
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 فهرست مطالب
 مدیریت موجودي ها

استفاده از این فناوري ها در زمینه هایی همچون  
تبادل الکترونیکی دادها با فروشندگان توانسته است به 
عنوان عاملی در جهت کاهش هزینه ها و افزایش سود  

 .  آوري عمل کند
مهمترین تاثیر اینترنت در مدیریت موجودي ها در  
زنجیره تامین آنها کاهش سطح موجودي، کاهش  

هزینه هاي نگه داري و بالا نگه داشتن سطح  
 .  سرویس دهی به مشتریان است
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 فهرست مطالب
 تحقق سفارش

در طی این فرایند، سفارش ها به کالاها و خدمات  
تحویل داده شده تبدیل می شوند و در بر گیرنده جریان 

کار، مواد و اطلاعات هستند که با سایر فرایندهاي  
سازمان مانند تولید محصول، مدیریت روابط مشتري و 

 .  فرایندهاي پشتیبانی و اداري در تبادل است
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 فهرست مطالب
 کاهش چرخه هاي زمانی

پس از کاهش چرخه هاي زمانی تولید، به تازگی چرخه  
زمانی فروش نیز کاهش یافته که می تواند مهمترین 

 .  عامل ایجاد کارخانه الکترونیک باشد
اکنون با پیشرفت کسب و کار الکترونیک، چرخه هاي  

زمانی فروش از تولید هم کوتاهتر شده و باید  
چرخه هاي زمانی تولید کوتاهتر گردند تا شرکت ها  

بتوانند به روندهاي متغیر بازار و انتشارات مشتریان به 
 .سرعت پاسخ دهند
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گیري نتیجه 
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 فهرست مطالب
 نو آوري در مدیریت زنجیره تامین

فرایند طرح هاي کارگیري به :موسسه گسترش  
 برونی تامین زنجیره عملیات در درونی کار و کسب
کوچکتر بنگاه هاي به بنگاه یک تقسیم :تقسیم   
یکپارچگی بروز سبب نوین، فناوري با ترکیب :ترکیب  

 حمل نظیر تدارکات همه که کنندگانی عرضه مثل شده؛
  انجام را محوله پیگیري و موجودي مدیریت نقل، و

 .می دهند
یا داده ها شرکت ها اینکه یعنی همیاري :همیاري  

 .می شوند شریک هم با را خود هاي استراتژي
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 فهرست مطالب
 فناوري فراگیر رایانه

با فراگیر شدن فناوري رایانه اي محیطی پدید آمده که 
تقریباً هر دستگاه اداره مواد و هر واحد تولیدي می تواند  

 .  هوشمند باشد و ارتباط همزمانی را ممکی سازد
 

فناوري مکاترونیک که به دستگاه هاي مکانیکی با کنترل  
و راه اندازي الکترونیک گفته می شود، توانایی هاي  

متنوعی را در کارخانه الکترونیک حیاتی ساخته است،  
شامل خودکار سازي منعطف نظیر ربوتیک، حسگرهاي  
پیشرفته، سیستم هاي دقیق اداره مواد و سلول هاي  

 .خودکار
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 نوآوري در سیستم هاي کنترل

ــازمان، از     ــی س ــب کنترل ــله مرات ــایین سلس ــالا و پ در ب
فناوري هاي کنترلی گوناگونی نظیـر اسـکنر هـا در پـائین     
سلسله مراتب و نرم افزارهاي اداره کارخانـه در بـالاي آن   

 .استفاده می شود
یک سیستم کنترل یکپارچه، داده ها را از محل فعالیـت،  
گرد آوري و بی درنگ به سیستم اطلاعات مدیریت منتقل 

 .  می کند
مزایاي آن کنترل بازخور، تغییرات به موقع و بهـره هـاي   
کوچکتر، زمانبندي، نظارت، مـدیریت نگهـداري، کنتـرل    

 .آماري فرایند و هزینه یابی سریعتر است
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 تولید سلولی

به کارگیري سلول، روند موثري در پیداش کارخانه  
 .  الکترونیک ایجاد کرده است

 
انعطاف پذیري بخاطر کاهش زمان راه اندازي، امکان  
تولید کششی، موجودي و چرخه هاي زمانی کمتر از  

 .مزایاي سلول است
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 جهانی شدن با توجه به قومیت

در حالیکه روند هاي مطرح شده در بالا، به افزایش رقابت 
جهانی اشاره دارند، فرصت هایی را هم براي تمرکز بر 

 . طبیعت قومی مشتریان و بازارها فراهم می آورند
 

بنابراین، امروزه زنجیره تامین مشتري محور مطرح شده  
است، به معنی آنکه زنجیره تامین باید بتواند خواسته هاي  

 .تک تک مشتریان را برآورده کند
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