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  كنترل پروژهكنترل پروژه
پروژه عبارت است از مجموعه فعاليت ها ي مرتبط به هم كه براي  پروژه عبارت است از مجموعه فعاليت ها ي مرتبط به هم كه براي  
رسيدن به يك يا چند هدف طراحي شده ضروري هستند كه عموما  رسيدن به يك يا چند هدف طراحي شده ضروري هستند كه عموما  

..هدف يگانه و غير تكراري است هدف يگانه و غير تكراري است 

19831983مدر و همكاران مدر و همكاران                                                                                                                                 

::مديريت پروژه مديريت پروژه 

هدف مديريت پروژه عبارت است از پيش بيني برآورد هرچه بيشتر  هدف مديريت پروژه عبارت است از پيش بيني برآورد هرچه بيشتر  
براي برنامه ريزي  براي برنامه ريزي  ) ) تا آنجا كه امكان داردتا آنجا كه امكان دارد((مشكلات و مسائل و نظرات مشكلات و مسائل و نظرات 

و سازماندهي و كنترل فعاليت ها به گونه اي كه پروژه با موفقيت  و سازماندهي و كنترل فعاليت ها به گونه اي كه پروژه با موفقيت  
..عليرغم مشكلات و خطرات به پايان برسدعليرغم مشكلات و خطرات به پايان برسد

19961996دنيس لاك                                                               

::بنابراين اموري ازقبيل بنابراين اموري ازقبيل ��

انجام يك سمينارانجام يك سمينار––22احداث كارخانه      احداث كارخانه      ––��11

توليد يك محصول جديدتوليد يك محصول جديد––44تاليف يك كتاب      تاليف يك كتاب      ––��33

انجام يك عمل جراحي  انجام يك عمل جراحي  ––66يك برنامه فضايي   يك برنامه فضايي   ––��55

::مراحل انجام يك پروژه مراحل انجام يك پروژه 

هر پروژه اي كه انجام مي شود زماني صرف آن مي گردد ، دوره زماني  هر پروژه اي كه انجام مي شود زماني صرف آن مي گردد ، دوره زماني  
اجراي يك پروژه از يك نظريه و فكر شروع مي شود تا به هدف مي  اجراي يك پروژه از يك نظريه و فكر شروع مي شود تا به هدف مي  

..رسد ، در اين دوره زماني پروژه مراحلي را طي مي كندرسد ، در اين دوره زماني پروژه مراحلي را طي مي كند

 



::مرحله نظري مرحله نظري ––  ��11

از يك نظريه و يك فكر شروع مي شود ، پروژه تعريف مي  از يك نظريه و يك فكر شروع مي شود ، پروژه تعريف مي              ��
توجيه اقتصادي آن  توجيه اقتصادي آن  . . امكان انجام آن بررسي مي گردد امكان انجام آن بررسي مي گردد . . گردد گردد 

ديدهاي  ديدهاي  ( ( حجم كار برآورد هزينه ها و نيروي كار حجم كار برآورد هزينه ها و نيروي كار . . انجام مي شود انجام مي شود 

..در اين مرحله انجام مي شوددر اين مرحله انجام مي شود) ) كلان كلان 

    طرح و برنامه ريزيطرح و برنامه ريزي––��22

تهيه نقشه ها و ليست فعاليت ها و جزئيات آن ها ، زمان  تهيه نقشه ها و ليست فعاليت ها و جزئيات آن ها ، زمان        ��
گذاري فعاليت ها و تعيين رابطه بين فعاليت ها در اين مرحله  گذاري فعاليت ها و تعيين رابطه بين فعاليت ها در اين مرحله  

..انجام مي شود انجام مي شود 

مراحل انجام يك پروژهمراحل انجام يك پروژه

مرحله اجراءمرحله اجراء��

اجراي پروژه و كنترل انجام آن و پيشرفت آن مطابق آنچه كه  اجراي پروژه و كنترل انجام آن و پيشرفت آن مطابق آنچه كه  ��

..طرحريزي گرديده است طرحريزي گرديده است 

    مرحله اختتاممرحله اختتام��

تحويل پروژه به كارفرما ، تعديل نيروي انساني و تحويل موقت  تحويل پروژه به كارفرما ، تعديل نيروي انساني و تحويل موقت  ��

كاركار

اين مراحل با يكديگر همپوشاني دارنداين مراحل با يكديگر همپوشاني دارند��

مراحل انجام يك پروژهمراحل انجام يك پروژه



هنري  هنري    2020از بدوي ترين ابزارهاي برنامه ريزي در اوائل قرن از بدوي ترين ابزارهاي برنامه ريزي در اوائل قرن ��
گانت ، فردريك تيلور از نموداري استفاده كردند كه امروز ، اين  گانت ، فردريك تيلور از نموداري استفاده كردند كه امروز ، اين  

..نمودار ، به نمودار گانت مشهور است نمودار ، به نمودار گانت مشهور است 

فعاليت هافعاليت ها                                                                                                                                                                                                                          ��

زمان و تاريخ هاي شروع و پايان فعاليت هازمان و تاريخ هاي شروع و پايان فعاليت ها          ��

A

B

C

D

::از مشكلات اين نمودار از مشكلات اين نمودار 

.  .  تقدم و تاخر فعاليت ها بخوبي قابل درك نمي باشدتقدم و تاخر فعاليت ها بخوبي قابل درك نمي باشد––11

هرگاه انجام يك فعاليت به تاخير افتد اثر اين تاخير در انجام  هرگاه انجام يك فعاليت به تاخير افتد اثر اين تاخير در انجام  ––22
..ساير فعاليت ها به خوبي قابل بررسي نمي باشد ساير فعاليت ها به خوبي قابل بررسي نمي باشد 

..در حجم زياد فعاليت ها بسيار گنگ و مبهم مي باشددر حجم زياد فعاليت ها بسيار گنگ و مبهم مي باشد––33

گروهي از محققين تحقيق در عمليات  گروهي از محققين تحقيق در عمليات    19551955تا تا   19501950در سال هاي در سال هاي 
روش ديگري را ابداع كردند كه با عنوان  روش ديگري را ابداع كردند كه با عنوان  

    ))طولاني ترين مسير غير قابل كاهش رويداد ها طولاني ترين مسير غير قابل كاهش رويداد ها ( ( 

..مشهور شد مشهور شد   CPMCPMكه بعد ها به روش كه بعد ها به روش 
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لV هP ار دادن�P *٢٢ول  


ن 	�
ن �
,- �3c 8ر ه%	�E . . ان�
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8  - 10  - 18

2 – 4 - 6
1 – 3 -11 2 – 3 – 4 3 – 7 - 11

7 – 8 – 9

SS22 ss tete tptp tmtm toto
91
ل'-  91
ل'-  

11 11 44 77 44 11 11--22

2525//99 55//33 1111 1818 1010 88 22--33

11//99 11//33 22 33 22 11 11--44

2525//99 55//33 44 1111 33 11 11--55

11//99 11//33 22 33 22 11 44--55

11//99 11//33 33 44 33 22 11--66

11//99 11//33 88 99 88 77 66--77

11//99 11//33 33 44 33 22 55--88

11//99 11//33 22 33 22 11 77--88

11 11 44 77 44 11 33--99

1616//99 44//33 77 1111 77 33 88--99

44//99 22//33 44 66 4 2 99--10
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Relating the general pattern to the Relating the general pattern to the 

particular case: the Z transformparticular case: the Z transform

�� few substances have a mean=few substances have a mean=00, s.d.=, s.d.=11

�� need to scale or “transform”:need to scale or “transform”:

σ

µ−
=

x
z

population mean

population standard deviation

observed variable

usually use the sample mean and s.d.
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P(z>0.75)=0.2266  (from tables)

Normal distribution tableNormal distribution table
Areas under the standard normal curve
z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

0.0 0.5000 0.4960 0.4920 0.4880 0.4840 0.4801 0.4761 0.4721 0.4681 0.4641

0.1 0.4602 0.4562 0.4522 0.4483 0.4443 0.4404 0.4364 0.4325 0.4286 0.4247

0.2 0.4207 0.4168 0.4129 0.4090 0.4052 0.4013 0.3974 0.3936 0.3897 0.3859

0.3 0.3821 0.3783 0.3745 0.3707 0.3669 0.3632 0.3594 0.3557 0.3520 0.3483

0.4 0.3446 0.3409 0.3372 0.3336 0.3300 0.3264 0.3228 0.3192 0.3156 0.3121

0.5 0.3085 0.3050 0.3015 0.2981 0.2946 0.2912 0.2877 0.2843 0.2810 0.2776

0.6 0.2743 0.2709 0.2676 0.2643 0.2611 0.2578 0.2546 0.2514 0.2483 0.2451

0.7 0.2420 0.2389 0.2358 0.2327 0.2296 0.2266 0.2236 0.2206 0.2177 0.2148

0.8 0.2119 0.2090 0.2061 0.2033 0.2005 0.1977 0.1949 0.1922 0.1894 0.1867

0.9 0.1841 0.1814 0.1788 0.1762 0.1736 0.1711 0.1685 0.1660 0.1635 0.1611

1.0 0.1587 0.1562 0.1539 0.1515 0.1492 0.1469 0.1446 0.1423 0.1401 0.1379

1.1 0.1357 0.1335 0.1314 0.1292 0.1271 0.1251 0.1230 0.1210 0.1190 0.1170

1.2 0.1151 0.1131 0.1112 0.1093 0.1075 0.1056 0.1038 0.1020 0.1003 0.0985

1.3 0.0968 0.0951 0.0934 0.0918 0.0901 0.0885 0.0869 0.0853 0.0838 0.0823

1.4 0.0808 0.0793 0.0778 0.0764 0.0749 0.0735 0.0721 0.0708 0.0694 0.0681

1.5 0.0668 0.0655 0.0643 0.0630 0.0618 0.0606 0.0594 0.0582 0.0571 0.0559

1.6 0.0548 0.0537 0.0526 0.0516 0.0505 0.0495 0.0485 0.0475 0.0465 0.0455

1.7 0.0446 0.0436 0.0427 0.0418 0.0409 0.0401 0.0392 0.0384 0.0375 0.0367

1.8 0.0359 0.0351 0.0344 0.0336 0.0329 0.0322 0.0314 0.0307 0.0301 0.0294

1.9 0.0287 0.0281 0.0274 0.0268 0.0262 0.0256 0.0250 0.0244 0.0239 0.0233

2.0 0.02275 0.02222 0.02169 0.02118 0.02068 0.02018 0.01970 0.01923 0.01876 0.01831

2.1 0.01786 0.01743 0.01700 0.01659 0.01618 0.01578 0.01539 0.01500 0.01463 0.01426

2.2 0.01390 0.01355 0.01321 0.01287 0.01255 0.01222 0.01191 0.01160 0.01130 0.01101

2.3 0.01072 0.01044 0.01017 0.00990 0.00964 0.00939 0.00914 0.00889 0.00866 0.00842

2.4 0.00820 0.00798 0.00776 0.00755 0.00734 0.00714 0.00695 0.00676 0.00657 0.00639

2.5 0.00621 0.00604 0.00587 0.00570 0.00554 0.00539 0.00523 0.00508 0.00494 0.00480

2.6 0.00466 0.00453 0.00440 0.00427 0.00415 0.00402 0.00391 0.00379 0.00368 0.00357

2.7 0.00347 0.00336 0.00326 0.00317 0.00307 0.00298 0.00289 0.00280 0.00272 0.00264

2.8 0.00256 0.00248 0.00240 0.00233 0.00226 0.00219 0.00212 0.00205 0.00199 0.00193

2.9 0.00187 0.00181 0.00175 0.00169 0.00164 0.00159 0.00154 0.00149 0.00144 0.00139
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