
سازمانسازمانواصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش سازمانسازمانواصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش ززمممم
مديريتمديريت

ززمممم
مديريتمديريت

مديريتمديريتسازمانسازمان : :دومدومفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشی

:زير استشرح عناصر و ويژگيھاي مشترك سازمانھا بهژگ

دارند؛-1 هدف سازمانها سازمانها هدف دارند؛1
به2 كه ي افرا ا ت ا تركيب از ا ان گراز ر ط طور گروهي   سازمانها از تركيب اجتماعي افرادي كه به-2

.شوند كنند، تشكيل مي كار مي
.فعاليت سازمانها استمرار زماني دارد-3
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مقدمات مديريت آموزشی

سازمانھا، فعاليت خود را از طريق تفكيك  -۴
از تفاد ا ا ه نا از ف وظايف، از روي برنامه، و با استفاده از ظا

.دانش و فن و ابزار انجام مي دھند

يگانهاي-۵ و يكپارچه واحدھاي ي سازمانھا، رچ و ي  پ ي ي ھ ھ و ز
.از فعاليتھاي منظم و ساختمند ھستند



مقدمات مديريت آموزشي 

تعريف سازمان

يسازمان عبارت است از ھماھنگي معقول تعدادي ي
از افراد كه براي تحقق ھدف يا منظور مشتركي، 
منظ روابط برقراري و وظايف تقسي طريق از طريق تقسيم وظايف و برقراري روابط منظم از

.و منطقي به طور مستمر فعاليت مي كنند
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مقدمات مديريت آموزشي 

ا ان ا ا انواع سازمانھاان

سازمانھاي مشترك المنافع كه در اصل  -١
انن نف خ ضا ا . به عموم اعضاي خود نفع مي رساننده

(مثلاً، اتحاديه ھا، باشگاه ھا، احزاب(
).سياسي، انجمن ھاي حرفه اي، تعاونيھا

.



مقدمات مديريت آموزشی

ـ-٢ مالكان به اصل در كه تجاري ن سازمانھاي ل ب  ر  ري   ج ي  ھ ز
نظير (مديران خود، بھره مي رسانند 

ا ك ا ا شگا ف ت ا خا كارخانه ھاي صنعتي، فروشگاه ھا، بانكھا، كا
)).ھتل ھا
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مقدمات مديريت آموزشی

سازمانھاي خدماتي كه در درجه  -٣
ا ف ا نخست به مراجعان خود نفع مي رسانندا

مدارس( خصوصي، بيمارستانھاي رس(مثلاً ي  و ي  ھ ر  بي
خصوصي، بنگاه ھاي مددكاري 

ا ت )اجتماعي)ا



مقدمات مديريت آموزشی

را۴ رد ع كه ع رفاه انھاي از سازمانھاي رفاه عمومي كه عموم مردم را -۴
سازمان دولتي نظير (بھره مند مي سازند 

وزارت دفاع، مدارس دولتي، سازمان پليس، 
تحقيقات سازمانھاي ، آتشنشان ).سازمان آتش نشاني، سازمانھاي تحقيقاتي)سازمان
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مقدمات مديريت 
آموزشي

يريتعريف مديريت ري

به كار دادن انجام ديگرانهنر وسيله ديگرانهنر انجام دادن كار بهوسيله
سازي منابع انساني و مادي  هماهنگ

در جهت تحقق هدفها



مقدمات مديريت آموزشی

مديريتفراگرد
فراگردعنوانبهمديريتازسقراطبارنخستين

سلسلهيکمتضمنکهفراگردیکردياداجتماعی ی یريج ر ينر
مناسباتواستمتقابلروابطوفعاليتووظايف

 .دارداساسینقشاندرافرادمتقابلروابطو دارداساسنقشاندرافرادمتقابلروابطو
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مقدمات مديريت آموزشی

سؤالاتي كه ماھيت مديريت را آشكار مي سازد؟
د؟١ ك بايد ه چه بايد كرد؟-١
كار چگونه انجام داده خواھد شد؟ -٢
كار چگونه تقسيم خواھد شد؟ -٣
داد؟-۴ خواھند انجام را كار كسان چه چه كساني كار را انجام خواھند داد؟-۴



مقدمات مديريت آموزشی

كار با چه وسايلي انجام داده خواھد شد؟ -۵
كار چه وقت و در چه مدتي انجام داده خواھد  -۶

شد؟شد؟
وكار با چه كيفيتي انجام داده شود؟-٧ م ي ي ي چ ر
كار با چه كيفيتي عملاً انجام داده مي شود؟ -٨

W
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com


مقدمات مديريت آموزشي 

ديدگاه از مديريت فايولفراگرد :هانري :هانري فايولفراگرد مديريت از ديدگاه

يندهريزي يعني پيشبرنامه١.١
ٓ
.نگري و تدارك وسايل براي عمليات ا

نسازماندهي يعني تركيب و تخصيص افراد و منابع ديگر براي انجام دادن ٢. م ج بري ر ي بع و ر يص يبو ر ي ي ي ز

.كار

ا٣ كاا ا ا ا ا ا .دهي افراد در انجام دادن كارفرماندهي يعني هدايت و جهت٣.



مقدمات مديريت آموزشی

ھماھنگي يعني بھم پيوستن و وحدت بخشيدن 4
.ھمه كوششھا و فعاليتھا

طبق5 امور كليه آيا اينكه به رسيدگي يعني كنترل بق 5 ور  ي  ي  ي  ي ب  ي ي ر رل ي
W.مقررات و دستورات صورت مي گيرند يا نه
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مقدمات مديريت آموزشی

مديريتاموزشضرورت
زندگیمسيردرکسھرکهداردوجودزيادیاحتمال 1

.گيردقرارمديرمقامدرخودشغلی ريرمروی .يرر
برتلاشوافرينمنزلتجذاببالقوهمديريتپيشه  2

ز تانگ ا .استانگيز
مديريتھایاستعدادومديرشديدکمبودباجامعه  3 رورو

.استروبرو



مقدمات مديريت آموزشی

مديريت مطالعه شيوه ھاي
سنتي شيوه -١
ه ٢ رد برر شي مورد بررسي شيوه -٢
رفتاري شيوه -٣ ري يو  ر
تصميم گيري ديدگاه -۴
كمي يا مقداري شيوه -۵
اش۶ ت سيستمھا شيوه -۶
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مقدمات مديريت آموزشی

مديريت مطالعه شيوه ھاي

سنتي شيوه -١

مورد بررسي شيوه -٢

رفتاري شيوه -٣

تصميم گيري ديدگاه -۴

كمي يا مقداري شيوه -۵

سيستمھا شيوه -۶



واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
سازمانسازمان
تت
سازمانسازمان
مديريتمديريتمديريتمديريتتت

ل لف گگتت : :ف گيریگيریتصميمتصميم : :سومسومفصلفصل
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مقدمات مديريت آموزشي 

گيري تصميم تعريف
ويژهمشكليامسئله حل براي خاصي عمل شيوه .ويژهمشكليامسئله حل براي خاصي عمل شيوه



مقدمات مديريت آموزشی

گيري مراحل تصميم

 

 تعريف و تشخيص مشكل۱.

هاي عملها يا شيوه حلدستيابي به راه۲.

ش۳ گ ا ش ت(ا )اتخاذ )اتخاذ تصميم(ارزشيابي و گزينش ۳.

تصميم۴ اجراي اجراي تصميم۴.
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مقدمات مديريت آموزشي

حلراه  گزينش و ارزشيابي
  منابع و اھداف به باتوجه راه حل ھا، از ھريك= ١

ان نانه انداز ه تا از ت؟ اق ا است؟ واقع بينانه اندازه چه تا سازمان،
ل  ز ري   كمك مشكل حل به اندازه چه تا راهحلھا از ھريك= ٢    ل ل ب ز چ  ر 

مي كند؟
ً  و عواقب چه احتمالاً راه حل ھا، از ھريك اجراي= ٣

ميآورد؟ بار به نتايجي مي آورد؟ بار به نتايجي
  مشكلاتي چه راه حل ھا، اجراي ضمن= ۴

آيد؟ پيش استممكن



مقدمات مديريت آموزشي 

تتصميما انواع ع يو

  يا قواعد عادات، با مطابق معمول، تصميمات - ١  يا قواعد عادات با مطابق معمول تصميمات  ١
.شوند مي اتخاذ معيني هاي رويه

  تصميماتي. برعكس غيرمعمول، تصميمات - ٢  تصميماتي برعكس غيرمعمول تصميمات - ٢
  جديد و غيرعادي مسائل و مشكلات با كه است

.دارد سروكار
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مقدمات مديريت آموزشي

سازمانیمعمولتصميماتاتخاذدرمھمھایرھنمود•
تند :ازعبا :ازعبارتند

فعاليتکهاستمطلوبینتايجھاھدف:ھاھدف 1•
.شودمیھدايتھاانجھتدرسازمان

باراچيزیبتوانکهملاکيامعيار:ھااستاندارد 2• باراچيزیبتوانکهملاکیيامعيار:ھااستاندارد 2•
.شودمیناميدهاستانداردکردمقايسهان

گ گاميامراحلتعيينازاستعبارترويه:ھارويه 3•
.وظيفهيکانجامبرایپيوستهمتوالیھای مرپی



مقدمات مديريت آموزشي

انجامچگونگیتعيينازاستعبارتروش:ھاروش 4
لازيکھ يها .رويهمراحلازيکھر
چهشخصکنندمیبيانکهصريحیاحکام:مقررات 5

.شودمیناميدهمقرراتبکنديدنبايابکندبايد
برایھستندمبھمکلھایرھنمود:ھامشخط 6 برایھستندمبھمیکلیھایرھنمود:ھامشیخط 6

چوبچھاردرکهسازمانیاقداماتوتصميمات
انناااخا ازگتنگات ازگيریتصميمھنگامتوانندمیمديرانھاانخاص

.کننداستفادهنيزخودشخصیقضاوتوداوری
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مقدمات مديريت آموزشي

  پيش بيني قابليت به باتوجه تصميم گيري، شرايط  پيشبين قابليت به باتوجه تصميمگيري، شرايط
:است حالت سه داراي نتايج،

ا١ قطاط قطعي، اطمينان -١
ريسك، -٢ ريسك، -٢
اطمينان عدم -٣ م



مقدمات مديريت آموزشي

نچه دردر شرايط اطمينان قطعي، تصميم11
ٓ
گيرنده از ا

است مطلع مد
ٓ
ا پيشخواهد ينده

ٓ
.اينده پيش خواهد امد مطلع استا
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مقدمات مديريت آموزشي

. بيني كمتر استدر شرايط ريسك، قابليت پيش2 پ رر ي

.اطلاعات كاملي در دست نيست



مقدمات مديريت آموزشي

3ٓ ً  اطلاعاتي درباره انچه3
ً
در شرايط عدم اطمينان، تقريبا

نيست دست در مد،
ٓ
ا .پيش خواهد امد، در دست نيست.پيشخواهد
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لفاھفاھ::ککخشخش لا ا لفاھفاھ::ککخشخش لا ا واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
مديريتمديريتسازمانسازمان

واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
مديريتمديريتسازمانسازمان مديريتمديريتسازمانسازمان مديريتمديريتسازمانسازمان

ريزیريزیوبرنامهوبرنامهاھدافاھدافتعينتعين : :چھارمچھارمفصلفصل  لل



مقدمات مديريت آموزشي 

برنامه ريزيتعريف برنامهريزيتعريف
ريزي عبارت است از فراگرد تعيين و تعريف اهداف سازمان  برنامه

و تدارك دقيق و پيشاپيش اقدامات و وسايلي كه تحقق اهداف را

.سازندميسر مي ي ر زدي
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مقدمات مديريت آموزشي

فراگرد برنامه ريزي
ا آ ل ا اف )فگذا(ا ).ھدف گذاري(تعيين اھداف و اولويت  آنھا

ھدفھا تحقق به كه امكاناتي و منابع پيشبيني و ھبررسي ق  ي  ب  بع و  ي  ي و پيش بي برر
).پيش نگري(كمك مي كنند 

ا ف قق ت ا كه ات ا اق ا ت ال ف تشخيص فعاليتھا و اقداماتي كه براي تحقق ھدفھا تشخ
تبديل امكانات به اقدامات عملي دقيق (ضرورت دارند 
).يا بودجه بندي

عمليات ملاكھاي و روشھا و خطمشيھا .تعيين خط مشي ھا و روش ھا و ملاكھاي عملياتتعيين



مقدمات مديريت آموزشي

:ھدفھا سه نقش مھم برعھده دارند
ھدفھا معرف سازمان بوده موجوديت آن را درآ

ميكنند، توجيه ي جامعه وجي  ج 
ھدفھا زمينه ھماھنگي فعاليتھاي سازمان را فراھم 

گ كرده وظايف گوناگون را بھم مرتبط مي سازند،گ
لكرد ع ارزياب لاكھاي تدارك تھيه به ھدفھا به تھيه و تدارك ملاكھاي ارزيابي عملكردھدفھا

.فردي و سازماني كمك مي كنند
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مقدمات مديريت آموزشي 

واقعي و لفظي هدفهاي
ا ات  ا ا ا ت ك اظ  بيان را هدفها چيستي كه اظهاراتي و عبارات ا ا ف
.  شوندمي ناميده لفظي هدفهاي كنند،مي يي ويييه

  هدايت آنها جهت در عملاً رفتار، كه نتايجي
دهندم تشكيل را واقع هدفهاي شودم .دهند مي تشكيل را واقعي هدفهاي شود،مي



مقدمات مديريت آموزشي

:ھاھدفتغيير
وھاھدفباتجربهوکارنتيجهدرھاھدفتغيير

خارجیوداخلینيروھایوعواملثيرتاتحت لير یوو رجیویيرو
.گيردمیصورتسازمان

وسازمانداخلینيروھایتاثيرتحتھدفتغيير
سازمانجاریھایھدفباتجربهنتيجهدر سازمانجاریھایھدفباتجربهنتيجهدر

.است
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مقدمات مديريت آموزشي

ھدفھااھميت
اافقطا کاف وکنندمیمعيينرارفتارغايتوجھتفقطنهھاھدف
راخودتحققھایانگيزهبودنجذابصورتدربلکه
عنوانبهھاانبعلاوهاورندمیوجودبهافراددرنيز

ھایضابطهوافرادعملکرديابیارزشھایملاک
قراراستفادهموردمديريتبخشیاثرسنجشکلی
.گيرندمی



مقدمات مديريت آموزشي

ن لاكھا ھدف ت ھدف تعيين ملاك ھاي
.باشند سنجشپذير بايد ھدفھا -١ ي ھ  ير ب .ب جش پ

.باشند تحقق پذير بايد ھدفھا -٢

.باشند پذيرفتني بايد ھدفھا -٣

ا۴ افقااف اشاشتت .باشند داشته توافق و ھمخواني بايد ھدفھا -۴
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مقدمات مديريت آموزشي

ف شنگت پيش نگري تعريف
  از استفاده فراگرد از است عبارت پيش نگري  از استفاده فراگرد از است عبارت پيشنگري
  شرايط تخمين براي حال و گذشته اطلاعات

آ .آينده رويدادھاي و



مقدمات مديريت آموزشي 

واقع و لفظ هدفهاي لفظي و واقعيهدفهاي
ناميده  لفظي  كنند، هدفهاي عبارات و اظهاراتي كه چيستي هدفها را بيان مي

شود، هدفهاي واقعي را نتايجي كه رفتار، عملاً در جهت آنها هدايت مي.شوندمي يوي ي ج ر ر ر ريجي ي و و
.دهند تشكيل مي

هاي تعيين هدف ملاك
ش ا اشا .پذير باشندهدفها بايد سنجش-1

.پذير باشند هدفها بايد تحقق -2
باشند-3 پذيرفتني بايد هدفها .هدفها بايد پذيرفتني باشند-3
.هدفها بايد همخواني و توافق داشته باشند - 4

پيشنگريتعريف پيش ريري
نگري عبارت است از فراگرد استفاده از اطلاعات گذشته و حال براي تخمين  پيش

.شرايط و رويدادهاي آينده
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مقدمات مديريت آموزشي 

 حل ريز برنامه براي را مهم مسئله دو نگري پيش
:كندميكن

يپيش نظر مورد اقدمات و فعاليتها تعيين و بينيپيش -١ هيينوبي روروي
اهداف تحقق براي
  قابل امكانات و منابع تعيين و بينيپيش -٢  قابل امكانات و منابع تعيين و بينپيش ٢

برنامه اجراي براي حصول



مقدمات مديريت آموزشي

د اگ شد شنگ ف خگ ك  زير مسائل پاسخگوي مي كوشد پيش نگري فراگرد ز ائل ا
:باشد

 ھدفھا موفقيت آميز تحقق بر كه عواملي و شرايط -١
ن ؟ث ن ا ك كدامند؟ مؤثرند،

  در مذكور عوامل و شرايط به راجع اطلاعاتي چه ٢  در مذكور عوامل و شرايط به راجع اطلاعاتي چه -٢
است؟ دست

  از ھريك وضعيت پيش بيني براي مناسب روش -٣
است؟ كدام آينده در مھم عوامل است؟ كدام آينده در مھم عوامل

W
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com


مقدمات مديريت آموزشي

بندیبودجه
هله تنهزنا ال ف فعاليتبندیبودجهوريزیبرنامهدرسوممرحله
.استسازمانیعملياتوھا
داردوجودبندیبودجهبرایمختلفھایروش
میمشخصکهاستسندیسادهزبانبهبودجه
اھدافبهسازمانمنابعکلازمفدارچهکهکند اھدافبهسازمانمنابعکلازمفدارچهکهکند

.يافتخواھداختصاصخاصی



مقدمات مديريت آموزشي

مشیخطتعيين مشیخطتعيين
خط.استمشیخطبرنامهاجرایاصلیوسيله
اجرایرھنمودوسازماناھدافبازتابمشی

تصميمبرایکلچوبچھارکهاستعمليات تصميمبرایکلیچوبیچھارکهاستعمليات
.سازدمیفراھمعملياتیھایگيری
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مقدمات مديريت آموزشي

برنامهھا انواع ع بر  و
موقت و ثابت برنامه ھاي

گ ھابرنامهازگروهيکبندیطبقه
بستگانھاواستفادهکاربردفراوانبه بستگیانھاواستفادهکاربردفراوانیبه

دفعاتبهياپايدارثابتھایبرنامه.دارد
ا ن االا نق گ گيرندمیقرارمديرانعملراھنمای



مقدمات مديريت آموزشي

درازمدت و ميان كوتاه، برنامه ھاي•
متواننيزانھازمانیدامنهمبنایبرراھابرنامه

برنامهنوعسهلحاظاينازکردبندیطبقه یب بروعينزرب
:استتشخيصقابل

مدتکوتاه۱ و۱.
مدتميان۲.
مدتدراز۳.

W
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com


مقدمات مديريت آموزشي

عملياتيبرنامه و راهبردي :هاي :هاي راهبردي و عملياتيبرنامه

شوند  هايــي كه در بالاترين سطح سازمان تهيه مي برنامه 

نهايــي كه در سطوحهاي راهبردي عنوان ميبرنامه
ٓ
گيرند و ا

م تهيه برنامهپايين به معروفندشوند عمليات هاي .هاي عملياتي معروفندشوند به برنامهپايين تهيه مي



واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش ش شب مب مي وليميم::ي ولو و
مديريتمديريتسازمانسازمان

ش شب مب مي وليميم::ي ولو و
مديريتمديريتسازمانسازمان

گگ گيریگيریتصميمتصميم : :سومسومفصلفصل
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مقدمات مديريت آموزشي 

يتعريف سازماندهي
ن به

ٓ
جريان نظم و ترتيب دادن به كار و فعاليت و تقسيم و تكليف ا

ا ف قق ت كا ا ا ان نظ ا .افراد به منظور انجام دادن كار و تحقق هدفهاي معيناف



مقدمات مديريت آموزشي

فراگرد سازماندھي

بتشخيص فعاليتھاي لازم براي رسيدن به اھداف-١ ن ي ر ي بر زم ي ھ ي يص
.مشي و برنامه ھاو اجراي خط 

و-٢ انسان منابع به باتوجه فعاليتھا گروهبندي گروه بندي فعاليتھا باتوجه به منابع انساني و-٢
مادي موجود و تشخيص بھترين طريقه استفاده 

آنھا .كردن آنھاكردن
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مقدمات مديريت آموزشي

دادن اختيار عمل و حق دستوردھي و  -٣
تصميم گيري براي انجام دادن كار به گ

گروه ھر .مسئول رو ر  .ول 



مقدمات مديريت آموزشي

يارتباط دادن واحدھاي گروه بندي شده به -۴ ي
يكديگر به صورت عمودي و افقي از طريق 

نظام و ارتباط شبكه اختيار، روابط اختيار، شبكه ارتباطي و نظام روابط
.اطلاعاتي
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مقدمات مديريت آموزشي 

لاكاتقان اتشك انا ا  سازماني واحدهاي تشكيل براي كار تقسيم مباني
:از عبارتند

افراد تعداد -١
ركاركردها -٢ ر
زمان -٣
خدمات يا توليدات -۴ خدمات يا توليدات -۴
رجوع ارباب -۵
ا ا كان ق ۶ اف غ جغرافيايي يا مكاني موقعيت -۶
)عمليات مراحل( كار فراگرد -٧



مقدمات مديريت آموزشي

ھماھنگي تعريف ھماھنگي تعريف
  و وحدت ايجاد فراگرد از است عبارت ھماھنگي
  مختلف واحدھاي فعاليتھاي و اھداف ميان يگانگي
  مؤثر به طور سازمان ھدفھاي كه نحوي به سازمان  مؤثر بهطور سازمان ھدفھاي كه نحوي به سازمان
.يابند تحقق
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مقدمات مديريت آموزشي

نظارتحيطه
مشخصراکارواحدوسعتواندازهنظارتحيطه

نظارتحيطهومديريتکلاسيکاصولطبقميکند ريويرييولبقي
کمبايدامکانحتیاندازهووسعتلحاظازومدير

باشدکوچکووسعت .باشدکوچکووسعت



مقدمات مديريت آموزشي 

ت ل ا تع نظا طة ح :كنندة :كنندة حيطة نظارتعوامل تعيين

مدت زماني كه صرف كار نظارت و -1
مي .شودسرپرستي ميشودسرپرستي

.قابليت ذهني و سازگاري مدير-2
.پيچيدگي موقعيت يا كار-3
مدير-4 وظايف پپساير پپ.ساير وظايف مدير-4
.ثبات عمليات-5

ش .شايستگي زيردستان-6
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مقدمات مديريت آموزشي

فرمانوحدت
کهاستمديريتسنتیاصولازيکیفرمانوحدت
خودوظايفاجرایدستزيرھرانموجببه یزيررنوجبب يجر وو
وبگيرددستورفوقماسرپرستيکازفقطبايد

اصلبافرمانوحدت باشداوپاسخگویمستقيما ویي نو .بوپ لبر
مراتبسلسلهيافرمانزنجيريعنیمديريتديگر
داردبستگی .داردبستگی
مراتبسلسله
واختيارتعيينبرایسازمانیرسمیمجرای

.استارتباطاتومسئوليت ر



مقدمات مديريت آموزشي 

اختيار
گيري براي اختيار يعني قدرت تصميم«، )١٩٧٥(به عقيدة سايمون 

ديگران اعمال و فعاليتها .»هدايت .هدايت فعاليتها و اعمال ديگران

شناس  ، جامعه)١٩٤٧(وبر  وسيلة ماكس تحليل كلاسيك اختيار به
گ ا ل

ٓ
طا ا ا ظ از نظر او، اختيار عبارت است از اطاعت. الماني، صورت گرفته است

ربلاشرط و ارادي افراد از مافوق براساس اين  باور كه مافوق حق دارد و و ر و ز ر ي ر و ر

نان اعمال كند
ٓ
.اراده خود را بر ا
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مقدمات مديريت آموزشي

اختيار
حق صدور دستور«فايول، اختيار با به عنوان
.تعبير كرده است»و طلب اطلاعت از آن ن ز ب رو بير

، با ارائه نگرش تازه اي، )١٩٣٦(بارنارد 
تان د ز ش ذ از ناش ا ا اختيار را ناشي از پذيرش زيردستان اخت

.مي داند



مقدمات مديريت آموزشي 

چهار شرط پذيرش زيردستان از دستوراتي كه 
:مشروطيت دارد ر ي رو

دستور قابل فهم باشد و زيردستان بتوانند آن را-1
كنند .درك كننددرك

گيري براي اجراي دستور، زيردستان بايد   در تصميم -2
ا از ا ف ا غا ت ك كنن ا تقا اعتقاد پيدا كنند كه دستور مغاير با هدفهاي سازمانا

.نيست
زيردستان بايد معتقد شوند كه دستور با منافع-3

.طور كلي همخواني و توافق داردشخصي آنها به ب ه ري ق و و ي و ي ور
زيردستان بايد از لحاظ فكري و جسمي قادر باشند -4

كنند اجرا را .دستور را اجرا كننددستور
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مقدمات مديريت آموزشي

تفويض اختيار
تفويض اختيار عبارت است از انتقال اختيار و 
براي زيردست به مافوق از رسم مسئوليت رسمي از مافوق به زيردست برايمسئوليت

.انجام دادن وظايف خاص



مقدمات مديريت آموزشي 

تمركز تمركز و عدم
گيري  سازماني كه در آن اغلب اختيارات تصميمگآ

يدر دست مديران بالاترين سطح سازماني است، ز ح رين ب ن ير ر
شود و سازماني كه  ناميده مي» متمركز«سازمان

ت ات ا اخت ختلفآ ط گيري در سطوح مختلفدر آن اختيارات تصميمگ
.»غيرمتمركز«پراكنده است، سازمان ز زپر ر Wر
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مقدمات مديريت آموزشي

:تمركز در سازمان هنگامي بيشتر است كه شرايط زير موجود باشندميزان عدم

.مراتب بيشتر باشدتر سلسلهگيريها در سطوح پايينتعداد تصميم۱. يينيم پ وح ر بريريه ر بي ب ر

مراتب، اهميت بيشتري داشته  گيريها در سطوح پايين سلسله تصميم۲.

.باشند



مقدمات مديريت آموزشي

تصميمات سطوح پايين تر بر فعاليتھا و 3
ش اق ث شت ف .وظايف بيشتري مؤثر واقع شوندظا

بازرسي4 و كنترل تحت تصميمگيريھا، تصميم گيريھا، تحت كنترل و بازرسي 4
كمتري قرار گيرند و براي ھر تصميم، 
W.مقامات بالاتر مورد مشورت قرار نگيرندگ
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مقدمات مديريت آموزشي 

تا صف وستادف

 به تحقق هدفهاي خاصصف اشاره مي١.
ً
كند به وظايفي كه مستقيما

م ك ك .كنندسازمان كمك ميكنندسازمان

كند به فعاليتهايــي كه به اجراي مؤثر وظايف  در مقابل، ستاد اشاره مي٢.

.رسانندصف مدد مي



مقدمات مديريت آموزشي

:شودمیتقسيمکلیدستهدوبهسازمانستادیھایواحد
کهاستمعاونينومشاورانشامل:شخصیستاد

مقرارسازمانمديرشخصاستفادهموردانانخدمات میقرارسازمانمديرشخصاستفادهموردانانخدمات
.گيرد
ھایستادسازمانمختلفسطوحدر:تخصصیستاد

معينخدماتوتخصصوفنھایزمينهدرمختلف معينیخدماتیوتخصصیوفنیھایزمينهدرمختلفی
.ميرساندياریاجرايیھایواحدبه

W
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com


مقدمات مديريت آموزشي

سازمان ماتريس
ا ا ا ا ك كا ا ا در ساختار ماتريس، كاركنان متخصص به اجراي برنامها
ويژه اي منصوب مي شوند و تحت نظر و سرپرستي 

علاوه بر آن، وظايف عادي و . مدير برنامه كار مي كنند
نظر تحت نيز را تخصصي واحدھاي در خود رمنظم يز   ي ر  ي  ر و و  م 

به عبارت ديگر، آنھا . مديران واحدھا انجام مي دھند
كنند م وظيفه انجام دوگانه سرپرست .تحت سرپرستي دوگانه انجام وظيفه مي كنندتحت



مقدمات مديريت آموزشي 

نمودارسازمان
ً
 جوانب زير مورد توجه قرار ميگلا
ً
:گيرند در ترسيم نمودارها معمولا

رتقسيم كار١. يم

رؤسا و مرٸوسان٢.

ف٣ ظا كا نوع كار و وظايف٣.ن

)واحدها(بندي كار  گروه۴.

هاي مديريتسطوح يا رده۵.
. 
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واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
مديريتمديريتسازمانسازمان مديريتمديريتسازمانسازمان

ورھبریورھبریھدايتھدايت : :ششمششمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي 

رھبري در مديريت
منظور از رھبري در مديريت، فراگرد اثرگذاري 
و ياري براي سازمان اعضاي رفتار در نفوذ و نفوذ در رفتار اعضاي سازمان براي ياري و و

ھدايت آنھا در ايفاي وظايف سازماني است
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مقدمات مديريت آموزشي 

):١٩٨٢استونر، (رهبري در مديريت سه ويژگي دارد 

، رهبري مستلزم وجود افرادي است كه به
ً
عنوان زيردستان يا پيروان،  اولا

.دستورات رهبر را با ميل و اراده بپذيرند

است نابرابر زيردستان و رهبر ميان قدرت توزيع رهبري، جريان در ،
ً
.ثانيا، در جريان رهبري، توزيع قدرت ميان رهبر و زيردستان نابرابر است.ثانيا

، رهبر علاوه بر اينكه به
ً
قادر به هدايت زيردستان ) قانوني(طور مشروع  ثالثا

.است



مقدمات مديريت آموزشي

  را مديران رھبري قدرت) ١٩٥٩( ريون و فرنچ
:ميدانند زير پنجگانه منابع از ناشي :مي دانند زير پنج گانه منابع از ناشي

پاداش از ناشي قدرت۱. پي

اجبار از ناشي قدرت۲.

)مقام( قانون از ناشي قدرت۳.

ت۴ تخ از ناش قد تخصص از ناشي قدرت۴.
شخصيت از ناشي قدرت۵. ي ز ي ر.
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مقدمات مديريت آموزشي 

شده شناخته مؤثر رهبري موقعيتهاي در كه مهمي عبارتندعوامل اند، عبارتندعوامل مهمي كه در موقعيتهاي رهبري مؤثر شناخته شدهاند،

:از

برشخصيت و انتظارات رهبر،١. ر ر و ي

انتظارات و رفتار فرادستان،٢.

ا٣ ا ف ا ظا ان شخصيت، انتظارات و رفتار زيردستان،٣.شخ

شرايط لازم براي انجام وظايف،۴.

ارزشها و انتظارات سازمان، و۵.

ان۶ كا ه فتا ات .انتظارات و رفتار همكاران۶.انتظا
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پرستیسر
تازث کککاشاا يکیکهکرديماشارهرھبریوھدايتازبحثضمن

.استدستانزيرسرپرستیمديرانوظايفاز

زش انگيزشانگ
دررارفتارکهاستروانیوضعیياحالتانگيزه دررارفتارکهاستروانیوضعیياحالتانگيزه
میفعالودھدمینيروھايیھدفياھدفجھت
تازد نناکندھدا زا اانگ تق مستقيماانگيزهاينبنابر.کندمیھدايتوسازد
.نيستمشاھدهقابل
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واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
مديريتمديريتسازمانسازمان مديريتمديريتسازمانسازمان

ظظ وکنترلوکنترلنظارتنظارت : :ھفتمھفتمفصلفصل
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تعريف كنترل
به عبارت ديگر، كنترل، فراگرد ارزشيابي 

ا ا ا ف .عملكرد فردي و سازماني استلك
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مقدمات مديريت آموزشي 

فراگرد كنترل

.، تعيين ملاكها و روشهاي سنجش عملكردهاستمرحله اول ول رر م جش ي ه رو و ه يين

ال ا ا لك ظا گل گيري  ، مستلزم نظارت عملكردها و سنجش و اندازهمرحلة دوم

نهاست
ٓ
.ا



مقدمات مديريت آموزشي

جم، بازنگري يا مقايسه نتايج حاصله از سنجش عملكردها بامرحلة سوم ي

.ملاكها و هدفهاي تعيين شده است

م چها حلة مم صورت دها عملك ح تصح اي ب اقدامات د، گ .گيرد ، اقداماتي براي تصحيح عملكردها صورت ميمرحلة چهارم

W
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com


مقدمات مديريت آموزشي

كنترل انواع كنترل انواع

مقدماتي يا پيشگير كنترل۱.

 ھمگام كنترل۲.

ل د كنت ازخ بازخورد كنترل۳.


