
لفافاککشش لا ا لفافاککشش لا ا واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ا اا ا

واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ا اا مديريتمديريتسازمانسازمانا مديريتمديريتسازمانسازمان

ططلل ارتباطارتباط::ھشتمھشتمفصلفصل
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مقدمات مديريت آموزشي

ق :است تشخيص قابل ارتباط جريان در مھم عنصر سه

)ارتباط آغازگر( پيام فرستنده۱. مر. ر(پي بز )ر

)ارتباط موضوع( پيام۲.

پيام گيرنده۳.



مقدمات مديريت آموزشي 

نمادهاي ارتباط

 عبارتند از
ً
:نمادهاي ارتباطي غالبا

كلمات ١.

رفتاري٢ حركات حركات رفتاري.

تصاوير  ٣.

.اعداد۴.۴
. 
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مقدمات مديريت آموزشي

:موضوعات مناسب ارتباط سازماني است

سازمان1 ه با د كل خط(اطلاعات يامشهدفها خدمات و ها ها، و خدمات يامشيهدفها، خط(اطلاعات كلي درباره سازمان 1

ن
ٓ
).فعاليتهاي اساسي ا

ها، اطلاعات مربوط به امور و مشاغل كاركنان از قبيل مرخصي22

.ترفيعات، جدول حقوق و غيره ير و وق ول ي ر



مقدمات مديريت آموزشي

اطلاعات راجع به وضعيت ھاي ويژه اي كه 3
ا ت ظ آ ش ا در سازمان پيش  مي آيد، نظير تغييرات ا

.مديريت، خطي مشي ھا، رويه ھا و روشھا ھ رو و روي ي ي يري

اطلاعات درباره نظام اقتصادي و سياسي 4
بدان سازمان خدمات و فعاليتھا كه جامعه كه فعاليتھا و خدمات سازمان بدان جامعه

وابسته است
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واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ا اا ا

واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ا اا مديريتمديريتسازمانسازمانا مديريتمديريتسازمانسازمان

مديريتمديريتبارهبارهدردرتفکرتفکرپيشينهپيشينه::نھمنھمفصلفصللل



مقدمات مديريت آموزشي 

مديريت تاريخ سابقه تاريخي مديريتسابقه
اداره و. عمل مديريت به قدمت تاريخ بشري است
ً سازي منابع انساني و مادي تقريبا از ابتدايهماهنگ

.تاريخ مورد توجه انسان بوده است
ً

خ
عنوان رشته علمي، تاريخ نسبتاً كوتاهي مديريت به

به.دارد بيستم، قرن اوايل از مديريتتقريباً تدريج، تدريج، مديريتتقريبا از اوايل قرن بيستم، به.دارد
بسياري از  . عنوان يك رشته دانشگاهي درآمده است به

حاصل است رايج مديريت در امروزه كه مفاهيمي كه امروزه در مديريت رايج است حاصلمفاهيمي
.كوششهاي اخير است
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مقدمات مديريت آموزشي

ت د هھا نظ ھا مكتب ھا و نظريه ھاي مديريتكت
علم مديريت علميمديريت

بنھضتي كه در تاريخ تحول انديشه ھاي مديريت به يري ي ي و ريخ ر ي ھ
معروف است در اوايل قرن » مديريت علمي«

د آ د د .بيستم پديد آمدت
مديريت، در آنان توجه مورد مسئله يري مھمترين ر  ن  وج  ور  رين   ھ

.كارآيي بود
.بنيان گذار اين نھضت، فردريك تيلورگ



مقدمات مديريت آموزشي 

:كه تيلور براي حل مشكل مديريت پيشنهاد كرد اصولي

گاهي از كار١.
ٓ
.گسترش علم ا

ا٢ ن
ٓ
ا ا ا ش ا اف ل ا ا ك كا خا .انتخاب كاركنان بر مبناي علمي و افزايش مداوم مهارت انها٢.ان

موزش ٣.
ٓ
هماهنگ كردن علم كار با كاركناني كه بر مبناي علمي انتخاب شده و ا

.اندديده
ن مسئوليت۴.

ٓ
ن ميان كاركنان و مديران كه در ا

ٓ
يتقسيم منطقي كار و مسئوليت ا

 .ريزي و سازماندهي كار برعهده مديران است برنامه
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مقدمات مديريت آموزشي

)نظريه كلاسيك سازمان(مديريت اداري ري ن(يري ز ي )ري
سرشناس ترين اين افراد كه غالباً او را بنيانگذار 

مديريت جديد مي دانند، ھانري فايول فرانسويل
..است

: فعاليتھاي مديريت از لحاظ فايول عبارتند از
كاركردھاي برنامه ريزي، سازماندھي، 

كنترل و ھماھنگي، .فرماندھي، ھماھنگي، و كنترلفرماندھي،



مقدمات مديريت آموزشي 

:گانه فايول به شرح زير است١٤اصول 

ر :تقسيم كار1. يم

شدن كار وسيله طبيعي تحول و پيشرفت مؤسسات و  تخصصي

ا W.جوامع استا
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مقدمات مديريت آموزشي

: اختيار و مسئوليت2. يت. و و ر :ي

كسي كه مسئوليت انجام . اختيار و مسئوليت بايد معادل باشند

ن،اي را برعهده ميدادن وظيفه
ٓ
گيرد بايد براي انجام دادن ا

اختيار مسئوليت، با باشد)اقتدار(متناسب داشته .داشته باشد)اقتدار(متناسب با مسئوليت، اختيار



مقدمات مديريت آموزشي

:انضباط3

اعضاي سازمان بايد به مقررات و قوانين سازمان احترام بگذارند و از  

كنند اطاعت .مافوق اطاعت كنندمافوق

  ):فرماندهي(وحدت دستور 4

.هر كارمندي بايد فقط از يك مافوق دستور بگيرد
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مقدمات مديريت آموزشي

:وحدت هدايت5

تحت فقط بايد دارند واحدي هدف كه سازماني فعاليتهاي از گروه هر گروه از فعاليتهاي سازماني كه هدف واحدي دارند بايد فقط تحتهر

.وسيلة يك مدير هدايت شود يك برنامه و به



مقدمات مديريت آموزشي

  :تقدم منافع عمومي بر منافع خصوصي6

ا ا ا ف ا
ٓ
ا ا ا ا كل ا در هر سازمان، كل مهمتر از اجزاي ان است، يعني هدفهاي سازمانيا

.بر هدفهاي فردي و خصوصي ارجحيت دارند ي ي ي
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مقدمات مديريت آموزشي 

كناق7 كا ال :الزحمه كاركنانحق7

الزحمه كاركنان و مديران در قبال خدماتي كه انجام پرداخت حق 

باشدم عادلانه بايد .دهند بايد عادلانه باشدميدهند

.



مقدمات مديريت آموزشي

  :تمركز8

يمگيري را تمركز، و افزايشكاهش نقش زيردستان در امر تصميم ر ر ن شزير زيشش و ز ر ر يري

نان در تصميم
ٓ
.نامند تمركز مي گيري را عدم نقش ا
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مقدمات مديريت آموزشي

:مراتب سلسله9

ه ت ت ت ه ا از ا ف زن ا ا اخت ا اقت جريان اقتدار و اختيار، يا زنجير فرمان در هر سازمان، به ترتيب رتبه و ا

ترين سطح عملياتي ادامه  مقام، از بالاترين سطح مديريت به پايين

.يابدمي



مقدمات مديريت آموزشي

:نظم1010

د گي ار ق مناسبخود موقع و جا در بايد ك ه و چيز .هر چيز و هركس بايد در جا و موقع مناسب خود قرار گيرده
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مقدمات مديريت آموزشي

 :انصاف1111

م با عدالت 
ٔ
رفتار مديران با زيردستان بايد مبتني بر مقررات سازمان، توا

ا ا ا .و انصاف و دوستانه باشدا



مقدمات مديريت آموزشي

استخدام12 و شغل :بات :بات شغلي و استخدامي12

ً
 از وجود

ً
فايول مشاهده كرده بود كه سازمانهاي موفق، معمولا

برخوردارند كاركنان و مديران از ثابتي .گروه ثابتي از مديران و كاركنان برخوردارند.گروه
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مقدمات مديريت آموزشي

:ابتكار13 :ابتكار13

به زيردستان بايد فرصت داده شود كه در انجام وظايف خود  

ل كا ا ك
ٓ
ا .تفكر و نواوري كنند و ابتكار عمل به خرج دهندك



مقدمات مديريت آموزشي 

گروه14 :روحيه :روحيه گروهي14

ايجاد روحيه گروهي موجب وحدت و هماهنگي  

ا .شودسازمان ميشا
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مقدمات مديريت آموزشي

بوروكراسي

:كنددر تحليل وبر، اقتدار به سه طريق صورت مشروع يا قانوني پيدا مي

ت۱ شخص يا مند ف اقتدا اقتدار فرمند يا شخصيتي،۱.

ياقتدار سنتي،۲.

.اقتدار عقلايــي ـ قانوني۳.



مقدمات مديريت آموزشي

نهضت روابط انساني•

داشت بيان زي وضات مف با را رفتار اين مايو :التون مايو اين رفتار را با مفروضات زير بيان داشت:التون

 به۱.
ً
.شوندوسيلة نيازهاي اجتماعي برانگيخته ميافراد انسان اساسا

يافراد انسان از فشارهاي اجتماعي گروه همكاران خود، بيشتر از تشويق و كنترل۲. ي
ثر مي

ٔ
.شوندمديريت سازمان متا

نانافراد انسان به همان اندازه۳.
ٓ
اي كه مديريت سازمان به ارضاي نيازهاي اجتماعي ا ير ي ي ر ي

ن پاسخگو و متعهدندمي
ٓ
پردازد نسبت به ا
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مقدمات مديريت آموزشي 

نگرش رفتاري 

مديرچونکهاستانرفتاریمکتببنيادیفکر
لذادھدديگرانجامافرادوسيلهبهراکاربايد

ومديريتاسترفتارعلمکاربرددرواقعمديريت ومديريتاسترفتارعلمکاربرددرواقعمديريت
.برانگيزدکاررابهافرادچگونهکهبداندبايد



مقدمات مديريت آموزشي

مكـتب علم مديريت

بريهدف اصلي مكـتب علم مديريت، كاربرد روش علمي براي مي روش ربر يريت م ب ي

.حل مسائل فني مديريت در سطح وسيع است
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مقدمات مديريت آموزشي

نگرش سيستمي

درقلمرومديريتسيستمینگرشاخيردھهسهدودر
استپيداکردهایويژهجای .استپيداکردهایويژهجای

ينگرش سيستمي، سازمان را به صورت يك كل و يك
شناختکلاينوشناختدرکبرای.سيستم مي نگرد

استضروریاندھندهتشکيلوعناصراجزاء .استضروریاندھندهتشکيلوعناصراجزاء



مقدمات مديريت آموزشي

ينگرش سيستمي براي درك و فهم مديريت سازمان سؤالاتي نظير موارد زير مطرح مي  رح ر ز ر و ير ي ؤ ن ز ر م و ر بري ي ي رش

:سازد

نهاست چيست؟۱.
ٓ
ياهدافي كه سيستم در صدد تحقق ا

اجزاي مهم سيستم كدامند؟۲.

گ هاي متقابل اجزاء چيست؟ ماهيت روابط و وابستگي۳.

يفراگردهاي اصلي پيونددهنده اجزاء به يكديگر و ايجادكننده سازگاري و يگانگي ۴. ي پ ي ي

نها،
ٓ
ميان ا

؟ ا كدامند؟ك
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مقدمات مديريت آموزشي 

هنر يا علم؟: مديريت

فا افکگ استوھنریفنمديريتکهگرفتنتيجهميتوان
عمل.استپيشرفتقابلوفھمدرکطريقازکه ھمرريقز ربلو ل.پي

ومھارتھنریوتوانایعلمیبايدبادانشمديريت
ااخلاقفن ت اا فتننااشت گ ھرگرفتنناديده .باشدتواماجتماعیواخلاقفنی

میببارمشکلاتیعملدرعناصراينازيک
.اورد

 



ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
اموزشیاموزشیاموزشیاموزشی

وپرورشوپرورشاموزشاموزشمديريتمديريت : :دھمدھمفصلفصل  لل
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مقدمات مديريت آموزشي

موزشي
ٓ
يتعريف مديريت ا وز ر ر

موزشي، گاهي مترادف مديريت به معناي اعم تعريف 
ٓ
مديريت ا

موزشي عبارت است از .شودمي
ٓ
در اين صورت، مديريت ا زوي ت رت ب ي وز ديريت ورت ين ر

ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل كليه امور و فعاليتهاي  برنامه
ش زش

ٓ
ا ه .مربوط به اموزش و پرورشط



مقدمات مديريت آموزشی

انواھميتوپرورشاموزش

موزش و پرورش رسمي از دو لحاظ اهميت دارد
ٓ
از يك سو، با پرورش.ا

كمكقابليت نها
ٓ
ا شكوفايــي و رشد به جامعه، افراد تواناييهاي و ها و تواناييهاي افراد جامعه، به رشد و شكوفايــي انها كمكقابليتها

كند، و از سوي ديگر در خدمت اهداف گوناگون نظام اجتماعي  مي

.است
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ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
ش شا ا

ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
ش شا اموزشیاموزشیاموزشیاموزشیا

وپرورشوپرورشاموزشاموزشھدفھایھدفھای::يازدھميازدھمفصلفصللل



مقدمات مديريت آموزشي 

ش زش آ ا هدفهاي آموزش و پرورشهدف
پهدفهاي آموزش و پرورش سه نقش مهم در

.كنند مديريت آموزشي ايفا مي
مي جهت پرورش و آموزش فراگرد به .دهند اولا، به فراگرد آموزش و پرورش جهت ميدهنداولاً

وجود   ثانياً، آنها انگيزه حركت و فعاليت به
.آورندمي

فعاليتهاي ارزشيابي و كنترل ملاكهاي آنها ثالثا، آنها ملاكهاي كنترل و ارزشيابي فعاليتهايثالثاً،
.آورند وجود مي آموزشي را به

. 
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مقدمات مديريت آموزشي

مفروضات مربوط به ھدفھا

ھدفھایتعيينمبنایکهضاتیمفرويااعتقادات
گآ بهکشوریازگيرندمیقراروپرورشآموزش

وضوحمفروضاتاينگاھی.متفاوتندکشوری
گ

ح
وقابلصريحھموگاھیداشتهوصراحت
نظامبرایومسائلیمشکلاتنبودهتشخيص یوص مرو
.اورندمیوجودبهاموزشی



مقدمات مديريت آموزشي

ٓ
ا ا ا ا نمونه مفروضاتي كه امروزه در تعيين هدفها و امر اموزش و پرورش موردا

:گيرند، به شرح زير است توجه قرار مي حي
نجا كه ممكن است هر فردي بايد فرصت يابد تا در حداكـثر قابليت خود از

ٓ
تا ا

شود برخوردار پرورش و موزش
ٓ
.اموزش و پرورش برخوردار شود.ا

موزش و پرورش بايد اين باشد كه حداكـثر افراد مردم را براي كمك به توسعه و 
ٓ
هدف ا

كن ت ه ا ف .پيشرفت جامعه تربيت كندش

موزان از دانش و معلوماتي كه كسب مي مدارس بايد سعي كنند كه دانش
ٓ
كنند  ا

.عنوان وسيله براي تشخيص، مطالعه و حل مشكلات استفاده نمايندبه
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مقدمات مديريت آموزشي 

هدفها

جسمي، شخصي عاطفي و ذوقي: رشد فردي١.

.روشهاي تفكر و استدلال و فنون پژوهش: انضباط ذهني٢.

هنگ٣ ف اث مي مدن:انتقال و اخلاق زشهاي ا .ارزشهاي اخلاقي و مدني: انتقال ميراث فرهنگي٣.

منظور رفاه اجتماعي، اقتصادي  ارتقاي نيازهاي حياتي جامعه به۴.

و سياسي ـ قلمرو علوم و فنون



مقدمات مديريت آموزشي

ابعاد مربوط به ھدفھا و وظايف آموزش و •
پرورش رسميش

ذھني)الف• ابعاد ابعاد ذھني)الف
كسب معلومات•
تبادل دانش•

آ دانش آفريني•
دانشدوست• دانش دوستي•
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مقدمات مديريت آموزشي 

ابعاد اجتماعي)ب
مناسبات فردي-1
دولت-2 و فرد مناسبات مناسبات فرد و دولت-2
مناسبات فرد و ميهن-3
الملليمناسبات بين-4



مقدمات مديريت آموزشي

شخص)ج ابعاد ابعاد شخصي)ج
يجسمي-١ ج
عاطفي -٢
اخلاقي -٣
ق۴ ذ ذوقي-۴
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مقدمات مديريت آموزشي

توليدي)د ابعاد ابعاد توليدي)د
رانتخاب شغل و حرفه-١ و ب
آمادگي حرفه اي -٢
خانه و خانواده -٣
اد۴ اقت اقتصاد-۴



ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
اموزشیاموزشیاموزشیاموزشی

ظظلل اموزشیاموزشینظامنظامومديريتومديريتسازمانسازمان::دوازدھمدوازدھمفصلفصل
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مقدمات مديريت آموزشي 

زش آ نظام يت دي ان سازمان و مديريت نظام آموزشياز

ش ش :رابطه دين با آموزشي و پرورشآ
در كشورهايي كه اكثريت مردم و رهبران آنها به يك

وسيلة دين رسمي تعلق دارند، آموزش و پرورش يا به
مي كنترل ديني درمقامات مهمي نقش آنها يا شود يا آنها نقش مهمي در مقامات ديني كنترل ميشود
ها و فعاليتهاي آموزشي ايفا   تعيين چهارچوب برنامه

.كنندميكنندم



مقدمات مديريت آموزشي

دولت با پرورش و آموزش :رابطة و وزش و پرورش ب  ب  :ر
در اغلب كشورھا، آموزش و پرورش در دست  

دولتھاست و از آن به عنوان ابزاري براي 
استفاده مليتگرايي تبليغ يا سياسي مرام اشاعه مرام سياسي يا تبليغ مليت گرايي استفادهاشاعه

.مي شود
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مقدمات مديريت آموزشي

فرد با پرورش و آموزش :رابطة آموزش و پرورش با فرد:رابطة
رابطه آموزش و پرورش با فرد از جامعه اي به جامعه اي 

آموزش و پرورش، به ويژه در. بسيار متفاوت است
بسطح عالي، معمولاً در انحصار فرزندان طبقات  ن رز ر ر و ي ح

در اين قرن، انقلابات و . اجتماعي مرفه و قدرتمند بود
را، رسم پرورش و آموزش اجتماع تحولات اجتماعي آموزش و پرورش رسمي را، تحولات

كمابيش، از انحضار گروه ھا يا طبقات اجتماعي آزاد 
ت ا تدااخته ا زش آ ھا كش اغل د در اغلب كشورھا، آموزش ابتدايي و.ساخته است

متوسطه براي ھمه افراد جامعه اجباري و
.رايگان است 



مقدمات مديريت آموزشي 

:  رابطه فرد و دولت
عمده مسائل از مورديكي كشوري هر در بايد كه اي كه بايد در هر كشوري مورد يكي از مسائل عمدهاي

در. توجه قرار گيرد رابطه دولت با فرد و رشد اوست
يكه و خودكامگي مدار بر امور اداره كه تازي كشورهايي كه اداره امور بر مدار خودكامگي و يكهتازيكشورهايي

است در تعليم و تربيت افراد، اساساً بر مقاصد سياسي  
اأ ا لش آشش آيد كه ميرو، كوشش بعمل شود و از اينتأكيد مي

افراد جامعه چنان تربيت شوند كه در خدمت قدرت
.حاكمه و حفظ و تداوم آن قرار گيرند

W
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com


مقدمات مديريت آموزشي

موزشي
ٓ
 مفروضات مربوط به سازمان و مديريت نظام ا

موزش و پرورش بايد به دقت به۱.
ٓ
 .وسيلة حكومت مركزي اداره و كنترل شود ا

مراكز۲ يا خصوص مؤسسات به بايد
ً
عمدتا يا

ً
كلا پرورش و موزش

ٓ
ا مسئوليت مسئوليت اموزش و پرورش كلا يا عمدتا بايد به مؤسسات خصوصي يا مراكز ۲.

 .ديني واگذار شود

ا۳ ات ا اق ا ا ك
ٓ
ا ا ل ا

ٓ
ا اموزش و پرورش ضروري است، ولي اهميت ان كمتر از اهميت اقداماتي است ۳.

نان صورت مي
ٓ
 .گيرد كه براي حفظ و تقويت قدرت طبقات حاكم يا رفاه زندگي ا

موزش و پرورش پرخرج است، به۴.
ٓ
دليل وجودا

ن بايد به دقتنيازهاي ديگر، هزينه
ٓ
هاي ا زي ر ي ي ز بي ي ب ن ي

.كنترل شود 



مقدمات مديريت آموزشي 

مفروضات مربوط به سازمان و مديريت نظام آموزشي
ان١ ا ان گا

ٓ
ا ا ل ئ ا ا اق ا

ٓ
اموزش و پرورش بايد به مردم سپرده شود و اقدامات و مسئوليتهاي اگاهانه از جانب ١.ا

نان تشويق گردد
ٓ
.ا

موزش و پرورش بايد مسئوليت و وظيفه همه مردم تلقي شود٢.
ٓ
.ا
مين ٣.

ٔ
موزش و پرورش چون از لحاظ رشد افراد جامعه اهميت زيادي دارد، لذا براي تا

ٓ
يا ي

ن بايد از بيشترين افراد لايق و كاردان و منابع مالي ممكن استفاده شود
ٓ
.ا

سرمايههزينه۴ نوع پرورش و موزش
ٓ
ا سطحهاي در بايد و است ينده

ٓ
ا براي گذاري گذاري براي اينده است و بايد در سطحي هاي اموزش و پرورش نوعي سرمايههزينه.

 .باشد كه موجب پيشرفت شود
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مقدمات مديريت آموزشي 

هاي سنتي، در كشوري، مورد قبول باشند،  مفروضات نظريه
ا شخ ا ا

ً
الا ا ش

ٓ
ا نظا ا سازمان و مديريت نظام اموزشي احتمالا داراي مشخصات زيرا

:خواهد بود بو و
شود كه تمام تصميمات مهم در سطوح بالا  سازمان طوري طراحي مي١.

ا ا .شوداتخاذ و براي اجرا به زيردستان ارجاع ميا

موزش و پرورش براي همگان شكل واحد و يكساني دارد٢.
ٓ
.ا ر ي و و ري ر پر و و

موزشي٣.
ٓ
.براي مشاركت و همكاري مردم در امور ا



مقدمات مديريت آموزشي

موزشي جديدي كه مجاز باشد4
ٓ
.در هرگونه تغيير يا تجربه ا

ل5 ها و احكام صادره  مديران و معلمان در اقصي نقاط كشور بايد دستورالعمل5
 .از مقامات بالا را رعايت كنند

موزشي وابسته به كنترل و هدايت دستگاه مركزي 6
ٓ
يــي نظام ا

ٓ
ميزان كارا

.مديريت است

دستورالعمل7 و يامكاتبات وقفه بدون هميشه كزي م يت مدي از صادره هاي هاي صادره از مديريت مركزي هميشه بدون وقفه يا مكاتبات و دستورالعمل7

تغيير به سطوح پايين

.رسد مي 
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مقدمات مديريت آموزشي 

هاي جديد مديريت در كشوري مورد اگر مفروضات نظريهگ
 داراي

ً
موزشي احتمالا

ٓ
ريقبول باشند سازمان و مديريت نظام ا م ي وز م يريت و ن ز ب بول

:مشخصات زير خواهد بود
نجا كه فوايدي دارد، توصيه مي1.1

ٓ
شود و عدم تمركز تا ا

مي تقويت مردمي و محلي اقدامات و .گرددمسئوليتها .گرددمسئوليتها و اقدامات محلي و مردمي تقويت مي



مقدمات مديريت آموزشي

ا2 ا ط ا ا ا ا اا ا ا ا
ٓ
ا اا

ٓ
ا اموزان هاي اموزشي با نيازهاي دانشاقداماتي براي انطباق برنامه2.

يد و شرايط و امكانات نواحي مختلف بعمل مي
ٓ
.ا ي ي

كيد شود رهبري شايسته و 3.
ٔ
به جاي اينكه بر كنترل و مقررات تا

ٔ
كيد قرار ميگ

ٔ
.گيردسازنده مورد توجه و تا

معلمان4 و مديران عملكرد نظارت و سرپرست از منظور .منظور از سرپرستي و نظارت عملكرد مديران و معلمان4.
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ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
زش زشا ا

ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
زش زشا اموزشیاموزشیاموزشیاموزشیا

گگ  لل اموزشیاموزشیمديريتمديريتويژگيھایويژگيھای : :سيزدھمسيزدھمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي 

زش آ يت دي ا ويژگيهاي مديريت آموزشييژگ

سطوح وظايف و مسئوليتها
رسمي سازمانهاي تحليل و«در وظايف وظايف و «در تحليل سازمانهاي رسمي،

مراتبي،  صورت سلسله هاي سازماني را به »مسئوليت
نهادي يا «و »اداري«،»فني«توان به سه سطحمي

كرد»اجتماعي تفكيك .تفكيك كرد»اجتماعي
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مقدمات مديريت آموزشي

در سازمانھاي آموزشي، فراگردھاي آموزشي و 
ف ظا ندفنتد ه(ش چه . (محسوب مي شوند»فني«تدريس، وظايف

افرادي، چگونه، با چه وسايلي و به وسيله چه كساني، 
در كجا و با كدام تسھيلات، تجھيزات منابع مالي، در 

يجھت چه ھدفھايي و با استفاده از چه خدماتي بايد چ ي چ
.تحت آموزش و پروش قرار گيرند



مقدمات مديريت آموزشي

يسطح اداري، از يك سو اداره امور داخلي سازمان ي ح
آموزشي را برعھده دارد و از سوي ديگر رابط 

است جامعه و .سازمان و جامعه استسازمان
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مقدمات مديريت آموزشي

سطح كه سطح»فني«ھمانطور بهوسيله سازمان ح ح»ي«ور   ي  ن ب و ز
كنترل و ھدايت مي شود، به ھمان » اداري«

ط ق اط خا ز نيز، به نوبه خود، »اداري«طريق، سطح
يعني »نھادي يا اجتماعي«به وسيله ساختار ر ي و يب ي ي يھ ي

نھادھاي حكومت و آموزش و پرورش، كنترل 
د ش ت .و ھدايت مي شودھدا



مقدمات مديريت آموزشي 

ا ا اھميت اجتماعيا

بهسازمانھرخدماتاجتماعیاھميت
ا(طهض ان ت )ا )اجتماعی–نھادی(سطحبهوضوح

.استمربوط .ربو
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ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
ش شا ا

ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
ش شا اموزشیاموزشیاموزشیاموزشیا

ظظ  لل اموزشیاموزشیمديرانمديرانوظايفوظايف : :چھاردھمچھاردھمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي

وظايف مديران آموزشي
ا ت ا ا زش آ ات ا ف وظايف مديران و مؤسسات آموزشي و مدارس را مي توان ظا

:در شش گروه طبقه بندي كرد
ت ش آ ا برنامه آموزشي و تدريس۱.

امور دانش آموزان۲.

امور كاركنان آموزشي۳.

اجتماع۴. ـ مدرسه روابط ع۴. ج ر   ب  رو

تسھيلات و تجھيزات آموزشي۵.
مال۶ و اداري امور امور اداري و مالي۶.
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مقدمات مديريت آموزشي

برنامه آموزشي و تدريس

ت ھدا زش آ ان د فه ظ ن مھمترين وظيفه مديران آموزش، ھدايت ت
يجريان آموزش و يادگيري، به ويژه، تسھيل

جريان رشد و پرورش و يادگيري 
برنامه سازد، م ميسر را دانش آموزان را ميسر مي سازد، برنامه دانشآموزان

.آموزشي ناميده مي شود



مقدمات مديريت آموزشي 

موزشي مي
ٓ
:كوشد به سؤالاتي از قبيل موارد زير پاسخ گويد برنامه ا

شد؟١ اهند خ داده زش
ٓ
ا د ه تا ان ك ه چه كساني و تا چه حد اموزش داده خواهند شد؟١.

خواهند دست يابند؟ مدارس به چه هدفهايــي مي٢.

موزشي تهيه شده براي رسيدن به هدفها چه وسعت و ٣.
ٓ
برنامه ا

دارد؟ ماهيتي دارد؟ماهيت
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مقدمات مديريت آموزشي

موزشي كدامند؟  مؤثرترين طرق سازماندهي و اجراي برنامه4.
ٓ
ا

براي يادگيري مؤثر محتوي برنامه، از چه روشها، مواد و فعاليتهايــي 5.

د؟ ش تفاد ا د بايد استفاده شود؟ا

ن چگونه ارزشيابي خواهد 6.
ٓ
موزشي و اثربخشي تدريس ا

ٓ
وكـفايت برنامه ا بي ي ر و ن س ر ي رب و ي و بر

شد؟



مقدمات مديريت آموزشي 

موزشي ايجاد تغييرات چشم
ٓ
گيري كه در بازده كار معلمان با اقدامات مديران ا

:شود عبارتند ازمي زي ر ب و

موزشي به١.
ٓ
.دار و دقيق تعريف شوند صورتي معني هدفهاي كلي نظام ا

ا٢ كل اا ط ك ط طوري كه در سطح مدارس هدفهاي كلي به هدفهاي فرعي تقسيم شوند به٢.

.قابل درك باشند

 به٣.
ً
صورت هدفهاي عملي قابل  مديران به كمك معلمان، هدفها را مجددا

ف ت كلا ا اجرا در كلاس، تعريفا

.نمايند 
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مقدمات مديريت آموزشي

ممديران با اقدامات مناسب و بالا بردن روحيه كاركنان، شرايطي فراهم 4. ر ي ر ن ر ي ر ن بر ب و ب ب رن

.سازند كه معلمان هدفهاي شغلي و شخصي خود را باهم پيوند دهند

به5 كه كمك ب ح ب موزش
ٓ
ا تهاي فعال و ت اهم ب ح ب هدفها هدفها برحسب اهميت و فعاليتهاي اموزشي برحسب كمكي كه به5.

.كنند، ارزشيابي شوند تحقق هدفها مي



مقدمات مديريت آموزشي 

:فراگرد ارزشيابي شامل فعاليتهاي زير است

ارزشياب١ هدفهاي مشخص كردن هدفهاي ارزشيابي.مشخصكردن

صورت رفتاري  تعريف هدفها به٢.

تعيين شيوه مشاهده و سنجش رفتارها٣.٣

گيريتهيه و انتخاب روشها و ابزار سنجش و اندازه۴. ز جشو بزر و ه رو ب و يريهي

وري داده مشاهده، سنجش، و جمع۵.
ٓ
ها و اطلاعات ا

ا۶ اطلا ل ال گ گيري و تفسير نتايجتجزيه و تحليل اطلاعات، نتيجه۶.

گيريگذاري و تصميمداوري، ارزش٧. مي ريي
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مقدمات مديريت آموزشي

امور دانش آموزان
زش آ ا ت ال ف ل ك زا انشآ ط امور مربوط به دانش آموزان مكمل فعاليتھاي آموزشيا

وظايف و خدمات اداري و سرپرستي امور . است
گ پذيرش، ثبت نام، گروه بندي )١:دانش آموزان عبارتند از

بقكودكان و نگھداري آمارھاي حضور و غياب، سوابق و ب ي و ور ي ر ري ھ و ن و
)  ٢و اطلاعات شخصي و تحصيلي دانش آموزان، 

پرورش و كودكان نيازھاي و علايق تواناييھا، شناسايي تواناييھا، علايق و نيازھاي كودكان و پرورش شناساي
.آنھا



مقدمات مديريت آموزشي 

روابط مدرسه و اجتماع
ن اف ا قق ت نظ زش آ نظام آموزشي به منظور تحقق اهداف چندبعدينظا

پجامعه برپا شده است و مدارس در خدمت نيروهاي 
رو، برقراري روابط مؤثر ميان از اين.اجتماع است

به طبيعي امري اجتماع و ميمدرسه رسدنظر .رسدنظر ميمدرسه و اجتماع امري طبيعي به
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ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخششششش
اموزشاموزش

ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
اموزشیاموزشیاموزشیاموزشیاموزشاموزش

آآ آموزشیآموزشیرھبریرھبری : :پانزدھمپانزدھمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي

رھبري آموزشي

رفتار در نفوذ و اثرگذاري فراگرد را رھبري را فراگرد اثرگذاري و نفوذ در رفتار رھبري
اعضاي سازمان به منظور ياري و ھدايت آنھا 

.در ايفاي وظايف سازماني تعريف كرديم
در زش آم مديران مھارتھاي صلاحيتھا و مھارتھاي مديران آموزشي در صلاحيتھا

انجام دادن وظايف خطيرشان،
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مقدمات مديريت آموزشي

:رويھمرفتھا از طريق ايفاي دو نقش بروز مي كندط

ي) نقش اداري و سرپرستي)١  پ ي
.نقش رھبري2)



مقدمات مديريت آموزشي

تعريف رھبري آموزشي
ترجمه طوسي، (بنا به تعريف كيمبل وايلز

ياري)١٣٥٣ از عبارت آموزشي رھبري ، ١٣ ، رھبري آموزشي عبارت از ياري )٣
و مدد به بھبود كار آموزشي است و ھر 

گ آ عملي كه بتواند امر آموزش و يادگيري را ل
خوانده آموزشي رھبري ببرد پيشتر قدم ويك ي  وز بري  ر ببر ر م پيش  ي 

.مي شود
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مقدمات مديريت آموزشي 

موزشي مؤثر
ٓ
محيط ا

موزشي مؤثر و مساعد داراي ويژگيهاي زير است
ٓ
:محيط ا

.گذاردهر فردي به خود و ديگران احترام مي١.
مبذول٢ و معطوف كاف توجه فردي هر رفاه و احساسات به احساسات و رفاه هر فردي توجه كافي معطوف و مبذول .به

.شود مي

موزشي، به محيط و گروه٣.٣
ٓ
هر عضو محيط ا

مي پيوستگي و تعلق احساس .نمايدخود .نمايدخود احساس تعلق و پيوستگي مي



مقدمات مديريت آموزشي

م4 اعتماد يكديگ به اد كنندف .كنند فراد به يكديگر اعتماد مي4.

موزشي مشاركت مي افراد در تصميم5.
ٓ
.كنند گيريهاي ا ي ي

.شود طلاعات مربوط به كار در اختيار همگان گذاشته مي6.

W.گيردپيشنهادات و نظرات اعضاء مورد توجه قرار مي7.7
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com


مقدمات مديريت آموزشي 

ٓ
موزشي

ٓ
وظايف رهبر ا

موزشي در نقش رهبري عبارتند از
ٓ
:وظايف مديران ا

الا١ ظ ش
ٓ
ا ط ا ك كا انگ ا ايجاد انگيزه در كاركنان محيط اموزشي به منظور بالا بردن ١.ا

نها
ٓ
.اثربخشي كار و عملكرد ا ي

.ايجاد شرايطي كه كاركنان به قبول مسئوليت تشويق شوند٢.

اق٣ ا زش كاا از فانه ن نانه بينانه و منصفانه از كار وارزشيابي واقع٣.
نانف

ٓ
.عاليت كاركنان با همكاري خود ا



مقدمات مديريت آموزشي

نان در برقراري ارتباطات مؤثر با والدين دانش4.4
ٓ
موزان و مشاركت دادن ا

ٓ
ا

.امور مدرسه ر ور

موزشي  تشويق كاركنان به مطالعه و تحقيق و ارزشيابي در زمينه5.
ٓ
هاي ا

ك ا ا اف ا .نظير اهداف، روشها، مواد و كـتب درسينظ

موزان در اداره امور مدرسهاستفاده از توان رهبري دانش6.
ٓ
.ا ش بري ر ن و رز ور ر ر وزن

وري ميدان دهد و كاركنان را به ابتكار 7.
ٓ
ايجاد شرايطي كه به ابتكار و نوا

ا ن تش .عمل تشويق نمايدل
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مقدمات مديريت آموزشي 

تربيت مديران و رهبران آموزشي
سه تهاي يتمها مدي گانه مديريتمهارتهاي سهگانه

صورت فني، انساني و مهارتهاي مورد نياز مديران را به
.بندي كرده استادراكي طبقه

يعني دانايي و توانايي در انجام دادن:ـ مهارت فني1 ي رر ي و و ي ي
وظايف خاص كه لازمه آن ورزيدگي در كاربرد فنون و

ويژه .ابزار ويژه.ابزار



مقدمات مديريت آموزشي

انسان٢ اناي:مھارت ت داشتن ن ي يعني داشتن توانايي و : ـ مھارت انساني٢
قدرت تشخيص در زمينه ايجاد محيط تفاھم 

و ھمكاري و انجام دادن كار به وسيله 
ديگرانديگران
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مقدمات مديريت آموزشي

يعني توانايي درك :  ـ مھارت ادراكي٣
ت ا ا كل ا پيچيدگيھاي كل سازمان و تصور ھمه گ

وعناصر و اجزاي تشكيل دھنده كار و  ر ي ي جز و ر
فعاليت سازماني به صورت يك كل واحد 

)ت( ).سيستم(



مقدمات مديريت آموزشي 

موزشي
ٓ
ابعاد برنامه تربيت مدير ا

موزشي هر جامعه
ٓ
موزشي بايد در نظام ا

ٓ
:اي، مديران و رهبران ا ج ر ي وز م ير ب ي وز برن ر و يرن ي

شنايــي كافي داشته باشند١.
ٓ
.با فرهنگ جامعه خود ا

ا٢ ا ا
ٓ
ا ظا .نظام اموزش و پرورش جامعه خود را به خوبي بشناسند٢.

موزش و پرورش مطلع باشند٣.
ٓ
.از فلسفه، ارزشها، هدفها و مقاصد كلي ا ع ي

موزش و پرورش را به خوبي بدانند۴.
ٓ
.اصول و فنون ا

اشن۵ اشته ل ش نگ خ كا ه .نسبت به كار خود نگرش علمي داشته باشند۵.ن
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