
دانشگاه پيام نوركاركردھاي مديريتكاركردھاي مديريت

و بيدگال آرانمرکز 

برايبراي  وسايلوسايل  تداركتدارك  وو  نگرينگري  پيشپيش  روشروش  يعنييعني  ::  ريزيريزي  برنامهبرنامه  --١١  
آيندهآيندهعملياتعمليات   آيندهآيندهعملياتعمليات

برايبراي  ديگرديگر  منابعمنابع  وو  افرادافراد  تخصيصتخصيص  وو  تركيبتركيب  يعنييعني  ::  سازماندھيسازماندھي  --٢٢  
كاركاردادندادنانجاانجا   كاركاردادندادنانجامانجام

كاركار  دادندادن  انجامانجام  دردر  افرادافراد  دھيدھي  جھتجھت  وو  ھدايتھدايت  يعنييعني  ::  فرماندھيفرماندھي  --٣٣    
نگ۴۴ نگا اخشخشتتتتننا اشش شش ۴۴--وو  پوششھاپوششھا  ھمهھمه  بخشيدنبخشيدنوحدتوحدتووپيوستنپيوستن  ھمھمبهبهيعنييعني::ھماھنگيھماھنگي  

    فعاليتھافعاليتھا
ل۵۵ لكنت نكگگننكنت نكا اا اآ قااكلكلآ قط اتط اتق ق ۵۵--وو  مقرراتمقررات  طبقطبقاموراموركليهكليهآياآيااينكهاينكهبهبهرسيدگيرسيدگييعنييعني::كنترلكنترل  

..  نهنه  يايا  گيردگيرد  ميمي  صورتصورت  دستوراتدستورات
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آ آط ط دانشگاه پيام نور    كاركردھاي مديريت و روابط متقابل آنكاركردھاي مديريت و روابط متقابل آن--١١شكلشكل

و بيدگال آرانمرکز 

ز ه زنا ه نا برنامه ريزيبرنامه ريزي                              
ريزي برنامهسازماندھي 

كنترل سازماندھي                      كنترل سازماندھي                      كنترل 
ھدايتھدايت

كنترل 
ي ي                                     

 ھدايت
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ل لط دانشگاه پيام نور  شيوه ھاي مطالعه مديريتشيوه ھاي مطالعه مديريتط
و بيدگال آرانمرکز 

سنتيسنتي  ھايھاي  شيوهشيوه  --١١    
موردمورد  بررسيبررسي  ھايھاي  شيوهشيوه  --٢٢  
ه٣٣ هشي رفتاريرفتاريھايھايشي رفتاريرفتاريھايھايشيوهشيوه--٣٣
۴۴--  گيريگيري  تصميمتصميم  ديدگاھھايديدگاھھاي  
۵۵--  كميكمي  يايا  مقداريمقداري  ھايھاي  شيوهشيوه  

ھاھاتتشش۶۶ ۶۶--ھاھاسيستمسيستمشيوهشيوه  
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گگلل دانشگاه پيام نور    تصميم گيريتصميم گيري::فصل سومفصل سوم
و بيدگال آرانمرکز 

وو  مشكلمشكل  حلحل  صرفصرف  مديرانمديران  كاركار  وو  وقتوقت  ازاز  مھميمھمي  بخشبخش  
ريزيريزيبرنامهبرنامهاساسياساسيوظايفوظايفشودشودميميگيريگيريتصميمتصميم   ..  ريزيريزي  برنامهبرنامهاساسياساسيوظايفوظايف..شودشودميميگيريگيريتصميمتصميم

    ..  استاست  گيريگيري  تصميمتصميم  مستلزممستلزم  ..  كنترلكنترل  وو  ھدايتھدايت  ..  سازماندھيسازماندھي
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دانشگاه پيام نورتعريف تصميم گيريتعريف تصميم گيريگگ

و بيدگال آرانمرکز 

-- شيوه عمل خاصي براي حل مسئله يا مشكل ويژه برگزيده شيوه عمل خاصي براي حل مسئله يا مشكل ويژه برگزيده
))١٩٨٢١٩٨٢..استونراستونر. (. (مي شودمي شود

--مسئله حل و گزينش مسئلهمفھوم حل و گزينش گشايي((مفھوم مشكل گشايييا مشكل ))يا يا مشكل گشايي يا مشكل گشايي ((مفھوم گزينش و حل مسئلهمفھوم گزينش و حل مسئله  (  (
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دانشگاه پيام نورمقايسه فعاليت ھا و مراحل تصميم گيري و مشكل گشاييمقايسه فعاليت ھا و مراحل تصميم گيري و مشكل گشايي  --٢٢شكل شكل 

و بيدگال آرانمرکز 

 اجراي تصميم تصميم گيري

فعاليت ھاي فعاليت ھاي 
يافتن يافتن 

فعاليت ھاي فعاليت ھاي 
.  .  شناسايي شناسايي 

فعاليت ھاي فعاليت ھاي 
دستيابي به دستيابي به 

فعاليتھاي فعاليتھاي 
ارزشيابي و ارزشيابي و 

گگ

فعاليتھاي فعاليتھاي 
اعمال و اعمال و 

مشكلات ومشكلات و
معلوم كردن معلوم كردن 
اھميت آنھااھميت آنھا

تعريف وتعريف و
تشخيص تشخيص 
مشكلاتمشكلات

راه حل ھا ياراه حل ھا يا
شيوه ھاي شيوه ھاي 

عملعمل

گزينش ازگزينش از
ميان راه حل ميان راه حل 

ھا ياھا يا

اجراي راه اجراي راه 
حل يا شيوه حل يا شيوه 

عمل عمل 
شيوھھاي شيوھھاي 

عمل عمل 
برگزيده برگزيده 

گزينش مشكل يابي
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گ گل دانشگاه پيام نور  مراحل تصميم گيريمراحل تصميم گيريل

و بيدگال آرانمرکز 

تعريف و تشخيص مشكل تعريف و تشخيص مشكل   --١١
دستيابي به راه حل ھا يا شيوه ھاي عمل دستيابي به راه حل ھا يا شيوه ھاي عمل   --٢٢
گزينش٣٣ گزينشارزشياب تصمي((ارزشياب تصمياتخاذ ))اتخاذ اتخاذ تصميماتخاذ تصميم((ارزشيابي و گزينش ارزشيابي و گزينش --٣٣((
۴۴--  اجراي تصميماجراي تصميم
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دانشگاه پيام نورانواع تصميماتانواع تصميمات

و بيدگال آرانمرکز 

استانداردھااستانداردھا  ..  ھدفھاھدفھا  ازاز  عبارتندعبارتند  ((  معقولمعقول  تصميماتتصميمات--١١  ..  
  ))مشيمشيووخطخط..مقرراتمقررات  ..ھاھارويهرويه..ھاھاروشروش

معقولمعقولغيرغيرتصميماتتصميمات((معقولمعقولغيرغيرتصميماتتصميمات--٢٢ معقولمعقولغيرغير  تصميماتتصميمات((معقولمعقول  غيرغيرتصميماتتصميمات٢٢  
  جديدجديد  وو  غيرعاديغيرعادي  مسائلمسائل  وو  مشكلاتمشكلات  بابا  كهكه  استاست  تصميماتيتصميماتي
ندكاكا نددا دا دارنددارندسروكارسروكار
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گ گط دانشگاه پيام نورشرايط تصميم گيريشرايط تصميم گيريط

و بيدگال آرانمرکز 

 شرايط تصميم گيري با توجه به قابليت پيش بيني نتايج شرايط تصميم گيري با توجه به قابليت پيش بيني نتايج
. . داراي سه حالت است داراي سه حالت است 

قطعي--١١ قطعياطمينان اطمينان اطمينان قطعياطمينان قطعي١١
ريسك ريسك   --٢٢
عدم اطمينان عدم اطمينان   --٣٣
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دانشگاه پيام نور    تعيين اھداف و برنامه ريزيتعيين اھداف و برنامه ريزي::فصل چھارمفصل چھارملل

و بيدگال آرانمرکز 

 برنامه ريزي عبارت است از فراگرد تعيين و تعريف اھداف برنامه ريزي عبارت است از فراگرد تعيين و تعريف اھداف
يسازمان و تدارك دقيق و پيشاپيش اقدامات و وسايلي كه تحقق اھداف سازمان و تدارك دقيق و پيشاپيش اقدامات و وسايلي كه تحقق اھداف  پ يپ پ پ

اقدامات و وسايل مورد نياز عبارتنداز پيش اقدامات و وسايل مورد نياز عبارتنداز پيش . . را ميسر مي سازند را ميسر مي سازند 
. . برنامه يا طرحبرنامه يا طرح..منابع و افرادمنابع و افراد..زمان و مكانزمان و مكان..بيني روشھابيني روشھا ححععيي

كه راھنماي اعمال و كه راھنماي اعمال و . . حاصل نھايي فعاليت برنامه ريزي است حاصل نھايي فعاليت برنامه ريزي است 
..فعاليت اعضاي سازمان قرار مي گيرندفعاليت اعضاي سازمان قرار مي گيرند ي يي ي
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دانشگاه پيام نورفراگرد برنامه ريزيفراگرد برنامه ريزيگگ

و بيدگال آرانمرکز 

ھدف گذاري ھدف گذاري ( ( تعيين اھداف و اولويت ھاي آنھا تعيين اھداف و اولويت ھاي آنھا   --١١ ( (
بررسي و پيش بيني منابع و امكاناتي كه به تحقق ھدفھا بررسي و پيش بيني منابع و امكاناتي كه به تحقق ھدفھا   --٢٢

كند مي كندكمك مي نگري((كمك نگريپيش ))پيش ))پيش نگريپيش نگري((كمك مي كندكمك مي كند
تشخيص فعاليتھا و اقداماتي كه براي تحقق ھدفھا تشخيص فعاليتھا و اقداماتي كه براي تحقق ھدفھا   --٣٣

ا((اا ق ل ا ا اق ا كا ا ال ق ل ا ا اق ا كا ا ل تبديل امكانات به اقدامات عملي دقيق يا تبديل امكانات به اقدامات عملي دقيق يا . (. (ضرورت دارندضرورت دارند
))بودجه بندي بودجه بندي 

۴۴--   تعيين خط ومشي ھا و روش ھا و ملاك ھاي عمليات تعيين خط ومشي ھا و روش ھا و ملاك ھاي عمليات
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ھدف ھاھدف ھا

ھدفھا معرف سازمان بوده موجوديت آنھا را در جامعه ھدفھا معرف سازمان بوده موجوديت آنھا را در جامعه   --١١
..توجيه مي كندتوجيه مي كند

كرده--٢٢ فراھم را سازمان فعاليتھاي ھماھنگي زمينه كردهھدفھا فراھم را سازمان فعاليتھاي ھماھنگي زمينه ھدفھا ھدفھا زمينه ھماھنگي فعاليتھاي سازمان را فراھم كرده ھدفھا زمينه ھماھنگي فعاليتھاي سازمان را فراھم كرده ٢٢
.  .  و وظايف گوناگون را به ھم مرتبط مي سازد و وظايف گوناگون را به ھم مرتبط مي سازد 

لك٣٣ ا ا ا لاك ك ا ا لكف ا ا ا لاك ك ا ا ف ھدفھا به تھيه و تدارك ملاك ھاي ارزيابي عملكردھدفھا به تھيه و تدارك ملاك ھاي ارزيابي عملكرد--٣٣
. . فردي وسازماني كمك مي كند فردي وسازماني كمك مي كند 
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ظ ظل دانشگاه پيام نورھدفھاي لفظي و واقعيھدفھاي لفظي و واقعيل

و بيدگال آرانمرکز 

 ھدفھاي واقعي عبارت است از تأثيري است كه بر خط و ھدفھاي واقعي عبارت است از تأثيري است كه بر خط و
مشي روابط و عمليات سازماني يا به طور كلي بر رفتارمشي روابط و عمليات سازماني يا به طور كلي بر رفتار

عبارات و اظھاراتي كه چيستي عبارات و اظھاراتي كه چيستي ..افراد سازمان مي گذارد افراد سازمان مي گذارد  ر ي ز رر ي ز ير چ ي ر ير چ ي ر ر
. . ھدفھا را بيان مي كنند ھدفھاي لفظي ناميده مي شوند ھدفھا را بيان مي كنند ھدفھاي لفظي ناميده مي شوند 
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دانشگاه پيام نورتغيير ھدفھاتغيير ھدفھا

و بيدگال آرانمرکز 

 تغيير ھدف تحت تأثير نيروھاي داخلي سازمان نتيجه تجربه تغيير ھدف تحت تأثير نيروھاي داخلي سازمان نتيجه تجربه
..با ھدفھاي جاري سازمان استبا ھدفھاي جاري سازمان است

مي پايدار ندرت به كاركنان رفتاري برالگوھاي ميتأثيرھدفھا پايدار ندرت به كاركنان رفتاري برالگوھاي تأثيرھدفھا  تأثيرھدفھا برالگوھاي رفتاري كاركنان به ندرت پايدار مي تأثيرھدفھا برالگوھاي رفتاري كاركنان به ندرت پايدار مي
. . ماند ماند 

طا ا ل قا ا ا ا ا طاف ا ل قا ا ا ا ا ف ھدفھا رھنمودھاي ايستا و غير قابل انعطاف نيستندھدفھا رھنمودھاي ايستا و غير قابل انعطاف نيستند . .
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دانشگاه پيام نورملاك ھاي تعيين ھدفملاك ھاي تعيين ھدفكك

و بيدگال آرانمرکز 

ھدفھا بايد سنجش پذير باشندھدفھا بايد سنجش پذير باشند--١١ . .
ھدفھا بايد تحقيق پذيرباشند ھدفھا بايد تحقيق پذيرباشند --٢٢  .  .
باشند٣٣ پذيرفتن بايد باشندھدفھا پذيرفتن بايد ھدفھا ھدفھا بايد پذيرفتني باشندھدفھا بايد پذيرفتني باشند--٣٣..
۴۴--   ھدفھا بايد ھمخواني و توافق داشته باشند ھدفھا بايد ھمخواني و توافق داشته باشند . .
۵۵--   ھدفھا بايد به ھزينه فرصت از دست رفته يا عدم النفع ھدفھا بايد به ھزينه فرصت از دست رفته يا عدم النفع

باشند داشته باشندتوجه داشته ..توجه داشته باشندتوجه داشته باشندتوجه
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دانشگاه پيام نورپيش نگريپيش نگريگگ

و بيدگال آرانمرکز 

 تعريف پيش نگري تعريف پيش نگري : :
گ گگ گ عبارت است از فراگرد استفاده از اطلاعات گذشته وحالعبارت است از فراگرد استفاده از اطلاعات گذشته وحال

يبراي تخمين شرايط و رويدادھاي آيندهبراي تخمين شرايط و رويدادھاي آينده يي ي
پيش نگري دو مسئله مھم براي برنامه نويس را حل مي كندپيش نگري دو مسئله مھم براي برنامه نويس را حل مي كند
براي١١ نظر مورد اقدامات و ھا فعاليت تعيين و بين برايپيش نظر مورد اقدامات و ھا فعاليت تعيين و بين پيش پيش بيني و تعيين فعاليت ھا و اقدامات مورد نظر براي پيش بيني و تعيين فعاليت ھا و اقدامات مورد نظر براي --١١

تحقيق اھداف تحقيق اھداف 
ا٢٢ ل ل قا كانات ا نا ت ن اش ل ل قا كانات ا نا ت ن ش پيش بيني وتعيين منابع و امكانات قابل حصول برايپيش بيني وتعيين منابع و امكانات قابل حصول براي--٢٢

اجراي برنامه  اجراي برنامه  
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روشھا و فنون پيش نگري روشھا و فنون پيش نگري گگ

 پيش نگري بخشي از فراگرد برنامه ريزي است پيش نگري بخشي از فراگرد برنامه ريزي است  .  .
 پيش نگري يعني پيش بيني و برآورد شرايط و رويدادھاي پيش نگري يعني پيش بيني و برآورد شرايط و رويدادھاي

..آيندهآيندهآيندهآينده
 پيش نگري از فنون برنامه ريزي است پيش نگري از فنون برنامه ريزي است  .  .
 برنامه ريزي بدون پيش نگري امكان پذيراست و ھمچنين برنامه ريزي بدون پيش نگري امكان پذيراست و ھمچنين

ريزي برنامه بدون نگري ريزيپيش برنامه بدون نگري ون بر ريزيپيش ري ب ون بر ريزيپيش  ري ب پيش 
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دانشگاه پيام نوربودجه بنديبودجه بندي

و بيدگال آرانمرکز 

 بودجه بندي فعاليت ھا و بودجه بندي فعاليت ھا و . . مرحله سوم در برنامه ريزي مرحله سوم در برنامه ريزي
انواع بودجه ھا در مديريتانواع بودجه ھا در مديريت..عمليات سازماني است عمليات سازماني است 

يمؤسسات مورد استفاده قرار مي گيرد و روش ھاي مختلفي مؤسسات مورد استفاده قرار مي گيرد و روش ھاي مختلفي  ي ر ر ي ر ر ير ي ر ر ي ر ر ر
بودجه به زبان ساده سندي بودجه به زبان ساده سندي . . براي بودجه بندي وجود دارد براي بودجه بندي وجود دارد 

سازمان منابع كل از مقدار چه كه كند مي مشخص كه سازماناست منابع كل از مقدار چه كه كند مي مشخص كه است كه مشخص مي كند كه چه مقدار از كل منابع سازمان است كه مشخص مي كند كه چه مقدار از كل منابع سازمان است
. . به اھداف خاصي اختصاص خواھد يافت به اھداف خاصي اختصاص خواھد يافت 
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دانشگاه پيام نورانواع برنامهانواع برنامه

و بيدگال آرانمرکز 

برنامه ثابت و موقت برنامه ثابت و موقت --١١
كوتاه--٢٢ ھاي كوتاهبرنامه ھاي مدت..برنامه دراز و مدتميان دراز و ميان و ي  وبر  ي  ز . . بر  ر ن و  ز ي ر ن و  ي
برنامه ھاي راھبردي و عملياتيبرنامه ھاي راھبردي و عملياتي  --٣٣

ؤث ز ه نا د ش ناش ا آن از ز ه نا ت ؤثاھ ز ه نا د ش ناش ا آن از ز ه نا ت اھ اھميت برنامه ريزي از آنجا ناشي مي شود برنامه ريزي مؤثراھميت برنامه ريزي از آنجا ناشي مي شود برنامه ريزي مؤثر
رفتارمديريت و سازمان را عميقاتحت تأثير قرارداده كنترل رفتارمديريت و سازمان را عميقاتحت تأثير قرارداده كنترل 

ازد ذ كان ا ا ازدؤث ذ كان ا ا .  .  مؤثر را امكان پذيرمي سازدمؤثر را امكان پذيرمي سازدؤث
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دانشگاه پيام نور  سازماندھي و ساختار سازمان سازماندھي و ساختار سازمان ::فصل پنجمفصل پنجملل

و بيدگال آرانمرکز 

 سازماندھي و ساختار سازمان سازماندھي و ساختار سازمان
 اصطلاح سازمان در مديريت دو معناي متداول دارد اصطلاح سازمان در مديريت دو معناي متداول دارد..
د١١ ش م اطلاق كاري ه گر يا ه مؤ ھر به دازمان ش م اطلاق كاري ه گر يا ه مؤ ھر به ازمان سازمان به ھر مؤسسه يا گروه كاري اطلاق مي شودسازمان به ھر مؤسسه يا گروه كاري اطلاق مي شود--١١  .  .
فراگرد سازماندھي يعني جريان نظم و ترتيب دادن به فراگرد سازماندھي يعني جريان نظم و ترتيب دادن به   --٢٢

كار و فعاليت و تقسيم و تكليف آن به افراد به منظور انجام كار و فعاليت و تقسيم و تكليف آن به افراد به منظور انجام 
معين ھدفھاي تحقق و كار معيندادن ھدفھاي تحقق و كار يندادن ي  ھ ق  ر و  ينن  ي  ھ ق  ر و  ن 
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دانشگاه پيام نورفراگرد سازماندھيفراگرد سازماندھيگگ

و بيدگال آرانمرکز 

 جريان سازماندھي طي مراحل زير صورت مي گيرد جريان سازماندھي طي مراحل زير صورت مي گيرد  .  .
ش١١ خط ا ا اف ا ا لاز ا ت ال ف شتشخ خط ا ا اف ا ا لاز ا ت ال ف تشخ تشخيص فعاليت ھاي لازم براي رسيدن به اھداف واجراي خط مشي وتشخيص فعاليت ھاي لازم براي رسيدن به اھداف واجراي خط مشي و--١١

برنامه ھا برنامه ھا 
تشخي٢٢ د ادي ان ان ناب به ه ت با ھا اليت ف بندي تشخيگ د ادي ان ان ناب به ه ت با ھا اليت ف بندي گ گروه بندي فعاليت ھا با توجه به منابع انساني ومادي موجود وتشخيصگروه بندي فعاليت ھا با توجه به منابع انساني ومادي موجود وتشخيص--٢٢

بھترين طريقه استفاده كردن از آنھا بھترين طريقه استفاده كردن از آنھا 
كار--٣٣ دادن انجام براي گيري تصميم و دھ دستور حق و عمل اختيار كاردادن دادن انجام براي گيري تصميم و دھ دستور حق و عمل اختيار دادن دادن اختيار عمل و حق دستور دھي و تصميم گيري براي انجام دادن كار دادن اختيار عمل و حق دستور دھي و تصميم گيري براي انجام دادن كار --٣٣

به مسئول ھر گروه به مسئول ھر گروه 
۴۴--افقي و عمودي صورت به يكديگر به شده بندي گروه واحدھاي دادن افقيارتباط و عمودي صورت به يكديگر به شده بندي گروه واحدھاي دادن ارتباط  ي ي و  و ور  ر ب  ي ي  ب ي رو ب ي  ن و ب  ي ر ي و  و ور  ر ب  ي ي  ب ي رو ب ي  ن و ب  ر

شبكه ارتباطي و نظام اطلاعاتي شبكه ارتباطي و نظام اطلاعاتي . . از طريق روابط اختيار از طريق روابط اختيار 
اجراي اصول فوق مبتني بر اصول سنتي مديريت استاجراي اصول فوق مبتني بر اصول سنتي مديريت است . .
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ظ ظگ دانشگاه پيام نور  تقسيم كار و گروه بندي وظايفتقسيم كار و گروه بندي وظايفگ

و بيدگال آرانمرکز 

تعداد افراد تعداد افراد   --١١
كاركردھاكاركردھا--٢٢
زززمانزمان--٣٣
۴۴--   توليدات يا خدمات توليدات يا خدمات
۵۵رجوع رجوعارباب ارباب ۵۵--ارباب رجوعارباب رجوع
۶۶--  موقعيت مكاني يا جغرافياييموقعيت مكاني يا جغرافيايي

گگ مراحل عملياتمراحل عمليات((فراگرد كارفراگرد كار--٧٧((
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ظگگ ظط ط دانشگاه پيام نورحيطه نظارت حيطه نظارت ––ھماھنگي ھماھنگي 

و بيدگال آرانمرکز 

 تقسيم وظايف وتشكيل واحدھاي كار و فعاليت ، تقسيم وظايف وتشكيل واحدھاي كار و فعاليت ، : : ھماھنگي ھماھنگي
..ھماھنگي آنھارا الزامي ميسازدھماھنگي آنھارا الزامي ميسازدگگ

نظارت نظارتحيطه تعداد::حيطه به كند مي اشاره ساده زبان تعدادبه به كند مي اشاره ساده زبان به به زبان ساده اشاره مي كند به تعداد به زبان ساده اشاره مي كند به تعداد ::حيطه نظارتحيطه نظارت
زيردستاني كه مستقيما زير نظر يك مدير انجام وظيفه مي زيردستاني كه مستقيما زير نظر يك مدير انجام وظيفه مي 

كنند ش گزا ا به كنندكنند ش گزا ا به . . كنند و به او گزارش مي كنندكنند و به او گزارش مي كنندكنند

3434

www*p
nu

eb
*co

m

W
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com


ظ ط ظل ط دانشگاه پيام نور  عوامل تعيين كننده حيطه نظارتعوامل تعيين كننده حيطه نظارتل

و بيدگال آرانمرکز 

مدت زماني كه صرف كار نظارت و سرپرستي ميشودمدت زماني كه صرف كار نظارت و سرپرستي ميشود  --١١..
قابليت ذھني و سازگاري مديريت قابليت ذھني و سازگاري مديريت   --٢٢
كار٣٣ يا قعيت م كارپيچيدگ يا قعيت م پيچيدگ پيچيدگي موقعيت يا كارپيچيدگي موقعيت يا كار--٣٣
۴۴--   ساير وظايف مدير ساير وظايف مدير
۵۵--   ثبات عمليات ثبات عمليات

تان۶۶ د ز تگ تانشا د ز تگ شا ۶۶-- شايستگي زيردستان شايستگي زيردستان
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دانشگاه پيام نور  وحدت فرمانوحدت فرمان

و بيدگال آرانمرکز 

يييي))((  سنتيسنتياصولاصولازازيكييكي))دستوردستور((فرمانفرمانوحدتوحدت
  زيردستزيردست  ھرھر  آنآن  موجبموجب  بهبه  كهكه  استاست  مديريتمديريت

ااا اا فا فظا ككازازفقطفقطااخخظا   يكيكازاز  فقطفقطبايدبايدخودخودوظايفوظايفاجراياجرايبرايبراي
مستقيمامستقيماووبگيردبگيرددستوردستورمافوقمافوقسرپرستسرپرست يروروروقوقرپررپر يرب   يي  وو  ب
  ..  باشدباشد  اواو  پاسخگويپاسخگوي
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ل لل دانشگاه پيام نورسلسله مراتبسلسله مراتبل

و بيدگال آرانمرکز 

 زنجير فرمان يا سلسله مراتب مجراي رسمي زنجير فرمان يا سلسله مراتب مجراي رسمي
.  .  سازماني براي تعيين اختيار،مسئوليت و ارتباط استسازماني براي تعيين اختيار،مسئوليت و ارتباط است

ن ا از اند د ان از ھا د د ن ا نن ا از اند د ان از ھا د د ن ا ن چون اين پديده ھاي سازماني پيچيده اند از اين روچون اين پديده ھاي سازماني پيچيده اند از اين رو
يلازم است ھيچ فرد زيردستي در معرض دستورلازم است ھيچ فرد زيردستي در معرض دستور چ يم چ م

مستقيم بيش از يك مافوق قرار نگيرد يعني فقط از مستقيم بيش از يك مافوق قرار نگيرد يعني فقط از 
دھد گزارش ا به بگيرد ر دست سرپرست دھديك گزارش ا به بگيرد ر دست سرپرست ..يك سرپرست دستور بگيرد و به او گزارش دھديك سرپرست دستور بگيرد و به او گزارش دھديك
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سلسله مراتب سازمان مديريت اداره كل آموزش و پرورشسلسله مراتب سازمان مديريت اداره كل آموزش و پرورش  --١٠١٠شكل شكل 



دانشگاه پيام نور

و بيدگال آرانمرکز 

رئيس آموزش و مديريت كل

..

پرورش و معاون آن  

تان ان د
مديريت رده متوسط يا اجرايي

مديران ، سرپرستان و
مسئولان بخشھا و دواير

مديريت مدارس مديران و معاونان مدارس

مديريت كلاس ھا  دبيران و آموزگاران
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دانشگاه پيام نوراختياراختيار

و بيدگال آرانمرکز 

 مفھوم ديگري كه در سازماندھي و مديريت سازمان اھميت مفھوم ديگري كه در سازماندھي و مديريت سازمان اھميت
سلسلهسلسله. . فراوان دارد ، اختيار رسمي است كه روابطفراوان دارد ، اختيار رسمي است كه روابط

رمراتبي ميان سطوح مديريت و مراكز تصميم گيري برمراتبي ميان سطوح مديريت و مراكز تصميم گيري بر ري م ز ر ر ح ي رر ري م ز ر ر ح ي ر
در واقع اختيار رسمي و قدرت در واقع اختيار رسمي و قدرت . . مبناي آن به وجود مي آيند مبناي آن به وجود مي آيند 

رسيدن براي مسئوليت و وظايف دادن انجام وسيله از رسيدنناشي براي مسئوليت و وظايف دادن انجام وسيله از ناشي از وسيله انجام دادن وظايف و مسئوليت براي رسيدن ناشي از وسيله انجام دادن وظايف و مسئوليت براي رسيدن ناشي
..به ھدف ھاي سازمان است به ھدف ھاي سازمان است 

گگ ))اختيار يعني قدرت تصميم گيري براي ، اختيار يعني قدرت تصميم گيري براي ))١٩٧۵١٩٧۵سايمونسايمون ،
ھدايت فعاليتھا و اعمال ديگرانھدايت فعاليتھا و اعمال ديگران

3939

www*p
nu

eb
*co

m



دانشگاه پيام نوراختياراختيار

و بيدگال آرانمرکز 

وبروبر  ماكسماكس  وسيلهوسيله  بهبه  اختياراختيار  كلاسيككلاسيك  تحليلتحليل  
  وو  بلاشرطبلاشرط  اطاعتاطاعت  ازاز  استاست  عبارتعبارت  اختياراختيار))١٩۴٧١٩۴٧((

مافوقمافوقكهكهباورباوراينايناساساساسبربرمافوقمافوقازازافرادافراداراديارادي   مافوقمافوقكهكه  باورباوراينايناساساساسبربرمافوقمافوقازازافرادافراداراديارادي
  عدمعدم  وو  كندكند  اعمالاعمال  آنانآنان  بربر  رارا  خودخود  ارادهاراده  دارددارد  حقحق

نارواستنارواستآنآنازازاطاعتاطاعت
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دانشگاه پيام نوراختياراختيار

و بيدگال آرانمرکز 

 فايول اختيار را به عنوان حق صدور دستور و طلب فايول اختيار را به عنوان حق صدور دستور و طلب
..اطاعت از آن تعبير كرده استاطاعت از آن تعبير كرده است

از))١٩٣۶١٩٣۶((بارناردبارنارد ناشي را اختيار اي تازه نگرش ارائه ازبا ناشي را اختيار اي تازه نگرش ارائه با با ارائه نگرش تازه اي اختيار را ناشي از با ارائه نگرش تازه اي اختيار را ناشي از ))١٩٣۶١٩٣۶((بارناردبارنارد
به نظر بارنارد براي اينكه به نظر بارنارد براي اينكه ..پذيرش زيردستان مي داند پذيرش زيردستان مي داند 

د تان د زي ف ط از كند پيدا عيت ش ت دد تان د زي ف ط از كند پيدا عيت ش ت دستور مشروعيت پيدا كند از طرف زيردستان مورددستور مشروعيت پيدا كند از طرف زيردستان موردد
..پذيرش قرار گيرد لازم است شروطي رعايت شود پذيرش قرار گيرد لازم است شروطي رعايت شود 
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دانشگاه پيام نوربارناردبارناردشروطشروططط

و بيدگال آرانمرکز 

دستور قابل فھم باشد و زيردستان بتوانند آن را درك دستور قابل فھم باشد و زيردستان بتوانند آن را درك   --١١
..كنندكنندكننكنن

يدر تصميم گيري براي اجراي دستور زيردستان بايددر تصميم گيري براي اجراي دستور زيردستان بايد--٢٢ ي ي يم ي ي م
.  .  اعتقاد پيدا كنند كه دستور مغاير با ھدفھاي سازمان نيستاعتقاد پيدا كنند كه دستور مغاير با ھدفھاي سازمان نيست

شخصي--٣٣ منافع با دستور كه شوند معتقد بايد شخصيزيردستان منافع با دستور كه شوند معتقد بايد زيردستان ي ع  ور ب  و   ي   ن ب يزير ع  ور ب  و   ي   ن ب زير
. . آنھا به طور كلي ھمخواني و توافق دارد آنھا به طور كلي ھمخواني و توافق دارد 

۴۴باشند قادر جسم و فكري لحاظ از بايد باشندزيردستان قادر جسم و فكري لحاظ از بايد زيردستان ۴۴--زيردستان بايد از لحاظ فكري و جسمي قادر باشندزيردستان بايد از لحاظ فكري و جسمي قادر باشند
. . دستور را اجرا كنند دستور را اجرا كنند 

4242

www*p
nu

eb
*co

m

W
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com


دانشگاه پيام نوراختياراختيارتفويضتفويض

و بيدگال آرانمرکز 

 تفويض اختيار عبارت است از انتقال اختيار و مسئوليت تفويض اختيار عبارت است از انتقال اختيار و مسئوليت
رسمي از مافوق به زيردست براي انجام دادن وظايفرسمي از مافوق به زيردست براي انجام دادن وظايف

يخاص و واگذاري اختيار و مسئوليت موجب مي شود كهخاص و واگذاري اختيار و مسئوليت موجب مي شود كه ر يري ر ري
زيرا ھيچ زيرا ھيچ . . سازمان به صورت مؤثرتري فعاليت كند سازمان به صورت مؤثرتري فعاليت كند 

طور به را سازماني وظايف ھمه تواند نمي شخصا طورمافوقي به را سازماني وظايف ھمه تواند نمي شخصا مافوقي شخصا نمي تواند ھمه وظايف سازماني را به طور مافوقي شخصا نمي تواند ھمه وظايف سازماني را به طور مافوقي
..كامل انجام دھد كامل انجام دھد 
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دانشگاه پيام نورتمركز و عدم تمركزتمركز و عدم تمركز

و بيدگال آرانمرکز 

ييمميي  گيريگيريتصميمتصميماختياراتاختياراتاغلباغلب  دردركهكهسازمانيسازماني
  استاست  سازمانيسازماني  سطحسطح  بالاترينبالاترين  مديرانمديران  دستدست  دردر

ا ااز كز((از كزت انششنانا))ت اناز از   سازمانيسازماني  وو  شودشودميميناميدهناميده))  متمركزمتمركز((سازمانسازمان
سطوحسطوحدردرگيريگيريتصميمتصميماختياراتاختياراتآنآندردركهكه رننرر ري   وحوح  رر  يرييرييميمي

..غيرمتمركزغيرمتمركز  سازمانسازمان  استاست  پراكندهپراكنده  مختلفمختلف
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دانشگاه پيام نورتمركز و عدم تمركزتمركز و عدم تمركز

و بيدگال آرانمرکز 

تفسيرتفسير  تعبيروتعبيرو  موردمورد  گاھيگاھي  مديريتمديريت  مفاھيممفاھيم  اغلباغلب  مثلمثل  
  تعبيرتعبير  گونهگونه  دودو  غالباغالبا  تمركزتمركز  عدمعدم  ..  ميگيرندميگيرند  قرارقرار
..ميشودميشودميشودميشود

ي))  اختياراختيارپراكندگيپراكندگي))١١ يپ پ
سازمانسازمان  جغرافياييجغرافيايي  پراكندگيپراكندگي  ))٢٢    
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دانشگاه پيام نورعدم تمركز در سازمانعدم تمركز در سازمان

و بيدگال آرانمرکز 

تعداد  تصميم گيري ھا در سطوح پايينتر ،  سلسله مراتب بيشتر تعداد  تصميم گيري ھا در سطوح پايينتر ،  سلسله مراتب بيشتر ) ) ١١
..باشدباشداشاش

تصميم گيري ھا در سطوح پايين سلسله مراتب ، امنيت بيشتري تصميم گيري ھا در سطوح پايين سلسله مراتب ، امنيت بيشتري ))٢٢ ي)) پ ح ي يم پ ح ي م
..داشته باشدداشته باشد

مؤثر))٣٣ بيشتري وظايف و فعاليتھا بر پايينتر سطوح مؤثرتصميمات بيشتري وظايف و فعاليتھا بر پايينتر سطوح تصميمات تصميمات سطوح پايينتر بر فعاليتھا و وظايف بيشتري مؤثرتصميمات سطوح پايينتر بر فعاليتھا و وظايف بيشتري مؤثر))٣٣
.  .  واقع شوند واقع شوند 

ند))۴۴ گ ا ق ت ك از ل كنت ت ت ھا گ ندت گ ا ق ت ك از ل كنت ت ت ھا گ ت ۴۴((تصميم گيري ھا تحت كنترل و بازرسي كمتري قرار گيرندتصميم گيري ھا تحت كنترل و بازرسي كمتري قرار گيرند
..وبراي ھر تصميمي مقامات بالاتري مورد مشورت قرار نگيرند وبراي ھر تصميمي مقامات بالاتري مورد مشورت قرار نگيرند 
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دانشگاه پيام نورصف و ستادصف و ستاد

و بيدگال آرانمرکز 

تشخيصتشخيص  وو  سازماندھيسازماندھي  دردر  كهكه  ديگريديگري  مھممھم  مفھوممفھوم  
  استاست  ستادهستاده  وو  صفصف  دارددارد  اھميتاھميت  سازمانيسازماني  روابطروابط

صورتصورتبهبهرارامفھوممفھومايناين،،مديريتمديريتصاحبنظرانصاحبنظران   صورتصورت  بهبه  رارامفھوممفھومايناين،،مديريتمديريتصاحبنظرانصاحبنظران
    وو  سازمانيسازماني  وظايفوظايف  كاركردكاركرد  ))١١((  بهبه  اشارهاشاره  بهبه  مختلفمختلف
گگ ..بردندبردندميميكاركاربهبه  اختياراختيارالگوھايالگوھاي))٢٢((
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دانشگاه پيام نور  واحدھاي ستادي سازمانيواحدھاي ستادي سازماني

و بيدگال آرانمرکز 

شامل مشاوران و معاوناني كه خدمات آنھا شامل مشاوران و معاوناني كه خدمات آنھا ––شخصي شخصي ) ) ١١
..مورد استفاده شخص مدير سازمان قرار مي گيرد مورد استفاده شخص مدير سازمان قرار مي گيرد گگ

تخصصي))٢٢ تخصصيستاد ستادھاي––ستاد ، سازمان مختلف سطوح ستادھايدر ، سازمان مختلف سطوح در در سطوح مختلف سازمان ، ستادھاي در سطوح مختلف سازمان ، ستادھاي ستاد تخصصيستاد تخصصي))٢٢
مختلفي در زمينه ھاي فني و تخصصي و خدماتي معين به مختلفي در زمينه ھاي فني و تخصصي و خدماتي معين به 

انند ي يا اي ا دھاي انندا ي يا اي ا دھاي تخا تاد تخكا تاد كا كار ستاد تخصصيكار ستاد تخصصي..واحدھاي اجرايي ياري مي رسانندواحدھاي اجرايي ياري مي رسانند
..مستلزم مھارتھا يا فنوني است كه مديران صف فاقد آنند مستلزم مھارتھا يا فنوني است كه مديران صف فاقد آنند 
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دانشگاه پيام نوراختيار صفاختيار صف

و بيدگال آرانمرکز 

وظايفوظايف  كهكه  افراديافرادي  وو  صفصف  واحدھايواحدھاي  الگويالگوي  
  روابطروابط  ھمانھمان  بهبه  دارنددارند  عھدهعھده  بربر  رارا  صفصف  مسئوليتھايمسئوليتھاي

يايافرمانفرمانزنجيرزنجيركهكهاستاستمرئوسمرئوس––رئيسرئيسرسمرسم   يايا  فرمانفرمان  زنجيرزنجيركهكه..استاستمرئوسمرئوس– – رئيسرئيسرسميرسمي
    ..  استاست  آنآن  معرفمعرف  سازمانيسازماني  مراتبمراتب  سلسلهسلسله
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دانشگاه پيام نوراختيار ستاداختيار ستاد

و بيدگال آرانمرکز 

خدماتخدمات  ارائهارائه  شاملشامل  ستاديستادي  افرادافراد  وو  واحدھاواحدھا  وظايفوظايف  ،،  
  صفصف  واحدھايواحدھاي  بهبه  تخصصيتخصصي  راھنماييراھنمايي  يايا  مشاورهمشاوره
يعنيعنھستندھستندرسمرسماختياراختيارفاقدفاقدستاديستاديافرادافراداستاست   يعنييعنيھستندھستند  رسميرسمياختياراختيارفاقدفاقد  ستاديستاديافرادافراد..استاست
  ستاديستادي  اختياراختيار  دھنددھند  دستوردستور  صفصف  افرادافراد  بهبه  توانندتوانند  نمينمي
  چهچهووعموميعمومياموراموردردرچهچهداردداردمشورتيمشورتيجنبهجنبه

..تخصصيتخصصيتخصصيتخصصي
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دانشگاه پيام نوراختيار تخصصياختيار تخصصي

و بيدگال آرانمرکز 

 شرايط پيچيده سازماني به مرور موجب شده كه به واحد يا شرايط پيچيده سازماني به مرور موجب شده كه به واحد يا
عضو ستادي در زمينه تخصص، اختيار صدور دستورعضو ستادي در زمينه تخصص، اختيار صدور دستور

ياختيار تخصصي اشاره مي كند به اختيار تخصصي اشاره مي كند به ..عمل داده شودعمل داده شود ر ي ير ر ي ر
وضعيتي كه اختيار ستادي يك واحد يا عضو ستادي وضعيتي كه اختيار ستادي يك واحد يا عضو ستادي 

واحد از خارج امور بر صف اختيار شامل يافته واحدگسترش از خارج امور بر صف اختيار شامل يافته گسترش يافته شامل اختيار صف بر امور خارج از واحدگسترش يافته شامل اختيار صف بر امور خارج از واحدگسترش
.  .  ستادي يا فراتر از وظيفه عادي عضو ستادي مي شود ستادي يا فراتر از وظيفه عادي عضو ستادي مي شود 
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دانشگاه پيام نورسازمان ماتريسسازمان ماتريس

و بيدگال آرانمرکز 

وو  پيشبردپيشبرد  وو  اھدافاھداف  مؤثرمؤثر  تحققتحقق  منظورمنظور  بهبه  امروزهامروزه  
  وو  سازماندھيسازماندھي  جريانجريان  ،،  سازمانيسازماني  عملكردھايعملكردھاي  بھبودبھبود
استاستشدهشدهتغييرتغييردستخوشدستخوشسازمانسازمانساختارساختارطراحطراح   استاستشدهشده  تغييرتغييردستخوشدستخوشسازمانيسازمانيساختارساختارطراحيطراحي
  اجراياجراي  بهبه  متخصصمتخصص  كاركنانكاركنان  ماتريسماتريس  ساختارساختار  دردر

  نظرنظرتحتتحت  ووشوندشوندميميمنصوبمنصوبايايويژهويژهبرنامهبرنامه
كنندكنندميميكاركاربرنامهبرنامهومديرومديرسرپرستسرپرست   ..كنندكنندميميكاركاربرنامهبرنامهومديرومديرسرپرستسرپرست
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دانشگاه پيام نورنمودار سازماننمودار سازمان

و بيدگال آرانمرکز 

يايا  فردفرد  معرفيمعرفي  كوچككوچك  ھرچھارضلعيھرچھارضلعي  ::  كاركار  تقسيمتقسيم  ))١١  
  ازاز  بخشبخش  مسئوليتمسئوليت  كهكه  استاست  فرديفردي  واحديواحدي  يايا  متصديمتصدي
دارنددارندعھدهعھدهبربرراراسازمانسازمانوظايفوظايف   ..دارنددارندعھدهعھدهبربر  راراسازمانيسازمانيوظايفوظايف

وسيلهوسيلهبهبه  واحدھاواحدھايايامتصديانمتصديان::مرئوسانمرئوسانوورؤسارؤسا))٢٢  ((
  استاست  فرمانفرمان  زنجيرزنجير  معرفيمعرفي  كهكه  پررنگيپررنگي  عموديعمودي  خطخط
ندمممرتبطمرتبطبھبھ ندش ش   ..  شوندشوندميميمرتبطمرتبطبھمبھم
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دانشگاه پيام نورادامه نمودارسازمانادامه نمودارسازمان

و بيدگال آرانمرکز 

دردر  مندرجمندرج  توصيفيتوصيفي  عناوينعناوين  ::  وظايفوظايف  وو  كاركار  نوعنوع  ))٣٣  
  ھايھايحوزهحوزه  يايا  وظايفوظايفمختلفمختلفانواعانواع  معرفمعرفھاھاچھارضلعيچھارضلعي
ي  ..  استاستسازمانيسازمانيمسئوليتمسئوليت يز ز

۴۴((  كهكه  كندكند  ميمي  مشخصمشخص  نمودارنمودار  كلكل  ::  كاركار  گروھبنديگروھبندي  
اي اليت ايف اليت انف اناز انداندشدشدبنديبنديگگبناھايبناھايههبباز ..انداند  شدهشده  بنديبنديگروهگروهمبناھاييمبناھاييچهچهبربرسازمانسازمانفعاليتھايفعاليتھاي

۵۵((  موادمواد  بربر  علاوهعلاوه  نمودارھانمودارھا  ::  مديريتمديريت  ھايھاي  ردهرده  يايا  سطوحسطوح  
    ..  ميدھدميدھد  نشاننشان  رارا  مديريتمديريت  سلسلهسلسله  وو  مذكورمذكور
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دانشگاه پيام نورسازمان غير رسميسازمان غير رسمي

و بيدگال آرانمرکز 

ميمي  پديدپديد  روابطيروابطي  الگويالگوي  ،،  رسميرسمي  غيرغير  سازمانھايسازمانھاي  
  سازمانسازمان  نيستنيست  منعكسمنعكس  نمودارينموداري  ھيچھيچ  دردر  كهكه  آورندآورند
استواراستوارسازمانسازمانافرادافرادگروھگروھروابطروابطبربررسمرسمغيرغير   استواراستوار  سازمانسازمانافرادافرادگروھيگروھيروابطروابطبربررسميرسميغيرغير
  دھيدھي  شكلشكل  دردر  آنھاآنھا  گروھيگروھي  وو  فرديفردي  نيازھاينيازھاي  وو  استاست

گگ   روابطروابطالگويالگوي،،رسميرسميغيرغيرروابطروابط..استاستمؤثرمؤثرآنآن
دھددھدميميقرارقرارتأثيرتأثيرتحتتحتراراسازمانسازمانرسميرسمي     ..  دھددھدميميقرارقرارتأثيرتأثيرتحتتحتراراسازمانسازمانرسميرسمي
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دانشگاه پيام نورھدايت و رھبري ھدايت و رھبري ::فصل ششم فصل ششم لل

و بيدگال آرانمرکز 

فرماندھيفرماندھي  وو  ھدايتھدايت  ازاز  ھدفھدف  ::  سرپرستيسرپرستي  وو  ھدايتھدايت  
  ھايھاي  ھدفھدف  فھميدنفھميدن  بھتربھتر  جھتجھت  دردر  زيردستانزيردستان  راھنماييراھنمايي
مؤثرمؤثرفعاليتفعاليتووكاركاربهبهآنھاآنھابرانگيختنبرانگيختنووسازمانسازمان   مؤثرمؤثرفعاليتفعاليتووكاركاربهبهآنھاآنھابرانگيختنبرانگيختنووسازمانسازمان
  ايجابايجاب  وسرپرستيوسرپرستي  ھدايتھدايت  وظيفهوظيفه  ،،  رورو  ايناين  ازاز  استاست
  كنشكنشدردر  خودخودزيردستانزيردستانباباھموارهھموارهمديرانمديرانكهكهكندكندميمي
گيرندگيرندقرارقرارمتقابلمتقابلروابطروابطوو ..گيرندگيرند  قرارقرارمتقابلمتقابلروابطروابطوو
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دانشگاه پيام نوررھبري در مديريترھبري در مديريت

و بيدگال آرانمرکز 

 منظور از رھبري درمديريت فرآيند اثرگذاري ونفوذ در منظور از رھبري درمديريت فرآيند اثرگذاري ونفوذ در
رفتار اعضاي سازمان براي ياري و ھدايت آنھا در ايفاي رفتار اعضاي سازمان براي ياري و ھدايت آنھا در ايفاي 

مدير در مقام رھبر به سرپرستي مدير در مقام رھبر به سرپرستي ..وظايف سازماني است وظايف سازماني است  ي يز يز رپر ر ر م ر ير رپر ر ر م ر ر
زيردستان مي پردازد و با آنھا ارتباط متقابل بر قرار مي زيردستان مي پردازد و با آنھا ارتباط متقابل بر قرار مي 

آوردكنندكنند مي وجود به آنھا در فعاليت و كار آوردانگيزه مي وجود به آنھا در فعاليت و كار انگيزه ..انگيزه كار و فعاليت در آنھا به وجود مي آوردانگيزه كار و فعاليت در آنھا به وجود مي آورد..كنندكنند
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دانشگاه پيام نورويژگي رھبري در مديريت ويژگي رھبري در مديريت گگ

و بيدگال آرانمرکز 

 اولا رھبري مستلزم وجود افرادي است كه به عنوان اولا رھبري مستلزم وجود افرادي است كه به عنوان
زيردستان يا پيروان ، دستورات رھبر را با ميل و ارادهزيردستان يا پيروان ، دستورات رھبر را با ميل و اراده

اين پذيرش مقام رھبر را تعريف كرده امر رھبري اين پذيرش مقام رھبر را تعريف كرده امر رھبري ..بپذيرندبپذيرند ر رپ ريپ ر ر ر ر ر ر ر م ر ريپ ر ر ر ر ر ر ر م ر پ
و بدون پذيرش زيردستان مدير فاقد و بدون پذيرش زيردستان مدير فاقد . . را ممكن مي سازد را ممكن مي سازد 

است رھبري استخصوصيات رھبري ..خصوصيات رھبري استخصوصيات رھبري استخصوصيات
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دانشگاه پيام نورادامه ويژگي رھبري درمديريت ادامه ويژگي رھبري درمديريت گگ

و بيدگال آرانمرکز 

 ثانيا در جريان رھبري توزيع قدرت ميان رھبر و ثانيا در جريان رھبري توزيع قدرت ميان رھبر و
زيردستان نابرابر است رھبر اختيار دارد كه برخي اززيردستان نابرابر است رھبر اختيار دارد كه برخي از
يفعاليتھاي زيردستان را ھدايت كند ولي آنھا نمي توانندفعاليتھاي زيردستان را ھدايت كند ولي آنھا نمي توانند ي ر ر ز يي ي ر ر ز ي

..فعاليتھاي رھبر را ھدايت كنند  فعاليتھاي رھبر را ھدايت كنند  
ھدايت به قاد ط ش ط به اينكه ب علا ھب ھدايتثالثا به قاد ط ش ط به اينكه ب علا ھب ثالثا  ثالثا رھبر علاوه بر اينكه به طور مشروط قادر به ھدايت ثالثا رھبر علاوه بر اينكه به طور مشروط قادر به ھدايت

زيردستان است ھمچنين مي تواند اعمال نفوذ كند و بر زيردستان است ھمچنين مي تواند اعمال نفوذ كند و بر 
گذ گذث ..رفتار زيردستان اثر بگذاردرفتار زيردستان اثر بگذاردث
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دانشگاه پيام نورمنابع قدرت رھبري مديران منابع قدرت رھبري مديران 

و بيدگال آرانمرکز 

قدرت ناشي از پاداش قدرت ناشي از پاداش   --١١
قدرت ناشي از اجبارقدرت ناشي از اجبار--٢٢
قانون--٣٣ از ناشي قانونقدرت از ناشي ))مقاممقام((قدرت ون ز  ي  ونر  ز  ي  ))مم((ر 
۴۴--  قدرت ناشي از تخصصقدرت ناشي از تخصص

ت۵۵ شخ از ناش ت تق شخ از ناش ت ق ۵۵--قدرت ناشي از شخصيتقدرت ناشي از شخصيت
 ھريك از پنج مبناي قدرت بالقوه در مقام يا سمت مديران ھريك از پنج مبناي قدرت بالقوه در مقام يا سمت مديران

وجود دارند ميزان معيني قدرت قانوني ھميشه ملازم مقام وجود دارند ميزان معيني قدرت قانوني ھميشه ملازم مقام 
. . مديراستمديراست
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ل لط دانشگاه پيام نورمطالعات رھبريمطالعات رھبريط

و بيدگال آرانمرکز 

 بر آن است كه رھبري از مجموعه اي از خصايص بر آن است كه رھبري از مجموعه اي از خصايص ––شيوه اول شيوه اول
اق ا ش قاط اذ ش اقش ا ش قاط اذ ش شخصي نيز ، ھوش ، جاذبه ، قاطعيت ، جديت ، شجاعت ، صداقت شخصي نيز ، ھوش ، جاذبه ، قاطعيت ، جديت ، شجاعت ، صداقت ش

.  .  ناشي مي شود ناشي مي شود ... ... ، اعتماد بنفس و ، اعتماد بنفس و 
در صدد تشخيص رفتارھاي مرتبط با رھبري استدر صدد تشخيص رفتارھاي مرتبط با رھبري است––شيوه دومشيوه دوم

وقتي كه معلوم شد رھبران اثربخش ظاھرا خصيصه يا ويژگي وقتي كه معلوم شد رھبران اثربخش ظاھرا خصيصه يا ويژگي 
.  .  برجسته مشتركي ندارندبرجسته مشتركي ندارند

 مطالعات رھبري در صدد تشخيص عواملي است كه مطالعات رھبري در صدد تشخيص عواملي است كه --شيوه سوم شيوه سوم يمم يي ي
درموقعيت ھاي رھبري موجبات اثربخشي رفتار رھبران را فراھم درموقعيت ھاي رھبري موجبات اثربخشي رفتار رھبران را فراھم 

. . مي سازدمي سازد
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دانشگاه پيام نورموقعيت ھاي رھبري مؤثرموقعيت ھاي رھبري مؤثرثث

و بيدگال آرانمرکز 

شخصيت و انتظارات رھبر شخصيت و انتظارات رھبر   --١١
انتظارات و رفتار فرادستان انتظارات و رفتار فرادستان   --٢٢
تان٣٣ زيرد انتظارات تانشخصيت زيرد انتظارات شخصيت شخصيت و انتظارات زيردستانشخصيت و انتظارات زيردستان--٣٣
۴۴--   شرايط لازم براي انجام كار شرايط لازم براي انجام كار
۵۵--   ارزشھا و انتظارات سازمان ارزشھا و انتظارات سازمان

ان۶۶ كا ھ فتا ات انانتظا كا ھ فتا ات انتظا ۶۶--انتظارات و رفتار ھمكارانانتظارات و رفتار ھمكاران
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دانشگاه پيام نورسرپرستيسرپرستي

و بيدگال آرانمرکز 

 ھمه ھمه . . يكي از وظايف مديران ، سرپرستي زيردستان است يكي از وظايف مديران ، سرپرستي زيردستان است
و انتظار دارند كه و انتظار دارند كه ..كاركنان سازمان به سرپرست نيازمندندكاركنان سازمان به سرپرست نيازمندند

ھدايت فعاليتھايھدايت فعاليتھاي..در انجام وظايف خود ھدايت شونددر انجام وظايف خود ھدايت شوند م مر يير
زيردستان بلافصل يعني ميان سرپرست و زيردستان فاصله زيردستان بلافصل يعني ميان سرپرست و زيردستان فاصله 
مي مربوط زيردستان به مستقيما او فعاليتھاي و نيست مياي مربوط زيردستان به مستقيما او فعاليتھاي و نيست اي نيست و فعاليتھاي او مستقيما به زيردستان مربوط مي اي نيست و فعاليتھاي او مستقيما به زيردستان مربوط مي اي

. . شودشود
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دانشگاه پيام نورانگيزشانگيزشگگ

و بيدگال آرانمرکز 

 انگيزه ، حالت يا وضع رواني است كه رفتار را در جھت انگيزه ، حالت يا وضع رواني است كه رفتار را در جھت
ھدف يا ھدفھايي نيرو مي دھد ، فعال مي سازد و ھدايتھدف يا ھدفھايي نيرو مي دھد ، فعال مي سازد و ھدايت

..انگيزه مستقيما قابل مشاھده نيستانگيزه مستقيما قابل مشاھده نيست..مي كندمي كند ززيي
 در قلمرو روانشناسي مي توان به مدد آزمونھاي رواني تا در قلمرو روانشناسي مي توان به مدد آزمونھاي رواني تا

د ب ا د ھاي انگيز به اي دانداز ب ا د ھاي انگيز به اي گاھانداز ا ھا گاھانگيز ا ھا انگيز انگيزه ھا را گاھي انگيزه ھا را گاھي ..اندازه اي به انگيزه ھاي مردم راه برداندازه اي به انگيزه ھاي مردم راه برد
به عنوان نيازھا ، تمايلات يا محركات دروني شخص به عنوان نيازھا ، تمايلات يا محركات دروني شخص 

..تعريف مي كندتعريف مي كند
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للل لظ ظ دانشگاه پيام نورنظارت و كنترل نظارت و كنترل ::فصل ھفتم فصل ھفتم 

و بيدگال آرانمرکز 

وھموھم  شودشود  ميمي  تلقيتلقي  مديريتمديريت  دردر  نھايينھايي  قدمقدم  ھمھم  ،،  كنترلكنترل  
  استاست  ممكنممكن  آنآن  دنبالدنبال  بهبه  كهكه  زيرازيرا  ..  آنآن  آغازينآغازين  قدمقدم

ساختساخت،،ھاھابرنامهبرنامه،،ھدفھاھدفھادردراصلاحاتاصلاحاتباباتغييراتتغييرات   ساختساخت  ،،  ھاھا  برنامهبرنامه،،ھدفھاھدفھادردراصلاحاتياصلاحاتيباباتغييراتيتغييراتي
  سازمانسازمان  ھايھاي  رويهرويه  وو  مشيمشي  خطيخطي  وو  تشكلاتتشكلات  وو

گگ   ..گيردگيردميميصورتصورت
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ل لگ دانشگاه پيام نورفراگرد كنترلفراگرد كنترلگ

و بيدگال آرانمرکز 

 داراي چھار مرحله است داراي چھار مرحله است::
تعيين ملاك ھا و سنجش عملكردھاست كه شامل ھمهتعيين ملاك ھا و سنجش عملكردھاست كه شامل ھمه--١١

..جوانب كار و فعاليتھاي سازمان مي شودجوانب كار و فعاليتھاي سازمان مي شود ي يي ي
مستلزم نظارت عملكردھا و سنجش اندازه گيري آن مستلزم نظارت عملكردھا و سنجش اندازه گيري آن   --٢٢

....استاست
بازنگري يا مقايسه نتايج حاصل از سنجش عملكردھا بازنگري يا مقايسه نتايج حاصل از سنجش عملكردھا   --٣٣

است شده تطبيق ھا ھدف و ھا استباملاك شده تطبيق ھا ھدف و ھا . . باملاك ھا و ھدف ھا تطبيق شده استباملاك ھا و ھدف ھا تطبيق شده استباملاك
۴۴--  اقداماتي براي تصريح عملكردھا صورت مي گيرداقداماتي براي تصريح عملكردھا صورت مي گيرد..
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دانشگاه پيام نورانواع كنترلانواع كنترللل

و بيدگال آرانمرکز 

كنترل پيشگير يامقدماتيكنترل پيشگير يامقدماتي  --١١
كنترل ھمگام كنترل ھمگام   --٢٢
رد٣٣ بازخ ردكنترل بازخ كنترل كنترل بازخوردكنترل بازخورد--٣٣
)) كنترل پيشگير ، چنانچه از نام آن كنترل پيشگير ، چنانچه از نام آن ))١٩٧۵١٩٧۵دانلي و ھمكاران دانلي و ھمكاران

پيداست مي كوشد از بروز انحرافات درگردش كار سازمان پيداست مي كوشد از بروز انحرافات درگردش كار سازمان 
كند كندجلوگيري ..جلوگيري يري  و يري ج و . . ج
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دانشگاه پيام نورانواع كنترلانواع كنترللل

و بيدگال آرانمرکز 

 كنترل ھمگام براي اطمينان از اينكه ھدفھا پيگيري مي شود كنترل ھمگام براي اطمينان از اينكه ھدفھا پيگيري مي شود
..وناظر بر عمليات جاري سازمان استوناظر بر عمليات جاري سازمان است

نھايي نتايج از حاصله اطلاعات بر بازخورد نھاييكنترل نتايج از حاصله اطلاعات بر بازخورد كنترل  كنترل بازخورد بر اطلاعات حاصله از نتايج نھايي كنترل بازخورد بر اطلاعات حاصله از نتايج نھايي
سازماني وابسته است و به اين منظور طراحي مي شود كه سازماني وابسته است و به اين منظور طراحي مي شود كه 

د ا ن لا ا ع ق از ا ال ت ا افات دان ا ن لا ا ع ق از ا ال ت ا افات .  .  انحرافات احتمالي را پس از وقوع اصلاح نمايدانحرافات احتمالي را پس از وقوع اصلاح نمايدان
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لللل دانشگاه پيام نورانواع كنترل انواع كنترل ––١٨١٨شكلشكل

و بيدگال آرانمرکز 

..
منابع  عملياتنتايج

بازخورد ھمگامكنترل پيشگيركنترل كنترل كنترل پيشگيركنترل ھمگامكنترل بازخورد

اطلاعات 

عمل اصلاحي 
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دانشگاه پيام نوراھميت كنترلاھميت كنترللل

و بيدگال آرانمرکز 

 ھر فعاليت جمعي ناظر بر ھدف ، مستلزم كنترل است ھر فعاليت جمعي ناظر بر ھدف ، مستلزم كنترل است . .
..سازمان كاملا فاقد كنترل باشد و غير قابل تصور سازمان كاملا فاقد كنترل باشد و غير قابل تصور 

از بري آنھا رفتار و ھستند انسان افراد سازمان ازكاركنان بري آنھا رفتار و ھستند انسان افراد سازمان كاركنان كاركنان سازمان افراد انسان ھستند و رفتار آنھا بري ازكاركنان سازمان افراد انسان ھستند و رفتار آنھا بري از
خطا و اشتباه نيست تفويض اختيار براي تسھيل كار اجتناب خطا و اشتباه نيست تفويض اختيار براي تسھيل كار اجتناب 
ا زي د دا نيز ب طل نا ذھن ن غالبا ل كنت ت ا اناپذي زي د دا نيز ب طل نا ذھن ن غالبا ل كنت ت ا ناپذيراست كنترل غالبا معني ذھني نامطلوبي نيز دارد زيرا ناپذيراست كنترل غالبا معني ذھني نامطلوبي نيز دارد زيرا ناپذي
به نظر مي رسد اعمال كنترل ، آزادي عمل فردي را تھديد به نظر مي رسد اعمال كنترل ، آزادي عمل فردي را تھديد 

لل ..كنترل ناكافي ھم به سازمان صدمه مي زندكنترل ناكافي ھم به سازمان صدمه مي زند..مي كندمي كند
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ططلل دانشگاه پيام نورارتباطارتباط::فصل ھشتمفصل ھشتم

و بيدگال آرانمرکز 

 ارتباط به زبان ساده ، به انتقال اطلاعات و معاني از ارتباط به زبان ساده ، به انتقال اطلاعات و معاني از
..شخصي به شخص ديگر اطلاق مي شودشخصي به شخص ديگر اطلاق مي شودگگ

كنند مي تعريف گوناگون صور به را كنندارتباط مي تعريف گوناگون صور به را ارتباط ارتباط را به صور گوناگون تعريف مي كنندارتباط را به صور گوناگون تعريف مي كنند . .
تبادل اطلاعات با استفاده از توانايي ھاي انساني يا تبادل اطلاعات با استفاده از توانايي ھاي انساني يا ) ) ١١

ژ ل ك ا ژا ل ك ا رسانه ھاي تكنولوژي رسانه ھاي تكنولوژي ا
انساني))٢٢ ھاي انديشه مبادله عقايدوافكارياقلمرووسيع انسانيمبادله ھاي انديشه مبادله عقايدوافكارياقلمرووسيع ي ))مبادله ي  ي  ب  يع  روو ري و ي ي ب  ي  ي  ب  يع  روو ري و ي ب 
فراگرد دادن و ستاندن اطلاعات فراگرد دادن و ستاندن اطلاعات ) ) ٣٣
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ط طگ دانشگاه پيام نورفراگرد ارتباطفراگرد ارتباطگ

و بيدگال آرانمرکز 

 از از ) ) پيام پيام ( ( ارتباط عبارت است از فراگرد انتقال اطلاعات ارتباط عبارت است از فراگرد انتقال اطلاعات
گگگگ ) ) گيرنده پيامگيرنده پيام((به فرد ديگربه فرد ديگر))فرستندهفرستنده((فرديفردي

تشخيص قابل ارتباط جريان در مھم عنصر سه ساده تشخيصتحليل قابل ارتباط جريان در مھم عنصر سه ساده تحليل  تحليل ساده سه عنصر مھم در جريان ارتباط قابل تشخيص تحليل ساده سه عنصر مھم در جريان ارتباط قابل تشخيص
: : است است 

ا))١١ اف اط((ف ا گ ا اطآ ا گ ا ))آ آغازگر ارتباطآغازگر ارتباط((فرستنده پيامفرستنده پيام))١١((
ارتباط((پيامپيام))٢٢ ارتباطموضوع ))موضوع م)) مپي ب((پي ر وع  بو ر وع  ))و
گيرنده پيام گيرنده پيام ) ) ٣٣
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آ ط آگ ط گ دانشگاه پيام نورفراگرد ارتباط و عناصر و اجزاي آن فراگرد ارتباط و عناصر و اجزاي آن --١٩١٩شكلشكل

و بيدگال آرانمرکز 

دريافت         انتقالدريافت         انتقال

فرستندهكد گذاريپيام رسانه پيام كد برداري  گيرنده

 عوامل مزاحم و اخلال گر

كد برداريپيام   رسانهپيام كد گذاري

بازخورد        
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دانشگاه پيام نورفرستنده پيامفرستنده پيام

و بيدگال آرانمرکز 

كهكه  خواھدخواھد  ميمي  دليليدليلي  بهبه  كهكه  استاست  ارتباطارتباط  آغازگرآغازگر  
  بابا  ،،  كهكه  اطلاعاتياطلاعاتي  يايا  ،،  انديشهانديشه  ،،  خواستخواست  نياز،نياز،  دربازهدربازه
مديريمديريمثلامثلاكندكندبرقراربرقرارمرابطهمرابطهكسانكسانياياكسكس   مديريمديري  مثلامثلا    ..  كندكندبرقراربرقرارمرابطهمرابطهكسانيكسانيياياكسيكسي
  خودخود  جديدجديد  تصميمتصميم  ازاز  رارا  سازمانسازمان  كاركنانكاركنان  خواھدخواھد  ميمي

  ..سازدسازدمطلعمطلعكاركاراضافهاضافهدربارهدرباره
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دانشگاه پيام نوركدگذاريكدگذاريگذگذ

و بيدگال آرانمرکز 

 براي اينكه فرستنده ، انديشه يا اطلاع خود را قابل انتقال براي اينكه فرستنده ، انديشه يا اطلاع خود را قابل انتقال
مثلا مثلا ..سازد بايد آن را به طور قالب قابل تشخيص در آوردسازد بايد آن را به طور قالب قابل تشخيص در آورد

ريانديشه يا اطلاع خود را به زبان گفتاري يا نوشتاري بيانانديشه يا اطلاع خود را به زبان گفتاري يا نوشتاري بيان ري ز ر ريع ري ز ر ع
در در . . اين عمل به كدگذاري اطلاع تعبير مي شود  اين عمل به كدگذاري اطلاع تعبير مي شود  . . كند كند 

ارقام ، اعداد تصاوير، ھا، ،نشانه علائم از كدگذاري ارقامعمل ، اعداد تصاوير، ھا، ،نشانه علائم از كدگذاري عمل كدگذاري از علائم ،نشانه ھا، تصاوير، اعداد ، ارقام عمل كدگذاري از علائم ،نشانه ھا، تصاوير، اعداد ، ارقام عمل
براي مخاطب قابل براي مخاطب قابل ... ... ، اشاره ، حركات رفتاري و ، اشاره ، حركات رفتاري و 

اشند ك د اشندتشخ ك د . . تشخيص و درك باشندتشخيص و درك باشندتشخ
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دانشگاه پيام نورپيامپيام

و بيدگال آرانمرکز 

 به طور كلي معنا يا اطلاعي  كه در جريان ارتباط منتقل به طور كلي معنا يا اطلاعي  كه در جريان ارتباط منتقل
گگ شكل پيام را عمل كدگذاري شكل پيام را عمل كدگذاري ..مي شود پيام ناميده مي شودمي شود پيام ناميده مي شود

يمشخص مي كند درنتيجه پيام به صورتي در مي آيد كهمشخص مي كند درنتيجه پيام به صورتي در مي آيد كه ر ي ر م پ ر يي ر ي ر م پ ر ي
گيرنده بتواند به مدد حواس و تجربه خود آن را دريافت و گيرنده بتواند به مدد حواس و تجربه خود آن را دريافت و 

كند كنددرك ..درك كنددرك كنددرك
 پيام به صورت شفاھي از طريق شنيدن وبه صورت كتبي پيام به صورت شفاھي از طريق شنيدن وبه صورت كتبي

ك ل كط ل . . از طريق خواندن قابل درك استاز طريق خواندن قابل درك استط
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دانشگاه پيام نوررسانهرسانه

و بيدگال آرانمرکز 

برايبراي  صوتيصوتي  امواجامواج  استاست  پيامپيام  انتقالانتقال  وسيلهوسيله  رسانهرسانه  
  نورنور    امواجامواج  ،،  نوشتارنوشتار  انتقالانتقال  برايبراي  كاغذكاغذ  ،،  گفتارگفتار  انتقالانتقال
رسانهرسانهرفتاررفتارووحركاتحركاتديدارديدارووتصاويرتصاويرانتقالانتقالبرايبراي   رسانهرسانهرفتاررفتار  ووحركاتحركاتديدارديداروو  تصاويرتصاويرانتقالانتقالبرايبراي
  متناسبمتناسب  بايدبايد  رسانهرسانه  ..  استاست  گيرندهگيرنده  بهبه  پيامپيام  انتقالانتقال  محملمحمل

  ..باشدباشدپيامپيامبابا
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دانشگاه پيام نورگيرنده پيامگيرنده پيامگگ

و بيدگال آرانمرکز 

آغازگرآغازگر  پيامپيام  كهكه  استاست  شخصيشخصي  پيامپيام  گيرندهگيرنده  يايا  مخاطبمخاطب  
  ممكنممكن  مخاطبمخاطب..  كندكند  ميمي  دركدرك  وو  دريافتدريافت  رارا  ارتباطارتباط
مديريمديريوقتيكهوقتيكهباشدباشدبيشماريبيشماريافرادافراديايافردفرديكيكاستاست   مديريمديري  وقتيكهوقتيكه..باشدباشدبيشماريبيشماريافرادافراديايافردفرديكيكاستاست

  پيامپيام  گيرندهگيرنده  افرادسازمانافرادسازمان  ھمهھمه  كندكند  ميمي  صادرصادر  بخشنامهبخشنامه
  خودخودمعاونمعاون  بهبهمديرمديروقتيوقتييايا،،  شوندشوندميميمحسوبمحسوب
استاستپيامپيامگيرندهگيرندهمعاونمعاونفردفرددھددھدميمييادداشتيادداشت   ..  استاستپيامپيامگيرندهگيرندهمعاونمعاون  فردفرددھددھدميمييادداشتيادداشت
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دانشگاه پيام نوركدبرداريكدبرداري

و بيدگال آرانمرکز 

اطلاعياطلاعي  صورتصورت  بهبه  آنآن  برگردانبرگردان  وو  پيامپيام  تفسيرتفسير  فراگردفراگرد  
  تعبيرتعبير  كدبرداريكدبرداري  بهبه  ،،  باشدباشد  معنادارمعنادار  گيرندهگيرنده  برايبراي  كهكه
تجربهتجربهووانتظاراتانتظاراتتأثيرتأثيرتحتتحتكدبرداريكدبرداريشودشودمم   تجربهتجربهوو  انتظاراتانتظاراتتأثيرتأثيرتحتتحتكدبرداريكدبرداري..شودشودميمي

  ،،  حركاتحركات  وو  علائمعلائم  ازاز  اواو  شخصيشخصي  تفسيرتفسير  ،،  گيرندهگيرنده
گگ   ..گيردگيردميميقرارقرارفرستندهفرستندهكدكدبابااواوآشناييآشنايي
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دانشگاه پيام نورعوامل مزاحمعوامل مزاحملل

و بيدگال آرانمرکز 

 ھر عاملي كه در جريان ارتباط مداخله كرده آن را مبھم و ھر عاملي كه در جريان ارتباط مداخله كرده آن را مبھم و
عوامل اخلال عوامل اخلال ..غير قابل درك سازد ، مزاحم تلقي مي شودغير قابل درك سازد ، مزاحم تلقي مي شود

عدمعدم::گر ممكن است در ھر مرحله از ارتباط دخالت كنندگر ممكن است در ھر مرحله از ارتباط دخالت كنند ر ز ر ر ر رر ز ر ر ر ممر
توجه در كدگذاري و كدبرداري ، زياد بلند صحبت كردن ، توجه در كدگذاري و كدبرداري ، زياد بلند صحبت كردن ، 

ضمن مزاحم صداي سرو ، كردن صحبت آھسته ضمنخيلي مزاحم صداي سرو ، كردن صحبت آھسته خيلي آھسته صحبت كردن ، سرو صداي مزاحم ضمنخيلي آھسته صحبت كردن ، سرو صداي مزاحم ضمنخيلي
كه حواس شنونده با كه حواس شنونده با ) ) مثل پارازيت راديويي مثل پارازيت راديويي ( ( انتقال پيام انتقال پيام 

كنند كنندت ..پرت مي كنندپرت مي كنندت
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دانشگاه پيام نوربازخوردبازخورد

و بيدگال آرانمرکز 

بهبه  داشتهداشته  گيرندهگيرنده  نزدنزد  دردر  پيامپيام  كهكه  تأثيريتأثيري  ازاز  اطلاعاطلاع  
  جريانجريان  عكسعكس  بازخوردبازخورد  شودشود  ميمي  تعبيرتعبير  بازخوردبازخورد
جديديجديديپيامپيام،،گيرندهگيرندهآنآنططكهكهاستاستاصلاصلارتباطارتباط   جديديجديدي  پيامپيام  ،،گيرندهگيرندهآنآنطيطيكهكه  استاستاصلياصليارتباطارتباط

  بهبه  رسانهرسانه  ھمانھمان  طريقطريق  ازاز  رارا  آنآن  وو  كدگذاريكدگذاري  رارا
  رارا،آن،آن  خودخود  نوبهنوبهبهبهاواوكهكهفرستدفرستد  ميمياصلياصليفرستندهفرستنده

كندكندميميدركدركووكدبرداريكدبرداري ..كندكندميميدركدركووكدبرداريكدبرداري
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دانشگاه پيام نورنمادھاي ارتباطنمادھاي ارتباططط

و بيدگال آرانمرکز 

يايا    ھاھا  نشانهنشانه  وو  علائمعلائم  قالبقالب  دردر  پيامپيام  ،،  ارتباطارتباط  جريانجريان  دردر  
  پيداپيدا  ادراكادراك    وو  انتقالانتقال  قابليتقابليت    ،،    نمادھانمادھا  كليكلي  طورطور  بهبه
كنندكنندمم ..كنندكنندميمي
چچچچ  مكاتبهمكاتبهچهچه  ،،شنودشنودووگفتگفتچهچه  ارتباطارتباطجريانجرياندردر

  ..  استاست  زبانزبان  ،،  نظرنظر  وو  انديشهانديشه  انتقالانتقال  وسيلهوسيله  مھمترينمھمترين
استاستايايپيچيدهپيچيدهمكانيزمكانيزدارايدارايسادهسادهزبانزبانلل ..  استاست  ايايپيچيدهپيچيدهمكانيزممكانيزمدارايدارايسادهسادهزبانزبانوليولي
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دانشگاه پيام نورارتباط در سازمانھاارتباط در سازمانھاطط

و بيدگال آرانمرکز 

مناسبمناسب  موضوعاتموضوعات  تشخيصتشخيص  – – ارتباطارتباط  موضوعموضوع  --١١  
  كهكهمديرانيمديراني  كهكهاستاستمديرانمديرانمشكلاتمشكلاتازازيكييكيارتباطيارتباطي
ززررييررييععرر  سازمانسازمان  كاركنانكاركنانبهبهتوانتوانميميرارااطلاعاتياطلاعاتينوعنوعھرھرمعتقدندمعتقدند
  پاافتادهپاافتاده  پيشپيش  ارتباطاتارتباطات  بابا  رارا  خودخود  وقتوقت  ،،  فقطفقط  نهنه  كردكرد  مبادلهمبادله
كردكردتلفتلف   ..كردكردتلفتلف

ارتباطارتباط  مديريتمديريت  نگرشنگرش  طبقطبق  – – ارتباطيارتباطي  ساختارھايساختارھاي  --٢٢  
ل لل ل   امرامرايناين  استاست  مراتبمراتبسلسلهسلسلهمجرايمجراي  ازازمنحصرامنحصراسازمانيسازماني

..داردداردضرورتضرورتكاركاركنترلكنترلووفرمانفرمانتحكيمتحكيمبرايبراي

8484
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ططلل دانشگاه پيام نورمجراي ارتباط در سازمان مجراي ارتباط در سازمان --٢٠٢٠شكلشكل

و بيدگال آرانمرکز 

..
الف

بو

جز

دح

هط
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ظظلل دانشگاه پيام نورمكتب ھا و نظريه ھاي مديريتمكتب ھا و نظريه ھاي مديريت::فصل نھمفصل نھم

و بيدگال آرانمرکز 

متنوعمتنوع  موضوعاتموضوعات  بهبه  راجعراجع  مديريتمديريت  زمينهزمينه  دردر  تأليفاتتأليفات  
  گرفتهگرفته  صورتصورت  گوناگونگوناگون  نويسندگاننويسندگان  وسيلهوسيله  بهبه  وو  ،،

زبدهزبدهاندركاراناندركاراندستدست،،اوليهاوليهنويسندگاننويسندگاناستاست   زبدهزبدهاندركاراناندركاراندستدست،،اوليهاوليه  نويسندگاننويسندگان..استاست
  علميعلمي  تجاربتجارب  توصيفتوصيف  ضمنضمن  كهكه  انداند  بودهبوده  مديريتمديريت
    ..  انداند  دادهدادهتعميمتعميماصولاصولصورتصورتبهبهراراآنھاآنھاخودخود
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دانشگاه پيام نورمديريت علميمديريت علميلل

و بيدگال آرانمرکز 

مديريتمديريت««بهبه  مديريتمديريت  ھايھاي  انديشهانديشه  تحولتحول  تاريختاريخ  دردر  كهكه  نھضتينھضتي  
أأگگ   بربرتأكيدتأكيد  علميعلميمديريتمديريتبارزبارزويژگيويژگي  استاستمعروفمعروف » »علميعلمي

ييييححرررر  بهبهعملياتعمليات  علميعلميمطالعهمطالعه،،عملياتيعملياتيسطحسطحدردرمديريتمديريت
  مؤثرترينمؤثرترين  كشفكشف  وو  برآنبرآن  مؤثرمؤثر  عواملعوامل  تشخيصتشخيص  منظورمنظور
روشروشووعلمعلمازازتيلورتيلورمنظورمنظوربهبهاستاستكاركارانجامانجامروشروش   روشروشوو  علمعلم  ازازتيلورتيلورمنظورمنظوربهبه  استاستكاركارانجامانجامروشروش
..  استاست  منظممنظم  ارزشيابيارزشيابي  وو  مشاھدهمشاھده  علميعلمي
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ل ط لل ط دانشگاه پيام نوراصول مديريت در سطح عملياتي اصول مديريت در سطح عملياتي ل

و بيدگال آرانمرکز 

گسترش علم و آگاھي از كار گسترش علم و آگاھي از كار   --١١
انتخاب كاركنان برمبناي علمي وافزايش مداوم مھارت انتخاب كاركنان برمبناي علمي وافزايش مداوم مھارت --٢٢

آنھاآنھا
ھماھنگ كردن علم كار با كاركناني كه بر مبناي علمي ھماھنگ كردن علم كار با كاركناني كه بر مبناي علمي   --٣٣

اند ديده آموزش و شده اندانتخاب ديده آموزش و شده ..انتخاب ي  وزش  ي ب  و  وزش  ..ب  و 
۴۴--   تقسيم منطقي كار و مسئوليت آن ميان كاركنان و تقسيم منطقي كار و مسئوليت آن ميان كاركنان و

سازماندھ و ريزي برنامه مسئوليت آن در كه سازماندھمديران و ريزي برنامه مسئوليت آن در كه مديراني كه در آن مسئوليت برنامه ريزي و سازماندھيمديراني كه در آن مسئوليت برنامه ريزي و سازماندھيمديران
..كار بر عھده مديران است كار بر عھده مديران است 
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ك كظ ظ دانشگاه پيام نور))نظريه كلاسيك سازماننظريه كلاسيك سازمان( ( مديريت اداريمديريت اداري

و بيدگال آرانمرکز 

توليد،ساخت و تغيير شكل كالاھاتوليد،ساخت و تغيير شكل كالاھا( ( فني فني   --١١((
گگ خريد ، فروش و معاوضهخريد ، فروش و معاوضه((بازرگانيبازرگاني--٢٢((

آن((ماليمالي--٣٣ از مطلوب استفاده و سرمايه آنتھيه از مطلوب استفاده و سرمايه ))تھيه ن ((يي ز  وب  ي و   ر ن ھي  ز  وب  ي و   ر ))ھي 
۴۴--   حفاظت اموال و افراد حفاظت اموال و افراد ( ( ايمني ايمني ( (

ا۵۵ اا ت((ا ق ه ا ه ازنا ت ه ت ا ا تان ق ه ا ه ازنا ت ه ت ا ا ان ۵۵--انبارداري تھيه ترازنامه محاسبه قيمت وانبارداري تھيه ترازنامه محاسبه قيمت و((حسابداريحسابداري
))تھيه آمارتھيه آمار

۶۶--برنامه ريزي ، ساماندھي، فرماندھي، برنامه ريزي ، ساماندھي، فرماندھي، ((مديريتمديريت
))ھماھنگ سازي ، كنترلھماھنگ سازي ، كنترل
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ل لظ دانشگاه پيام نورنظريه فايولنظريه فايولظ

و بيدگال آرانمرکز 

كاركردكاركرد  حسبحسب  بربر  مديريتمديريت  تعريفتعريف  بربر  علاوهعلاوه  ،،  فايولفايول  
  كليكلي  اصولاصول  دردر  خودراخودرا  نظرياتنظريات  ،،  پنجگانهپنجگانه  ھايھاي

فايولفايولكهكهاصولاصولاينايناستاستكردهكردهبنديبنديجمعجمعمديريتمديريت   فايولفايولكهكه  اصولاصولاينايناستاستكردهكرده  بنديبنديجمعجمعمديريتمديريت
  مديريتمديريت  دردر  خودخود  طولانيطولاني  تجربياتتجربيات  اساساساس  بربر  رارا  آنھاآنھا

  شرايطشرايط  بهبه  مديرانمديرانمھارتمھارتووتجربهتجربه،،كردهكردهوضعوضع
داردداردبستگيبستگيآنانآنانكاريكاريموقعيتموقعيت ..داردداردبستگيبستگي  آنانآنانكاريكاريموقعيتموقعيت
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ل گ لل گ دانشگاه پيام نوراصول چھارده گانه فايول اصول چھارده گانه فايول ل

و بيدگال آرانمرکز 

وو  تحولتحول  طبيعيطبيعي  وسيلهوسيله  كاركار  شدنشدن  تخصصيتخصصي  ::كاركار  تقسيمتقسيم  --١١  
  تخصص،تخصص،  نتيجهنتيجهدردراستاستجوامعجوامع  ووموسساتموسساتپيشرفتپيشرفت
رررررر  مشخصمشخص  كاركنانكاركنانوظايفوظايفحدودحدود  يافتهيافتهكاھشكاھشكاركارعناصرعناصر

..شودشود  ميمي
ليتاختيااختيا٢٢ ليتئ ليتاختيااختيا::ئ ليتئ ادلادلبايدبايدھاھائ معادلمعادلبايدبايد  ھاھا  مسئوليتمسئوليتوواختياراختيار::  مسئوليتمسئوليتوواختياراختيار--٢٢  

  عھدهعھده  رابررابر  اياي  وظيفهوظيفه  دادندادن  انجامانجام  مسئوليتمسئوليت  كهكه  كسيكسي  باشدباشد
للآآگگ   مسئوليتمسئوليت  بابا  متناسبمتناسب،،آنآندادندادنانجامانجامبرايبرايبايدبايدميگيردميگيرد

  ..باشدباشدداشتهداشتهاختياراختيار
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ل لل دانشگاه پيام نورادامه اصول فايولادامه اصول فايولل

و بيدگال آرانمرکز 

قوانينقوانين  وو  مقرراتمقررات  بهبه  بايدبايد  سازمانسازمان  اعضاياعضاي  ::  انضباطانضباط  --٣٣  
گگ   لحاظلحاظازاز  كنندكنند  اطاعتاطاعتمافوقمافوقوازوازبگذارندبگذارنداحتراماحترامسازمانسازمان

ريرر  توافقتوافق،،  ومتناسبومتناسبمؤثرمؤثررھبريرھبرينتيجهنتيجهدردرانضباطانضباطفايولفايول رير ررر
  اعمالاعمال  وو  كاركار  انجامانجام  مقرراتمقررات  وو  قواعدقواعد  سرسر  بربر  عادلانهعادلانه
آيدآيدميميوجودوجودبهبهتخلفاتتخلفاتقبالقبالدردرمجازاتمجازات ..آيدآيدميميوجودوجودبهبهتخلفاتتخلفاتقبالقبالدردرمجازاتمجازات

۴۴--  مافوقمافوق  يكيك  ازاز    فقطفقط  بايدبايد  ھركارمنديھركارمندي  ::دستوردستور  وحدتوحدت  
گگ   ..وبسوبسبگيردبگيرددستوردستور
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ل لل دانشگاه پيام نورادامه اصول فايولادامه اصول فايولل

و بيدگال آرانمرکز 

۵۵--ھدفھدف  كهكه  سازمانسازمان  فعاليتھايفعاليتھاي  ازاز  گروهگروه  ھرھر  ::وھدايتوھدايت  وحدتوحدت  
  مديرمديريكيك  وسيلهوسيلهبهبهووبرنامهبرنامهيكيكتحتتحت  فقطفقطبايدبايددارنددارندواحديواحدي
..شوندشوندھدايتھدايت

۶۶--  سازمان،سازمان،  ھرھر  دردر  ::خصوصيخصوصي  منافعمنافع  بربر  عموميعمومي  منافعمنافع  تقدمتقدم  
زايازازتتكلكل زايا نآنآنا ني ايي ايھدف انھدف اناز بباز   بربرسازمانيسازماني  ھدفھايھدفھاييعنييعني،،آنآناجزاياجزايازازمھمترمھمتركلكل

  رو،رو،  ايناين  ازاز  دارند،دارند،  ارجحيتارجحيت  خصوصيخصوصي  وو  فرديفردي  ھدفھايھدفھاي
  ..استاستسازمانيسازمانيمنافعمنافعوومقاصدمقاصدبابااولويتاولويتلل
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ل لل دانشگاه پيام نورادامه اصول فايولادامه اصول فايولل

و بيدگال آرانمرکز 

الزحمهالزحمه  حقحق  پرداختپرداخت  ::  كاركنانكاركنان  الزحمهالزحمه  حقحق  --٧٧  
  ميدھندميدھند  انجامانجام  كهكه  خدماتيخدماتي  قبالقبال  دردر  مديرانمديران  وو  كاركنانكاركنان

فراھمفراھمراراآنانآنانرضايترضايتموجباتموجباتووباشدباشدعادلانهعادلانهبايدبايد   فراھمفراھمرارا  آنانآنانرضايترضايتموجباتموجبات  ووباشدباشدعادلانهعادلانهبايدبايد
..سازدسازد

تصميمتصميم  امرامر  دردر  زيردستانزيردستان  نقشنقش  كاھشكاھش  ::تمركزتمركز  --٨٨  
گيريگيريتصميتصميدردرآنانآناننقشنقشافزايشافزايشتمركزتمركزراراگيريگيري   گيريگيريتصميمتصميمدردرآنانآناننقشنقشافزايشافزايشووتمركزتمركزراراگيريگيري
  ..نامندنامند  ميمي  تمركزتمركز  عدمعدم  رارا
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ل لل دانشگاه پيام نورادامه اصول فايولادامه اصول فايولل

و بيدگال آرانمرکز 

فرمانفرمان  زنجيرزنجير  يايا  ،،  واختيارواختيار  اقتداراقتدار  جريانجريان  ::  مراتبمراتب  سلسلهسلسله  --٩٩  
  سطحسطحبالاترينبالاترينازاز،،مقاممقاموورتبهرتبهترتيبترتيببهبه،،سازمانسازمانھرھردردر

ررر    ..يابديابدميميادامهادامهعملياتيعملياتيسطحسطحپايينترينپايينترينبهبهمديريتمديريت رپ ييييححپ
وانسانيوانساني  ماديمادي  منابعمنابع  ازاز  استفادهاستفاده  ،،  اصلاصل  ايناين  طبقطبق  ::  نظمنظم  --١٠١٠  

ان اناز تيبنظنظتابتاببايدبايداز تيبت ھھباشدباشدنطقنطقدقيقدقيقت   ھرھر..باشدباشد  منطقيمنطقيوودقيقدقيقترتيبترتيبوو  نظمنظمتابعتابعبايدبايدسازمانسازمان
..گيردگيرد  قرارقرار  خودخود  مناسبمناسب  وموقعيتوموقعيت  جاجا  دردر  بايدبايد  ھركسھركس  وو  چيزچيز
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ل لل دانشگاه پيام نورادامه اصول فايولادامه اصول فايولل

و بيدگال آرانمرکز 

بربر  مبتيمبتي  بايدبايد  زيردستانزيردستان  بابا  مديرانمديران  رفتاررفتار  ::انصافانصاف  --١١١١  
..باشدباشددوستانهدوستانه  ووانصافانصافووعدالتعدالتبابا  توامتوام،،سازمانسازمانمقرراتمقررات

بودكهبودكهكردهكردهمشاھدهمشاھدهفايولفايول::استخدامياستخداميووشغليشغليثباتثبات--١٢١٢ بودكهبودكهكردهكرده  مشاھدهمشاھدهفايولفايول::استخدامياستخداميووشغليشغليثباتثبات١٢١٢  
  وو  مديرانمديران  ازاز  ثابتيثابتي  گروهگروه  وجودوجود  ازاز  معمولامعمولا  موفقموفق  سازمانھايسازمانھاي
كنان كنانكا ندكا دا خ ندب دا خ كنانانتقالانتقالنقلنقلايناينازازب كنانكا ااكا   راراكاركنانكاركنان  وانتقالوانتقالنقلنقلروروايناينازاز  برخوردارندبرخوردارندكاركنانكاركنان
  اقداماتياقداماتي  بايدبايد  ھرسازمانھرسازمان  دردر  بودبود  معتقدمعتقد  وو  دانستدانست  ميمي  مضرمضر
  درازمدتدرازمدت  خدمتخدمتبهبهمديرانمديرانويژهويژهبهبه  كاركنانكاركنانتشويقتشويقبرايبراي

  ..گيردگيردصورتصورت
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ل لل دانشگاه پيام نورادامه اصول فايولادامه اصول فايولل

و بيدگال آرانمرکز 

انجامانجام  دردر  كهكه  شودشود  دادهداده  فرصتفرصت  بايدبايد  زيردستانزيردستان  بهبه  ::ابتكارابتكار  --١٣١٣  
..دھنددھندبخرجبخرج  عملعملابتكارابتكارووكنندكنندنوآورينوآوريتفكروتفكروخودخودوظايفوظايف

١۴١۴--وحدتوحدتموجبموجبگروھيگروھيروحيهروحيهايجادايجاد::گروھيگروھيروحيهروحيه ١۴١۴وحدتوحدتموجبموجبگروھيگروھيروحيهروحيهايجادايجاد  ::  گروھيگروھيروحيهروحيه  
  عواملعوامل  ازاز  فايولفايول  نظرنظر  بهبه  ..  شودشود  ميمي  سازمانسازمان  ھماھنگيھماھنگي  وو

انختلفختلف انيت اييت ايب ادب اداي يتاي يتتق تفاديهيهتق تفادا دا دك للك   وليوليكردكرد  استفادهاستفادهروحيهروحيهتقويتتقويتووايجادايجادبرايبرايميتوانميتوانمختلفيمختلفي
  ..  استاست  شفاھيشفاھي  ارتباطارتباط  وو  فرمانفرمان  حدتحدت  وو  آنھاآنھا  مھمترينمھمترين
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دانشگاه پيام نوربوروكراسيبوروكراسي

و بيدگال آرانمرکز 

كهكه  استاست  نظامينظامي  تحولتحول  وو  توسعهتوسعه  ازاز  برخواستهبرخواسته  ادارياداري  نظامنظام  
  شناسشناسجامعهجامعه  وبروبرماكسماكسازازكهكهبوروكراسيبوروكراسيبهبهموسومموسوم
ررييررررييمميي  دردرسودمنديسودمندي  آثارآثارووداشتهداشتهآنآنتحليلتحليل  دردرايايعمدهعمدهسھمسھمآلمانيآلماني
  رارا  بوروكراسيبوروكراسي..  استاست  گذاشتهگذاشته  جايجاي  بهبه  خودخود  ازاز  زمينهزمينه  ايناين

انداندكردهكردهترجمهترجمهسالاريسالاريديوانديواندرفارسيدرفارسي ..انداندكردهكردهترجمهترجمهسالاريسالاريديوانديواندرفارسيدرفارسي
بهبه  ،،  اولاول  درجهدرجه  دردر  ،،  ھاھا  بوروكراسيبوروكراسي  توسعهتوسعه  وبروبر  نظرنظر  بهبه  

ل لل للآآل   ..  استاست  سازمانيسازمانياشكالاشكالسايرساير  دردرآنھاآنھافنيفنيبرتريبرتريدليلدليل
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ل لل دانشگاه پيام نورتحليل وبرتحليل وبرل

و بيدگال آرانمرکز 

ميكندميكند  پيداپيدا  قانونيقانوني  يايا  مشروعمشروع  صورتصورت  طريقطريق  سهسه  بهبه  رارا  اقتداراقتدار..
يايا  جاذبهجاذبه  آنآن  منشاءمنشاء  ––شخصيتيشخصيتي  يايا  فرمندفرمند  اقتداراقتدار  --١١  

استاستفردفردامتيازشخصيتيامتيازشخصيتي ..استاستفردفردامتيازشخصيتيامتيازشخصيتي
عرفعرف  وو  ھاھا  سنتسنت  وو  رسومرسوم  آنآن  منشاءمنشاء  – – سنتيسنتي  اقتداراقتدار  --٢٢  

اااا ..استاستوعادتوعادت
قوانينقوانينوومقرراتمقرراتآنآنمنشاءمنشاء--قانونيقانوني--عقلاييعقلايياقتداراقتدار--٣٣ ي  ييييرر يو ينوو  ررررننو ينو   و

    ..  استاست  عقلاييعقلايي
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دانشگاه پيام نوربوروكراسي به اعتقاد وبربوروكراسي به اعتقاد وبر

و بيدگال آرانمرکز 

آنآن  دردر  كهكه  استاست  منطقيمنطقي  وو  عقلائيعقلائي  ادارياداري  نظامنظام  ،،  بوروكراسيبوروكراسي  --١١  
انيننظانظاطريقطريقازاز))اختياراختيار((اقتداراقتدار انينق يايامقامقاسيلهسيلهبهبهمقرراتمقرراتق   يايا  مقاممقاموسيلهوسيله  بهبهمقرراتمقرراتووقوانينقوانيننظامنظام  طريقطريقازاز))اختياراختيار((اقتداراقتدار
    ..  شودشود  ميمي  اعمالاعمال  ،،  دارددارد  عھدهعھده  بربر  رارا  آنآن  فرديفردي  كهكه  منصبيمنصبي

رتبهبهادارياداريمقامھايمقامھاي٢٢ رتص ندممتعيينتعيينمراتبمراتبسلسلهسلسلهص ندش ھرھرش ھرھرووشوندشوند  ميمي  تعيينتعيينمراتبمراتبسلسلهسلسلهصورتصورتبهبهادارياداريمقامھايمقامھاي--٢٢  
    ..ميكندميكند  رياسترياست  زيردستزيردست  مقاماتمقامات  تمامتمام  بربر  مقاممقام

ازازايايمجموعهمجموعهوسيلهوسيلهبهبهكاركاراحتمالاحتمالشرايطشرايطووروابطروابطكليهكليه٣٣ ازازايايمجموعهمجموعهوسيلهوسيلهبهبهكاركاراحتمالياحتمالي  شرايطشرايطووروابطروابطكليهكليه--٣٣  
..شودشود  ميمي  بينيبيني  پيشپيش  ھاھا  رويهرويه  وو  قوانينقوانين

۴۴يايادفتردفتر««ھاھاپروندهپروندهوومداركمداركاسناداسنادونگھداريونگھداريحفظحفظبرايبراي ۴۴--يايا  دفتردفتر««  ھاھا  پروندهپروندهوومداركمدارك..اسناداسنادونگھداريونگھداريحفظحفظبرايبراي  
    ..  دارددارد  وجودوجود  »»  ديوانيديواني
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دانشگاه پيام نورادامه بوروكراسي به اعتقاد وبر ادامه بوروكراسي به اعتقاد وبر 

و بيدگال آرانمرکز 

۵۵--  شودشود  ميمي  نگھدارينگھداري  وو  نوشتهنوشته  كتبيكتبي  صورتصورت  بهبه  اطلاعاتاطلاعات  كليهكليه  ..
۶۶--تخصصيتخصصي  وو  فنيفنيھايھايشايستگيشايستگيمبنايمبناي  بربركاركنانكاركنانانتصابانتصاب  

    ..  گيردگيرد  ميمي  صورتصورت
نيلنيل  برايبراي  وو  تفكيكتفكيك    كاملاكاملا  شخصيشخصي  روابطروابط  ازاز  ادارياداري  روابطروابط  امورامور  --٧٧  

ييپپييمميي  بينيبينيپيشپيش  كارآمدكارآمدروشھايروشھايوودقيقدقيقكاركارتقسيمتقسيم،،سازمانسازمانھدفھايھدفھايبهبه
    ..  شودشود  ميمي

ارتقايارتقاي،،حقوقحقوقدقيقدقيقموازينموازين،،دركاركناندركاركنانانگيزهانگيزهايجادايجادبرايبراي--٨٨ ي يبر نيزيزيجيجبر ر نر ر زينر زينو ي  وقوقيقيقو ير   ر
..  شودشود  ميمي  گرفتهگرفته  نظرنظر  دردر  دائمدائم  استخداماستخدام  وو  شغليشغلي
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دانشگاه پيام نورنھضت روابط انسانينھضت روابط انسانيطط

و بيدگال آرانمرکز 

متقابلمتقابل  كنشكنش  رفتاررفتار  شيوهشيوه  توصيفتوصيف  برايبراي  معمولامعمولا  
  التونالتون  اعتقاداعتقاد  بهبه  ..  رودرود  ميمي  كاركار  بهبه  زيردستانزيردستان  بابا  مديرانمديران
::شودشودممبيانبيانزيرزيرمفروضاتمفروضاتبابارفتاررفتارايناينمايومايو ::شودشود  ميميبيانبيانزيرزيرمفروضاتمفروضاتبابارفتاررفتارايناينمايومايو

يييي  اجتماعياجتماعي  نيازھاينيازھايوسيلهوسيلهبهبهاساسااساساانسانانسانافرادافراد--١١
  ومناسباتومناسبات  روابطروابط  ضمنضمن  وو  شوندشوند  ميمي  برانگيختهبرانگيخته
يتديگرانديگرانبابااجتماعاجتماع يتھ ميكندميكندپيداپيداھ ..ميكندميكندپيداپيداھويتھويت  ديگرانديگرانبابااجتماعياجتماعي
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دانشگاه پيام نورادامه نھضت روابط انساني ادامه نھضت روابط انساني طط

و بيدگال آرانمرکز 

ھمكارانھمكاران  گروهگروه  اجتماعياجتماعي  فشارھايفشارھاي  ازاز  انسانانسان  افرادافراد--٢٢  
  سازمانسازمان  مديريتمديريت  كنترلكنترل  وو  تشويقتشويق  بيشترازبيشتراز  ،،  خودخود
شودشودمممتأثرمتأثر   ..شودشودميميمتأثرمتأثر

سازمانسازمان  مديريتمديريتكهكهاندازهاندازهھمانھمان  بهبهانسانانسانافرادافراد--٣٣  
  نسبتنسبت  پردازدپردازد  ميمي  آنانآنان  اجتماعياجتماعي  نيازھاينيازھاي  ارضاءارضاء  بهبه
متعھدندمتعھدندپاسخگپاسخگآنآنبهبه ..متعھدندمتعھدندووپاسخگوپاسخگوآنآنبهبه
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دانشگاه پيام نورنگرش رفتارينگرش رفتاريگگ

و بيدگال آرانمرکز 

بهبه  رارا  ومديريتومديريت  سازمانسازمان  مسائلمسائل  مطالعمطالع  رفتاريرفتاري  علمايعلماي  
  كردهكردهدنبالدنبال  علميعلمي،،دقيقدقيقروشھايروشھايمددمددبهبهترترجديجديصورتصورت

ريي  وو  علميعلمي  تحقيقتحقيقروشروشكاربردكاربردشيوهشيوهاينايناصلياصليخصيصهخصيصهانداند رر ييررر
  جامعهجامعه  ھايھاي  نظريهنظريه  وو  وو  مفاھيممفاھيم  ازاز  استاست  عليعلي  روابطروابط  كشفكشف
ووبسطبسطمنظورمنظوربهبهشناسيشناسيمردممردمووروانشناسيروانشناسي،،شناسيشناسي   وو  بسطبسط  منظورمنظوربهبهشناسيشناسيمردممردموو  روانشناسيروانشناسي،،شناسيشناسي
  ..ميكنندميكنند  استفادهاستفاده  سازمانھاسازمانھا  كاركار  محيطمحيط  دردر  رفتاريرفتاري  دانشدانش  توسعهتوسعه
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دانشگاه پيام نورمكتب علم مديريتمكتب علم مديريتلل

و بيدگال آرانمرکز 

علميعلمي  روشروش  كاربردكاربرد  مديريتمديريت  علمعلم  مكتبمكتب  اصلياصلي  ھدفھدف  
  ..  استاست  وسيعوسيع  سطحسطح  دردر  مديريتمديريت  فنيفني  مسائلمسائل  حلحل  برايبراي
مديريتمديريتجديدجديدروايتروايتلحاظلحاظازازمديريتمديريتعلمعلممكتبمكتب   مديريتمديريت  جديدجديدروايتروايتلحاظلحاظازاز  مديريتمديريتعلمعلممكتبمكتب
..  استاست  علميعلمي

اياي  العادهالعاده  فوقفوق  ارزشارزش  آنآن  بهبه  مربوطمربوط  علومعلوم  وو  كامپيوتركامپيوتر  
استاستداشتهداشتهمديريتمديريتعلعلرشدرشددردر   ..استاستداشتهداشته  مديريتمديريتعلمعلمرشدرشددردر
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دانشگاه پيام نورنگرش سيستمينگرش سيستميگگ

و بيدگال آرانمرکز 

  برايبراي  نگرندنگرند  ميمي  سيستمسيستم  ويكويك  كلكل  يكيك  صورتصورت  بهبه  رارا  سازمانسازمان
  تشكيلتشكيلعناصرعناصروواجزاءاجزاءشناختشناختكلكل  يكيكشناختشناختوودركدرك
ررززييررزز  عناصرعناصر  وو  اجزاءاجزاءميانميانھايھايكنشكنشوو  روابطروابطنيزنيزووآنآندھندهدھنده

  ديگرديگر  اجزاياجزاي  بدونبدون  جزءجزء  ھرھر  ،،  كلكل  ايناين  دردر  ..  استاست  ضروريضروري
كندكندعملعملمؤثرمؤثرتواندتواندنمينمي ..كندكندعملعملمؤثرمؤثرتواندتواندنمينمي
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لل دانشگاه پيام نورعلم يا ھنر؟علم يا ھنر؟::مديريتمديريت

و بيدگال آرانمرکز 

 كساني كه مديريت را درمقام علم قرار مي دھند معتقدند كه كساني كه مديريت را درمقام علم قرار مي دھند معتقدند كه
با شناخت و كنترل شرايط و عوامل ، نتايج فعاليتھايبا شناخت و كنترل شرايط و عوامل ، نتايج فعاليتھاي

..مديريت قابل پيش بيني مي شودمديريت قابل پيش بيني مي شود ي ي پ ير ي پ ر
 مديريت درمقام ھنر ، موضوع بحث بسيار قديمي تري مديريت درمقام ھنر ، موضوع بحث بسيار قديمي تري

به ت يافت د از ناش عل اعد ق ديدگا اين از ت بها ت يافت د از ناش عل اعد ق ديدگا اين از ت است از اين ديدگاه قواعد علمي ناشي از دريافت تجربهاست از اين ديدگاه قواعد علمي ناشي از دريافت تجربها
شخصي مدير مورد تاكيد قرار ميگيرد منظور از ھنر شخصي مدير مورد تاكيد قرار ميگيرد منظور از ھنر 

ل لل مديريت ، كاربرد اصول و مھارت ھاي عملي در پرتومديريت ، كاربرد اصول و مھارت ھاي عملي در پرتول
..ادراك و بينش و تجربه استادراك و بينش و تجربه است
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آآلل دانشگاه پيام نورتعريف مديريت آموزشيتعريف مديريت آموزشي::فصل دھمفصل دھم

و بيدگال آرانمرکز 

 منظور اصلي مديريت در ھر سازماني عبارت است از منظور اصلي مديريت در ھر سازماني عبارت است از
ھماھنگ سازي كوشش ھاي افراد سازمان و استفاده موثر ھماھنگ سازي كوشش ھاي افراد سازمان و استفاده موثر گگ

. . از منابع ديگر براي تحقق ھدفھاي سازمان استاز منابع ديگر براي تحقق ھدفھاي سازمان است ز ي ي ر ر ع زز ي ي ر ر ع ز
 مديريت آموزشي گاھي مترادف مديريت به معناي اعم مديريت آموزشي گاھي مترادف مديريت به معناي اعم

ت عبا زش آ يت دي ت اين د د ش يف تت عبا زش آ يت دي ت اين د د ش يف تعريف مي شود دراين صورت مديريت آموزشي عبارتتعريف مي شود دراين صورت مديريت آموزشي عبارتت
است از برنامه ريزي ، سازماندھي ، ھدايت و كنترل كليه است از برنامه ريزي ، سازماندھي ، ھدايت و كنترل كليه 

آ ط آل ط امور و فعاليتھاي مربوط به آموزش و پرورش امور و فعاليتھاي مربوط به آموزش و پرورش ل
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دانشگاه پيام نوراھميت آموزش و پرورش اھميت آموزش و پرورش آآ

و بيدگال آرانمرکز 

 آموزش و پرورش از دو لحاظ اھميت دارد از يك سو با آموزش و پرورش از دو لحاظ اھميت دارد از يك سو با
پرورش قابليت ھا و توانايي ھاي افراد جامعه ، به رشدپرورش قابليت ھا و توانايي ھاي افراد جامعه ، به رشد

رشكوفايي آنھا كمك مي كند از سوي ديگر در خدمت اھداف شكوفايي آنھا كمك مي كند از سوي ديگر در خدمت اھداف  ر ي ز ي ري ر ي ز ي ي
آرمانھا و اھداف آموزش و آرمانھا و اھداف آموزش و . . گوناگون نظام اجتماعي است گوناگون نظام اجتماعي است 

از كه واعتقاداتي اصول مبناي بر تأثير تحت ازپرورش كه واعتقاداتي اصول مبناي بر تأثير تحت پرورش تحت تأثير بر مبناي اصول واعتقاداتي كه ازپرورش تحت تأثير بر مبناي اصول واعتقاداتي كه ازپرورش
.  .  جامعه اي به جامعه ديگر متفاوت است معين مي شودجامعه اي به جامعه ديگر متفاوت است معين مي شود
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آآلل دانشگاه پيام نورھدف آموزش و پرورشھدف آموزش و پرورش::فصل يازدهفصل يازده

و بيدگال آرانمرکز 

سه نقش مھم در مديريت آموزشي ايفا مي كندسه نقش مھم در مديريت آموزشي ايفا مي كند..
--   اولا به فرايند آموزش و پرورش جھت مي دھد اولا به فرايند آموزش و پرورش جھت مي دھد..
رند آ م د ج به فعاليت حركت انگيزه آنھا رندثانيا آ م د ج به فعاليت حركت انگيزه آنھا ثانيا --ثانيا آنھا انگيزه حركت و فعاليت به وجود مي آورندثانيا آنھا انگيزه حركت و فعاليت به وجود مي آورند..
--   ثالثا آنھا ملاك ھاي كنترل و ارزشيابي فعاليتھاي آموزشي ثالثا آنھا ملاك ھاي كنترل و ارزشيابي فعاليتھاي آموزشي

..را به وجود مي آورندرا به وجود مي آورند

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