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 تعاریف

 ؟ معناست چه به پروژه كنترل و مدیریت ؟ چيست پروژه-1-1

 اختلافات ، یاپروژه طرح ، برنامه هايواژه مورد در كشور هر مختلف سازمانهاي در حتي و گوناگون زبانهاي در

 نيز یكدیگر جاي به گاه و نيست وآشكار روشن آنان چهارچوب رو این از ؛ دارد وجود قانوني و معنایي ، لغوي

 . شوندمي استفاده

 شودمي ناميده(Plan)  ،برنامه استراتژیك یا بلندمدت ریزيبرنامه سطح در حكومت شدهتعيين اهداف و آرمانها

 هايراه شبكه توسعه برنامه ، شيميایي صنایع توسعه برنامه مانند.  باشندمي كيفي اهداف داراي هابرنامه این كه

 ، است سال وپنجبيست تا ده بين معمولا كه بلندمدت زماني فاصله یك در وآرمانها اهداف این به دستيابي ؛ كشوري

 . باشدمي امكانپذیر

 یا  مدتميان ریزيبرنامه درسطح برنامه هر گردیدند، مشخص بلندمدت ریزيبرنامه درسطح هابرنامه ازاینكه پس

 هايبرنامه یا( Program) ازطرحها ايمجموعه كشوربه اجرایي سيستم یا اول طراز مدیریت توسط تاكتيكي

 آینده سال ده تا پنج ظرف كه هستند اجرایي یا مقطعي تصميمات از ايمجموعه شامل كه شودمي تفكيك اجرایي

 . برسند موردنظر نتایج به و اجرا باید

 اجرایي نظام مياني مدیریت سطوح یا ستادي واحدهاي توسط اجرایي یا مدتكوتاه ریزيبرنامه سطح در طرح هر

 . شودمي تقسيم و ،تبدیل نامندمي( Project) پروژه را آن كه عملياتي و كارها مجموعه به كشور

 : نمایيممي تعریف اینگونه را پروژه اساس این بر

 شامل هاپروژه.  گيردمي انجام خاصي هدف یا منظور به دستيابي براي كه فعاليتهاست از ايمجموعه پروژه یك

 لازمه ؛ رسند انجام به ايشدهتعيين كيفيت و معين هایيهزینه با ، معين تاریخهاي در باید كه هستند فعاليتهایي

 سه از یك هر شدن خارج و است معين كيفيت و هزینه ، زمان عامل سه هر به توام دستيابي ، پروژه هر موفقيت

 .  شود منجر غيراقتصادي و ناموفق ايپروژه انجام به تواندمي ، شده تعيين حدود از مذكور عامل

 :پروژه مدیریت تعریف-2-1

 نتایج ایجاد سويبه مشخص كيفيت و هزینه ، زمان چهارچوب در پروژه هدایت و ریزيبرنامه پروژهمدیریت

 بر در را اجرا هدایت و اجرا بر نظارت ، سازماندهي ، ریزيبرنامه هايفعاليت پروژهمدیریت.  است آن مشخص
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 در قبلي شدهتوافق هزینه با را موردانتظار و مشخص نتایج ، منابع از درست استفاده با تا دارد سعي و گيردمي

 : دیگر بيان به.  دهد تحویل خود درست موعد

 رفع منظور به ، فعاليتها اجراي جریان اداره در لازم تكنيكهاي و ابزار ، مهارتها ، دانش بكارگيري پروژه مدیریت

 قدرتمند بازوي دو از مهم این اجراي در پروژه مدیریت.  است پروژه اجراي از متوليان انتظارات و نيازها

 . گيردمي بهره پروژه كنترل و ریزيبرنامه

 :ریزيبرنامه تعریف-3-1

 نياز مورد زمان گرفتن نظر در با پروژه یك اجراي براي لازم فعاليتهاي توازي و توالي تعيين ، ریزيبرنامه فرآیند

 . است فعاليت آن براي شده تعيين كيفيت و فعاليت هر اجراي براي

 :پروژه كنترل تعریف-4-1

 عامل سه بين موجه اقتصادي تعادل یك به دستيابي براي پروژه مسير حفظ جهت در است فرایندي پروژه كنترل

 گيردمي كمك مهم این انجام در خود خاص هايتكنيك و ابزار از كه ، پروژه اجراي حين در كيفيت و زمان ، هزینه

 برنامه از خروج هنگام كه ايبگونه ، است پروژه براي شدهتدوین برنامه كامل و دقيق اجراي ، كنترل واقع در. 

 اصلي و اوليه مسير در ممكن حالت تریننزدیك به را پروژه ، فعاليتها تریناقتصادي طرح و علل تشخيص با بتوان

 : ميگيرد بهره زیر عامل سه از راه این در پروژه كنترل.  بازگرداند خود

 . پروژه واقعي وضعيت تعيين -1

 . برنامه با واقعي وضعيت مقایسه -2

 . اصلاحي اقدام گرفت نظر در -3

 تاریخچه-

 ؟ گرددمي باز زماني چه به پروژه مدیریت تاریخچه

 چين دیوار ، مصر اهرام ساخت همچون عظيمي هايپروژه مدیریت به معمولا را جهان در پروژه مدیریت تاریخچه

 ؛ دانندمي مربوط داریوش دستور به جمشيد تخت نهادن بنا یا و

 بكارگيري و بالا استاندارد كيفيت با كه بشریتند تاریخ پيچيده و بزرگ هايپروژه جمله از هاپروژه این از هریك

 . اندشده ساخته انساني عظيم نيروي
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 هنرمندانه نقوش به آن از ايگوشه هر در و زندمي سري هخامنشيان اسرارآميز شهر به وقتي پروژه مدیر یك

 و هزار دو قریب عظيمي پروژه چنين چگونه كه گرددمي حيرت دچار شك بدون كندمي برخورد باستاني برجسته

 پياپي شدن كشيده آتش به و ویراني رغمعلي كه شده ساخته فردي به منحصر كيفيت چنين با پيش سال پانصد

.  شودمي یاد آن از ایراني پروژه انگيزحيرت نماد عنوان به همچنان او از پس كنندگان تسخير و اسكندر توسط

 روز كاري برنامه همچنين و خود كار شرح بودند موظف پاسارگاد سازندگان و مهندسان ، كوروش دستور به هرچند

 تواننمي حدسيات بر تكيه با جز امروزه اما بنگارند,  بود مشهور كارنامك نام به كه هایيلوحه در را خود بعد

 تاكنون متاسفانه كه چرا ، داشت ابراز باستان عهد عظيم هايپروژه مدیریت دقيق نحوه پيرامون قاطعي اظهارنظر

 نشده یافت طرحها این در پروژه مدیریت تكنيكهاي و روشها بستن بكار چگونگي بر دال اينشانه و مدرك هيچ

 . است

 هنري كه جایي ؛ گرددمي باز ميلادي 1011 دهه ابتدایي سالهاي به جدید دنياي در پروژه مدیریت تاریخچه اما

 ميلادي 1091 و 1091 دهه سالهاي طي بعدي پرشتاب حركت آغازگر خود ابداعي ايميله نمودار توسعه با گانت

 پدر عنوان به گانت هنري پرآوازه نام هرچند.  گردید انگلستان سپس و آمریكا هوافضاي و نظامي هايپروژه در

 عنوان به 1091 و 1091 دهه سالهاي ليكن است گردیده ثبت تاریخ در پروژه كنترل و ریزيبرنامه هايتكنيك

 توسعه و تكوین سرآغاز سالها این.  شودمي شناخته معاصر دنياي در پروژه مدیریت توسعه و رشد آغازین سالهاي

 مختلف افزارهاينرم توسط بعد سالها كه است پروژه گانهنه مدیریتهاي با مربوط دانشهاي و روشها از بسياري

 . شدند گرفته بكار هاپروژه در و عملياتي

 و سازمانها وهمههمه ، شركتها قدرتمندانه و فشرده رایزني و رقابتي شدید بازارهاي ، تكنولوژیك سریع تغييرات

 شنا یا شدن غرق بين انتخاب نبرد هنگامه در.  نمود خود مدیریتي سيستم تغيير به تشویق را پروژه متولي بنگاههاي

 نجات راه و انتخاب تنها درمدیریت مداريپروژه و پروژه مدیریت ، نابودي و مرگ یا سازگاري و تطبيق یا و كردن

 جهاني استاندارد گيريشكل تا معاصر دنياي در پروژه مدیریت تارنماي به حال.  بود سازمانها و پيمانكاران فراروي

 : پردازیممي ، گردید پروژه مدیریت دانش یافتن قوام سبب كه پروژه مدیریت

 : ميلادي 1011 دهه اوائل در چارت گانت

 براي گانت هنري نام به آمریكایي یك جائيكه ؛ ميرسد اول جهاني جنگ دوران به بارچارت تكوین تاریخچه

 این پاسداشت به.  برد بكار اشسازيكشتي موسسه هايپروژه كنترل و ریزيبرنامه براي را بارچارت  بار نخستين

 اشاره صنایع مهندسان مرجع كتاب.  است ارزشمند اقدام این كننده تداعي بارچارت عنوان از قبل گانت نام اقدام

 كشتيهاي ساخت زمان توانست اول جهاني جنگ خلال در خود ابداعي ابزار كمك به گانت هنري كه داردمي

 عنوان به,  آن بودن فهم قابل و ساده بدليل چارت گانت امروزه.  نماید كوتاه گيريچشم ميزان به را خود ترابري
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 یك هايیافته.  شودمي برده كار به هاپروژه زمان مدیریت جهت دنيا در وسيعي شكل به پرطرفدار و جالب روشي

 درصد هشتاد كه داد نشان Micro Soft Project پروژه كنترل و ریزيبرنامه افزار نرم كاربران ميان در پژوهش

 . نمایند استفاده چارت گانت از هایشانپروژه كنترل و ریزيبرنامه براي دهندمي ترجيح دنيا در هاپروژه مدیران

 : ميلادي 1091 و 1091 دهه در پروژه مدیریت

 صنایع,  دفاع وزارت توسط كنيممي استفاده آنها از امروزه ما كه پروژه مدیریت روشهاي و هاتكنيك غالب تقریبا

 كه اندیافته توسعه و ابداع ميلادي 1091 و 1091 دهه سالهاي خلال در متحده ایالات هوافضاي سازمان و نظامي

 صنعت.  اندجمله آن از كار شكست ساختار و ارزش مهندسي, آمده بدست ارزش,  Pert روش همچون روشهایي

 نمودار از استفاده,  نيازيپيش نمودار روش, بحراني مسير روش همچون روشهایي توسعه و درتكوین نيز ساختمان

 فضایي پروژه همچون بزرگي بسيار هايپروژه,  تحولات این جریان در.  است رسانده یاري منابع وتسطيح ايشبكه

 . گردیدند اجرایي دوران این در اتمي نيروگاههاي ساخت یا و آپولو

 در 1091 دهه در ايهسته زیردریایي اولين ساخت در پروژه مدیریت مدرن و علمي كاربردهاي نخستين از یكي

 بارجهت اولين براي ، طرح این پروژه مدیرAdm. Hyman Rickover( )  نام به دریاسالاري ؛ گرفت صورت آمریكا

 نام با امروزه كه جدید پروژه،روشي موقع به اجراي از اطمينان و منبع هزاران پيمانكار، صدها كردن هماهنگ

Pert دشوار بسيار مسيربحراني سبه محا دستي وجودكامپيوترعمليات بدون هرچند.نمود ابداع شود،مي شناخته 

 پي جدید علم اهميت به همگان تا شد موجب مذكور پروژه آميزموفقيت اجراي و روش این زیاد بسيار كمك اما بود

 و بارها ، آن غير و نظامي هايپروژه دیگر و فضاپيماها ساخت هايپروژه در تكنيك این ، آن از پس ساليان.  برند

 . شد استفاده بارها

 چندبخشي هايپروژه براي واحد مسئوليت مفهوم تكوین و تعریف,  سالها این در آمده بدست دیگر مهم پيشرفت

 پروژه تكميل تا ابتدا از پروژه در را كاري مسئوليت پروژه در فرد یك كه رودمي كار به هنگامي مفهوم این ؛ بود

 در یكدیگر به رساندن یاري و منابع نهادن اشتراك به در را پروژه تيم,  مفهوم این ساختن عملي.  گيردمي برعهده

 . كندمي كمك پروژه سازماني ساختار ماتریس

1091 : 

 . هاپروژه سازماني ساختار ماتریس مفهوم پيرامون Nasa عملي پژوهشهاي
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1092 : 

Nasa سيستم Pert شده هزینه وكنترل كار شكست ساختار مفاهيم بر ايویژه تاكيد تكنيك این در.  نمود معرفي را 

 . بود

1093 : 

 . آمریكا هوایي نيروي توسط هاپروژه در آمده بدست ارزش مفهوم معرفي

1093 : 

 . یافت تكوین متحده ایالات هوایي نيروي توسط پروژه حيات چرخه مفهوم

1093 : 

 مدیریت سيستم تا شد خواسته پيمانكاران از قرارداد در رسما,  انگلستان در پولاریس پروژه در بار اولين براي

 . گيرند كار به فعاليتهایشان مدیریت در را پروژه

1094 : 

,  تعریف براي اداري هايرویه مجموعه عنوان به Nasa توسط پروژه پيكربندي مدیریت سيستم بار نخستين براي

 در پيشنهادي تغييرات مستندسازي و بازنگري همچنين و پروژه یك سيستم فيزیكي كنترل خصوصا و مستندسازي

 . گردید طراحي سيستم این

1099 : 

 به,  سود از درصدي علاوهبه هزینه قراردادهاي از را خود قراردادهاي سيستم,  امریكا در Nasa و دفاع وزارت

 . دادند تغيير ثابت قيمت قراردادهاي یا جایزه علاوهبه هزینه قراردادهاي سيستم

1099 : 

 ساختمان درصنعت نوین پروژه مدیریت هايتكنيك از استفاده شگرف رشد شاهد دنيا ميلادي 1091 دهه اواسط در

 . بود
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1099 : 

 تكميل از پيش ، توسعه و توليد همزماني دردسرهاي و مشكلات عملا,  TSR-2 افكنبمب ساخت پروژه شكست

 هايتاخير و هاهزینه,  پروژه كار دستور افزایش بر صحيح مدیریت فقدان.  رسانيد اثبات به را هاپروژه در طراحي

 . پروژهگردید شكست موجب نهایت در و برد بالا بسيار را پروژه

1099 : 

 سازيآماده و تعریف مراحل براي كافي زمان ، اغلب كه داد نشان سال این در منتشره پژوهش یك هايیافته

 استاندارد كنترل در فراواني مغایرتهاي دليل همين به دقيقا و نشده گرفته نظر در هاپروژه حيات چرخه در پروژه

 . آیدمي بوجود طراحي تغييرات ناكافي كنترل همچنين و هاپروژه هزینه و زمان

1090 : 

 مهمترین از یكي.  گردید تاسيس پروژه مدیران رسمي موسسه اولين عنوان به پروژه مدیریت الملليبين موسسه

 كه بود پس ازین ؛ است بوده پروژه مدیریت دانش جهاني استاندارد تدوین,  موسسه این تاسيس دستاوردهاي

 .  گرفت خود به مدون و منسجم صورتي ، پروژه مدیریت حوزه پيشرفتهاي و دگرگونيها

 ؟ چيست در پروژه مدیریت كاركرد

 پروژه هدایت و ریزيبرنامه براي ابزارهایي مجموعه پروژهمدیریت ، كردیم بيان پيشين گامهاي در كه گونههمان

 هزینه و كيفيت ، زمان عامل سه به توجه و مشتري منديرضایت پایه بر اهداف این ؛ است موردنظر اهداف سوي به

 . استوارند

 اما ، باشند زاهزینه و برزمان ، زاید پروژه مدیریت در استفاده مورد هايروش و ابزارها است ممكن اول نگاه در

.  سازد مطمئن پروژه موقعبه انجام از را شما تواندمي كه است راهي تنها پروژه مدیریت كه داشت توجه باید

 كار یك هنگامبه و درست اجراي راستاي در پول و ماشين ، انسان از مناسب استفاده براي راهيست پروژه مدیریت

 . شود انجام درست اجرا اولين همان در باید كه كاري ، نو

 توازن ایجاد و نو كارهاي با برخورد براي ، مدیریت در كارایي روش ، پروژه مبناي بر مدیریت یا پروژه مدیریت

 آموزش از هدف.  است ریسك از مملوء محيطي در و زمان قالب در كيفيت و هزینه ، پروژه محدوده به توجه در

 ناشناخته و جدید فضاي به ورود براي آنها سازيوآماده پروژه مشكلات برابر در آنان توانمندسازي پروژه مدیران

 : گویندمي پاسخ را زیر سوالات پروژه مدیریت فنون.  است پروژه
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 ؟ كرد تعریف را پروژه آميزموفقيت اتمام براي لازم كارهاي توانمي چگونه     

 ؟ داشت خواهد بر در ايهزینه چه و بود خواهد چقدر پروژه اجراي زمان مدت     

 ؟ نمود ایجاد پروژه اجراي براي كاري مناسب گروه توانمي چگونه     

 یافت؟ اطمينان آن اجراي از توانمي چگونه و گذاشت توانمي نفر یك عهده بر را وظایف و كار مقدار چه     

 ؟ داشت نگه زنده گروه یك افراد بين در را كاري انگيزه توانمي چگونه     

 ؟ كرد برخورد هاهزینه افزایش با باید چگونه     

 ؟ است كنترل تحت هزینه و بودجه آیا     

 ؟ گيردمي قرار شكست معرض در پروژه ، كجا و مواقعي چه در     

 ؟ نمود باید چه كارها موقعبه انجام از اطمينان براي     

 ؟ خير یا كندمي حركت برنامه روي بر واقعا پروژه كه داد تشخيص توانمي آیا     

 ؟ كدامند پروژه مدیریت استانداردهاي

 درگير افراد برایهمزباني استانداردها از استفاده امروزه ، هاپروژه شدنجهاني و هاشركت تجاري حوزه گسترش با

 اجراي چگونگي تعيين و كار تبيين بر علاوه ، استانداردها.  است ضروري كار درست اجراي از اطمينان و پروژه در

 جامع در استانداردها قوت.  است مطرح اختلافات در پروژه گروه افراد براي مرجعي عنوان به ، عمليات صحيح

 جهاني به توجه با.  است كار درست اجراي براي تضمينش و كنندگانعاماستفاده مقبوليت ، سادگي ، آنها بودن

 استانداردهاي با است بهتر پروژه مدیران ، كار بازارهاي گسترش و توليد و ساخت هايشركت شدن

 . نماید یاري پروژه هايبرنامه اجراي در را آنها ميتواند آنها از گيريبهره ؛ شوند پروژهآشنامدیریت

 اما ؛ اندكرده پروژهمدیریتزمينه در خود مخصوص استانداردهاي تدوین به اقدام گوناگوني كشورهاي و موسسات

 : هستند بيشتري مقبوليت و اهميت داراي استاندارد چهار ميان این در
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1- PMBOK (Project Management Body Of Knowledge: ) 

 بسيار آن از استفاده و شدهتدوین( PMI) آمریكا پروژه مدیریت انجمن در كه است معروف و آشنا نام همان این

 ملي استاندارد عنوان به و تایيد را آن نيز آمریكا استاندارد ملي موسسه ، PMBOK تدوین از پس.  است متداول

 شده بيان بخش نه در پروژه مدیریت دانش استاندارد این در.  است كرده ثبت پروژه مدیریت زمينه در آمریكا

 PMBOK ؛ وجوددارد استاندارد يموسسه و PMI يموسسه يدونسخه بين اندكي هايتفاوت ميان این در.  است

 توسط هرساله ، استانداردها سایر همانند PMBOK.  دارد تراجرایي نگاهي ANSI 99-001-2000 و نظري نگاهي

 PMI اعضاء اطلاعبه آن از جدیدي ویرایش ، تغيير به نياز صورت در و شودمي بازبيني PMI از منتخبي هيات

 . رسدمي

2- APM (Association For Project Management: ) 

 تدوین و تهيه پروفسورموریس نظر زیر و( UMIST) انگلستان پروژه مدیریت مطالعات مركز توسط استاندارد این

 پروژه مدیریت زمينه در كليدي مفهوم قسمتچهل هفت این در كه است قسمت هفت شامل استاندارد این.  است شده

 . اند شده تشریح

3-  (British Standard) BS6079 : 

 صنعت و دولت موردقبول استاندارد این.  است شده تدوین و تهيه British Standard شركت توسط استاندارد این

 . است شده تقسيم قسمت چهار به پروژه مدیریت استاندارد این در ؛ باشدمي انگلستان

4- JPMF  Management Forum) (japanese Project : 

 خلاف بر استاندارد این دیدگاه.  است شده تهيه( ENAA) ژاپن مهندسي پيشرفت انجمن توسط استاندارد این

 تجاري ارزش ایجاد و خلاقيت محرك تواندمي پروژه مدیریت چگونه كه است اساس این بر فوق استانداردهاي

 . است كرده تقسيم قسمت چهار به را پروژه مدیریت نيز استاندارد این ؟ گردد

 نه و دارند را بالا استانداردهاي عموميت نه كه اندشدهتدوین ISO 1006 استاندارد چون نيز دیگري استانداردهاي

 حاميان و مشتریان نظر و اجرا ،محيط پروژه نوع است لازم موردنظر استاندارد انتخاب در.  را آنها عام مقبوليت

 .نمود مشورت ، اندكرده مدیریت را مشابه ايپروژه این از پيش كه مدیراني با و گرفت درنظر را پروژه
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 ؟ كدامند پروژه مدیریت دانش هايحوزه

 : از عبارتند هاپروژه بر حاكم گانهنه مدیریت ، PMBOK استاندارد براساس

 مناسب ازهماهنگي اطمينان حصول جهت موردنياز فرایندهاي كننده توصيف:  پروژه یكپارچگي مدیریت -1

 . باشدپروژهمي اختتام و برنامه اجراي ، پروژه آغاز شامل و پروژه مختلف عناصر

 برگيرنده در پروژه كه امر این از اطمينان حصول براي لازم فرایندهاي گرتوصيف:  پروژه محدوده مدیریت -2

 ،محدوده پروژه توسعه تصور شامل و باشدمي ، شودنمي انجام آن در اضافي كار و بوده موردنياز فعاليتهاي تمامي

 . گرددمي آن كنترل و فعاليتها تعریف ، وكنترل توسعه

 شامل و باشدمي موقعپروژهبه خاتمه از اطمينان حصول براي لازم فرایندهاي گرتوصيف:  پروژه زمان مدیریت -3

 .آنهاست زمانبندي وكنترل زماني برنامه تهيه ، فعاليتها زمان مدت برآورد ، فعاليتها ارتباط تعریف

 بودجه درچارچوب پروژه اینكه از اطمينان حصول براي لازم فرایندهاي گرتوصيف:  هاپروژه هزینه مدیریت -4

 . گرددمي هزینه وكنترل بنديبودجه ، هزینه برآورد شامل و باشدمي ، رسيد خواهد اتمام به مصوب

 اجراي در موثر ضرورتهاي تامين از اطمينان حصول براي لازم فرایندهاي گرتوصيف:  پروژه كيفيت مدیریت -9

 . باشدمي كيفيت كنترل و تضمين ، ریزيبرنامه شامل و بوده پروژه

 در الوجودلازم خدمات و كالا كردن فراهم براي موردنياز فرایندهاي گرتوصيف:  پروژه تداركات مدیریت -9

 ، درخواست و تقاضا ریزيبرنامه تجهيزات، مدارك مدیریت ، تداركات وكنترل ریزيبرنامه وشامل باشدمي پروژه

 . آنهاست( Subcontractors)دوم دست قرارداد طرفهاي ارزیابي و مدیریت ، منبع انتخاب

 تضمين را پروژه در افراد بكارگيري شكل بهترین كه است فرایندي گرتوصيف:  پروژه انساني منابع مدیریت -7

 در) نيروها تخصيص روش ، نيرو جذب هايشيوه ، پروژه انساني نيروي سازماني ساختار تعریف شامل و نمایدمي

 . باشدپروژهمي تيم توسعه و سازماندهي ، تشكيل ،( ماتریسي ساختار

 و انتشار ، آوري،جمع توليد از اطمينان حصول براي لازم فرایندهاي گرتوصيف:  پروژه ارتباطات مدیریت -8

 ، اطلاعات كنترل ، اطلاعات مدیریت ، ریزیارتباطاتبرنامه شامل و بوده پروژه اطلاعات موقعبه و مناسب توزیع

 . باشدمي پروژه رسمي اختتام و كارایي گزارش
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 درجه مقابل در مناسب واكنش وتحليلتجزیه و تعيين با كه است فرایندي گرتوصيف:  پروژه ریسك مدیریت -0

 اتخاذ ، ریسك كردن( مقداري)،كمي ریسك برآورد ، پروژه در ریسك تعریف شامل و دارد سروكار پروژه ریسك

 . باشدمي ریسك قبال در وپاسخگویي ریسك قبال در واكنش كنترل و ریسك برابر در واكنش

 ؟ كدامند پروژه مدیریت طلایي قوانين-

 خورده صيقل و شده تهيه ، كوچك و بزرگ هايپروژه مختلف مدیران ساليان تجربه برمبناي طلایي قوانين این

 مرحله از ، قوانين این به توجه.  اندشده نهاده بنا قانون دوازده همين مبناي بر پروژه مدیریت اصول ؛ است

 . نشاند خواهد بار به را بهتري نتایج ، آن انتهاي تا پروژه آغازین

 ! برسي پروژه نتایج و اهداف روي بر اجماعي به باید:  اول قانون

 خروجي كه است بعيد ، شود تحویل باید چيزي چه ندانيد اگر ، برسانيد اتمام به را چيز چه است قرار كه ندانيد اگر

 موفقيت راه در قدم اولين.  است شكست به محكوم نيست شفاف آن نتایج كه ايپروژه.  دهيد ارائه ارزشمندي

 نظراتفاق آن روي پروژه در درگير مهم افراد همه كه اهدافي ؛ است پروژه اهداف دقيق تعيين و تعریف ، پروژه

 و پروژه حاميان ، كليدي افراد ؛ دهيد انجام خواهيدمي كاري چه بدانيد شما كه نيست كافي تنها این.  باشند داشته

 .  باشند پذیرفته را آن و باشند معتقد ، دهند انجام خواهندمي آنچه به باید نيز پروژه اعضاي

 ! بسازي ، توانيمي كه را ايپروژه تيم بهترین باید:  دوم قانون

 با پروژه خوب تيم تشكيل.  است پروژه موفقيت لازمه ، شدهسازماندهي خوب و شایسته ، ماهر افراد از گروهي

 به باید بدیع هايپروژه مورد در خصوص به ، افراد انتخاب در ؛ شودمي آغاز پروژه مدیر توسط افرادي انتخاب

 به و باشند داشته را تيم در كردن كار توان باید افراد.  داد بها تجربه از بيش آنان یادگيري سرعت و قدرت و هوش

 لازم گاهي.  شخصي درگيریهاي نه و باشند كار متوجه تنها كار حين باید آنان.  یابند دست تيم در مناسب جایگاهي

 علاقه با پروژه اجراي زمان مدت درطول بتوانند باید افراد.  ببينند آموزش كارشان درست انجام براي افراد است

 را اشپروژه تيم اعضاي انگيزه افزایش براي لازم راهكارهاي باید پروژه مدیر كه روستاین از ؛ كنند دنبال را كار

 . بداند
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 ! دار نگاه بروز را آن و تهيه ترقي و رشد مناسب و فراگير ايبرنامه:  سوم قانون

 هايزمان و منابع ، نيروها كل فرماندهي و ارتباط محل ، سند این.  است پروژه موفقيت مركز كامل برنامه یك

 به برنامه یك ساخت شكبي.  كرد راهبري اهداف به دستيابي براي را تيم یك تواننمي برنامه بدون.  است پروژه

 است ممكن ، پروژه برنامه كه روستاین از ، كند بينيپيش را آینده تواندنمي مدیر كه چرا ، نيست كافي تنهایي

 تغيير و زمان مرور به ، پروژه واقعيات به نسبت جدید حقایق كشف ، تغييرات این دلایل.  یابد تغيير بارها و بارها

 اصلاحات این به نياز سبب نيز تغييرطرح یا پروژه محدوده تغيير گاهي.  است درگير مهم افراد نيازهاي و ذهن

 . شوندمي

 ! كن محاسبه را تجهيرات و انسان ، موردنياز منابع ميزان:  چهارم قانون

 مدیر.  ندارد وجود مقرر موعد در تعهدات انجام براي راهي هيچ ، كافي سرمایه و ابزار ، تجهيزات ، نفرات بدون

 كمبود از ناشي اثرات باید صورت این غير در ، باشد داشته را خود پروژه موردنياز انساني منابع تامين توانایي باید

 از یكي ، پروژه یك براي كافي منابع تامين.  برساند پروژه كليدي افراد اطلاع به را آنها كرده، بررسي را منابع

 . است ایران در هاپروژه مدیران وظایف ترینسخت

 ! كن تهيه ايبينانهواقع بنديزمان:  پنجم قانون

 صرف با تواندمي مدیر!  رسيدمي تحویل موعد به ، باشد شده انجام كاري آنكه از قبل ، مناسب بنديزمان بدون

 اغلب تقریبا!  كند تهيه شكلي هيچ به تواندنمي را زمان اما ؛ كند تامين بيشتري ابزار و انسان ، منابع ، بيشتر هزینه

 . اندداده دست از نتایج موقع به ندادن تحویل و زمان نكردن رعایت دليل به را خود اعتبار ، پروژه ناموفق مدیران

 ! دهي انجام ، شود انجام است قرار آنچه از بيش نكن سعي:  ششم قانون

 هايچهارچوب دقيقا باید بلكه ؛ دهد تحویل ، رودمي انتظار آنچه از كمتر مدیر كه نيست آن معناي به این البته

 و پرداخته پروژه محدوده دقيق تعریف به ابتدا در مدیر.  كند رعایت هزینه و كيفيت ، زمان در را پروژه محدوده

 برسد همگان تایيد به باید پایاني نتایج و اهداف ، ايپروژه هر آغاز از پيش.  رساندمي كليدي افراد تایيد به را آن

 درستي به بتوانند تا باشند داشته كافي اطلاعات دهندمي انجام آنچه به نسبت باید پروژه در درگير افراد كليه ؛

 ، افراددرگير كليه بين پروژه در اطلاعات مناسب گردش براي وروشي شيوه طراحي. رسانند انجام به را وظایفشان

 . است پروژه مدیر مهم وظایف از یكي
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 ! بسپار خاطربه را افراد نقش:  هفتم قانون

 آن نتایج و شودمي انجام مردم براي پروژه اساسا كه كنندمي فراموش پروژه اجراي طول در پروژه مدیران برخي

 باشيد موفقي پروژه مدیر آنكه براي ؛ دارد مردم نظر به بستگي پروژه موفقيت.  باشد مردم خدمت در است قرار

 مدیریت را پروژه مردم كه نكنيد فراموش.  سازید هماهنگ آنان اولویتهاي با و مردم نظر مطابق را خود باید

 . شوندمي ناراحت یا خوشحال پایاني نتایج از كه هستند مردم و دهندمي انجام را كار اعظم قسمت آنها ، كنندمي

 عصبي فشارهاي ، سایرین چه درگيرند پروژه ساخت تيم در مستقيما كه آنها چه ، مردم براي هاپروژه اغلب

 نيست بد.  نيست مشخص هنوز زندگيشان بر آن نتایج تاثير كه است نو كارهاي از گروهي كه چرا ؛ كندایجادمي

 ! شودمي مواجه شكست با اغلب باشد مردم ضرر به پروژه پایاني نتایج اگر بدانيد

 ! آور دست به را كليدي افراد و سازمان مدیریت مداوم حمایت:  هشتم قانون

 زنيچانه قدرت و كلامي مهارت.  آورد دست به را پروژه درگير مهم افراد حمایت كار آغاز از پيش مدیر است لازم

 نظر تنها نه اینجا در مدیر ؛ است آن از فراتر اما ، اول قانون مشابه قانون این.  كندمي خودنمایي كه اینجاست بالا

 پروژه كارهاي پيشبرد براي خود قدرت یا نفوذ از گاهي كندمي راضي را آنها كه كندميجلب را ایشان مثبت

 . نمایند استفاده

 ! باش تغييرات مترصد و منتظر:  نهم قانون

 تغيير ، محيطي تغييرات ؛ است گوناگون تغييرات درمعرض همواره پروژه.  دارد معنا سوم قانون دركنار قانون این

 و بماند تغييرات منتظر نباید مدیر.  دهد رخ پروژه براي است ممكن كه دیگري تغييرات انبوه و روش تغيير ، نيازها

 ؛ كنند دستيپيش تغييرات به نسبت كه بياموزند مدیران است بهتر ؛ دهدنشان واكنش آنها به نسبت دادنرخ از پس

 . تغييرند ایجاد عامل خود موفق مدیران

 و مدیر هنر آنان قبال در مناسب اقدامات و تغييرات با مقابله.  است امروز پرشتاب دنياي در اصل یك تغيير

 را پروژه ، برنامه پذیريانعطاف و تغييرات قبال در آنها عمل چگونگي.  نمایدمي مشخص را پروژه ریزانبرنامه

 پروژه تيم امكانات مطابق ، تغيير دهيجهت كه باشيد داشته یاد به.  كندمي راهبري شكست یا موفقيت سويبه

 زمان ، دهيد نشان العملعكس آنگاه و بمانيد تغيير منتظر اگر ؛ باشد اشپروژه و مدیر دهندهنجات تواندمي

 ! بگذارید باز پيش از بيش تغييرات مشاهده براي را خود چشمان.  داد خواهيد دست از را زیادي
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 ! كن مطلع ايداده انجام تاكنون ازآنچه را افراد:  دهم قانون

 این از باید او.  سازد آگاه پروژه تغييرات و مشكلات ، پيشرفت از را پروژه در درگير مهم افراد كليه باید مدیر

.  است صداقت و گویيراست ، كار دنياي در قانون ترینمهم!  چيز همه از افراد سازيآگاه:  كند پيروي ساده قانون

 و راهنمایي مشكلات حل در آنان از و گذارید ميان در كليدي افراد با را حقيقت مشكلات با مواجه در است بهتر

 . بخواهيد حمایت

 ! باش نو روشهاي و نو كارهاي مبدع:  یازدهم قانون

 باید متفاوتند زمان و انتظارات ، اهداف ، پروژه تيم ، نتایج در هاپروژه تمام تقریبا كه ازآنجا!  نو كار یعني پروژه

 در كه روشهایي.  بود جدید متخصصين و افراد ، جدید افزارهاينرم ، نو ابزار ، نو روشهاي از استفاده مترصد

 . باشند شما حال مشكلات گشايراه نتوانند است ممكن اندشده پيشرفت و رشد موجب گذشته

 . باش پروژه رهبر:  دوازدهم قانون

.  است مشكل بسيار نو اهداف سويبه ناآشنا و نو مسيري درميان افراد رهبري.  است سختي كار ، پروژه راهبري

 تنها مدیریت.  نيست كافي مدیریت كتب مطالعه تنها ؛ دارد وجود برخي در ذاتي شكل به كه است هنري رهبري

 ، مدیریت ؛ نيست ، تغييرات قبال در لازم فرمانهاي صدور یا پيشنهادات رد یا تایيد ، نظارتي هايگزارش خواندن

 . است نهفته آنها در انگيزه ایجاد و پروژه تيم با بودن همراه در ، اینها از فراتر

 پایان تا و آورد گردهم واحد هدف یك به دستيابي براي ، را مختلف افكار و سليقه با مختلف افراد بتواند باید مدیر

   است پروژه پایان تا تيم نگاهداري مهم اما ، باشد آسان تيم تشكيل شاید ؛ دارد نگاه یكدیگر كنار در پروژه

 نهفته موارد این به عمل در پروژه شكست یا موفقيت اما ، رسدمي نظر به مشكل قوانين این به عمل اول درنگاه

 قوانين این به توجه.   است ریزیشدهپي ، طلایي قانون دوازده همين مبناي بر پروژه مدیریت دانش اساس.  است

 كليه نهایت در.  است كرده ظهور پروژه مبناي بر باراین كه است مدیریت همان ، پروژه مدیریت كه دهدمي نشان

 خاص هايویژگي كردن اضافه و آنها شناخت با و كنندمي پيروي اصول سري یك از ، مدیریت هايتكنيك

  نمود مدیریت خوبي به را پروژه توانمي كه هاستپروژه

 ؟ باشد توانمندیهایي چه داراي باید پروژه مدیر یك

 سازمان.  دربردارد را پروژه خود محدوده از تروسيع ايبازه ، آنها بر مدیریت اعمال و هاپروژه عملياتي دامنه

 ساختار.  است مطرح خصوصي و دولتي موسسات و هاشركت ، هاسازمان از بخشي عنوان به معمولا پروژه اجراي
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 هرشكلي در.  هستند آنها در كاري منابع از استفاده هايمحدودیت و اقتضا از متاثر اغلب ، پروژها اجرایي سازمان

 در.  است مطرح كار دهندهتحویل و آن مسئول عنوان به كه است پروژه مدیر این ، پروژه اجرایي سازمان از

 مدیریت شخصا را هابخش كليه ، بوده دارا را مدیر یك استقلال و اختيارات كليه پروژه مدیر ، مدارسازمانهایپروژه

 آنها در مدیر و است متفاوت اندنشده طراحي هاپروژه مبناي بر كه ايوظيفه سازمانهاي در وضع این.  كنندمي

 . است كنندهپيگيري یا كنندههماهنگ یك بيشتر

 هايمهارت.  است مستمر فعاليتهاي سرپرستي مختلف هايجنبه از ايگسترده طيف دربرگيرنده عمومي مدیریت

 مدیران براي اغلب آنها از كامل آگاهي و هستند پروژه مدیریت هايمهارت اصلي مبناي و پایه ، عمومي مدیریت

 .  ضروریست پروژه

 : است ذیل شرحبه PMBOKدیدگاه از پروژه مدیر یك توانایيهاي

 رهبري - 1

 پروژه در آنها به توامان نياز ولي متمایزند یكدیگر از ،(Management)  مدیریت و( Leadership) رهبري

 است مجریان و متوليان وانتظارات حاصله اصلي نتایج بين سازگاري به خاص توجه مدیریت.  شودمي احساس

 : است زیر موضوعات شامل رهبري درحاليكه

 . آنها به دستيابي استراتژي تبيين و اهداف نمودن مشخص:  سازماني اهداف تعيين     

 بين مشترك همكاري انگيزه ایجاد و فردي اهداف همسوسازي و ارتباط ایجاد:  مجریان و متوليان همسوسازي  

 . سازماني اهداف به حصول براي اندركاراندست

 قوانين ، محيطي مشكلات بر غلبه براي آنها در انگيزه ایجاد در مجریان و متوليان به كمك:  ایجادانگيزش  

 . فردي هايمحدودیت سایر و اداري

 امور در تنها نه رهبري این.  باشد نيز رهبر ، پروژه مدیر ، بزرگ هايپروژه خصوصبه ، هاپروژه در رودمي انتظار

 . یابدمي جریان پروژه تيم اعضاي ارتباطي هايبخش همه در كه ، پروژه

 ارتباطات -2

 هايداده درست جریان سازيپياده و طراحي.  است اطلاعات تبادل( Communicating) ارتباط اصليموضوع

 انواع.  است عمومي مدیریت مهم مهارتهاي از ، درست اطلاعات به دستيابي منظور به آنها مناسب پردازش و دقيق
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 ، گفتاري و شنيداري ، نوشتاري ، شفاهي ارتباطات شامل وسيعي طيف و است گسترده پروژه در ارتباطي هايروش

 . دربردارد را افقي و عمودي ، خارجي و داخلي ، غيررسمي و رسمي

 از تا كند طراحي دقت به را بخش هر در ارتباط برقراري چگونگي و اطلاعات انتقال درست روش باید پروژه مدیر

 از ، هنگامبه و دقيق ، درست اطلاعات داشتن.  یابد اطمينان اشپروژه سازمان در اطلاعات مطلوب گردش

 دهمفصل ، PMBOK كه است حديبه هاپروژه در مساله این اهميت.  است سازيتصميم براي لازم هايشرطپيش

 .  است داده اختصاص پروژه در ارتباطات مساله به را خود

 مذاكره -3

 بسياري.  است مشخصتوافقي به دستيابي و نتيجه كسب براي دیگران با رایزني و مشاوره( Negotiation) مذاكره

 برخي ، داوري و حكميت ، گريميانجي.  گرددمي حاصل گفتگو با و نمایندگانشان یا طرفين حضور با توافقات از

   پذیردمي صورت مختلفي هايزمان در و دفعاتبه ها،پروژه در مذاكرات.  هستند مذاكره گوناگون اشكال

 اختلافات وفصلحل -4

 به نياز مشكلات حل.  است تصميم اخذ و روزمره مسایل بيان توام تلفيق ،( Problem Solving) پروژه مشكلات حل

 هايحلراه تعيين و مساله تحليل و تجزیه شامل ، مشكلات وفصلحل.  هاستومعلولعلت یافتن و آنها یابيریشه

 اجراي و شوند اتخاذ موقعبه باید تصميمات.  است مدیریت مهم فعاليتهاي از ، آنان از یكي انتخاب سپس و مناسب

 . شود پيگيري دقتبه آنها

 سازمان بر تاثير -9

 اجزاي بين مناسب هماهنگي باید قابليت این ایجاد براي.  است امور موقعبه انجام قابليت ، سازمان توانایي

 به نياز مدیران كه جاستاین ؛ اجراشود افراد توسط درستيبه مدیر اتخاذشده تصميمات و گردد برقرار سازمان

 را تصميمات موقعبه اجراي در سازمان هايتوانایي ، افراد بر نفوذ طریق از تا دارند سياست علم و اقتدار هنر

 .  دهند افزایش
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 ؟ كدامند پروژه كنترل و ریزيبرنامه انجام مراحل

 :نمود بندي تقسيم زیر شرح به تون مي را پروژه كنترل و ریزي برنامه مراحل

 پروژه تحليل - 1

 پروژه اجرایي شرایط و اهداف بر مروري -1-1

 فعاليتها فهرست تهيه و پروژه تفكيك -1-2

 آن فهرست تهيه و فعاليتها بين روابط بررسي-1-3

 پروژه شبكه ترسيم -1-4

 اجرایي منابع و هزینه ، مدت برآورد - 2

 فعاليتها موردنياز منابع و عمليات حجم برآورد -2-1

 فعاليتها اجراي و مدت برآورد -2-2

 پروژه مستقيم غير هايهزینه برآورد -2-3

  پروژه تفصيلي بودجه تهيه -2-4

 پروژه زمانبندي - 3

 پروژه شبكه زمانبندي -3-1

 پروژه مشخصات جدول تهيه -3-2

 جوي نامناسب شرایط بررسي -3-3

 احتمالي مشكلات و مسایل سایر بررسي -3-4

 هزینه-زمان رابطه شناخت و منابع ریزيبرنامه - 4

 منابع تخصيص و ریزيبرنامه -4-1

 هزینه-زمان رابطه بررسي -4-2
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 پروژه تاریخگذاري -4-3

 پروژه اجرایي و نهایي برنامه تهيه - 9

 پروژه شروع براي مجوز صدور -9-1

 پروژه اجرایي و نهایي برنامه تهيه -9-2

 پروژه اجرایي منابع تامين -9-3

 پروژه اجراي - 9

 پروژه اجراي و هدایت -9-1

 پروژه نظارت و ارزشيابي - 7

 فعاليتها اجراي پيشرفت ارزشيابي -7-1

 اجرایي هايهزینه ارزشيابي -7-2

 هابينيپيش با آمدهبدست نتایج مقایسه -7-3

 پروژه كردن هنگامبه -7-4

  مدیریتي هايگزارش تهيه -7-9

 مدیریت گيريتصميم - 8

 پيشنهادها ارزشيابي -8-1

  مقتضي و مناسب واكنشهاي اعمال و مدیریت گيريتصميم -8-2

 ! زمان و كيفيت ، هزینه تعادل ، پروژه

 نتایج و استفاده مورد منابع ، كار انجام زمان مهم عامل سه بين مناسبي تعادل برقراري به بستگي پروژه در پيروزي

 بنابراین ، است مشتري رضایتمندي خدمت در پروژه.  دارد مشتري به خدمت از مناسبي سطح ارائه راستاي در كار

 در اشپروژه دارد علاقه او.  شود برقرار آنها بين مناسبي تعادل و شدهگرفته نظر در باید او موردنظر مهم عامل سه

 در و خواستهمي او كه باشد آنچه دقيقا و كنند رعایت را درخواستي مشخصات نتایج ، رسد پایان به مقرر موعد
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 برایش معيني بودجه و شده توافق آن بر قبلا كه آنچه ، باشد داشته مناسبي شدهتمام پروژهقيمت اینكه آخر

 تعادلي آنها بين كه هستند هزینه و كيفيت ، زمان اساسي عامل سه بيانگر فوق مورد سه.  است شده دادهتخصيص

 به دستيابي براي مثلا. كنندمي تغيير نيز بقيه ، شود ایجاد تغييري یكي مقدار در هرگاه عبارتي به.  است برقرار

 كيفيت از باید یا پروژه اجراي زمان كاهش براي ؛ رودمي بالا( زمان مواردي در و) هزینه خوب بسيار كيفيتي

 رودمي پایين كيفيت ، هزینه كاهش با كه است واضح همچنين ؛ افزود( منابع از بيشتر استفاده) هزینه بر یا و كاست

 . رودمي بالا كار اجراي زمان و

 از استفاده هزینه برابر چهار تا اجرا  زمان نصف كاهش است ممكن گاهي ، نيست خطي عامل سه این بين نسبت

 نسبت درمورد باید پروژه ریزيبرنامه فاز آغاز از پيش پروژه صاحبان و حاميان ، گيرانتصميم.  برد بالا را منابع

 اندازه از فارغ ، ايپروژه هر.  كنند برقرار عامل سه این بين مناسبي نسبت و كنند گيريتصميم فوق عامل سه بين

 و كنندمي عمل ویژگي سه این روي تنها پروژه مدیریت روشهاي نهایت در و دارد ارتباط فوق ویژگي سه با آن

 . دارند مورد سه این كنترل در سعي

 ؟ كدامند هاپروژه اساسي هايمشخصه

 : از عبارتند هاپروژه اصلي مشخصات

 بودن موقتي -1

 بودن یكتا -2

  فزاینده تفضيل -3

 : هاپروژه در بودن موقتي مشخصه -1

( شدهتعيين پيش از) اهداف به كه یابدمي خاتمه زماني پروژه ؛ یابدمي خاتمه و آغاز مشخصي زمان در پروژه هر

 اجراي.  یابد خاتمه پروژه بایستيمي و نبوده حصول قابل پروژه اهداف شود مشخص هنگاميكه یا و باشد شده نایل

 ساليان طي در هاپروژه از بسياري بلكه نيست آنها انجام كوتاه دوره معني به لزوما تنها نه ، هاپروژه موقتي

 تلاش یك پروژه اجمالا و نبوده نامحدود ايپروژه هيچ اجراي زمان حال هر به اما ، رسدمي نتيجه به طولاني

 . نيستند موقتي عموما آنها اجراي دوره برخلاف هاپروژه اجراي از منتج خدمات و محصولات.  نيست مداوم



 10 

 در آنها شده بينيپيش( پيش از اهداف و)  نتایج به حصول ميزان هاپروژه بودن موقتي درخصوص دیگر مساله یك

 در هميشه آنان و داردمي مشغول خود به را پروژه مسئولين توجه دائم بطور موضوع این ؛ است شده مشخص موعد

 ؟ برسانند اتمام به شدهتعيين پيش از اهداف مطابق را پروژه توانندمي آیا كه هستند سؤال این به پاسخ تكاپوي

 : هاپروژه بودن یكتا مشخصه -2

 یكتایي نشانه این و اندنشده انجام این از پيش كه بفردیست منحصر فعاليتهاي مجموعه آن انجام ، هاپروژه اجراي

 مانند) مشخص گروه یك در است ممكن اگرچه ، خدمات ارائه یا محصول یك توليد و تهيه پروژه.  است آنها

 ، زماني موقعيتهاي ، طراحان ، متوليان با هاپروژه.  است بفرد منحصر و یكتا اما ، گيرد قرار( افزارنرم طراحي

 هاپروژه اشتراك وجوه حتي لذا شوندمي اجرا ، یكدیگر از متفاوت و گوناگون هايمشخصه سایر و مجریان ، مكاني

 . نماید منتفي را آنها یكتایي تواندنمي نيز شده برشمرده موارد همه حتي یا و جهات برخي از

 : فزاینده تفصيل مشخصه -3

 از بایستيمي فرد به منحصر نتابج این هايمشخصه و بوده آنها از یك هر به منحصر و یكتا هاپروژه نتایج یا محصول

 بسط نيز تفصيل و بازگشت بدون مستمرو صعودي روند فزاینده مفهوم.  شود داده بسط فزاینده بطور انتها تا ابتدا

 . باشدمي تبيين تكميل براي یافته توسعه

 تدریج به و آغاز پروژه ابتداي همان از الامكانحتي بایستيمي پروژه محصول هايمشخصه فزاینده تفصيل

 بایستيمي پروژه محصول هايمشخصه فزاینده تفصيل.  گردد كامل و دقيق پروژه مدیریت گروه تكميل با همزمان

( پذیرند انچام پروژه اهداف به نيل براي بایستيمي كه كارهایي مجموعه)  پروژه محدوده تعریف با بدقت

 تعریف در تغيير موجب بایستينمي پروژه محصول هايمشخصه فزاینده تفصيل همچنين و باشد متناسب و هماهنگ

 . گردد پروژه مصوب محدوده

 واحدهاي آنگاه ، تبيين كارخانه فرایند هايمشخصه ابتدا پتروشيمي كارخانه یك احداث پروژه در نمونه عنوان به

 انجام براي مناسبي معيار و اطلاعاتمبنا این سپس ؛ گرددمي طراحي هامشخصه این به توجه با فرایندي اصلي

 همچنين و( Detail plant layout) كارخانه كل جانمایي تفصيلي و پایه ، مفهومي طراحي از اعم پروژه مهندسي

 هايسرویس و فرایندي واحدهاي در تجهيزات و دستگاهها از یك هر مكانيكي و فرایندي هايمشخصه طراحي

 . باشدمي كارخانه جانبي

 ، خرید مدارك و هانقشه توليد و تهيه فزاینده بطور و مرور به ، مهندسي مدارك تهيه و هانقشه طراحي نتایج

 بين تطبيق و تقسير اجرایي عمليات هنگام. ) داشت خواهد بدنبال را( ایزومتریك هاينقشه مانند) نصب و ساخت



 21 

 ، هامشخصه فزاینده تفصيل این( باشدمي لازم تأیيدات اخذ بر مبتني و ضروري بسيار كاري شرایط و كاري برنامه

 . گرددمي ساخت عين هاينقشه توليد به منجر نهایت در

 ؟ چيست پروژه حيات چرخه

 دو به و باشدمي آن خاتمه تا شروع از پروژه اجراي در عمده هايقدم و اصلي مراحل نمایانگر پروژه حيات چرخه

 : شودمي تفكيك ذیل عمده بخش

 . شوند انجام بایستيمي آن تكميل براي و پروژه حيات چرخه از مرحله هر در كه هایيفعاليت مشخصات -1

 .  گردندمي مرحله آن هايفعاليت انجام درگير ، مرحله هر اهداف تحقق براي كه نيروهایي مشخصات -2

 : باشندمي زیر كلي هايمشخصه داراي پروژه حيات هايچرخه اغلب

 مرور به ، بوده كمتر عموما هاپروژه اجراي اوليه مراحل در انساني نيروي از استفاده و هاهزینه انجام ميزان -1

 . یابدكاهشمي سریعا ميزان این شودمي نزدیك خاتمه به پروژه هنگاميكه و یافته افزایش

 و است كمتر شدهتعيين پيش از نتایج به كامل حصول و تعهدات انجام در موفقيت احتمال پروژه آغاز مرحله در -2

 و شناسایي با و پروژه كار پيشرفت مرور به احتمال این ؛ باشدمي بيشتر قطعيت عدم و ریسك ميزان لحاظ بدین

 مباني مطابق پروژه پيشرفت اگر است بدیهي. ) گرددمي متناسب و تعدیل ، پروژه محيط و كار جوانب به تسلط

 احتمال ، عكس صورت در و بود خواهد محتمل كاملا موفقيت باشد ممكن حداقل در اجرا با برنامه مغایرت و اوليه

 .( بود خواهد اجرا با برنامه اختلافات با متناسب و پيش از بيش موفقيت عدم

 تعيين در مجریان نظریات و آراء تاثير لذا ؛ نيست دقيق پروژه آغازین مراحل در هابينيپيش و برآوردها اغلب -3

 پيشرفت با و بعدي مراحل در و مرور به اما و است زیاد بسيار پروژه اوایل در نهایي هزینه و محصول هايمشخصه

 بيشتر كه) متوليان نظر اعلام از مروربه ، اجرا، و بينيپيش بين زماني فاصله كسر و تردقيق مباني كسب و پروژه

 آن مراحل و پروژه هايمشخصه ، ملموس واقعيات و كار مقتضاي به بنا و شده كاسته( دارد نبایدها و بایدها جنبه

 . گرددمي تعيين و تبيين

 تفاوت این.  باشدمي تفكيك قابل( بيشتر موارد برخي در و) مرحله پنج یا چهار به اغلب هاپروژه حيات چرخه -4

 برخي مثال عنوان به ؛ باشد متفاوت نيز مشابه پروژه دو بين مختلف متوليان و مجریان نظرات مطابق تواندمي حتي

.  نامندمي( مهندسي و طراحي) مرحله یك عنوان به را( تفصيلي مهندسي و پایه مهندسي) مرحله دو مجریان از
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 مهندسي و طراحي مثلا ؛ نمایندمي شناسایي آنها هايزیرپروژه نام با را هاپروژه حيات چرخه مراحل ايعده

 . گرددمي قلمداد زیرپروژه یك طرفي از و مرحله یك عنوان به پروژه

 ؟ باشند ویژگيهایي چه حائز باید پروژه اهداف

 نماید ارزش توليد بتواند پروژه تا گيرند نظر در را مهم معيار شش است لازم اهداف تعيين در ، پروژه گذارانهدف

.  نمود رعایت سازمان اهداف كليه براي باید را آنها اصول و نبوده هاپروژه اهداف مختص ، ویژگي شش این. 

 مورد و مشخص تحویل مسئول داراي ، گيرياندازه قابل ، بعدزماني داراي ، دسترسي قابل ، مشخص باید هدف

 : باشد پروژه افراد عام تایيد

 . باشد(Specific)  روشن و مشخص باید هدف: اول ملاك

 مدیر جاي دیگري مدیرلایق اگر كه ايگونه به كنند؛ بازگو را پروژه هايخروجي مشخصات ، روشنيبه باید اهداف

 دیگر نظرانصاحب و همكاران از.  دهد ادامه آنرا ، كرده درك را كار از منظور راحتي به بتواند ، كند پر را فعلي

 از آنها درك چگونگي ؛ بپرسيد پروژه درباره سوالاتي آنها از سپس ، كنند مطالعه را شما يپروژه اهداف بخواهيد

 كه افرادي و شما سئوالات به گنگ هایيپاسخ.  باشد هدف تعریف در شما موفقيت نشانگر تواندمي پروژه منظور

 لغات با مهندسيو زبان با را اهداف.  هستند اهداف بازتعریف لزوم دهندهنشان اندنشده پروژه منظور متوجه كاملا

 پروژه كاري گروه اعضاي سایر و مجریان ، طراحان ، مدیر براي هدف چه هر.  نمایيد بيان مهندسي استاندارد

 پروژه هايخواسته به معطوف تنها را خود هايتلاش ، كرده كار یكدیگر دركنار توانندمي بهتر باشد ترروشن

 . كند مكتوب عموم اطلاع براي آنرا و بررسي را پروژه خروجي هايویژگي كليه مدیر است بهتر.  كنندمي

 . باشد یافتنيدست و( Realistic) واقعي باید هدف:  دوم ملاك

 شرایط به بستگي اهداف نبودن یا بودن یافتنيدست تعيين.  شوند تعریف واقعيت حوزه در و شدني باید اهداف

 سازمان در است شدني سازمان یك در كه هدفي است ممكن.  دارد پروژه اجراي محيط و پروژه دهندگانانجام

 خود سازمان توان از جامعي شناخت ، گذاريهدف آغاز از پيش باید گذارانهدف.  گردد تلقي نشدني دیگري

 هايتوانایي از اطمينان و خاطر آسودگي با كاركنان شوند تعریف سازمان توان سطح در اهداف اگر ؛ باشند داشته

 كه داشت یاد به باید سویي از.  برندمي پایان به را كار عصبي فشارهاي از دور به فضایي در و آغاز را كار خود

 از باید پروژه گذارانهدف ، همچنين.  دهند افزایش هدف یك به رسيدن براي را خود توان توانندمي هاسازمان

 . باشند آگاه ، پروژه این بر آنها احتمالي تاثيرات و هاخروجي ، سازمان در خود يپروژه با موازي هايپروژه

 . باشد مشخص( Time Component) زماني بعد داراي باید هدف:  سوم ملاك
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 مشخص تحویل زمان نداشتن ؛ رسيد نظر مورد نقطه به باید زماني چه تا كه شود مشخص روشني به باید هدف در

 توان و محيط ، كار واقعيات برمبناي اهداف به دستيابي براي زمان تعيين.  آن نبودن مشخص یعني ، اهداف براي

 كه بداند و بشناسد را زمان باید سازمان.  شودمي اجبار آن به محيط در رقابت دليل به یا شودمي محاسبه سازمان

 با باید اوقات گاهي.  ندارد چنداني سود كار انجام ، آن از پس و باشد تواندمفيدمي زماني چه تا كار یك انجام

 . نمود ایجاد هدف در تغييراتي ، پروژه به آنها تخصيص چگونگي و دردست منابع به توجه

 . باشد( Measurable) گيرياندازه قابل و كمي باید هدف: چهارم ملاك

 باید اهداف كه روستاین از.  شود گيرياندازه نوعي به باید اهداف به یابيدست در پروژه شكست یا موفقيت

 از پس آنها بررسي براي گيرياندازه كشخط همان یا استانداردها و باشند گيرياندازه قابل اجزاي داراي

 آن كيفيت بتوان كه باشد ايشدهتعریف كاملا تحویل قابل قلم داراي باید پروژه هر.  شوند مشخص نيز یابيدست

 امور در نباید اما است حياتي مهندسي علوم در كيفيت مقوله هرچند.  گرفت اندازه معين هایيشاخص با را

 هاشاخص این ، ندارند مفهومي ، بزرگترین یا اولين ، بد و خوب كلمات ، مهندسي در.  گفت سخن كيفي ، مهندسي

 با تنها پروژه موفقيت.  خير یا هست قبول قابل مشخص استانداردي تحت چيزي دهند حكم توانندمي كه هستند

 . دارد معنا مقرر بودجه تحت ، تحویل قابل موقعاقلامبه تحویل

 هايپروژه نظير هاپروژه برخي در معتقدند ايعده.  است پروژه مسایل برانگيزترینبحث از اهداف در ویژگي این

 به باید بهرحال.  نيست درست نظر این ؛ گرفت اندازه را آنها تواننمي و هستند كيفي اهداف ، فرهنگي و اجتماعي

 مهندسان را احساسات حتي ، كيفي هدف نقطه هر.  شد آگاه آن شكست یا موفقيت و پروژه توقف نقطه از شكلي

 اجتماعي علوم حوزه در پروژه یك ، مادران آگاهي سطح بردن مثلابالا.  درآورند گيرياندازه قابل شكلي به باید

 .  رسيد باید مشخص نقطه كدام به و است حدي چه در فعلي آگاهي كهميزان نمود تعریف باید ؛ است

 . باشد( Agreed Upon) جمعي توافق مورد باید هدف:  پنجم ملاك

 اگر ؛ برسند پروژه اهداف همان یا درخواستي نتایج روي اجماعي به باید كليدي افراد كليه پروژه آغاز ازپيش

 مهم افراد كه چرا ؛ بود شكستخواهد به محكوم آغاز از پيش پروژه نياید دستبه پروژه در درگير افراد اجماع

 هاخروجي از برداشتي یك هر و ندارند توافقي است پروژه پيروزي یا شكست بيانگر كه هاخروجي درمورد درگير

 تيم به بعدها كه افرادي تمامي توافق كنيد سعي.  كنند تایيد را همگيپروژه توانندنمي رواین از ، دهندمي ارائه

 درك را اهداف افراد كليه كه شوید مطمئن ؛ آورید دست به پروژه اهداف روي بر نيز را شوندمي اضافه پروژه

 . اندكرده

 



 23 

 

 . باشند( Clear Responsibility) مشخص باید هدف به دستيابي در هامسووليت:  ششم ملاك

 از هریك انجام در افراد سایر مسووليت باید گيردمي عهده بر را پروژه تحویل سخت مسئوليت مدیر هنگاميكه

 به نسبت باید ، شودمي بازگو افراد براي پروژه اهداف هنگاميكه.  كند مشخص را هدف به رسيدن تا هاقدم

 كه مسووليتي درقبال وي و باشد مشخص باید پروژه تيم در فرد هر مسووليت.  گردند توجيه نيز هایشانمسووليت

 . باشد داشته حسابدهي آن به نسبت نهایت در و كند دریافت قدرت یا اختيار ، دارد برعهده

 قدرت آن پایيني هايلایه در و كمتر قدرت و بيشتر اختيار پروژه سازمان بالایي هايلایه در ، هامسووليت تقسيم با

 دیگر پروژه به ايپروژه از و است مهم بسيار اختيار و قدرت توزیع چگونگي.  دارد وجود كمتر اختيار و بيشتر

 . باشدمي متفاوت

 ؟ شوندمي بنديدسته طبقه چند در پروژه محدودیتهاي

 چه هر و كرد بينيپيش تردقيق را آینده بتوان چه هر.  است آینده براي حال زمان در گيريتصميم ، ریزيبرنامه

 و موثرتر برنامه انتظار توانمي آنگاه ، نمود تحليل بهتر و شناخت بهتر را آینده در كار بر تاثيرگذار عوامل بتوان

 هيچ اگر ؛ باشند مطرح هایيمحدودیت و قيود آن در كه یابدمي معنا محيطي در ریزيبرنامه.  داشت كاراتري

 در پایانبي منابع محيطي در نمایيد تصور.  معناستبي ریزيبرنامه ، باشد نداشته وجود قيدي هيچ و محدودیت

 كس هر محيط این در ، داد تحویل كيفيتي هر با بتوان را كار و باشد نشده مشخص تحویلي زمان ، باشند دست

 . ندارد نياز ايبرنامه و كند رفتار شكلي هر به تواندمي

 كار بر را خود اثر شكلي به یك هر كه گوناگون هايمحدودیت از است ايآميخته ما پيرامون جهان ، متاسفانه

 آنها تاثير ميزان اساس بر و راشناسایي كار بر تاثيرگذار عوامل بتوانند كه هستند پيشرو هایيسازمان ؛ گذارندمي

 كنند ایجاد خود در برنامه اجراي براي كافي تعهد ، ریزيبرنامه از ترمهم و نمایند تهيه قوي ايبرنامه ، خود كار بر

 : پردازیممي پروژه گانهشش محدودیتهاي تشریح به گام این در. 

 بودجه:  اول محدودیت

 هايپروژه محدودیتتمام اولين بودجه!  شویدنمي متوجه كه كنندمي جذب پول سریع حدي به هاپروژه از بسياري

 پيش قدم كار انجام براي كارمزد دریافت بدون افرادي كه فرهنگي هايپروژه در حتي.  است بزرگ و كوچك

 وظایف از ، پروژه ریزيبودجه.  است ،محدودیت ملزومات تهيه براي اعتبار كمبود و نفرات كمبود نيز گذارندمي

 مشكل بسيار وظایف از پروژه اهداف پيشبرد براي لازم اعتبارات تامين چگونگي و است پروژه ریزانبرنامه مهم
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 هافعاليت چينش چگونگي ، هافعاليت براي اعتبارات تامين بر علاوه بزرگ هايپروژه در خصوصبه!  است مدیران

 مثلا.  هستند مهم مالي اعتبارات اخذ احتمالي زمان به توجه با كار موثر انجام براي آنها نيازهايپيش تعيين و

 منتظر ، آن آسفالت روكش براي اعتبار تهيه بدون و كرد تمام را بزرگراه یك زیرسازي كل سال یك در تواننمي

 از بخشي ایكهگونه به گذاشت خواهند زیرسازي روي بر مخربي اثر برف و باران ؛ ماند بعد سال در بودجه رسيدن

 و رساند پایان به مجزا قطعاتي در را بزرگراه توانمي مواقعي چنين در.  شود زیرسازي مرمت صرف باید بودجه

 و بودجه ، هربخش محدوده بهينه اندازه تعيين و كار فازبندي در.  نمود متصل یكدیگر به تدریجبه را قطعات

 مالي تعهد چگونگي و بودجه اخذ دقيق اطلاعات باید مدیران.  است عوامل ترینمهم از آن تامين چگونگي

 از بودجه اخذ ، دقت به ، پروژه اجراي مدت در و دهند قرار ریزانبرنامه اختيار در و دریافت را كنندگانتامين

 . كنند پيگيري را منابع

 زمان:  دوم محدودیت

 تحویل معيني زمان در را اشساخته باید كه ايپروژه مدیر براي خصوص به!  كندنمي صبر كسهيچ براي زمان

 همواره ، پروژه براي قيد یك ترسيم معناي به ، كار تحویل براي زماني كردن مشخص دليل به پروژه برنامه.  دهد

 از بخشي یا ابزار عنوان به یكي هايخروجي پيوستهكههم به هايپروژه در خصوص به.  است محدودیت یك

 پروژه برنامه مواقعي چنين در.  است بيشتر موقع به تحویل براي مدیران بر فشار ، است دیگر پروژه نهایي محصول

 Pull را ریزيبرنامه گونهاین صنعت در ؛ شوندميتعيين ، شدهتعيين پيش از زمان مبناي بر موردنياز منابع و

System Planning گویند . 

 نجات براي ابزاري عنوانبه ، زمان موثر مدیریت كه است حدي به امروز رقابتي بازار در ، زمان محدودیت

 ! است بازار به تحویل اولين زمان در تنها تقليدكردن و بودن پيشرو بين تفاوت.  است مطرح هاسازمان

 افراد:  سوم محدودیت

 كاري و خوب افراد یافتن اما  ، كرد تامين را پروژه اتمام براي لازم تجهيزات یا پول مختلف هايروش با توانمي

 پيشرفت و هستند قيمت بدون افراد برخي.  است دشوار بسيار ، باشند مشكلات حلال واقعا كه افرادي ، پروژه براي

 تيم در آنها داشتننگاه ترمهم آن از و مناسب افراد استخدام و جذب ؛ دارد بستگي آنان حضور به تنها پروژه یك

 . هستند دارا را آن معدودي مدیران كه است هنري و نيست آساني كار پروژه

 وفصلحل و هميشگيست امري ، آن از خارج افرادي با چه و پروژه تيم درون چه ، افراد بين اختلافات سویي از

 رشد جهت در را آنها مناسب مدیریت با باید ولي هستند هميشگي اختلافات این ؛ است مدیران مهم وظایف از آنها

 . انداخت كار به سيستم
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 محيط:  چهارم محدودیت

 واقعيات از همگي افراد عملكرد چگونگي و برنامه تعيين ، بودجه تامين.  موثرند هاپروژه بر محيطي واقعيات

 ، اندرسانده اتمام به موفقيت با را ايپروژه كه تيمي اعضاي مثال عنوان به.  پذیرندمي تاثير پروژه اجراي محيط

 ، تجهيزات ، افراد كار بر وهواآب حتي محيطي شرایط است ممكن.  باشند ناموفق دیگر ايپروژه در است ممكن

 پنج بين عمدتا ، پروژه كاركرد از كوتاه مدتي از پس تا است لازم اغلب.  گذارد تاثير پارامترها سایر و برنامه صحت

 تا آید عمل به افراد كاركرد و برنامه ، بودجه تامين چگونگي از جامعي بازبيني ، پروژه پيشرفت درصد ده تا

 چرا آیدمي پدید تيم اعضاي و هادربرنامه تغييراتي مرحله این در معمولا. شود حاصل اطمينان آنها كامل ازانطباق

 .  كنند ریزيبرنامه آنها با برایمقابله توانندمي پروژه ریزانبرنامه و مدیر و شده مشخص بهتر محيط واقعيات كه

 تجهيزات و ابزار:  پنجم محدودیت

 و نوع به بسته.  شودمي آماده معين زمان در آن موردنياز ابزار كه شودمي فرض ايپروژه هر ریزيبرنامه در

 درستي و آنها حاضربودن صورت در ؛ لازمند كارها انجام براي خاص گاهي و متفاوت ابزارهاي ، پروژه اندازه

 ، شوند خراب است ممكن تجهيزات اما.  استآماده مقرر زمان در تكميل براي پروژه الزامات از یكي ، كاركردشان

 لحاظ به هم و كاري بار و هزینه لحاظ به هم ، وسایل و ابزار.  باشند پروژهدرگير چند یا دو در همزمان یا بشكنند

 آنها به را لازم توجه ریزيبرنامه هنگام در باید كه هستند پروژه مهم هايمحدودیت جمله از تداركشان زمان

 ؛ است بزرگ پروژه یك خود( Mobilization) پروژه كارگاه تجهيز و تجهيزات و ابزار تهيه گاهي.  داشت معطوف

 تنظيم و كارگاه و تجهيزات شدنآماده موقع به براي را لازم تمهيدات تمام باید مادر پروژه مدیر مواقعي درچنين

 . برد كار به هافعاليت همپوشاني

 (Force Major) غيرمنتظره اتفاقات:  ششم محدودیت

 بلایاي اثر بهتاریخ نگاهي و پيشين هايداده به توجه با توانمي اما كرد بينيپيش دقت به را طبيعت رفتار تواننمي

 با خيس زمين كردنروكش یا زمستان فصل ابتداي در فرودگاه باندپرواز زیرسازي كار شروع.  نمود كم را طبيعي

 ؛ شوند گرفته نادیده است ممكن ریزيبرنامه هنگام در متاسفانه اما رسدمي غيرمنطقي كس هر نظر به ، آسفالت

.  كند اندیشيچاره آنها براي ، كرده شناسایي را خروجي بر موثر عوامل همه كه است ايبرنامه خوب برنامه

 كنندگاناستفاده یا پروژه به غيرمستقيم یا مستقيم صورتبه نكات این به توجهيبي دليلبه بسياري هايهزینه

 . شودمي آنوارد هايخروجي

 تغيير و جنگ،وقوع زلزله.  بيایند پيش پروژه درمسير اتفاقاتي گاهي است ممكن بينيپيش قابل موارد این دركنار

 باید خوب ریزانبرنامه اما نمود بينيپيش را بلایایي چنين تواننمي هرچند ؛ موارند این جمله از قوانين ناگهاني
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 و تغيير هايدستورالعمل.  ببيند آنها از را آسيب كمترین پروژه ، وقوع  صورت در تا نمایند بينيپيش راهكارهایي

 : كه باشيم داشته یاد به ؛ مواردند این از قراردادها در ماژورفورس بندهاي

 نمود بينيپيش تواننمي را چيز همه

 ؟ چيست( WBS) كار شكست ساختار

 حقيقت در بوده اینگونه اگر ؟ ایدكرده بنديدسته را آنها خود آینده روز شخصي كارهاي انجام براي تاكنون آیا

 . ایدگرفته كمك WBS از فردا نشده انجام كارهاي پروژه مدیریت براي نيز شما

 : نمایيممي تعریف پروژه هر براي كار شكست ساختار نوع دو ، گام این در

 (:PCWBS)  تحویل قابل اقلام فيزیكي ساختار - 1

 تحویل قابل اقلام به پروژه یك سطح به سطح و مراتبي سلسله تجزیه(, PCWBS)  پروژه كار تقسيم فيزیكي ساختار

(Deliverables )توانندمي كه گردندمي تحویل پروژه درانتهاي كه هستند خروجيهایي,  تحویل قابل اقلام و است 

 از ايمجموعه یا مدارك و دستورالعملها,  افزارنرم,  افزارسخت ، تسهيلات ، آلاتماشين,  تجهيزات,  محصولات

 . فعل با نه شوندمي تعریف اسم با هميشهPCWBS عناصر. باشند آنها

 : از عبارتست ساختار این تهيه از هدف

 قابل.  ریزيبرنامه,  بينيپيش قابل اجزاء این كه مدیریتقابل و كوچكتر اجزاء به كار محدوده شكستن -1

 .باشندمي تشكيل جهت ، دپارتمان یا و مسئول افراد یا فرد به تخصيص

 . پروژه اندركاراندست و مشاورین,  پيمانكاران ، صاحبان بين همزباني ایجاد -2

 . پروژه از بخشي شدن گرفته نادیده احتمال رساندن حداقل به -3

 . گردند تحویل بایستمي پروژه انتهاي در شدن تكرار بدون كه اقلامي تمامي بررسي از اطمينان احراز -4

 : از عبارتند پروژه اقلام تفكيك و تقسيم روشهاي مهمترین

 .شوندبندیميتقسيم آن فيزیكي مشخصات اساس بر سطح هر اقلام یعني:   فيزیكي واحدهاي اساس بر -1

,  باشد داشته بستگي شودمي انجام آنها در كه مكانهایي به پروژه صورتيكه در:  جغرافيایي تقسيمات اساس بر -2

 . شد خواهد انجام جغرافيایي مكانهاي اساس بر پروژه اقلام تقسيم
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 اقلام و گيردمي قرار مدنظر دیگري از پس فاز هر انجام توالي روش این در:  زماني مراتب سلسله اساس بر -3

 . باشندمي بعدي فازهاي انجام نيازپيش فاز هر تحویل قابل

 به.  شوندمي منطبق یكدیگر بر سازماني ساختار و پروژه ساختار روش این در:  سازماني ساختار اساس بر -4

 سازمانهاي و واحدها نام روش این در.  شودمي شكسته یك هر مسئول سازماني واحدهاي به پروژه اقلام عبارتي

 . گيردمي قرار PCWBS    نمودار دوم سطح در پروژه اجراي در سهيم

 :  از عبارتند PCWBS مشخصات و قابليتها

 . پذیريجمع   -1

 . نيفتد قلم از محصولي تا پایين به بالا از بررسي   -2

 . فعاليتها به اقلام از ریزيبرنامه طبيعي هدایت   -3

 . پروژه بر نظارت زمينه ایجاد   -4

 ( .Activities) فعاليتها نه( Things) چيزها بر داشتن تاكيد   -9

 (FWBS or Functional WBS)  پروژه كار تقسيم عملياتي ساختار - 2

,  عمليات از منظور ؛ است پروژه یك عمليات سطح به سطح و مراتبي سلسله تجزیه ، كار شكست عملياتي ساختار

 در انرژي و تلاش این ؛ بود خواهد موردنياز پروژه تحویل قابل اقلام آوردن بدست جهت كه است انرژیي و تلاش

 متمایز كاملا مرحله چند به بایستي پروژه.  شودمي مستند و نمایان مختلف تخصصي هايرده و تخصصها قالب

 كليه بایستي باشدمي بعدي مرحله براي ورودي,  مرحله هر در خروجي فعاليتهاي كليه چون و گردد بنديدسته

 . درآیند كنترل تحت مرحله هر در تغييرات

 : از عبارتند FWBS تقسيم معيارهاي

 . باشد شده سازماندهي Function اساس بر صورتيكه در:  سازماني ساختار -1

 سپس و بررسي  PCWBS  اقلام از یك هر تحویل و تكميل جهت موردنياز عمليات معيار این در:  كارها ماهيت -2

 . شوندمي بنديگروه عمليات این

 . اندازيراه و نصب,  ساخت,  تداركات,  مهندسي( : Project life cycle) پروژه عمر چرخه -3

 : ضروریست چند نكاتي به توجه FWBS تهيه در



 28 

 . اسم نه و هستند فعل صورت به FWBS عناصر -1

 بسيار سطوح تا كه است ممكن عمليات یك ؛ باشد اندازه یك به عمليات تمامي در شكست سطح كه نيست لازم -2

 . گردد تعریف كلي سطح در دیگر عمليات حاليكه در شود شكسته تفضيلي

3- FWBS مقایسه,  موجود وتحليلتجزیه از عبارتست كنترل) شد خواهد كنترل و مدیریت كه سطحي اساس بر را 

.  شودمي تهيه گردید خواهد نظارت كه سطحي اساس بر یا و( بعدي موارد در گيريتصميم و عملكرد با برنامه

 .( گزارشات ارایه و هاداده آوريجمع از عبارتست نظارت)

 ؟ چيست دلفي روش

 آن دانشمندان راي به آتن مشكلات كه جایي ؛ است بوده باستان یونان نمایندگان جلسات تشكيل محل نام دلفي

 . شدمي گذاشته زمان

 ، گزینه بهترین به دستيابي براي روش این از.  است خاص ايمساله روي نظرانصاحب اجماع همان ، دلفي روش

 هايروش از تواننمي كه است ايگونهبه مساله هايپيچيدگي كه هرگاه یا است مهم درگير افراد نظر هنگاميكه

 . شودمي استفاده ، كردحل را مساله معمول

 متولي فرد یا مدیر ، روش این در ؛ است استوار كليدي كارشناسان كليه نظرات آوريجمع بر دلفي روش اساس

 ارسال مهم افراد كليه براي را فرم این و كندمي درج آن روي را موردنظر سوال و كردهتهيه فرمي ، مساله حل

 را آنها مدیر ، پاسخها بازگشت از پس.  گویند پاسخ را سوالات مشخصي زمان مدت در خواهدمي آنها از كرده

 روش آیا كه كند تحليل و دهد انجام پيشنهاد هر روي كوچكي بحث تواندمي او.  كندمي بنديدسته و بررسي

 تمام براي را آنها و تهيه پيشنهادات كامل فهرست حاوي هایيبرگه مدیر ، آن از پس.  خير یا هست شدني پيشنهادي

 تا گذاردبحثمي به را پيشنهادي هايمدل و آورده گردهم حضوري ايجلسه در را آنها سپس و كندميارسال افراد

 یكدیگر عقاید تاثيرتحت پيشنهاد ارائه هنگام در افراد كه است این روش این مزیت.  شود انتخاب یكي نهایت در

 ابراز را خود نظرات ، جمع در حضور تشویش از دور به و آزادانه ، نكرده احساس را جمع تاثير و گيرندنمي قرار

 اينتيجه به منتج نهایت در و گردد منجر پيشنهادها برخي بهبود به بسا چه ، كارشناسان گروهي نقد.  كنندمي

 . شود كارساز
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 ؟ كدامند پروژه انجام فازهاي

 : پرداخت خواهيم مراحل این از ايخلاصه بيان به گام این در.  شودمي تقسيم فاز پنج به پروژه انجام رویكرد

 آغازپروژه:  اول فاز

 عناصر برخي ، فاز این در.  دارد تاكيد اهداف تعيين و پروژه به نسبت دید پيدایش چگونگي بر ، پروژه آغازین فاز

 فاز این عمده مراحل.  دهندمي تشكيل دوم فاز آغاز براي ، را پروژه تيم اوليه هسته ، آمده گردهم مجزا كليدي

 : از عبارتند

 . شودانجام باید پروژه یك اینكه تشخيص     

 . دهدارائه باید را چيزچه پروژه اینكه تخمين     

 . پروژه كلي اهداف تعریف     

 . درگير مهم افراد سایر و مدیریت ، مشتریان كلي انتظارات تعيين     

 . پروژه كلي محدوده تعيين     

 . پروژهتيم اوليه اعضاي انتخاب     

 ریزيبرنامه:  دوم فاز

 است پروژه بودجه تهيه و زمانبندي ، ریزيبرنامه ، پروژه انجام براي لازم منابع تعيين شامل پروژهریزيبرنامه فاز

 این انجام براي كاري هايگروه تشكيل و ملموس هايفعاليت به اهداف تبدیل فاز این مهم هايفعاليت از. 

 : از عبارتند فاز این عمده مراحل.  هاستفعاليت

 

 ( .هزینه) منابع و زمان ،( كيفيت) نتيجه عامل سه بين تعادل برقراري معنايبه ، پروژه محدوده پالایش     

 . باشندمي الاجرالازم پروژه اهداف به یابيدست براي كه هایيفعاليت فهرست تهيه     

 . فعاليتها توالي شكل بهترین تعيين     

 . فعاليتها به منابع تخصيص جهت كارا بودجه و برنامه یك تهيه     
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 .  پروژه برنامه براي لازم هايتایيدیه گرفتن     

 اجرا:  سوم فاز

 ، پروژه هايفعاليت موثر انجام سويبه پروژه تيم راهبري و سازيهماهنگ هايفعاليت شامل پروژه اجراي فاز

 تاكيد منابع توسط كار درست انجام روي بر ، بخش این در.  است پيشين فاز در آمدهدستبه برنامه مطابق

 :از عبارتند فاز این مهم هايفعاليت برخي.  گرددمي

 . پروژه تيم رهبري     

 . تيم اعضاء با جلسات برگزاري     

 . درگير مهم افراد با ارتباط     

 . آیندمي پدید پروژه اجراي طول در كه هایيدرگيري و مناقشات وفصلحل     

 . پروژه برنامه درست اجراي براي( تجهيزات ، انسانينيروي ، پول) موردنياز منابع تامين     

 كنترل و هدایت:  چهارم فاز

 قبل فاز و فاز این واقع در.  شودمي نظارت پروژه انجام چگونگي بر آن در كه ایستمرحله ، كنترل فاز

 ميزان گيرياندازه به مرحله این در.  دهندمي چرخه یك تشكيل چهارم تا دوم فازهاي كل و دارند هایيهمزماني

 هایيمغایرت حذف و برنامه بر مجدداجرا كردنمنطبق براي فرمانهایي ، پرداخته شدهتعيين اهداف به یابيدست

 برخورد چگونگي روي بر فاز این تاكيد.  شوندمي صادر ، دارد اثر آنها كيفيت یا تحویل زمان و پروژه نتایج بر كه

 مدیر كه است فاز این در.  است پروژه محدوده تغيير یا بودجه سقف از تخطي ، ناخواسته تاخيرات با مدیر موثر

 : از عبارتند فاز این مراحل.  كند انتخاب پروژه مشكلات حل براي گزینهرا بهترین باید

 . برنامه با هااختلاف گزارش و اجرا بر نظارت     

 . برنامه با اجرا كردن منطبق براي اصلاحي تصميمات اتخاذ     

 پيشنهاد پروژه تيم اعضاي یا درگير مهم افراد ازسوي كه پروژه تغييرات درباره تصميم و گذاريارزش ، دریافت  

 . شوندمي

 . نياز صورت در پروژه مجدد ریزيبرنامه     

 . نياز صورت در منابع سطوح تطبيق     
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 . پروژه محدوده اصلاح     

 . لازم هايتایيدیه گرفتن و اهداف و نتایج تطبيق براي برنامه به بازگشت     

 پروژه بستن:  پنجم فاز

.  دید توانمي را شدهانجام هايتلاش و هافعاليت همه بازتاب كه زماني ؛ است پروژه بستن ، پروژه فاز آخرین

 با پروژه پایان اغلب.  است پروژه آميزموفقيت اتمام در مدیر هنر و است آن بستن ، پروژه فاز ترینمهم شكبي

 مهمترین ، پروژه پایاني نتایج قبول گرفتنتایيدیه.  است همراه كارفرما و پيمانكار مناقشات و بودجه شدن تمام

 : پروژه بستن فاز مراحل ؛ است فاز این فعاليت

 . دانش و نتایج كردن مستند و كسب     

 . درگير مهم افراد و پروژه تيم با نتایج و پروژه اجراي روند بازبيني     

 . پروژه تيم انحلال و اجرایي عمليات توقف     

 . پروژه تجربيات بازبيني     

 . پروژه نهایي گزارش نوشتن     

 دليل به این ؛ دارند قرار چرخه یك در كنترل و اجرا ، ریزيبرنامه یعني چهار تا دو فازهاي است ذكر به لازم

 تجربيات به توجه با پروژه برنامه تا است لازم گاهي مثلا.  است یكدیگر به فازها این دروني وابستگي ماهيت

 براي مجددا اصلاح نتایج و شود اصلاح ، پروژه طول در پدیدآمده تغييرات بواسطه یا ، اجرا حين در آمدهبدست

 . گردد ارسال اجرا

 

 

 كنترل پروژه چيست؟

كميتها عبارتند از : زمان ، بودجه ،  كنترل پروژه ، عبارتند از اجراي سيستمي در جهت تحقق كميتهاي پروژه . این

 قرارداد ، نظرات مدیران.

واحد كنترل پروژه جهت ایفاي نقش و رسالت خود ، نيازمند مدارك ، تشكيلات ، قوانين ، وسایل و گردش كارهایي 

 ميباشد. این مجموعه را اصطلاحا ابزارهاي كنترلي مي ناميم.

 

http://iranpm.blogfa.com/post-5.aspx
http://iranpm.blogfa.com/post-5.aspx
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 عبارتند از : Project Control Tools ابزارهاي كنترلي یا

 Project Planning برنامه ریزي پروژه : .1

 Control System Support اهرم كنترلي : .2

 Measurement System اندازه گيري : .3

 Translator Program برنامه هاي مترجم : .4

 Inspection System بازرسي و نظارت : .5

 Meeting جلسات : .6

 Reporting گزارشات : .7

 در واقع حلقه سيستم كنترل پروژه را تكميل كرده و بقرار ذیل است: این هفت ابزار كنترلي فوق

 Project Planning : برنامه ریزي  

ركن اصلي اجراي یك سيستم كنترل پروژه ميباشد. كليه كنترل پروژه كاران ميبایست با تمامي   برنامه ریزي پروژه

 از آن استخراج نمایند.  مي نيازمندیهاي خود رامدارك برنامه ریزي و محدودیتهاي آن آشنا بوده و بتوانند تما

ضمنا این گروه ميبایست در پياده كردن این برنامه و محقق ساختن آن ، دانش و معلومات لازم را نيز داشته باشند. 

 لذا وظایف گروه كنترلي در قبال برنامه ریزي پروژه عبارتند از :

 آشنایي با كليه مندرجات برنامه ریزي پروژه .-

 انطباق برنامه ریزي پروژه به اجراي آن و رعایت محدودیتها-

 نكته :

روي این اصل ميباشد كه برنامه ریزان ميبایست در تهيه برنامه ریزي پروژه و تكميل كليه نيازمندیهاي آن ، دقت 

 ميكاهد. لازم را مبذول دارند. ضعف در تهيه مدارك برنامه ریزي پروژه ، بطور مستقيم قدرت سيستم كنترلي را

 Control System Support : اهرم كنترلي

اهرم كنترلي عبارتند از گردش كار ، فرم ، تایيدیه یا مدركي كه در جریان و اطلاعات پروژه قرار داشته و در 

 صورت عدم ارسال یا تایيد آن ، عمليات پروژه با اشكال روبرو گردد.

واحدهاي ستادي بوده و عملياتي نيستند. منظور این است كه همانطوریكه ميدانيد ، واحدهاي كنترل پروژه ، 

 محسوب ميگردند.  تشكيلات كنترل پروژه مسئول یا مدیر مجریان پروژه نبوده و جزء واحدهاي پشتيباني و كنترلي
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واحد كنترل پروژه ميبایست بصورت متناوب برنامه هاي مترجم را به پروژه القاء نماید. اگر این واحد عملياتي 

 نباشد ، چه تضمين و اطميناني از اجراي این برنامه ها خواهد بود؟

واحد كنترل پروژه در جریان اجراي پروژه ، هشدارها و اعلامهایي به افراد و مجریان صادر مي نماید. پيگيري ، 

 اجراء و انجام این امور در صورت عدم پشتيباني اجرائي ، با چه مكانيزمي است؟

دیر پروژه یا مدیران رده بالا ، در اجراي برنامه و همكاري با گروه كنترل پروژه ، كافيست؟ آیا فقط صرف دستور م

در عمل این تدابير بهيچ عنوان جواب نمي دهند و حتي در شرایط خاص توانسته در بهترین حالت فقط چند 

لياتي شدن ، بتواند ضمانت صباحي موثر باشد. لذا واحد كنترل پروژه ميبایست مكانيزیمي اختيار كند كه بدون عم

 اجراي برنامه هاي خود را از پروژه گرفته و مجریان به كليه آلارمهاي این گروه توجه لازم را مبذول دارند.

واحد كنترل پروژه با ورود به برخي گردش و تایيد اطلاعات و مدارك پروژه )منابع ورودي سيستم( ميتواند به 

ار شده و روند بكارگيري سيستمهاي خود را كاربردي نماید. این اهرمها اصطلاح از اهرم هاي كنترلي برخورد

 شامل نقشه و مدارك مهندسي و پول .

چون واحد كنترل پروژه به كليه مدارك كمي و كيفي پروژه دسترسي دارد ، لذا براحتي ميتواند بر سر راه تایيد 

لي ، قرار گرفته و این مدارك را در حيطه صورت وضعتيهاي پيمانكاران یا سيستم تشویق و پاداش پرسنل داخ

اختيارات خود بگيرد. در نتيجه پول ! مهمترین عامل تمامي پروژه ها ، بصورت یك اهرم كنترلي بسيار موثر ، در 

 اختيار گروه كنترل پروژه قرار ميگيرد.

یریتهاي پروژه )همچون توجه : در برخي پروژه ها دیده شده كه صورت وضعيت پيمانكاران از بسياري دوایر و مد

دفتر فني ، كنترل كيفي ، ...( نيز عبور ميكند. این عبور نه تنها ارزش اطلاعاتي و نظارتي ندارد )بدليل آنكه واحد 

كنترل پروژه تمامي اطلاعات كيفي و كمي پروژه را یا مستقيما از پروژه اخذ ميكند و یا از واحدهاي ذیصلاح 

 ارائي این اهرم كنترلي موثر را نيز از گروه كنترلي ميگيرد.دریافت ميدارد( بلكه ارزش و ك

دیگر از اهرمهاي كنترلي ، نقشه و مدارك پروژه بوده كه در عمل نيز ميبایست بغير از ماهيت اهرم كنترلي ، بدليل 

 در حيطه واحد كنترل پروژه قرار گيرد.  برخي مشكلات پيش آمده و دستوركار ها ،

تا پس از تهيه نقشه و مدارك مهندسي ، این مدارك )یا كاور شيت آنها( به واحد كنترل  در این حالت نياز است

پروژه ارسال و واحد فوق طبق برنامه هاي مترجم ارسالي به كارگاه و مطابق وضعيت پروژه ، این مدارك را به 

ا یك كاور شيت دیگر )تحت مجریان ارسال نماید. گاه این مدارك ، در مجموعه برنامه هاي مترجم قرار گرفته و ب

 عنوان دستور كار( به مجریان ارسال ميگردد.
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در برخي پروژه ها نيز اهرم كنترلي بصورت مستند وجود نداشته و این اهرم توسط مدیر پروژه اعمال ميگردد. 

ل ارزش این روش بدليل مشغله كاري زیاد مدیریت پروژه ، بسيار ضعيف بوده و گاه وجود و حضور واحد كنتر

  پروژه در حين اجراي پروژه ارزشي ندارد!!!

 Measurement System : اندازه گيري

جهت اخذ پيشرفت فعاليتها و مراحل اجراي كار ، در پروژه هاي مختلف مكانيزمهاي مختلفي به اجراء گذاشته 

و چشمي( نه تنها ميشود. فعاليتهاي اصلي فعاليتهاي بزرگي بوده و تعيين ميزان پيشرفت آنها بصورت مستقيم )

 اعتباري ندارد بلكه از خطاي زیادي نيز برخوردار است.

جهت سنجش ميزان پيشرفت فعاليتهاي اصلي یا مراحلي از كار ، سيستمي به عنوان سيستم اندازه گيري ، پياده 

 ميشود. در این سيستم ابتدا این فعاليتها بر حسب نوع كار ، به قالب هاي ذیل تبدیل ميگردند :

( : در این حالت ، فعاليت اصلي بصورت متره تبدیل شده و در هر دوره كنترل ، Metric Tableول متریك. )جدا

مقدار كار انجام شده آن با مقدار كار برآورد اوليه سنجيده و پيشرفت دوره محاسبه ميگردد. مثلا عمليات 

مقدار انجام شده تا دوره قبل و  خاكبرداري بصورت جدول اندازه گيري متریك شامل حجم برآوردي عمليات ،

مقدار انجام شده این دوره تبدیل و مقدار پيشرفت آن بر اساس حجم كار انجام شده به كل حجم پيش بيني 

 محاسبه و درج ميگردد.

( : در این حالت فعاليت اصلي ، به مجموعه اي از فعاليتهاي كوچكي بنام Milestone Tableروش رویدادي. )

ده كه همانند یك رویداد ارزش پيشرفتي ندارد و فقط دو مقدار )انجام شده یا نشده( را داراست. رویداد تبدیل ش

طول این رویداد ميبایست آنقدر كوچك باشد كه در یك دوره كنترل قابل انجام بوده و مقدار آن بدست آید. مثلا 

م از آنها نيز به مراحل عمليات )برش ، در مورد فعاليت سازه ، این فعاليت به مجموعه قطعات تبدیل شده و هر كدا

مونتاژ یا جوش( تبدیل ميگردد. نهایتا با توجه به دستورالعمل اندازه گيري مندرج در برنامه ریزي پروژه ، براي هر 

كدام از این رویدادها ، ضریب وزني درج كرده و در هر دوره كنترل ، تعداد انجام شده یا نشده آنها ثبت و ضبط 

 ميگردد.

( : برخي فعاليتهاي بدليل ماهيت و نوع كار ، گاه شامل تركيبي از دو روش Combination Tableش ادغامي. )رو

 بالا ميباشد.

در هر صورت گروه كنترل پروژه ميبایست بصورت مستند و روشن و دقيق ، ميزان پيشرفت و كليه كميتهاي پروژه 

پروژه دریافت داشته و از درج اطلاعات چشمي و حدسي و )مندرج در مدرك برنامه ریزي پروژه( اطلاعات را از 

یا اخذ این اطلاعات از منابع دیگر ، خودداري نماید. ميزان ارزش و كيفيت اطلاعات چرخه كنترل )یا دوره 

كنترل( كه اصطلاحا به گزارش روزانه موسوم است شدیدا به كيفيت این جداول وابسته است. این گزارشات كوتاه 

 شات تصميم گيري مدیریت بوده و ارزش اطلاعاتي بالائي دارند.مدت ، گزار
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در پایان لازم بذكر است كه ثبت كليه اطلاعات و آمار كاركرد و مصرفي منابع پروژه نيز با این گروه و سيستم است 

 و این مقادیر همگي در یك دوره كنترل ، سنجيده ميشوند.

كنترلي ، در یك دستورالعمل ، بنام دستورالعمل كنترل پروژه  توجه به این مطلب لازم است كه تمامي اطلاعات

و متد آن ، انحصارا یك دستورالعمل خاص را بخود اختصاص ميدهد.   ثبت ميشوند ولي اندازه گيري پيشرفت

اندازه گيري پيشرفت و متد هاي آن ، بدليل ویژگيها ، عملكرد ، اختصارات و اطلاعات جزء یكي از قویترین 

مل هاي برنامه ریزي پروژه است. جهت كسب اطلاعات بيشتر ، لطفا به كتاب كنترل كاربردي پروژه ، چاپ دستورالع

  این شركت مراجعه نمایيد.

 Translator Program : برنامه هاي مترجم

راستا فعاليتهاي اصلي پروژه ، فعاليتهاي بزرگي بوده و تفسير آنها براي مجریان گاه بسيار مشكل است. در این 

گروه كنترل پروژه ميبایست با توجه به برنامه زمانبندي پروژه ، كليه فعاليتهاي اصلي پروژه را بصورت متناوب با 

توجه به دوره سيكل پروژه ، به مجموعه اي بنام برنامه هاي مترجم تبدیل كرده و به مجریان پروژه منتقل نماید. 

است منتها جهت فهم و درك مجریان و عملياتي نمودن این برنامه بنام این برنامه ها ، تفسير همان فعاليتهاي اصلي 

 برنامه هاي مترجم صادر شده و شامل :

برنامه ، تاریخ اجراء ،  كاور شيت. هر برنامه مترجم ، شامل یك صفحه ابتدائي بنام كاور شيت بوده كه در آن نام

ج شده است. هر برنامه مترجم ميبایست مشخص كميت پروژه و مسئولين اجرائي بهمراه ليست مدارك پيوست در

نماید كه در بر گيرنده چه حجمي از كار است )كميت پروژه(. اگر نمي توان بدليل پيچيدگي یا تنوع كاري ، مقدار 

دقيقي براي كميت برنامه درج كرد ، حداقل با درج ميزان پيشرفت )سهم پيشرفت نسبت به كل برنامه زمانبندي 

 رویدادي كه خاتمه كار را نشان ميدهد ، این مقدار مشخص شود. پروژه( و یا درج

ليست فعاليتهایي بنام فعاليتهاي مسئوليتي كه در آن فعاليت اصلي به مجموعه اي از مسئوليتها بين سرپرستان 

ژ و اجرائي تبدیل ميگردد. مثلا فعاليت ساخت یك سازه ، همراه نقشه و ليست قطعات به مسئول برش ، مسئول مونتا

 جوش و مسئول حمل و نقل ، ارسال ميگردد.

، ...(. گاه بدليل پيچيدگي یا حجم زیاد فعاليت اصلي )یا  6،  5، 4ليست فعاليتهاي خرد )به اصطلاح سطح 

فعاليتهاي اصلي( لازم است تا این فعاليت )ها( به مجموعه فعاليتهاي كوچكتري جهت روشن شدن و وضوح بيشتر 

 تبدیل گردد.

ليستها. برخي مواقع لازم است تا ليست مواد ، تجهيزات و یا مراحلي از كار بصورت چك ليست به مجریان چك 

ارسال گردد. مثلا فعاليت نصب ماشين آلات اتاق توربين ، بصورت چكليست نوع ماشين و اولویت نصب تبدیل شده 

 و همراه دیگر مدارك برنامه مترجم ارسال ميگردد.
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 اجناس از انبار و ... جزء مداركي است كه گاه همراه برنامه مترجم ارسال ميگردد.نقشه ، برگ تحویل 

 یك برنامه مترجم حداقل شامل كاور شيت و حداكثر شامل كليه موارد ذكر شده در بالاست.

 این برنامه با توجه به برنامه زمانبندي اصلي پروژه و اطلاعات حاصله از چرخه كنترل ، توسط كارشناسان گروه

كنترل پروژه تهيه ميگردد. در پروژه هایي كه كار توسط پيمانكار به اجراء گذارده ميشود ، پيمانكار مسئول تهيه این 

برنامه خواهد بود ولي ميبایست با مشاركت كارفرما ، این برنامه را تهيه نماید. تایيد كارفرما فقط در جهت صحت 

 كميت محقق شده و مدارك فني برنامه خواهد بود.

 

 Inspection System : بازرسي و نظارت

مهمترین وظيفه واحدهاي كنترل پروژه ، نظارت و بازرسي وضعيت پيشرفت پروژه و اعلام هشدارها و آلارمهاي 

 كنترلي است.

این گروه پس از ارسال برنامه هاي مترجم و متعاقب آن تهيه گزارش روزانه ، ميبایست كارتابلي بعنوان كارتابل 

وژه تهيه كرده كه در آن گزارشات روزانه )لااقل یك چرخه كنترل( ، آخرین برنامه مترجم )حداقل كاور كنترل پر

شيت ( و آخرین صورت جلسات و هشدارهاي پروژه و درج كليه مشكلات و نيازمندیهاي پروژه بهمراه پيشنهادات 

ه و مسئولين پروژه ، بصورت چرخشي ، لازم ، تهيه و در طي یك دوره كنترل ، جهت كليه مدیران ستاده هاي پروژ

 ارسال نماید.

همگام با آن این گروه ميبایست كليه نيازمندیها ، مشكلات ، موانع و پيشنهادات لازم در خصوص پروژه را بصورت 

( ، نامه و یا فرمهاي مشخص به كليه دست اندركاران پروژه ، ERIS( ، عدم انطباق )ATTENTIONهشدار )

 يگيري نماید.ارسال نموده و پ

 كلا ابزارهاي بازرسي و نظارت عبارتند از :

، اعلام وضعيت قابل ذكر به افراد در صورتي كه جوابيه و پيگيري لازم نبوده و یا مورد بسيار بي  Letter نامه :

 اهميت است.

مورد با  ، اعلام وضعيت قابل ذكر به افراد در صورتي كه جوابيه لازم بوده و یا ATTENTION فرم هشدار :

 اهميت است.

 ، فرمي در گزارشات ادواري بعنوان مشكلات پروژه )یا حادث شده در آینده( Problem مشكلات :

 ، فرمي در گزارشات ادواري بعنوان پيشنهادات  Suggestionپيشنهادات : 
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 گزارش دوره كنترل و كارتابل پروژه

یا عدم كنترل بخش یا گروهي از منابع. این فرمها در ، اعلام عدم اجراي ابزار كنترلي و  ERIS عدم انطباق :

صورتي صادر ميشود كه تاخير یا اضافه هزینه غير قابل جبران از موضوعي به پروژه وارد شود. پيوست این فرمها 

 حتما ميبایست فرم هشداري با سه مهر بدون جواب باشد.

  اطلاعات بيشتر در كتاب كنترل كاربردي پروژه موجود است.

 Meeting : سات كنترليجل

بصورت متناوب و بر اساس مدرك دستورالعمل كنترل پروژه مندرج در دفترچه برنامه ریزي پروژه ، گروه كنترل 

برابر طول برنامه مترجم( با كليه مجریان و دست  4پروژه ميبایست بصورت ادواري )معمولا ضریبي بين یك تا 

 ت كنترل پروژه با ریاست مدیر كنترل پروژه ، برگذار نماید.اندركاران پروژه ، جلساتي تحت عنوان جلسا

در این جلسات كليه هشدارها ، صورت جلسات دوره قبل ، نامه ها ، برنامه هاي مترجم و گزارشات كنترلي بررسي و 

حضورا راه حل هایي در مورد رفع موانع و مشكلات پروژه ایراد و حل و فصل ميگردد. اهميت جلسات كنترلي به 

 نسبت اطلاعات كسب شده ، بسيار زیاد ميباشد.

توجه به این مطالب لازم است كه جلسات كنترلي با جلسات مرتب هفتگي و ماهانه پروژه با حضور مجریان و دست 

اندركاران پروژه متفاوت ميباشد. در این جلسات مدیر پروژه مسئول جلسه بوده و بيشتر مسائل و موارد جلسه حول 

كيفي دور ميزند ، در صورتي كه در جلسات كنترلي ، مسئول جلسه مدیر كنترل پروژه ميباشد و  محورهاي فني و

تمامي مسائل در جهت این امور خواهد بود. حضور مدیر پروژه در جلسات كنترلي لازم است گرچه مسئول جلسه 

 نيست!

برخي مسائل پروژه ، ادغام برخي موقع نيز جلسات ادواري پروژه را با جلسات كنترلي بدليل مشترك بودن 

ميكنند كه بهيچ عنوان توصيه نمي شود. لذا توجه داشته باشيد كه درج وجود جلسات كنترلي ،جلسه اي با ریاست 

 مدیر كنترل پروژه حول مسائل كنترلي پروژه است و جلسات ادغامي ارزش و اعتبار زیادي ندارد!

سي و نظارت ، مذاكراتي را با مجریان پروژه و یا مدیر پروژه گاهي مواقع مدیر كنترل پروژه یا كارشناسان بازر

برگذار ميكنند. این موارد در صورتي كه ادواري نبوده و یا حتي صورت جلسه تهيه نشود ، جزء این ابزار كنترلي 

  است.
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 Reporting گزارشات ادواري :

ناميده و آن كوچكترین  Project Cycle – PCكوچكترین طول زماني گزارشات ادواري پروژه را سيكل پروژه یا 

 واحد زماني درج اطلاعات پيشرفت و ميزان منابع است.

گزارش روزانه ، گزارش ادواري پروژه نيست بدليل آنكه این گزارش ، گزارش مقایسه اي برنامه مترجم است نه 

 مقایسه اي برنامه اصلي پروژه.

برخي طرح ها ، ماه است. لذا بر اساس نوع گزارش ادواري در اكثر پروژه هاي صنعتي سيكل پروژه هفته و در 

پروژه ، ميبایست بصورت مرتب و بر اساس تاریخ ها و طول زماني دوره ، گزارش مزبور تهيه گردد. گزارشات 

ادواري پروژه ، شامل : كاور شيت )شماره و نوع گزارش ، تهيه كننده ، مراكز ارسال و ...( ، آناليز بررسي وضعيت 

ژه ، فهرست مندرجات ، تقویم گزارش ، وضعيت پيشرفت پروژه در یك صفحه و كليه كميتهاي آن ، امتياز ، پرو

راندمان و ضرائب بحراني ستاده هاي پروژه ، گزارشات تشریحي و آماري مدیریت پروژه و كليه ستاده هاي پروژه 

، جداول  S-Curveسطح یك تا سه ، منحني ، ليست مشكلات پروژه ، ليست پيشنهادات ، نمایش بارچارت پروژه از 

 كنترلي تا سطح سه )اصلي( ، منحني هيستوگرام منابع .

در تمامي پروژه ها سيكل گزارشات هزینه ، ماه ميباشد. و آن نيز بدليل دوره اكثر صورت وضيتها و پرداختهاست. 

براي افراد ذیصلاح ارسال نماید. این گروه كنترل پروژه ميباست بصورت ماهانه گزارشات كنترل هزینه را تهيه و 

گزارشات بر اساس مدرك برنامه ریزي پروژه تهيه ميگردند. ممكن است در مدرك برنامه ریزي پروژه ، هزینه 

تهيه گزارشات فوق نيست. لذا تهيه یا عدم تهيه  برنامه ریزي نشده باشد )بر حسب نياز مدیریت پروژه( لذا نيازي به

 یا وجود برنامه ریزي بودجه پروژه( ربطي به كيفيت كار گروه كنترل پروژه ندارد.گزارش كنترل هزینه )

معمولا این گزارشات شامل : كاور شيت )شماره و نوع گزارش ، تهيه كننده ، مراكز ارسال و ...( ، آناليز بررسي 

( ، گزارش Cash Flowوضعيت هزینه ها ، فهرست مندرجات ، تقویم گزارش ، منحني دریافتها و پرداختها )

تشریحي بودجه و هزینه هاي مصروفي و كسب شده ، ليست مشكلات پروژه ، ليست پيشنهادات ، نمودار هزینه هاي 

پروژه ، منحني هاي پراكنده گي زمان و هزینه ، منحني وضعيت زمان و هزینه ، منحني ميزان بودجه پيش بيني با 

 هاي هزینه.دو آناليز ، نمایش ستوني و جدولي كليه گروه 
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 كليه موارد بالا را معمولا بصورت جدول ذیل نشان ميدهند :

  

 اندازه گيري اهرم كنترلي برنامه ریزي
برنامه هاي 

 مترجم

بازرسي و 

 نظارت
 گزارشات جلسات

  

 تيپ یك

 تيپ دو

 تيپ سه

 تيپ چهار

 تيپ پنج

 وجود ندارد

از مجریان یا 

پيمانكار اخذ 

 ميگردد

 وجود ندارد وجود ندارد نداردوجود  وجود ندارد

پشتيباني 

مستمر مدیر 

 پروژه

 چشمي
موردي و 

 ناقص

پراكنده اجرا 

 ميگردد
 موردي موردي

مستقيم وجود 

 دارد
 ادواري مستند

مرتب اجرا 

 ميگردد
 ادواري ادواري

  

انتظارات مدیران سيستمهاي كنترل پروژه بر اساس موارد ذكر شده در بالا ، نوع برنامه ریزي پروژه ، نياز و 

 مختلف ، معمولا به روشهاي ذیل انجام ميگيرد :

 سيستمهاي كنترل نظارتي

كرده پروژه را به یك پيمانكار واگذار معمولا این سيستمها توسط كارفرما صورت ميگيرد ولي كارفرمایي كه كل

رشات خود را از پيمانكار اخذ است. در این سيستمها ، كارفرما ، برنامه زمانبندي ، كليه اطلاعات پيشرفت و گزا

 نموده و در جلسات كنترلي كليه روند رشد پروژه را دنبال ميكند.

سيستم كنترلي روي این پروژه ها چندان اعمال قدرت نمي كند و بدليل آنكه تمامي اطلاعات نيز توسط پيمانكار 

 ت.تغذیه ميگردد ، چندان نيز نمي توان به اطلاعات و پيشرفتها ، اعتماد داش

 این سيستمها براي هر حجم پروژه ، معمولا از یك الي دو نفر تشكيل ميگردند.
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 وضعيت ابزارهاي كنترلي در این سيستمها شامل :

  

نوع سيستم 

 كنترلي

نوع برنامه 

ریزي 

 پروژه

اندازه 

 گيري
 اهرم كنترلي

برنامه هاي 

 مترجم

بازرسي و 

 نظارت
 گزارشات جلسات

 تيپ یك نظارتي

از مجریان 

یا پيمانكار 

اخذ 

 ميگردد

 وجود ندارد

 )لزومي ندارد(

 وجود ندارد

 )لزومي ندارد(
 موردي پراكنده

 وجود ندارد

یا اطلاعات 

آن از 

پيمانكار 

 گرفته ميشود

  

این جدول از راست به چپ بر اساس محدودیتها و نياز سيستم درج شده است. مثلا در مورد بالا ، دو علامت 

برنامه ریزي تيپ یك پروژه و وضعيت ابزار اندازه گيري آن است بدین معنا   نظارتي ، شاملمشخصه سيستم كنترل 

 كه اندازه گيري پيشرفت از پيمانكار یا مجریان اخذ ميگردد.

لذا حتي در صورت دارا بودن اهرم كنترلي و یا برنامه هاي مترجم ، نمي توان سيستم فوق را سيستمي غير از 

 دانست!سيستم كنترل نظارتي 

در نتيجه اگر سيستم فوق سيستم كنترل نظارتي باشد ، به اهرم كنترلي نياز نداشته )ارزشي ندارد( و نيازي به 

كنترلي موردي  برنامه هاي مترجم نيست. در این سيستمها بازرسي و نظارت نيز پراكنده صورت گرفته و جلسات

تمامي اطلاعات بطور رت تهيه آن ،نداشته و در صواست. امكان تهيه گزارشات كنترلي در این سيستمها وجود 

  مستقيم از پيمانكار یا مجریان اخذ ميگردد.

 سيستمهاي كنترل آماري

 این سيستمها فقط جهت كسب اطلاعات از پيشرفت پروژه و تهيه گزارشات كنترلي ، كاربرد دارد.
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  وضعيت ابزارهاي كنترلي در این سيستمها شامل :

  

نوع سيستم 

 كنترلي
 گزارشات

نوع برنامه 

ریزي 

 پروژه

اندازه 

 گيري

اهرم 

 كنترلي

برنامه هاي 

 مترجم

بازرسي و 

 نظارت
 جلسات

 مستند تيپ دو ادواري آماري
وجود 

 ندارد

وجود 

 ندارد
 موردي پراكنده

  

برنامه ریزي تيپ چون هدف این سيستم ، بيشتر اخذ آمار پروژه و تهيه گزارشات است ، لذا حداقل نياز سيستم به 

 دو و اندازه گيري مستند سيستم است.

در این سيستمها اهرم كنترلي وجود نداشته و در نتيجه لزومي به برنامه هاي مترجم نيست. سيستم بازرسي و 

 نظارت بصورت پراكنده صورت گرفته و جلسات معمولا بصورت موردي برگذار ميگردد.

لذا ميبایست سيستم اندازه گيري مستند باشد. متاسفانه در برخي پروژه چون هدف سيستم تهيه گزارشات ميباشد ، 

ها دیده شده كه اطلاعات اندازه گيري یا از مجریان اخذ ميگردد و یا بصورت چشمي درج شده كه طبيعتا ارزش 

ده نيست و این سيستم را ميكاهد. البته چون هدف فقط تهيه گزارشات است ، نيازي به سيستم هاي اندازه گيري پيچي

 ميتوان از جداول كلي تر و فعاليتهاي بزرگتر نيز سود جست.

اگر اهرم كنترلي در این سيستم ها توسط مدیر پروژه با دقت و هوشياري صورت گيرد ، ارزش این سيستم را بالا 

 برده و ميتواند به نسبت هزینه ، نقش خوبي در پروژه ایفا نماید.

ن حجم پروژه ، معمولا از یك الي سه نفر بدون سيستم مستند سازي و در صورت این سيستمها ، بدون در نظر گرفت

نفر نيروي اجرائي به یك نيروي انساني كنترل پروژه كار  129الي  09اجراي سيستم مستند سازي به ازاي هر 

  نيازمندید.

 سيستم كنترلي ساده

ه الي پنج و در اختيار داشتن اهرم كنترلي حداقل پيشنياز اجراي این سيستمها دارا بودن برنامه ریزي تيپ س

 بصورت مستقيم ميباشد.
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  وضعيت ابزارهاي كنترلي در این سيستمها شامل :

  

نوع سيستم 

 كنترلي

نوع برنامه 

ریزي 

 پروژه

اهرم 

 كنترلي

برنامه هاي 

 مترجم

بازرسي و 

 نظارت

اندازه 

 گيري
 گزارشات جلسات

كنترلي 

 ساده
 خوب موردي وجود دارد تيپ سه

مستند 

 نيست
 ادواري موردي

  

در این سيستم اهرم كنترلي در اختيار گروه كنترل پروژه بوده و بدليل بازرسي خوب ، پروژه در مسير كنترلي قرار 

 داد.

 قوي ، نياز زیادي به برنامه هاي این سيستم ها معمولا توسط كارفرما اجراء شده كه بدليل دارا بودن پيمانكار

 ولي ميبایست كميت آن اعلام و كنترل گردد.مترجم ندارد 

مستند سازي اندازه گيري پيشرفت بدليل نداشتن نيروي كافي در این سيستم وجود نداشته و تنها اختلاف آن با 

 سيستم پيشرفته نيز همين است.

 در این سيستم گزارشات بصورت مرتب و جلسات كنترلي بصورت موردي اجراء ميگردد.

نفر نيروي اجرائي ، یك نفر كنترل پروژه كار  79الي  09يستمي ، نياز است تا به ازاي جهت اجراي چنين س

  اختصاص یابد.

 سيستمهاي كنترل پيشرفته

این سيستمها با سيستم كنترلي ساده برابر بوده منتها برنامه هاي مترجم مرتب ارسال شده و سيستم اندازه 

 گيري نيز مستند است.

 

 

 

 



 43 

  رلي در این سيستمها شامل :وضعيت ابزارهاي كنت

  

نوع سيستم 

 كنترلي

نوع برنامه 

ریزي 

 پروژه

اهرم 

 كنترلي

اندازه 

 گيري

برنامه هاي 

 مترجم

بازرسي و 

 نظارت
 گزارشات جلسات

كنترلي 

 پيشرفته
 ادواري موردي خوب وجود دارد مستند وجود دارد تيپ چهار

  

سيستمهاي دیگر ، مقرون به صرفه است كه برنامه ریزي پروژه در تيپ بدليل گران بودن اجراي این سيستم نسبت به 

 چهار یا پنج صورت گيرد.

ضمنا این سيستم تنها سيستم كنترلي است كه ميتواند نسبت به تاخير یا اضافه هزینه در پروژه ، جوابگو بوده و چتر 

 كنترلي بسيار محكم و مطمئني به اجراء گذارد.

اسان ، سيستم كنترلي پيشرفته ربطي به رده سازماني ، )كارفرما یا پيمانكار( نداشته و برخلاف تصور برخي كارشن

 حتي بهتر است سيستم بصورت مشترك با مشاركت هر دو این ستاده ها انجام پذیرد.

 در این حالت پرسنل كنترل پروژه پيمانكار جزء نيروهاي كارفرما بوده و بصورت مشترك در تمامي زمينه ها فعاليت

جهت آورد.راي سيستم را نيز بسيار پایين ميكند بلكه هزینه اجز دوباره كاري جلوگيري ميدارند. این روش نه تنها ا

 ، یك نفر كنترل پروژه كار اختصاصنفر نيروي اجرائي  69الي  09، نياز است تا به ازاي اجراي چنين سيستمي

 یابد.

ميتواند وجود داشته باشد. براي اجراي این سيستم به نيروي در تمامي مواردي كه ذكر شد ، سيستم كنترل هزینه 

 اضافه اي نياز نبوده و این كار جزء مجموعه وظایف بخش اندازه گيري و گزارش گيري است.
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 با توجه به مطالبي كه ذكر شد حداقل ابزارهاي مورد نياز اجراي سيستمهاي كنترلي شامل :

  

  

نوع برنامه 

ریزي 

 پروژه

اهرم 

 كنترلي

اندازه 

 گيري

برنامه هاي 

 مترجم

بازرسي و 

 نظارت
 گزارشات جلسات

سيستم 

 نظارتي
         غير مستند   تيپ یك

سيستم 

 آماري
 ادواري       مستند   تيپ دو

سيستم 

كنترلي 

 ساده

 تيپ سه
وجود 

 دارد
          

سيستم 

كنترلي 

 پيشرفته

 تيپ چهار
وجود 

 دارد
       وجود دارد مستند

  

در جدول بالا ، حداقل نياز یك سيستم درج شده است. مثلا در صورتي كه یك سيستم با برنامه زمانبندي تيپ یك 

برقرار نمایيد كه اندازه گيري آن بصورت غير مستند باشد ، هيچ ارزشي ندارد كه برنامه هاي مترجم بصورت مرتب 

تعداد نيروهاي كنترل پروژه كار شما از حد تعيين شده  صادر گردد. سيستم فوق سيستم نظارتي است و ميبایست اگر

 بالاتر بود ، كليه موارد اضافه را حذف نموده تا حداقل نياز سيستم برآورد گردد.

یا مثلا در صورتي كه در یك پروژه برنامه ریزي تيپ یك باشد ، آیا با مستند سازي اندازه گيري ، ميتوان یك 

ته باشيد كه اگر برنامه ریزي تيپ یك باشد ، آنقدر كمبود اطلاعات وجود دارد كه سيستم دیگر را آفرید؟ توجه داش

نياز داشته باشد ، با تكميل اجراي یك سيستم مستند سازي مشكل است! ولي اگر كارفرما به مستند سازي اطلاعات 

صورتي كارفرما اصرار  ضمائم برنامه ریزي تيپ یك ، ميتوان آن را به سيستم آماري تبدیل كرد. چرا كه در برخي

در مستند سازي اطلاعات دارد كه نيازمند گزارشات صحيح پروژه است! و خود بخود یك سيستم آماري را بوجود 

 خواهيد آورد.

در پایان توجه داشته باشيد كه برنامه ریزي ابزار اصلي و ركن اصلي سيستم كنترلي شماست. مثلا امكان ندارد كه 

يپ دو و دارا بودن اهرم كنترلي ، یك سيستم كنترلي ساده را بوجود آورد! چرا كه كمبود بتوان با برنامه ریزي ت
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اطلاعات برنامه ریزي شما ، نمي تواند سيستم بازرسي و نظارت را آنچنان تقویت نماید كه از اهرم كنترلي به 

 بهترین وجه ممكن استفاده شود.

 

 

 
 

 :دسته كلي تقسيم بندي مي شوند كه عبارتند ازبه چهار  MSP فعاليت هاي موجود در نرم افزار

 
 
 

1-Task: 

فعاليت هایي هستند كه داراي مدت زمان مشخص و غير صفر بوده و در سطح كارهاي 

 ... اجرا پروژه مي باشند،مانند تهيه نقشه فونداسيون كمپرسور،جوشكاري لوله و

 
 

2-Milestone: 

و براي نشان دادن وقایق مهم و كليدي پروژه كه داراي اهميت  این نوع فعاليت ها داراي مدت زمان صفر بوده

 .. هستند،مورد استفاده قرار مي گيرند،مانند شروع و پایان پروژه،شروع و پایان یك فاز،تاریخ تحویل زمين و

 
 

3-Summary Task: 

 از اي مجموعه لشام كه ها نمایش مي دهند Summary Task پروژه را با WBS ،فازها و یا MSP در نرم افزار

Task ،ها Milestone ها و یا Summary Task  هاي دیگر مي باشد مانند فاز مهندسي پروژه ، فاز مكانيكال

  ... پروژه و

   .گردد مي محاسبه آن مجموعه زیر هاي فعاليت تأخر و تقدم زمان اساس بر ها Summary Task مدت زمان

 

4-Recurring Task (فعاليت هاي دوره اي): 

فعاليت هایي هستند كه در طول پروژه و در زمان هاي خاص  MSP فعاليت هاي ادواري یا دوره اي در نرم افزار

 .به طور مرتب و در فواصل زماني یكسان اتفاق مي افتند مانند تشكيل جلسات هفتگي یا ماهانه در روزي خاص

  
 
 

 

 

 

 


