
 

 

 تجزيه و تحليل و طراحي سيستم ها
 



   



  مقدمه
را » اطلاعات«يه كالاي اعصار گذشته و نفت كالاي قرن بيستم نام گذاري شوند، قطعاً مي توان واگر ابريشم و اد

  .كه انتخاب تكنولوژي، جاده هاي بس سهل الوصول را برايش آماده ساخته است كالايي. كالاي قرن آينده ناميد
اثر متقابل ارتقاء مي دهند، و هر يك به رشد ديگري اطلاعات و تكنولوژي در يك چرخة رو به رشد يكديگر را با 

ولي در اين ميان سيستم هايي كه حجم عظيم اطلاعات را سامان داده، آنها را در قالب هاي . كمك مي كند
 اين وظيفه مهم را        . شي بس مهم داردتكنولوژي جاي دهد، و امكان استفاده موثر از آنها را پديد آورد، نق

  . اطلاعاتي بر عهده دارندسيستم هاي 
هر چند در قياس با روند رشد سرسام آور تكنولوژي و اطلاعات، در ابتدا سيستم هاي اطلاعاتي و علوم مرتبط با آن 
از چنين رشدي برخوردار نبوده است، ولي در سال هاي اخير اين علوم با شيبي فزاينده به چرخة  سه گانة 

  .پيوسته است» اي اطلاعاتيسيستم ه«و » تكنولوژي«، »اطلاعات«
علم توسعه سيستم ها، در روند پيشرفت خود و در جهت حركت به سمت پايه هايي استوار و مبتني بر علوم پايه و 

  .متناسب با تكنولوژي نين، به ارائة متدولوژي هاي توسعه سيستم پرداخته است
    بري فريند توسعه سيستم هاي اطلاعاتي ارائه متدولوژي هاي توسعه سيستم، ابزارها و روش هايي را به منظور راه

مطرح  1بر مي گردد، يعني زماني كه مفهوم چرخه زندگي توسعه سيستم 60مي دهد كه پيدايش آن به اواخر دهه 
اين مفهوم به توسعه دهندگان آن ابزاري براي كنترل سيستم ارائه كرد، اما كمك چنداني در جهت افزايش . شد

  .رآيند سيستم نكردكارآيي و كيفيت ف
. ، متدولوژي هاي ساخت يافته به منظور افزايش كارآيي در امر آناليز و طراحي توسعه يافت70در اواسط دهه 

تأكيد داشت، و تأكيد كمتري بر مدل سازي داده ها و  2متدولوژي هايي از اين دست عموماً بر عمليات سيستم
     ، مدل سازي 80در اوايل دهه . ره مي كند به عمل مي آوردموجوديت هايي كه سيستم در مورد آنها داده ذخي

                ه اي اساسي در توسعه سيستم مطرح شد، و اين امر منجر به توسعه متدولوژي هايداده ها به عنوان وظيف
گرا  متدولوژي هاي توسعه سيستم در آخرين گام به رويكرد موجوديت. شد 4نظير مهندسي اطلاعات 3داده گرا 

  . روي آورده، و اين نگرش را در آناليز و طراحي همپاي برنامه نويسي به كار گرفته است
                                                      
1 -System Development Life Cycle 
2 -Process - Oriented 
3 -Data - Oriented 
4 -Information Engineering 



  جايگاه تجزيه و تحليل و طراحي سيستم ها در سير تحول علم مديريت
  :و سير تحولات آنها را مي توان با توجه به شيوه مديريت حاكم بر آنها به صورت ذيل تقسيم كردجوامع 

عصر خرد و فرزانگي ) 5؛ و )اطلاعات(عصر فراصنعتي ) 4عصر صنعتي؛ ) 3عصر كشاورزي؛  )2عصر شكار؛ ) 1
  ).حكمت(

يادگيري در عصر . آشكار است كه روند تحولات مديرتي، تابعي از نحوه يادگيري و روند كسب معرفت است
شد تا قابل شناسايي شكار، در سطحي ابتدايي صورت مي گرفت؛ به اين ترتيب كه روي پديده ها اسم گذاري مي 

) چماقي(سبك مديريت در اين عصر، آمرانه . دانست» داده ها«در واقع، اين عصر را مي توان مرحله ظهور . بشوند
. انجام مي شد و نوع برخورد انسان ها با يكديگر نيز متأثر از اين وضعيت بود» گرز«در اين زمان شكار به كمك . بود

مي آمد؛ يعني نوآموز در كنار استادكار مي ايستاد و بتدريج با شيوه انجام دادن  معرفت از طريق كارآموزي به دست
در هر بار استفاده، فقط براي صيد حيطه عمل محدودي داشت و معمولاً » گرز«كار آشنا مي شد و همان گونه كه 

  .ال به طول انجاميدعصر شكار هزاران س. به كار مي رفت؛ اين گونه كارآموزي نيز برد محدودي داشت» يك شكار«
در اين عصر، ساخت و پردازش داده ها . بعد از اين مرحله، عصر كشاورزي فرا رسيد كه صدها سال دوام يافت

. تركيب داده ها در اين عصر گسترده تر از مرحله شكار بود. تكامل بيشتري پيدا كرد و تركيبي از داده ها ايجاد شد
مديريت شلاقي، انعطاف و گستردگي . لت چماقي به حالت شلاقي مبدل شددر اين مرحله از تكامل، مديريت از حا

  . در اين حالت يك متخصص عده اي را اداره مي كرد. حوزه عملكرد بيشتري نسبت به مديريت چماقي داشت
ه به كار گرفته مي شد و تعداد كمي از افراد با استفاد» انسان بزرگ«براي آموزش و دانش اندوزي، روش پيروي از 

كه معمولاً در گروه » پير دانا«يا » انسان بزرگ«اين . آموزش مي ديدند) شيوه غيركارآموزي(از شيوه مكتب خانه اي 
دانش . روشنفكران قرار داشت، همه موضوعات را تفسير مي كرد و فرض بر اين بود كه همه چيز را درك مي كند

در اين روش، فعاليت آنها براي يادگيري، كمتر از روش  آموزان مطيع استاد بودند؛ در نتيجه، به نظر مي رسد كه
  . قبلي بوده است

در اين دوران كه . در ابتداي قرن نوزدهم برخي از كشورها وارد مرحله اي شدند كه بعدها عصر صنعتي نام گرفت
يشتري پيدا يكصد و پنجاه سال طول كشيد، نيروي كار و مديريت بر همه چيز چيرگي داشت و عناصر توليد تكامل ب

. به طوري كه با تلاش بيشتر، تبديل اطلاعات به دانش ميسر مي شد. توليد اطلاعات نيز رو به فزوني گذاشت. كردند
به همين دليل كاركنان مجبور بودند، . به اين ترتيب هم از حجم آن كاسته مي شد و هم كاربردي تر مي گرديد



در اين عصر ابتدا نظريه . رشان نيز براي انجام كارها بهره بگيرندعلاوه بر استفاده از نيروي جسماني خود، از فك
هر چند . شكل گرفت كه بر اساس آن، براي ايجاد انگيزه در افراد به وعده و وعيد بسنده مي شد» حماري«مديريت 

نگامي كه كه مديران مي توانستند با وعده و وعيد براي اندك مدتي كاركنان را به انجام كار ترغيب كنند، ولي ه
كاركنان متوجه مي شدند كه در ازاي كوشش بيشتر، بهبود چنداني در وضعشان حاصل نمي شود، ديگر همكاري 

  . تأكيد بر سرپرستي، يكي از پيامدها يا تبعات مديريت توأم با درد و رنج جسماني كاركنان بود. نمي كردند
رحله جديدي پاي نهادند كه طي آن به جوامعي كشورهاي صنعتي به م) 1950دهه (در  حدود اواسط قرن بيستم 

در اين دوره، جاذبه استخدام بيشتر مبتني بر ارائه خدمات بود؛ ولي اكنون، اين كشورها در . خدمتگرا تبديل شدند
عصر اطلاعات به سر مي بردند؛ يعني عصري كه در آن حاكميت به كامپيوتر، تكنولوژي ارتباطات، و متخصصان و 

  .اهر تعلق دارد و به جاي تلاش فيزيكي بر لزوم استفاده از قدرت فكر تأكيد مي شودافراد بسيار م
منبع » دانش«منبع استراتژيك به شمار مي آمد؛ در حالي كه در عصر اطلاعات، » سرمايه«در عصر صنعتي، 
تجزيه و «ان توان در اين دور. صاحبنظران، عمر پنجاه ساله را براي عصر اطلاعات تخمين زده اند. استراتژيك است

بيش از هر زمان ديگري حائز اهميت است؛ زيرا ماهواره ها و ساير شبكه هاي ارتباطاتي، » تحليل و طراحي سيستم
به واسطه كاهش زمان  -به عبارت ديگر كوتاه شدن فاصله ها. كره زمين را به يك دهكده كوچك تبديل كرده اند

مي دهد تا از طريق تماس فوري با ساير سازمان ها يا كشورها، اطلاعات اين امكان را به مدير  -برقراري ارتباطات
    تجاري را بسيار زود و بموقع دريافت كند و به طور روزافزوني بر نياز وي به تحليلگران و طراحان سيستم افزوده

دانش ها عبارتند برخي از اين . طراحي سيستم، علاوه بر دانش طراحي، دانش هاي ديگري را نيز مي طلبد. مي شود
، انتقال اطلاعات، بانك اطلاعاتي، اصول )و تجربه آن(كاربرد كامپيوتر، برنامه نويسي، اصول مديريت : از

  ).بر حسب نوع صنعت(حسابداري و مالي، و دانش توليد 
 .در عصر اطلاعات ارزش افزوده از طريق تبديل اطلاعات به دانش و همچنين سرعت انتقال آن، حاصل مي شود

بنابراين اگر شبكه انتقال اطلاعات سرعت كافي نداشته باشد، . جريان اصلي عصر اطلاعات، مبتني بر ارتباطات است
  . ارزش سيستمي كه طراحي مي شود، صفر خواهد بود

  
  
  



  شاخص هاي عمده مديريتي در دوره هاي مختلف

تجزيه و تحليل و طراحي سيستم، فعاليتي مكانيكي نيست و هيچ روشي، فني، ابزار كاملي، و يا رموز سحر آميزي 
رد، ولي تجزيه و تحليل برنامه نويسي كامپيوتر را مي توان يك مهارت محسوب ك. براي موفقيت در آن وجود ندارد

  . و طراحي سيستم هنوز تا حد زيادي هنر به شمار مي آيد
   

  شاخص عمده مديريت در عصر شكار
مردمي كه همواره مشغول . مردم مي شداولين مدل مديريتي، همان مدل جمع آوري شكار بود كه شامل گروه هاي بسيار كوچك 

  .مهاجرت و تحرك بوده و دغدغه تهيه غذا و ساير مايحتاج زندگي را داشتند
  شاخص عمده مديريت در عصر كشاورزي

  .توانايي فرد در كار افزايش يافت؛ به طوري كه قادر شد به اندازه  غذا توليد كند كه افراد غير فعال نيز از آن بهره مند گردند
  شاخص عمده مديريت در عصر صنعتي

، قسمت بزرگي از نيروي كار بر )توليد انبوه(ن هاي مكانيكي و افزايش خارق العاده توليدات و محصولات كشاورزي يبا استفاده از ماش
  .توليد كالاهاي مصرفي متمركز شد

  شاخص عمده مديريت در عصر اطلاعات
ميلادي عده  2000اكثريت جامعه در كشورهاي صنعتي دست اندر كار توليد محصولي به نام اطلاعات هستند؛ به طوري كه تا سال 

قليلي در امر توليد مواد غذايي و به طور نسبي، افراد كمتري در بخش توليد محصولات صنعتي اشتغال خواهند داشت؛ در حالي كه 
  . و پردازش اطلاعات مشغول خواهند بودبسياري از افراد در امر توليد 



  سيستم و نگرش سيستمي: اول بخش
  
  
  
  

  : اهداف كلي
 آشنايي با مفهوم سيستم -1

 شناخت تركيب سيستم و نحوه عملكرد هر يك از اجزاي تشكيل دهنده آن  -2

 آشنايي با طبقه بندي سيستم ها  -3

 تم هاي طبيعي، مكانيكي و اجتماعيسيستم و تشخيص آنها در سيسشناخت ويژگي هاي  -4

 آشنايي با نظريه عمومي سيستم ها -5

  )سيستم نگري(شناخت نگرش سيستمي  -6
   



  سيستم چيست؟ -1
بيش از صدها تعريف از سيستم شده است، اما اغلب داراي عوامل مشتركي است كه بر آن اساس مي توان سيستم را 

  :چنين تعريف كرد
. يك سيستم مجموعه منظمي از عناصر بهم وابسته است كه براي رسيدن به اهدافي مشترك با هم در تعامل هستند

مفهوم كليت، روابط متقابل : آنچه در اين تعريف واجد اهميت است را مي توان در سه ويژگي اصلي خلاصه كرد
اسي در كنار همديگر قرار گيرند، اطلاق به عبارت ديگر، زماني كه اين سه مشخصه اس. بين اجزاء و وجود هدف

  . به هر موجوديتي امكان پذير مي شود» سيستم«واژه 
  

 
 
 
انواع مختلف سيستم ها اعم از طبيعي مانند منظومه شمسي و انسان يا سيستم هاي مصنوعي مانند ماشين، اجتماعات 

سيستم مديريت نحوه عبور و مرور بعنوان مثال  .انساني، موسسه هاي تجاري و توليدي و نظاير آن را مي توان نام برد
مقصد؛  :هدفعبور از سمت راست؛  :ن اجزاءبيروابط ماشين؛  :اءاجز: در محيط اطراف ما را در نظر بگيريد

  .دود و تأثير رطوبت بر خوردگي ماشين :تقابل با محيطجاده و  :محدوده
رفتار يك سيستم متأثر از وابستگي متقابل عناصر تشكيل دهنده آن مي باشد، بنابراين سيستم ها رفتار گرا بوده و 

  . هدف ما از بررسي مفاهيم سيستم ها، درك يا پيش بيني رفتار سيستم تحت مطالعه است
در يك سيستم پيچيده تر  هر چه سطوح سازماني. سيستم هاي مختلف از سطوح پيچيدگي متفاوتي برخوردار هستند

سيستم عبور و  :به طور مثال. شود نياز به يك ساختار منظم تر و منسجم تري براي كسب اهداف سازماني داريم
مرور در يك شهر بسيار پيچيده تر از سيستم عبور و مرور در يك روستا است و يا اينكه سيستم كنترل هواپيمايي و 

  . تعاوني و اتوبوسراني حساب شده تر و پيچيده تر است فرودگاه در مقايسه با كنترل سيستم
مفهوم سيستمي به گونه اي كه در بالا بيان شد، شامل مفاهيمي مانند كل گرايي، نظم، به هم وابستگي، اهداف و 

  :كه در ادامه به توضيح هر يك از مفاهيم فوق مي پردازيم. تعامل است كه رفتار يك سيستم را تشكيل مي دهد
  
  

 سيستم

 كليت

 روابط متقابل
بين اجزاء  

 وجود هدف



  :كل گرايي-1-1
و در تعريف سيستم، جمع عناصر تشكيل دهنده آن نيست، بلكه به مفهوم كليت » مجموعه«منظور از كلمه 

و پديد ه اي يكپارچه است كه فراتر از عناصر تشكيل دهنده » كل«يك سيستم، يك . يكپارچگي آن اشاره مي كند
گاز اكسيژن و هيدروژن است، خود داراي صفاتي  مثلاً آب كه از نظر شيميايي حاصب تركيب. و متمايز با آنهاست

. متمايز از اجزاي تشكيل دهنده آن است يا انسان چيزي فراتر از هر يك از اجزاي بدن خود، يا مجموع آنهاست
  .هاي تشكيل دهنده آن مانند ساخت، بازاريابي، مالي و غيره است يك شركت توليدي فراتر از هر يك از بخش

  :نظم -1-2
اجزاي يك سيستم به گونه اي مرتبط سازماندهي شده است كه بتواند بر . نظم حكايت از سازمان و ساختار دارد

سازمان ها و موسساتي . با هم كار كنند) اعم از طبيعي يا تعيين شده توسط بشر(اساس يك برنامه از پيش تعيين شده 
اين ساختار كه . ر و سازمان مشخصي شكل مي گيرندكه سيستم هايي متشكل از انسان و ماشين هستند، طبق ساختا

مي شود، به صورت سلسله مراتبي از ارتباطات و مسئوليت ها نشان  پديدارمعمولاً در نمودار سازماني يك موسسه 
داده مي شود و از مدير عامل و هيئت مديره در سطوح بالا، شروع مي شود و به تعداد زيادي از كاركنان عملياتي و 

نشان دهنده هر مستطيل . چنين سلسله مراتبي را نشان مي دهد )1-1(شكل. در سطوح پايين ختم مي شود خدماتي
موقعيت و مسئوليت فرد، و خط از بالا به پايين نشان دهنده ساختار ارتباطات، جريان رسمي ارتباطات، و دستورات 

  .است
  
  
  

  

  

  

  يك نمودار سازماني): 1-1(شكل 

عامل مدير  

 معاون امور مالي معاون امور توليد معاون امور بازرگاني

مدير برنامه ريزي و 
 كنترل توليد

مديركارخانه

 سرپرست واحد ب سرپرست واحد الف

 كاركنان كاركنان كاركنان

 اختيارات

 موقعيت رسمي سازمان



  :سيستموابستگي اجزاي  -1-3
بايد از سيستم ها، درون داده هايي دريافت كند تا طبق هدف، آن را ) رسيدن به اهداف(جام وظيفه هر سيستم براي ان

به طوري كه در . اين برون داده ها به نوبه خود، درون داده سيستم ديگري مي شود. به برون داده هايي تبديل كند
 درون داده سيستم ب، و برون داده سيستم ب، درون داده سيستم جي بينيد، برون داده سيستم الف، م) 2-1(شكل 
مثلاً در يك واحد توليدي، سيستم خريد از سيستم توليد در خواست هايي براي خريد مواد دريافت مي كند . است

  . تهيه، و براي فروشندگان ارسال مي كند) برون داده(كه بر اساس آن، سفارش خريد ) درون داده(
 

  
  وابستگي اجزاي سيستم به هم) 2-1(شكل 

  : تعامل -1-4
مثلاً در يك موسسه سيستم حقوق و دستمزد . مفهوم تعامل به ارتباط متقابل اجزاي يك سيستم با هم، اشاره مي كند
  . با سيستم پرسنلي، تبليغات با فروش، و خريد با توليد در تعامل است

  :هدف -1-5
حساب هاي دريافتي،  مهدف از سيست. و مقصودي هستند كه براي رسيدن به آن در تلاشند ي هدفاراسيستم ها د

جمع آوري مطالبات و رسيدگي به وضعيت حساب هاي آن در يك موسسه است، و هدف سيستم هواپيمايي، حمل 
سيستم ممكن است خود داراي هدف باشد، مثل انسان يا اينكه هدف در آن تعبيه شده  .مسافر و بار به مقصد است

هدف از يك سيستم فروش افزايش سود . راحي شده استباشد، مثل يك ماشين كه به منظور انجام كار خاصي ط
  . در پايان دوره فروش و نهايتاً افزايش نرخ رشد بازار و سهم بازار است

  اجزاي سيستم -2
در . هر سيستم از اجزايي تشكيل شده است و هر جزء نقش خاصي را به منظور تحقق هدف سيستم ايفا مي كند

  .تا تركيب اجزاي سيستم به گونه اي واضح نمايش داده شودكوشش بعمل آمده است ) 1-1(نمودار 
   

سيستم 
 الف

بسيستم  جسيستم    
رون داده الفب درون داده الف  

بدرون داده   

برون دادهب  

جدرون داده  

جرون داده ب  



 

 

 

 

 

 :)Input(درونداد  -2-1

بديهي است بدون تزريق داده، ادامه حيات يا . مي شود آنچه به نحوي وارد سيستم مي شود و سبب تحرك سيستم
مجموعه اي از نيروي : به عنوان مثال، در يك نظام توليدي، داده ها عبارتند از. فعاليت سيستم ناممكن خواهد بود

به . انساني با درجات متنوعي از مهارت ها و تخصص ها، مواد اوليه، سرمايه، انرژي، تكنولوژي، اطلاعات و غيره
ت علمي، دانشجويان، بخش هاي أاعضاي هي: عنوان نمونه اي ديگر، در يك نظام دانشگاهي، داده ها عبارتد از

اداري و خدماتي، ساختار رسمي سازمان، نظام روابط غير رسمي، تسهيلات فيزيكي، جا و مكان، اطلاعات علمي و 
  . تجربي، كتاب ها و نشريات تخصصي و بسياري عوامل ديگر

براي مثال، نيروي .  برخي از داده ها، به تناسب ماهيت سيستم و نسبت به ساير داده ها، از اهميت بيشتري برخور دارند
انسان با نگرش خاصي . انساني، در بسياري از سيستم ها، داراي اهميتي به مراتب بيشتر از ساير داده هاي سيستم است

ارنده را در سيستم ايفا كند و پويايي و تحرك سيستم يا ايستايي و كه دارد مي تواند نقش هاي سازنده و يا بازد
  . انجماد آن را باعث شود

  ):process(فرآيند تبديل  -2 -2
در واقع كاري در . دروندادي كه به سيستم وارد مي شود، طبق فرآيند سيستم، در جريان تغيير و تبديل قرار مي گيرد

در نظام دانشگاهي، دانشجو، به عنوان يكي از        . سيستم انجام مي شود و در نتيجه، در داده ها تغيير پديد مي آيد
يرد و ذهن او با مفاهيم، واژه ها و مطالب علمي آشنا مي شود و در داده هاي سيستم، در فرآيند تبديل قرار مي گ

در يك كارخانه توليدي، مواد اوليه با ساير داده ها در هم مي آميزد و در جريان . نگرش وي تغييراتي پديد مي آيد
لياتي كه بر روي هر گاه امكان آگاهي دقيق از ماهيت عم. عمليات قرار داده مي شود و تغييراتي در آن پديد مي آيد

در اين صورت . استفاده مي شود» جعبه سياه«داده ها انجام مي گيرد ميسر نباشد، در مورد فرآيند تبديل، از اصطلاح 
مانند بررسي تأثير (با مطالعه تغييرات در درونداد، بايد به بررسي برونداد پرداخت و رابطه بين اين دو را مشخص كرد 

 كنترل

 برون داده ها درون داده ها فرآيند تبديل

 محيط سيستم بازخور

 تركيب سيستم)1-1(نمودار



نشان داده شده، جعبه ) 2-1(همچنان كه در نمودار ). غييرات ناشي از آن در رفتار ويمحرك ها روي مغز انسان و ت
  .قرار مي گيرد» معلول«و » علت«سياه به مثابه يك واسطه ناپيدا و نامشخص در ميان 

  
  
  
  

  نمايش جعبه سياه) 2-1نمودار 
ه از كاركرد دروني عنصري از يك سيستم و يا از كبدين ترتيب از اصطلاح جعبه سياه در مواردي استفاده مي شود 

  . كل يك سيستم آگاهي حاصل نشده است
  ):ستاده، خروجي): (Out Put(برونداد  -2-3

است، به صورت كالا يا يند تبديل قرار مي گيرند، طبق نظم و سازماني كه بر سيستم حاكم داده هايي كه در فرآ
دانشجوي فارغ التحصيل، دانش و پژوهش، برخي از ستاده هاي نظام . خدمت، از سيستم به محيط صادر مي شوند

كاربرگ هاي كامپيوتري ستاده يك . كالاي توليد شده، ستاده يك نظام توليدي است. دانشگاهي به شمار مي آيند
  .يك نيروگاه برق استبرق توليد شده ستاده . سيستم اطلاعاتي است

  ):Feed Back(بازخور  -2-4
، بازخور فرآيندي دوراني است كه در آن، بخشي از ستاده، به عنوان »لودويگ فون برتالانفي«بر اساس نگرش 

مانند ترموستات كه . مي سازد» خود كنترل«اطلاعات به درونداد بازخورانده مي شود و به اين ترتيب، سيستم را 
به عبارت ديگر، بازخور يعني يك مدار ارتباطي كه چگونگي عملكرد . ي ثابت را بر عهده داردوظيفه حفظ دما

سيستم، با توجه به اطلاعاتي كه از طريق مدار بازخور . سيستم را مشخص مي سازد و انحرافات را تعيين مي كند
           و مكان، در خود به وجود دريافت مي دارد، اصلاحات و تغيير و تعديل هاي لازم را متناسب با شرايط زمان

براي مثال، . سيستمي موفق به ادامه حيات مي شود كه نگران مكانيزم بازخور باشد و به آن توجه دقيق كند. مي آورد
چنانچه به علت عدم تطابق آموزش هاي دانشگاهي با نيازهاي واقعي بازار كار، دانشجوي فارغ التحصيل نتواند 

 . ايجاد اصلاحاتي در نظام آموزشي دانشگاه ضرورت دارد جذب بازار كار شود،

  كنترل و بازخور -2-5
    »سيستم سايبرنتيك«چنين سيستمي را معمولاً . مفهوم سيستم با اضافه شدن دو جزء بازخور و كنترل كامل مي شود

  .مي گويند
   

 عمل جعبه سياه

 معلول علت بازخور



  :بازخور -2-5-1
  .اطلاعاتي در مورد عملكرد واقعي و برون داده سيستم است 

  :كنترل -2-5-2
  . است) استاندارد ها(فرآيند سنجش و مقايسه عملكرد واقعي سيستم با عملكرد از پيش تعيين شده  

براي سنجش عملكرد ) از قبل(مستلزم تبيين و تعيين استانداردهايي  به طوري كه استنباط مي شود كنترل -
  . واقعي است

 بازخور، مثبتچنانچه اطلاعات نشان دهد كه نتايج عملكرد همسو و مطابق با استانداردهاست، در اين صورت 
با انعكاس يك خبر در مورد شرايط (بعنوان مثال رشد باكتري، رشد جمعيت، ورشكستگي بانكها  .ناميده مي شود
نمونه هايي ) به دنبال انتشار خبر كمياب شدن بنزين در يك شهر(و بحران بنزين  ، مشاجره بين زوجين)نامساعد بانك

  .هستند )بازخور مثبت( از
بر عكس، چنانچه اطلاعات بازخور حاكي از تفاوت ها و انحرافاتي نسبت به استانداردها باشد، در اين صورت 

فرض كنيد مي خواهيم يك ليوان را از . تاس) باز خور منفي(مثلاً پر نمودن يك ليوان آب . استبازخور منفي 
بر اساس اختلاف بين سطح مطلوب آب و سطح آب موجود در ليوان، ميزان . طريق شير آب، تا سطح معيني پر كنيم
جريان آب موجب تغيير سطح آب ليوان شده و اين حلقه تا رسيدن سطح آب . باز بودن شير آب را تنظيم مي كنيم

  . دامه داردليوان به ميزان مطلوب، ا
       نموده يا تقويت ء، ادامه فعاليت هاي موسسه را به همان صورتي كه انجام مي شود ابقاكنترل بازخور مثبت

، يعني نگهداشت عمليات موسسه در محدوده مشخص و پذيرفته شده كنترل بازخور منفيدر صورتيكه . مي كند
  ). استاندارد(عملكرد 

  :سيستمي را تشكيل مي دهد كه از عناصر زير تشكيل شده استمدار كنترل بازخور منفي، خود  -
 معيارها و استانداردهاي مورد انتظار براي عمليات -1

 )برون داده سيستم(خصوصيات يا شرايطي كه بايد كنترل شود  -2

ده مي تواند انسان اين گيرن. يك واحد حس كننده كه خصوصيات يا شرايط فوق را دريافت و سنجش كند -3
 .)Sensor( باشديا ماشين 

) ين شده يا قابل قبولعملكردهاي از پيش تعي(يك واحد كنترل كننده كه نتايج دريافتي را با استانداردها  -4
 ).Control Unit(  ).سنجشگر( مقايسه كند

نسبت به (براي برطرف كردن انحراف ها و تفاوت ها  اصلاحييك واحد اقدام كننده كه اقدامات  -5
 ).3-1شكل ( ).Activator( اده سيستم ارسال كندبه درون د) استانداردها



  
  
  
  
  
  
  
  

  كنترل بازخور منفيسيستم ) 3-1(شكل 
مثالي آشنا از بازخور و كنترل، سيستم گرمايشي كنترل شونده توسط ترموستات است كه در بسياري از خانه ها يافت 

به طور خودكار، درجه حرارات اتاق را با درجه از پيش تعيين شده مي سنجد و ) گيرنده(ترموستات . مي شود
تا در اثر ايجاد حرارت ) اقدام كننده(مي كند در صورت وجود اختلاف، كليد دستگاه حرارتي را روشن ) سنجشگر(

  . بيشتر، درجه حرارت اتاق به حد مطلوب برسد
سپس مديريت . ميزان فروش را تعيين مي كند) گيرنده اطلاعات(مثال ديگر، در يك سيستم فروش، كارمند فروش 

نانچه نتيجه، پايين تر از حد درصد فروش را با درصد پيش بيني شده مقايسه مي كند و چ) سنجشگر و اقدام كننده(
پيش بيني شده باشد، اقدام به اخذ يك سياست جديد فروش مي كند، در صورتي كه بالاتر از آن باشد، تقاضاي 

  .خريد موجودي بيشتر مي كند
  :مرز سيستم -2-6

همچنين مرز سيستم مشخص مي كند چه چيزي . مرز سيستم متمايز و جدا كننده سيستم از محيط اطرافش مي باشد
مرز سازمان ها مي تواند فيزيكي باشد مانند بخشي از يك سازمان . جزء سيستم هست و چه چيزي جزء آن نيست

بررسي سازمان براي يك دوره يك : مل زماننظير واحد بازاريابي و مرز سيستم مي تواند غير فيزيكي باشد نظير عا
  . ساله

  محيط سيستم -2-7
ستم مؤثر باشند و يي است كه مي تواند در وضع سيرهايه متغيستم شامل كليط سيمح. طي قرار دارديستم در محيهر س

، اجتماعي، دئولوژييعي، فرهنگي ايرنده عواملي همچون عوامل طبيطي در بر گيعوامل مح .رندير پذيستم تأثيا از سي
هر سيستم از طريق درون داد بر . يك سيستم  را نمي توان در خلاء در نظر گرفت. ره هستندياسي، اقتصادي و غيس

مثلاً محيط يك سيستم تجاري شامل رقبا، خريداران، فروشندگان، دولت، . برون داد خود بر محيط تأثير مي گذارد
ساختمان سيستم و بيرون  براي معمار،: خانه: مثال: تعريف محيط بستگي به ناظر و منظور دارد. است... سهامداران و 

I O P 

S 

C 

S 

A 

درون داده پردازش برون داده

 اقدامات
 نتايج مقايسه

 استانداردها

 سنجشگر

 گيرنده

 اطلاعات

سيستم كنترل با 
 بازخور منفي



براي مكانيك، سيستم حرارتي يك سيستم است و خانه محيط آن و براي روانشناس . از ساختمان محيط است
  ).جزئي از سيستم و محيط آن، نيستند(نامربوط هستند 

  طبقه بندي سيستم هاانواع  -3
 ساده و پيچيده 

 بسته و باز 

  اصلي و فرعي 

  قطعي و احتمالي 

 وعيطبيعي و مصن 

  :سيستم هاي ساده و پيچيده -3-1
براي يافتن ضوابط عمومي سيستم ها و دسته بندي آنها بر اساس پيچيدگي كوشش زيادي شده است، معروفترين 
طبقه بندي سيستم ها در اين زمينه توسط بولدينگ انجام شده است بولدينگ سيستم ها را به نه طبقه يا سطح تقسيم 

در سطوح يا  ،ت كه قوانين سطوح يا طبقات پايينصورت سلسله مراتب بوده و طوري اس اين طبقه بندي به .مي كند
نها آدر حالي كه هر يك از طبقات بالا خصوصيات خاصي دارند كه طبقات پايين فاقد  لا صدق مي كنند،طبقات با

  :طبقه بندي سيستم ها طبق نظر بولدينگ اينگونه است. است
 .يا كالبدشناسي جهان مربوط است يا چارچوب مي نامندكه در حقيقت به جغرافيايا سطح اول را ساخت  طبقه اول

اين سطوح قوانين استاتيك را . ودار سازماني را مي توان نام بردمنظومه شمسي و نم نقشه هاي زمين،: به عنوان مثال
لدينگ از اين طبقه به بو .صدق مي كند )7و 6سطوح (در بر مي گيريد كه در سطوح بالا نيز مثل حيوان و انسان 

 .هاي داراي ساخت استاتيك نام مي برد عنوان قالب

 ...ماشين و مثل دوچرخه، سيستمهاي متحرك وساده هستند كه در بر گيرنده قوانين ديناميك مي باشد، ،طبقه دوم

طبقه چرخش ساعتي اجسام وستارگان           اين طبقه را .چرخش منظومه شمسي نيز در اين سطح قرار مي گيرند
 .مي نامند

اين سطح را  .هايي است كه توسط مكانيزم بازخورد كنترل مي شوند هاي سايبرنتيك يا سيستم سيستم ،طبقه سوم
در  .ترموستات نوع ساده و كامپيوتر نوع پيشرفته اين طبقه است .سطح سيستم سايبرنتيكس يا مكانيزم كنترل مي نامند

  .تنظيم شده مي باشد ارتباط و كنترل لازمه تعادل سيستم به شكلي كه قبلاً ها، اين سيستم
، ياخته يا سلول است كه در حقيقت مرز جدايي موجود زنده از جمات مي باشد و گاهي آنرا طبقه طبقه چهارم

 .سلول نيز مي نامند



اين  ):ارگانيسم هاي سطوح پايين/ ول هاي گياهياجتماعي از سل(، سطح روييدني يا گياه ناميده مي شودطبقه پنجم
سطح مربوط به زندگي گياهي است كه در آن ساده ترين مرحله تقسيم كار بين سلولها انجام مي گيريد و مجموعه 

وظيفه خاصي را عهده دار مي شوند و به كار رشد و توليد  از سلولها تشكيل برگ، تخم، ريشه را مي دهند و هر يك
  .زندنسل مي پردا
كه داراي گيرنده هاي اطلاعاتي مخصوصي همچون چشم  ):سيستم هاي غريزي( ، زندگي حيواني استطبقه ششم

وگوش است وسيستم اعصاب، مغز كه حيوان را قادر مي سازد تا اطلاعات گرفته شده را تنظيم كند و نسبت به آن 
قه را سطح حيواني يا خود وقوفي و رفتار اين طب. )توان آموختن و تحريك پذيري( عكس العمل مناسب نشان دهد

   .هدف دار مي نامند
حافظه . ، انسان است كه داراي خود آگاهي است و شايد تنها موجودي باشد كه مي داند كه مي داندطبقه هفتم 

تن انسان نسبت به حيوانات بسيار تكامل يافته است مطالعه تاريخ گذشته و كاربرد نتايج آن، براي پيش بيني و ساخ
  ). توان علم آموزي، بهره گيري از علم، تفسير علائم( .آينده مختص اوست

، سيستم سازمان اجتماعي است كه پيچيده ترين سيستم هاي موجود و بالاترين طبقه است كه تاكنون طبقه هشتم
جامعه به  ست كه اودرتحليل عملي شده است واحد تشكيل دهنده اين سيستم نه خود انسان، بلكه نقشي ا و تجزيه

از ديگر ويژگي هاي اين طبقه ) فرهنگي، سطوح مختلف دانش -ارتباطات انساني و اجتماعي( .دعهده مي گير
  . هستند

، مربوط به دنياي ناشناخته ها است كه گيرنده هاي اطلاعاتي بشر قادر به گرفتن اطلاعات از آنها نيست و طبقه نهم
  . مانند مرگ، روح، علوم پيشرفته رياضي و غيره. است به آن راه پيدا كندهنوز انسان از طريق علم و دانش نتوانسته 

  :سيستم هاي بسته و باز -3-2
در واقع، همه آن . سيستم است» منابع«و » مرز«طبقه بندي سيستم ها به سيستم هاي باز و بسته، مبتني بر مفاهيم 

س آن قرار مي گيرند، جزئي از منابع سيستم چيزهايي كه براي اجراي فعاليت ها و تحقق اهداف سيستم در دستر
در (هستند؛ بنابراين مفهوم منابع، علاوه بر نيروي انساني، پول، تجهيزات، مصاديق ديگري نظير فرصت هاي موجود 

. براي ترفيع و توسعه قابليت هاي انساني و غير انساني سيستم را نيز در بر مي گيرد) مقابل فرصت هاي از دست رفته
م هاي بسته، ميزان منابع ثابت است و همه منابع يكباره عرضه مي شوند؛ يعني ورود منابع اضافي يا نفوذ در سيست

انرژي جديد از محيط به مرز سيستم و درون آن امكانپذير نيست؛ در حالي كه، سيستم هاي باز مي توانند به تبادل 
  . منابع و انرژي اضافي خود بپردازند

اين سيستم كه با استفاده از فيزيك  .سيستمي است كه با محيط خود به تعادل ثابت رسيده باشد سيستم بسته
در حالت مطلق خود منحصر به دنياي بسته هسته ي اتم ها است كه  كلاسيك طرح شده است، به صورت تئوريك و



در مديريت سيستم بسته شامل . با محيط خارج خود رابطه اي ندارند و در صورت ارتباط متلاشي و منفجر مي گردند
بيش از آنكه در ارتباط با ) مديريت علمي(مكتب كلاسيك مي شود و از آنجا كه سازمان هاي مبتني بر اصول 

محيط خود و عوامل انساني باشند، به عوامل فيزيكي و آنهم عوامل فيزيكي داخل سازمان توجه دارند و نيز از 
ف به صورت خشك و يافراد، نوع، تعداد و ساعات كار آنها در شرح وظا آنجايي كه شروع و خاتمه ي فعاليت هاي

هرچند اين واژه به . هاي بسته در مورد آنها بكار مي رود انعطاف ناپذير طبقه بندي و تنظيم شده است، واژه سيستم
لوم انساني صورت نسبي در اين سازمان ها مفهوم پيدا مي كند و مفهوم مطلق آن در مديريت و به طور كلي در ع

  .از اين دسته از سيستم ها هستند) و اقتصادي سيستم هاي فيزيكي، شيميايي(. مصداق ندارد
رات بدين ترتيب كه از تغيي. يده باشدرس) ديناميك(سيستمي است كه با محيط خود به يك تعادل پويا  سيستم باز

ه در حال تغيير است و از يك تعادل به محيط متأثر شده و خود نيز روي محيط اثر مي گذارد و تعادل آن پيوست
هاي باز به دليل ارتباط دائم با محيط خود تمايل به نظم وجود دارد و سيستم در  در سيستم. تعادل جديدي مي رسد

    .حال رشد است كه علت آن جذب آنتروپي منفي از محيط از طريق تبادل ماده، انرژي و اطلاعات مي باشد
  . جزء اين دسته از سيستم ها هستند) يولوژيكسيستم هاي اجتماعي و ب(

  ):معيار بي نظمي سيستم(آنتروپي 
در هر سيستم، عواملي وجود دارند كه در خلاف جهت نظم سيستم عمل مي كنند و مي توانند در نهايت، موجب 

كه : »آنتروپي مثبت«: آنتروپي به دو گونه تقسيم مي شود. مي خوانند» آنتروپي«اين عوامل را . سستي سيستم شوند
انتروپي، كه عملكردش خلاف جهت يا نگ: »آنتروپي منفي«عملكردش در خلاف جهت نظم سيستم است؛ و 

آنتروپي مثبت است؛ يعني، براي ايجاد تغييذات و تعديلاتي در جهت اصلاح انحرافات و به منظور بقاي سيستم در 
  . محيط عمل مي كند

در سيستم هاي بسته كه در آنها تبادلي با محيط صورت نمي گيرد،  آنتروپي مثبت، گرايش به افزايش دارد و بر 
سيستم باز بر عكس . تغييرآنتروپي در سيستم هاي بسته هميشه مثبت است. نظمي داخل سيستم مي افزايد ميزان بي

از طريق اين تبادل با محيط است كه . سيستم بسته، گرايش به تعادلي پويا، و نياز به تبادل ماده و انرژي با محيط دارد
  .مي شودميزان آنتروپي مثبت كاهش مي يابد و بر نظم سيستم افزوده 

  :سيستم هاي اصلي و فرعي -3-3
هر سيستم مي تواند جزئي از يك سيستم بزرگتر باشد در اين صورت سيستم بزرگتر را سيستم اصلي و سيستم هاي 

به همين ترتيب سيستم هاي فرعي نيز مي توانند از سيستم هاي . تشكيل دهنده ي آنرا سيسم هاي فرعي مي نامند
مثلاً انسان خود يك سيستم است كه از سيستمهاي فرعي زيادي تشكيل يافته است . كوچكتر بوجود آمده باشند



حال اين سيستم اصلي كه انسان است ممكن ... مانندسيستم گوارش، سيستم اعصاب، سيستم گردش خون، سيستم
  . است جزئي از يك سيستم آموزشي بنام دانشگاه باشد

  :سيستم هاي قطعي و احتمالي -3-4
هاي قطعي نتايج كار يك سيستم را مي توان كاملاً پيش بيني كرد در حالي كه در سيستم هاي احتمالي، در سيستم 

بعنوان مثال در يك كارخانه كه داراي چندين ماشين مي باشد،     . پيش بيني دقيق و قطعي نتايج امكان پذير نيست
ماشين، مقدار و نوع محصول توليد شده را مي توان با در دست داشتن اطلاعات كافي از مواد موجود و مشخصات 

  .پيش بيني كرد، اما هر اندازه اين كارخانه پيچيده تر شود ميزان يش بيني محصولات آن مشكل تر  مي شود
  :سيستم هاي طبيعي و مصنوعي -3-5

اروين «وسط يكي از طبقه بندي هاي ديگر سيستم ها، طبقه بندي آنها به سيستم هاي طبيعي و مصنوعي مي باشد كه ت
برگزيده است و منظور نامبرده ) نه واژه اجتماعي(لازلو واژه طبيعي را در مقابل واژه مصنوعي . ارائه شده است» لازلو

از سيستم طبيعي، سيستمي است كه بر خلاف سيستم مصنوعي، موجوديت آن مديون برنامه ريزي و عملكرد آگاهانه 
لازلو . بسياري از سيستم هاي گروهي است كه انسان در آن شركت دارداين سيستم شامل خود انسان و . آدمي نيست

منظور از . يستم ها جدا مي كندمتغيرهايي مي گردد كه اين سيستم را از ساير سي توضيح سيستم طبيعي به دنبال نابرا
تكراري پديده ها را براي پيدا كردن اين نامتغيرها بايد جنبه هاي . متغير ها وجوه ثابت و لايتغير پديده ها استنا

       اين نامتغيرها را كه. شناخت و آنها را بعنوان نامتغيرهاي اساسي از ساير جنبه هاي پديده مورد نظر جدا كرد
  .مي شناسند) نامتغيرهاي سازماني(نامتغير هاي سيستم هستند بعنوان 

اما قبل از اينكه به . د بررسي قرار مي دهدلازلو، چهار نامتغير سازماني را بعنوان مشخص كننده نظام هاي طبيعي مور
    رگانيك، ارگانيك، فوق ارگانيك تقسيم هاي طبيعي را به سه مقوله دون ا توضيح اين نامتغيرها بپردازد، سيستم

سطح دون ارگانيك شامل . اين تقسيم بندي بيشتر جنبه سازماني دارد تا جنبه برسي ماهيت و جوهره پديده. مي نمايد
سطح ارگانيك، شامل قلمرو علوم . علوم فيزيكي است كه از اتم شروع مي شود و به ويروس منتهي مي گرددقلمرو 

سطح فوق ارگانيك، كه شامل قلمرو علوم . زيستي است كه از ياخته آغاز مي شود و به پستانداران ختم مي گردد
  .را در بر مي گيردشروع مي شود و جامعه جهاني ) بوم شناسي(اجتماعي است كه از اكولوژي 

   



 نامتغيرهاي سازماني در سيستم طبيعي -
  هاي طبيعي سيستم »تقليل نا پذيري«خاصيت. 
  در محيط متغير »حفظ خويشتن«خاصيت.  
  در مقابله با هماورد طلبي »خود آفريني«خاصيت.  
  در سلسله مراتب طبيعت »واسط و هماهنگ كننده بودن«خاصيت . 

  ويژگي هاي سيستم هاي باز -4
  ):ويژگي برهم افزايي(كليت و جامعيت وجودي  -4-1

سيستم در كليت وجودي خود خواصي را ظاهر مي سازد كه در اجزاي تشكيل دهنده آن، به تنهايي وجود ندارد، 
اين كليت نيز نتيجه گرد آمدن اجزاي مجرد نيست، بلكه ارتباط بين اجزا با يكديگر و نظم در تركيب و سازمان 

چنانچه اجزاي سيستم به گونه اي هماهنگ و هم جهت عمل كنند، . سيستم را به وجود مي آورد آنهاست كه كليت
  . مثلاً يك ملكول آب. ويژگي هم افزايي در سيستم، تحقق مي يابد

  :سلسله مراتب -4-2
يعني، نظم (، عملكردي و رفتاري )يعني، نظم اجزا(در سيستم ها، نوعي نظم سلسله مراتبي از نظر ساختاري 

در هر سيستم، عناصري وجود دارد كه آن عناصر، به عنوان سيستم هاي كوچكتر، ساخت و . وجود دارد 9فرآيندها
به اي است كه هر يك از مرتبه ها، ساخت و به اين ترتيب، مراتب وجود، يك زنجيره مرت. عملكرد ساده تري دارند

جهان هستي مانند سلسله مراتب عظيمي است كه از ذرات بنيادي . خواصي علاوه بر ويژگي هاي مرتبه پيشين دارد
مانند پروتون ها، نوترون ها و الكترون ها آغاز مي شود و در اين مسير مي تواند به اتم ها، ملكول ها، سلول ها، 

مثلاً يك موسسه توليدي از زير سيستم هايي نظير توليد، مهندسي، . سازمان هاي فوق فردي راه يابد ارگانيسم ها و
مالي، حسابداري، فروش، تداركات و پرسنلي تشكيل شده است كه هر يك از اين زير سيستم ها مثلاً حسابداري 

ي دريافتني، حسابداري فروش و داراي زير سيستم هاي ديگري نظير حسابداري خريد، حقوق و دستمزد، حساب ها
زير سيستم هاي اخير نيز مثل حقوق و دستمزد از زير سيستم هاي سطح پايين تري نظير زير سيستم . نظاير آن است

  .  و نظاير آن تشكيل شده است... حضور و غياب، كسورات، ماليات و 
  :همبستگي بين اجزا -4-3

منظور از همبستگي، اين . گي بين اجزاي تشكيل دهنده آن استيكي از مهمترين مشخصه هاي سيستم، وجود همبست
است كه هر جزء در سيستم، به نحوي با ساير اجزاء مرتبط است و به علت وجود اين همبستگي، چنانچه در جزئي 

. چو عضوي به درد آورد روزگار دگر عضوها را نماند قرار. خللي وارد شود، ساير اجزاء نيز از آن متأثر مي شوند
  . مثلاً اگر اختلالاتي در سيستم اعصاب بدن ايجاد شود ممكن است امراض جسماني را به دنبال داشته باشد

  



  :تناسب بين اجزاء -4-4
وجود تناسب بين اجزاء سبب حفظ هويت و . بين اجزاي هر سيستم، تناسب، سنخيت و تكامل متقابل وجود دارد

در يك نظام . چنانچه اجزاي سيستم با هم متناسب نباشند، در كار سيستم خلل ايجاد مي شود. كليت سيستم مي شود
و همچنين بايستي بين كادر علمي و كادر اداري و  دانشگاهي تعداد دانشجويان بايستي با تعداد استادان متناسب باشد

  . واحدهاي خدماتي تناسب لازم بر قرار شود
  :گردش دايره وار -4-5

به اين معني كه با صدور برون داد، سيستم . فرآيند درونداد، تبديل و برون داد مي تواند جرياني مستمر و مداوم باشد
. بار ديگر آماده كسب نيرو و تجديد فعاليت مي شود و اين جريان به شكل گردشي تناوبي و دايره وار ادامه مي يابد

، به بازار عرضه مي شود و با فروش آن درآمد كسب مي شود و با مثلاً در يك نظام توليدي كالايي توليد مي شود
  . درآمد به دست آمده مواد اوليه خريداري مي شوند و سيستم از آن تغذيه مي كند و به حركت خود ادامه مي دهد

  :خاصيت توليد مثل -4-6
سيستم ها گرايش به جاودانه سازي خود دارند و تا حد . تمايل به مانايي استازديگر ويژگي هاي سيستم هاي باز، 
چنانچه در كار سيستم، نقصي پديد آيد، در رفع آن مي كوشد و براي ادامه . امكان به حيات خويش ادامه مي دهند

ي را در موجودات اين ويژگ. حيات تلاش مي كند و از طريق توليد مثل، وجود خود را در ديگري نيز ادامه مي دهد
  . زنده به خوبي مي توان مشاهده كرد

  :همپاياني -4-7
به عبارت ديگر، حالات پاياني واحدي، ممكن . سيستم مي تواند از راه ها و مسيرهاي متفائتي به دف واحدي برسد
مثلاً خارپوست دريايي از طريق يك تخمك . است از شرايط اوليه متفاوت باشد و با راه هاي متفاوت حاصل شود
ويژگي . ميزش دو تخمك كامل به وجود آيدكامل و يا از هر يك از دو نيمه يك تخمك تقسيم شده و يا از آ

  . همپاياني سبب انعطاف پذيري در مطابقت با شرايط زمان و مكان و تغييرات محيطي مي شود
  :گرايش به فنا -4-8

در درون سيستم ها عواملي به وجود مي آيند كه سيستم را از جهت اصلي آن منحرف مي سازند و تمايل در جهت 
  . عوامل آنتروپي نام دارنداين . عدم تعادل دارند

 :گرايش به تكامل -4-9

چنانچه ساختار سيستم، پيچيده تر شود و در اثر . منظور از تكامل، عبارت از پيچيدگي ساخت و تنوع ويژگي هاست
مثلاً . آن پيچيدگي، عملكردهاي متنوع تري از سيستم به ظهور رسد سيستم به درجه اي بالاتر از تكامل رسيده است

  .انواع كامپيوترها و يا چريان پيدايش جنين و تولد نوزادساخت 



  گرايش به تعادل يا خود نگهداري پويا -4-10
. از ديگر ويژگي هاي سيستم هاي باز، خصوصيت تعادل گرايي يا خود نگهداري پويا و حالت پا برجايي است

معروف است، تلاش سيستم در حفظ متغيرهاي ضروري خود، در » هوموستاسيس«منظور از اين حالت كه به 
ستند كه حالت و هويت متغيرهاي ضروري، كميت هايي ه. محدوده اي معين به منظور ادامه حيات سيستم است

براي مثال سرد شدن خون، مراكز . نمونه بارز اين حالت، حفظ تعادل در ارگانيسم زنده است. سيستم را بيان مي كنند
معيني را در مغز بر مي انگيزد كه مكانيسم هاي توليد كننده حرارت بدن را به جريان مي اندازد و درجه حرارت بدن 

  . ه دماي بدن در يك سطح ثابت حفظ مي شودرا تنظيم مي كند، به طوري ك
 نظريه عمومي سيستم ها و نگرش سيستمي -6

، صرفاً مجموع عناصر جداگانه اي نبوده اين نظريه يك ارگانيسمو بر اساس يد توسط برتالانفي ارائه گرداين نظريه 
ارگانيسم را است به اعتقاد وي ل يير و تبديمي باشد كه مرتباً در حال تغيت است كه داراي نظام و كلسيستمي بلكه 

 را براي شناختنويني طرز تفكر يد و بايسمي شناخت هاي معمول در مكتب مكان تفكر و روشيوه با ش نمي توان
  .يافتها شهرت  يستمعمومي سيه نظر برتالانفي به نظرين ابداع كرد ا موجودات ارگانيك

چارچوبي منطقي و علمي ارائه مي دهد كه چند بعدي بوده و چارچوبي براي در نظر گرفتن عوامل سيستمي نگرش 
كل يك هاي اطراف بصورت يده و به پد. كل متشكل ارائه مي دهديك  به عنوانيستم خارجي سو  محيطي، داخلي

جنبه هاي تجزيه اي  در واقع تفكر سيستمي براي شناخت يك مسئله يا مشكل است كه .نگرد مي پيوستهبه هم 
  . آن مسئله يا مشكل را در بر مي گيرد )كليت مسئله(و تحليلي و جنبه هاي تركيبي) اجزاء مسئله(

 

 

  

  
  
  
  
  



  
  تجزيه و تحليل سيستم چيست؟ و تحليل كننده سيستم كيست؟: دوم بخش

  
  
  
  
  

  :اهداف كلي
 شناخت تجزيه و تحليل سيستم -1

 آشنايي با نحوه ارتباط مديريت با تجزيه و تحليل سيستم  -2

 شناخت نقش تحليل كننده سيستم -3

   



  :تعريف تجزيه و تحليل سيستم -2-1
شناخت جنبه هاي مختلف سيستم، چگونگي عملكرد اجزاي تشكيل دهنده : تجزيه و تحليل سيستم عبارت است از

  . آن و نحوه و ميزان ارتباط بين آنها به منظور دستيابي به مبنايي جهت طراحي و اجراي يك سيستم مناسبتر است
را به خوبي درك كنيم، از جريان كار مطلع تجزيه و تحليل سيستم به ما كمك مي كند تا موقعيت كنوني سازمان 

. شويم و آن را مورد ارزيابي قرار دهيم و براي رفع نارسائيها و مشكلات، بهترين راه حل را انتخاب و توصيه كنيم
بنابراين تجزيه و تحليل سيستم را مي توان بررسي سيستم هاي فرعي يا زير سيستم هاي موجود در سازمان تعريف 

. ظور كسب اطمينان از مناسب بودن روش هاي جاري و ارزيابي ميزان اثربخشي آنها انجام مي شودكرد كه به من
هدف از تجزيه و تحليل سيستم، ايجاد اصلاح و بهبود در وضع سازمان، از طريق يافتن   رويه ها و روش هاي بهتر 

  .انجام كار است
در يك سازمان، سيستم را مجموعه اي از روش ها نيز تعريف كرده اند، روش هايي كه به يكديگر وابسته اند و با 

گوناگون روش ها نيز به نوبه خود، مجموعه اي از شيوه هاي . اجراي آنها، بخشي از هدف سازماني تحقق مي يابد
  ):1-2شكل . (ه هدف هاي نهايي سازمان دست يافتانجام كار به شمار مي آيند كه با استفاده از آنها مي توان ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  سيستم متشكل از روش ها و شيوه ها) 1-2(شكل 

   

 سيستم

 روش

 روش روش

 شيوه

 شيوه شيوه

 شيوه شيوه شيوه

 شيوه شيوه

 شيوه



  تعريف روش -2-1-1
روش عبارت است از يك رشته عمليات و مراحلي كه براي حصول به كل يا بخشي از هدف هاي يك سيستم انجام 

در هر روش، نوع كار، شخص يا اشخاصي كه عمليات و وظايف مربوطه را انجام مي دهند، مراحلي كه . مي شود
ول، روش انجام كار تدوين و در به طور معم. بايد طي شود و شيوه هايي كه بايد به كار رود، مشخص مي شود

مانند روش استخدامي در سيستم پرسنلي، روش انبار داري در سيستم تداركاتي و يا روش . سازمان حفظ مي شود
  . محاسبه قيمت تمام شده در سيستم حسابداري

  تعريف شيوه -2-1-2
دانشجويان در كلاس با استفاده  شيوه عبارت است از تشريح جزئيات نحوه انجام دادن كارها؛ مانند حضور و غياب

از ليست مرتب شده كامپيوتر و يا شيوه تصحيح اوراق يك امتحان با توجه به امتيازات تعيين شده براي هر يك از 
  .پرسش ها

فردي كه مسئوليت تجزيه و . با توجه به آنچه گفته شد، سيستم مجموعه اي از روش ها و شيوه هاي انجام كار است
را بر عهده دارد، بايستي علاوه بر كل سيستم، نسبت به روش هاي موجود و شيوه هاي انجام كار نيز  تحليل سيستم ها

شناخت كافي به دست آورد و با درك ارتباط و همبستگي ميان آنها، نسبت به نقشي كه هر يك در تأمين هدف 
  .هاي سازماني بر عهده دارد، آگاهي يابد

  ليل سيستمارتباط مديريت با تجزيه و تح -2-2
مديران . يكي از مهم ترين وظايفي كه براي مديران بر شمرده اند، وظيفه ايجاد تغيير به منظور بهبود سازمان است

موظفند در عين حال كه تعادل سازمان خود را حفظ مي كنند، همگام با آخرين تغييرات و تحولاتي كه در جهان 
يوه هاي انجام كار، در شوجود آورند و از جديدترين روش ها و رخ مي دهد، تغييرات لازم را در سازمان خود به 

براي نيل به اين هدف، . هدف تمام سيستم ها بقاست؛ يعني بودن و وجود داشتن. اداره امور سازمان خود بهره گيرند
  . سيستم ها چاره اي جز هماهنگ شدن با تغييرات و تحولات را ندارند

مي آيد،  ت به وجود آمده در سيستم ها از لحظه اي كه روش نو و بديعي به وجودالبته براي اينكه تغييرات و تحولا
مديران سازمان ها موظفند تا جائي . تا زماني كه اكثريت افراد، آن را بپذيرند و اجرا كنند، زمان زيادي لازم است

  .كه امكان دارد اين فاصله را كوتاه تر كنند



ا مي تواند به عنوان ابزار مفيدي در دست مديران عمل كند و پاسخگوي در اين فرآيند، تجزيه و تحليل سيستم ه
بنابراين مي توانيم ارتباط بين مديريت و تجزيه و تحليل سيستم ها به . نيازهاي آني و آتي سازماني در اين زمينه باشد

  :صورت ذيل است
ها و روش ها و شيوه هاي انجام كار،  مديران مي توانند با همكاري متخصصان ذيربط از طريق تجزيه و تحليل سيستم

  .اهداف سازماني را مورد بررسي مجدد قرار دهند -1
  كارها در وضع موجود آشنا شوند؛ دادن با نحوه انجام  -2
  .موجود در وضع فعلي سازمان آگاهي پيدا كنند كمبودها، نقايص و مشكلات از  -3
  .بهتري را انتخاب كنند و به مرحله اجرا برسانند با استفاده از روش هاي علمي، راه ها و شيوه هاي -4

اگر هنگام ورود به سازمان هاي دولتي و يا برخي از سازمان هاي خصوصي دقت كنيد واحدهايي نظير واحد 
تشكيلات و روش ها، طرح و برنامه، طرح ها و بررسي ها، بهبود روش ها، مهندسي صنايع و تحقيق و توسعه را 

  .اند آمدهه منظور انجام تجزيه و تحليل سيستم ها به وجودملاحظه مي كنيد كه ب
  وظايف واحد تجزيه و تحليل سيستم ها -2-3

چنانچه واحد تجزيه و تحليل سيستم ها در داخل سازمان به وجود آيد، به عنوان واحد ستادي عمل مي كند و در 
حد تجزيه و تحليل سيستم ها و روش ها را   مهم ترين وظايف وا. اجراي وظيفه ايجاد تغيير به ياري مديران مي ايد

  :مي توان به صورت زير خلاصه كرد
  .بررسي و تجزيه و تحليل تركيب و ساخت سازمان به منظور ايجاد تشكيلات مناسب با نيازهاي سازمان-1
  .استقرار مناسب ترين سيستم ها، روش ها و شيوه هاي انجام كار در سازمان-2
  .به هنگام براي مديران و مقامات مسئولتهيه اطلاعات دقيق و  -3
  . بررسي و تجزيه و تحليل نحوه تقسيم كار، به منظور تقسيم منطقي و درست كار بين كاركنان-4
  .بررسي و تجزيه و تحليل نمودار جريان كار، به منظور جلوگيري از تداخل و تكرار و حذف مراحل زائد كار-5
ص جا و مكان، به منظور استفاده موثر از نيروي انساني و تسهيلات بررسي و تجزيه و تحليل چگونگي تخصي-6

  ).پيش بيني استقرار مناسب(فيزيكي كار 
زمان سنجي كار به منظور كوتاه كردن زمان انجام كار و ايجاد سرعت در ارائه كالاها و خدمات به مشتريان و  -7

  .ارباب رجوع



  .مانبررسي، كنترل و طراحي فرم هاي مورد نياز ساز-8
  .بررسي و تجزيه و تحليل سيستم بايگاني و مديريت امور اسناد-9

 .بررسي نحوه استقرار و اجراي سيستم هاي جديد -10

  تحليل گر سيستم كيست؟ -2-4
تجزيه و تحليل كننده، تحليل گر يا آناليست، فرديست علاقه مند به كار تجزيه و تحليل سيستم ها و روش ها و 

كه با استفاده از آموخته هاي علمي و شيوه هاي كاربردي، از صلاحيت لازم براي انجام دادن متخصص در اين زمينه 
  .بررسي هاي همه جانبه در زمينه تجزيه و تحليل برخوردار است

تحليل گر سيستم، كارشناس آموزش ديده اي كه مي تواند سازمان را در برنامه ريزي به منظور تغييرات از طريق 
  همياري -2ارزيابي و  -1: اساسي مدد رساندانجام دو وظيفه 

در مرحله . اين است كه تحليل كنند اعمال و روابط موجود در كار را بررسي و ارزيابي مي كند» ارزيابي«منظور از 
به اين ترتيب تحليل گر در مرحله . تحليل گر پيشنهاد هاي خاصي را براي بهبود كارآيي ارئه مي دهد» همياري«

تا مسائل موجود را به خوبي بشناسد و درك كند و در مرحله دوم براي مقابله با آنها راه حل هاي  نخست مي كوشد
برا اجرا و استقرار  كارآيي بيشتري باشد؛ ونهايتاًداراي كه مي كند  ح ريزيسيستمي را طرو. مناسب را ارائه دهد

  . سيستم جديد، همكاري مي كند و توصيه هاي لازم را ارائه مي دهد
  سيكل يا چرخه تجزيه و تحليل -2-5

از آنجا كه تجزيه و تحليل سيستم، فعاليتي مستمر و دائم به شمار مي آيد، ما واژه سيكل، چرخه يا دور را براي آن 
  :مراحلي كه در يك دور تجزيه و تحليل طي مي شوند عبارتند از. انتخاب مي كنيم

  . سيستم به شمار مي آيندشناخت كل سيستم و هدف هايي كه دليل وجودي آن -1
  .بررسي و تشخيص مشكلاتي كه سيستم را از نيل به هدف هايش باز مي دارند-2
  .انتخاب مهم ترين مشكل يا مشكلاتي كه در وضع حاضر، مسأله آفريده اند-3
  .تعيين وتبيين حدود مشكل و تشريح آن-4
  .تعيين عواملي كه سبب بروز مشكل شده اند-5
  .گوناگون و راه كارهاي متفاوت براي از بين بردن مشكلبررسي روش هاي -6



ارزيابي هر يك از روش ها و پيش بيني نتايج و تبعات حاصله از هر يك از نظر هزينه، وقت، انرژي و ميزان  -7
  ... موثر بودن روش و 

  انتخاب مناسبترين روش-8
  .مسئول و تصميم گيرندهتشريح روش در گزارشي جامع و مستدل، به منظور ارائه به مقامات -9

  ).در حدي كه در قلمرو اختيار تحليل گر باشد(اجرا  پيگيري براي-10
  )پس از يك دوره اجراي آزمايشي(ارزشيابي مجدد روش  -11
  .جرح و تعديل روش و ايجاد اصلاحات مورد نياز-12
  .استقرار نهايي روش نو-13
  .حات و تغييرات لازماستفاده موثر از مكانيسم بازخور و ايجاد اصلا -14
  


