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بازار يابي و مديريت بازار

دكتر حميد رضا احـدي

ahadi@iust.ac.ir 

webpages.iust.ac.ir/ahadi
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مطالبي كه در اين كلاس تدريس خواهد شد

پايهمفاهيمومقدمات•
يابيبازارمعرفي•
يابيبازاربرايريزيبرنامه•
يابيبازارتحقيقات•
كنندهمصرفرفتار•
هدفبازارتعيينوبازاربنديتقسيم•
فروشبينيپيش•
محصولمديريت•
مشتريبهخدمتارائهومحصولكيفيت•
قيمتتعيين•
توزيعمديريت•
تشويقيوترفيعيهايفعاليت•
يابيبازارانواع•
الملليبينبازاريابي•
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يردمراجع و منابعي كه در اين درس مورد استفاده قرار ميگ

عبدالحميد؛ونوسداور؛روستااحمددكتر؛بازاريابيمديريت

سمتانتشارات؛ابراهيمي
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نحوه ارزيابي دانشجويان

Ø30درسيپروژهولاسيككار%

Ø70دورهپايانامتحان%



مقدمـه 
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مقدمه

بهنيازگرفتنفزونيومنابعشدنآزادبه1990دههدرسردجنگگرفتنپايان

نايدر.انجاميداقتصاديمناسبهايساختزيرايجادبرايايسرمايهمحصولات

دهآمابازاريصورتبهشرقياروپايومشتركبازاريايجادبهغربياروپايدوران

اركشورهاازبسياريخارجيبدهيهايديگرسوياز.درآمدغربيمحصولاتبراي

دند،شروبروخريدقدرتمشکلبافراوان،نيازمنديوجودباكشورهااين.كردفلج

انزمايندر.پرداختندرقابتبهبازاركسببرايپيشرفتهكشورهايروازاين

.گرفتقرارتوجهموردبازاريابيفنونوهاشيوهازاستفاده
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ازاريابيبفنونازگيريدربهرهناتوانيازشركتهابودنناموفقكهدادهنشانهابررسي

سودبگرفتندوكسناديدهرامصرفالگويتغييراتوبازارتحولاتهاشركتاين.است

ومک.امتريهايشركتاماموفقيت.دادندترجيحمشتريرضايتبهرابيشتر

ونافزراستايدركاركنانبازاروانگيزهمشتري،نيازبهدقيقتوجهازدونالدزازكه

ارايكاستراتژيتدوينتاشدسببگرفت،ميسرچشمهمحصولاتشانبركيفيت

بينوتتفاازرفتهرفتهوبزرگكوچکشركتهايگيردواغلبقراردراولويتبازاريابي

.شوندآگاهوبازاريابيفروش

،دولتيونهادهايدينيمراكزوهادانشگاهها،موزهمانندتجاري،غيرهايسازمانبراي

.استمردمباارتباطبرايايوسيلهوروشيمنزلهبهبازاريابي
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تعريف بازاريابي جديد

Øاليتيفع":ازاستعبارتبازاريابيكاتلر،فيليپنظربه

دفراينطريقازهاوخواستهنيازهاارضايجهتدرانساني

"مبادله
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نياز و خواسته ها

Øصولمح.استانسانهايوخواستهنیازبازاریابی،نظاماساسیرکنومنشا

وردهبرآرانیازيیادهدارائهخدمتیکهراچیزيهراست،بشرنیاززاییده

ها،سازمانها،مکانافراد،شاملکردکهقلمدادمحصولمیتوانسازد،

.استوعقایدخدمات

Øستهخوایکارضايبهقادرکهچیزيازاستعبارتدیگرمحصولعبارتبه

.استفرددرشدهاحساسمحرومیتحالتيکنندهبیاننیاز.باشد

.ارزشنددارايکنندبرآوردهرافردهايخواستهکهاندازههربهمحصولات
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مبادله

Øردگيميتصميمفردكهميشودآغاززمانيازبازاريابي

آنكهخاصطريقيازراهايشوخواستهنيازها

چهارازيکيمبادله.كندارضاناميم،مي"مبادله"را

ودخنيازهايارضايبرايفردكهاستگوناگونيانتخاب

.ميکنداستفادهازآنها
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ادامه

.استتوليديخودانتخاباولين
Øودوجبازارينهجاايندر.كندميبرطرف...وشکارطريقازراخودگرسنگيگرسنه،انسان

.بازاريابينهودارد
.استديگرانازگرفتنفردانتخابدومين

Øعرضهقدردانيجزچيزيكندوميطلبغذاخيركارعنوانبهديگرفرديازگرسنهفرد
.نميدارد

.استزوراعمالفردانتخابسومين
Øدانيقدرازجاايندر.بياورددرديگريچنگازراغذادزدييازورباتواندميگرسنهفرد

.نيستخبري
.استمبادلهفردانتخابچهارمين

Øذاغبامبادلهبرايرامنبعيكرده،مراجعهداردغذاكهديگريفردبهتواندميگرسنهفرد
ارزشدارايغذاصاحببرايكهباشدخدمتييامحصولپول،تواندميمنبعاين.كندپيشنهاد

.است
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شرايط مبادله

:بایدمبادلهدر

Øباشدداشتهوجودطرفدو
Øباشدداشتهدیگرطرفبرايارزشباچیزيطرفهر
Øباشددیگرطرفپیشنهادردیاپذیرشبهمجازطرفهر

.تداشخواهدوجودنیزمبادلهامکانباشد،موجودشرایطایناگر
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بازار

Øبالقوهمبادلاتبرايمحلی"ازاستعبارتبازارتعریف"

Øداشتهوجودهمنفریکحتیماخدمتیامحصولبراياگر
.داردوجودبازارکهبگوییمتوانیممیباشد،

Øکهداردبستگیافراديتعدادبهبازاراندازه:
Øعلاقمندندنظرموردشییاعاممعنیبهمحصولبه
Øکنندمبادلهمحصولآوردندستبهبريرالازممنابعحاضرند.
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بازار يابي

رساندمیبازاریابیمفهومبهرامابازارتعریف

Øتمبادلادرآوردنفعلبهقوهازجهتدرتلاشیعنیبازاریابی

.بشرهايوخواستهنیازهاارضايبراي
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ابعاد گوناگون ماركتينگ

Øگراييبازار
Øشناسيبازار
Øبازاريابي
Øسازيبازار
Øگرديبازار
Øسنجيبازار
Øداريبازار
Øگرميبازار
Øگردانيبازار
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بازار گرايي

جديدبازاريابيويژگياولينمشترياننيازوبازاربهگرايش

روزشرايطباراسازمانكهاستكسيكاميابمدير.است

وكاركنانكهاستپذيرامکانزمانياينوكندهمگام

بينشوفرهنگيکعنوانبهرابازاربهگرايشمديران

.كننددنبالوبپذيرند
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بازار شناسي

اصوليتصميمهروعاقلانهحركتهريلازمه"شناخت"

،گردآوريبراياستمندنظامتلاشيبازارشناخت.است

تشکيلاجزاييهمهبهمربوطاطلاعاتثبتوضبط

ميتاثيربازارنظامبركهعوامليهمهوبازارنظاميدهنده

.گذارند

18



بازاريابي

بخشوازاربمناسبترينيافتنبرايجستجويعنيبازاريابي

ترومفيدصورتبهجااندرتواندميسازمانكههايي

.دباشمردمخواستهونيازپاسخگوييابدوحضورموثرتر

ينتعيوبازارهاتقسيميابنديبخشيعنيبازاريابي

.بازارهاترينمناسببرايشركتمحصولات
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بازار سازي

وسازمانشناساندنومعرفيوبازاردرنفوذيعنيبازارسازي

كنترلقابلعواملازاستفادهباانخدماتومحصولات

اببازاريابان.)فروشوترفيعتوزيعقيمت،محصول،(بازاريابي

لفمختشرايطدرتوانندميعواملايناصوليودرستبکارگيري

مهبرناوهاسياستباوآورنددستبهخودبرايبازاردرجايگاهي

.بگيرنداختياردررابازارازبيشتريسهممناسبهاي
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بازار گردي

ازبيشتاسازدميوادارراياببازاركهاستايوظيفهبازارگردي

قطريازآگاهياين.گرددآشنابازارهاتغييراتوتحولاتباديگران

.استپذيرامکانبازارهامشاهدهومبادلهورقابتصحنهدرحضور

ردبودنوگوناگونهايبازارازبازديدنمايشگاهها،دركردنشركت

شنقمهمترينعبارتي،به.سازدميبازتررامديرانديدبازار،محيط

.است"ديد"تغييرگاهيوتقويتگرديبازار
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بازار سنجي

تيم،داشوبوديمآنچهبهتوجهبابازارموقعيتتحليليعنيسنجيبازار

وخدماتومحصولاتهمه.باشيمداشتهبايدآنچهوداريموهستيمآنچه

مراحلشاملمنحنياينكههستندخاصيعمرمنحنيدارايهاسازمان

داردايويژهشرايطمرحلههرواستافولواشباع،وبلوغرشد،،معرفي

.هددنشانمناسبيهايواكنشهاويژگياينبراساسبايدياببازاركه

عفضوقوتنقاطسازمان،هايفعاليتسنجشوارزشيابيياسنجيبازار

.سازدمينمايانخوبيبهرا
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بازار داري

بهانآنترغيبوتشويقوكنونيمشتريانحفظيعنيداريبازار

هيآگا.آناندر"رضايت"ايجادطريقازخريدتداوموبيشترخريد

اطلاعاتداشتنآنان،باكردنبرقرارارتباطمشتريان،رفتاراز

وحركاتازداشتناطلاعنيزوشناختيوجامعهروانشناختي

.داردمشتريحفظدرايارزندهنقشرقباامکانات
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بازار گرمي

بازارگرمي.ندهيمدستازراگرميبازاراستلازمداريبازاربراي

دمتقاعساختن،آگاهجهتموقعبهتشويقاتوتبليغاتيعني

ازريدخوسازمانبابيشترارتباطبرايمشتريانترغيبوساختن

رميگبازارهايابزارمهمترينازيکي.رقيبحركاتبامقابلهوآن

.استابتکاراتوهانوآوريها،خلاقيتازاستفاده
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بازار گرداني

ترلكنواجراريزي،برنامهشاملكهبازارمديريتيعنيگردانيبازار

.استبازاريابيمختلفابعادوبازارگوناگونامور

برنامهواهاستراتژيتنظيموتنظيمشاملگردانيبازارديگرعبارتبه

معرفيوشناساندنبهمربوطاموريهمهاجرايوسازماندهيها،

بهدستيابيبرايهافعاليتبرنظارتها،بازاربهشركتمحصولات

.استجامعهومشتريانبرايرضايتايجادوسازماناهداف
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نتيجه 

ناسبميواژهگفتميتوان"ماركتينگ"گوناگونابعادبهتوجهبا

"بازارمديريت"همانكهاستگردانيبازار"Marketing"براي

هايفعاليتوكنترلاجراريزي،برنامهبهمربوطامورهمهواست

.گيردميبردررابازاربهمربوطگوناگون
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مديريت بازاريابي

وااجرريزي،طرحتحليل،وتجزيه"ازاستعبارتبازاريابيمديريت

ابمطلوبمبادلاتآوردنفراهمبرايشدهتعيينهايبرنامهكنترل

."سازمانهايهدفبهدستيابيمنظوربهنظرموردهايبازار

مبنايربسازمانمحصولاتتعيينبربيشتربازاريابيمديريتتاكيد

گذاري،قيمتازاستفادهنيزونظرموردبازارهايخواستهوهانياز

هبخدمتارائهومحركايجاددادن،اگاهيموثرجهتتوزيعوارتباطات

.استبازار
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وظايف مديريت بازاريابي

اضاتقايجاداوياوليهيوظيفهكهدانندميكسيرابازاريابيمديرمعمولامردم

برابيبازاريمديركهاستوظايفيانواعازيکيايناما.استسازمانمحصولاتبراي

ايدستبرايآنبنديزمانوتقاضاسطحكردنمنظماوديگروظايف.داردعهده

.استسازماناهدافبهبي

ازمقطعيهردركهگيردمينظردرراهابازاريامعاملاتازمطلوبيسطحسازمان

يامطلوبسطحاينازبالاترياترپايينواقعيتقاضايسطحاستممکنزمان

:شودميمشخصزيروضعيتهشتباعثموضوعاين.باشدآنبامساوي
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انواع وضعيت بازار يابي
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بازار يابي تبديلي

بهالقوه،ببازارمهمهايبخشبیشترآندرکهاستوضعیتیمنفیتقاضاي

مورددرمردمازايعدهمثالبراي.ندارندتمایلخدماتومحصول

.دارندمنفیتقاضايقطاربامسافرت

استاین،باشدمثبتتقاضااگربویژهزمان،ایندربازاریابیمدیريوظیفه

بهیمنفحالتازراآنتقاضا،رفتنبالاباتاشودخودباعثهايطرحباکه

برساندعرضهبامساويسطحیبهسرانجامومثبت

30



بازار يابي ترغيبي

نوعاين.امندنمي"ترغيبيبازاريابي"رامثبتتقاضايبهتقاضانبودتبديلوظيفه
.استدشواريكاربازاريابي

:ازعبارتندكهداردوجودگروهبندينوعسهحالتايندر
باطلههايكاغذمثلارزش،بيظاهرامحصولات•
خشکمناطقدرقايقمثلمحل،دراستفادهقابلغيراماارزشبامحصولات•
ارهدربهدفبازارزيراندارد،وجودآنهابرايتقاضاييوداردنوآورييجنبهكهمحصولاتي•

.نداردكافياطلاعآنها

.داردوجودتقاضاتبديلبرايروشيمزبورهايبنديگروهازيکهربرايحال،عيندر
مقوا،توليدبابازاردرموجودنيازرفع"الف"مورددرنمونه،براي
تقاضاتحريکومحيطتغييريعنيمصنوعييدرياچهايجادبا"ب"مورد

مختلفنقاطدرمحصولتوزيعحتييادادنآموزشبا"ج"موردو
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بازار يابي پرورشي

ركيمشتشديدنيازمردماززيادييعدهآندركهاستوضعيتيپنهانتقاضاي

.نداردوجودفعلاكهدارندخدماتييامحصولاتبه

هايركپاسالم،وتميزهاياتوبوسبزگراهها،داشتنبرايشديديپنهانتقاضاي

هاهزميناينگونهشناساييدرماهرفرديبايدبازارياب.داردوجود...وتفريحي

.دهدعهتوسمنظمروشيبارابازاربازاريابي،وظايفهمههماهنگيبابتواندبوده،
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بازاريابي احيايي

قبليحسطازكمترخدمتييامحصولبرايتقاضاآندركهاستوضعيتيتنزليتقاضاي
جهتدرتلاشعدمامرايندليل.شودميبينيپيشنيزآنازبيشتركاهشواست

.استبازاريابيفعاليتهاييامحصولاتنظر،موردبازاربازسازيوبهسازي

وصولاتمحپيوندبرايبازاريابيتازههايپيشنهادارائهازاستعبارت"احياييبازاريابي"
ميتواندستباففرشبازارتنزليتقاضايدرمثالبراي.بالقوهبازارهايخواستهباخدمات

وردمنگارهايونقشباهاييقالييعرضهيانفيسهايقاليبرايشناسنامهصدوربا
.بردبالاراتقاضاسطح...ومختلفهايبازارپسند

ريانمشتجلبجديد،هايبازاريافتنطريقازراتنزليتقاضايتوانميمواردبعضيدر
اتيتبليغهايشيوهحتيوگذاريقيمتوتوزيعياتوليددرابتکارونوآوريرقيب،

.كرددگرگون
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بازار يابي تعديلي

زمانييالگوآندركهاستوضعيتيمرتبناتقاضاي(نامنظم)فصلييتقاضا

المثبراي.شودميدورعرضهزمانيالگويازفصليتغييراتاثربرتقاضا

ازانتابستدرولياند،خاليزمستانفصلدرايران،شمالدرهاهتلازبسياري

انتقاضايكردنطرفبربرايبازاريابييوظيفه.شوندميرزوقبلمدتها

.شودميناميده"تعديليبازاريابي"منظم،

وعاداترتغييترفيعات،وتبليغاتها،انگيزهايجادباتوانميراتقاضاالگوي

.دادتغيير...وتمايلات
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بازار يابي محافظتي

رابربعرضهمطلوبسطحباتقاضاسطحآندركهاستوضعيتيمتعادلتقاضاي

سليقهوانيازهتغييرآنهاازيکي.استفرسايشينيرويدوتابعبازارتقاضاي.است

رااتقاضخوبيبهمحصوليکوقتي.استشديدوفعالرقابتديگريوبازاردرها

خودهبراتقاضاازقسمتيبتوانندشوندتاميبازارواردسرعتبهرقباكند،جذب

ومحافظتيبازاريابي"،كاملتقاضايزماندربازاريابييوظيفه.كنندجذب

.شودميناميده"كنندهنگهداري

تقيمحفظماننددارد،توجهمواردتاكتيکيبهاوليوهلهدربازاريابينوعاين

.هاهزينهشديدوكنترلهاواسطهوفروشندگاندرانگيزهحفظدرست،
35



بازار يابي تضعيفي

آنازبيشتقاضاسطحآندركهاستوضعيتيبيانگرحدازبيشتقاضاي

ازناشياستممکنامراين.باشدآنجوابگويبتواندبازاريابكهاست

يمقطعزيادشهرتازناشياستممکننيزگاهي.باشدموقتهايكميابي

.باشد

.مندنامي"تضعيفيبازاريابي"راشدهسرريزتقاضايدادنكاهشيوظيفه

وكيفيتازياويابدافزايشهاقيمتتعمدااستممکنوضعيتايندر

.رددگبازاردرتعادلايجادوتقاضاكاهشبهمنجرتاشودكاستهكالاخدمات
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بازار يابي مقابله اي

ميظرنبهزايدتقاضانوعهرآندركهاستوضعيتيناسالمتقاضاي

...واحتکارهدفباتقاضانوعهرياسيگاربرايتقاضامثلا.رسد

عدمياايمقابلهبازاريابي"بابايدتقاضانوعاينبردنبينازبراي

.كرداقدام"فروش
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