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ربطيي " الزاما( مواجه شدن با پديده = تجربه . ) اولين منابع اطلاعاتي بشر ، تجربه است  :تجربه    -1
 .هرچقدر بيشتر با يك پديده روبرو شود ، تجربه حاصل مي شود . به سن ندارد 

 .آنان كه به تجربيات ديگران بي اعتنا هستند ، اشتباهات را از نو تكرار مي كنند 
 . خواستن  گواهي. دليل جستن . ل خواستن دلي     :ستدلال قياسی -2

. هميشه هميه مقايسيه هيا درسيت از آب در نميي آييد . قياس هميشه حجيت ندارد .  از كل به جز ء رسيدن
 .كل است و انسان جزئي از اين كل ( دنيا ) هستي " مثلا

  
براي به كل رسيدن چند تا مثيال ميي . ) است  از جزء به كل رسيدن. بر عكس قياس است :  استقرا ء  -3

 . (روش را انجام مي دهيم تا به حكم كلي برسيم . زنيم 

 (از مصاديق به كل مي رسيم . ) مشت نمونه خروار است : مثال 
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 15/2/87:جلسه دوم 

  
 ترمينولوژي درس روش تحقيق 

معنيي آن بيا موضيوع آن يكيي اسيت " آيا واقعا. موضوع درس ، اينكه هر كلمه اي چه معني اي دارد 
 يا خير ؟

موضيوع و معنيي آن اميا بعيدها .كلمه استعمار ، به معنيي طليب عميران و آبياداني كيردن اسيت : مثال 
 .عوض شد و تحت سلطه تعبير شد 

 .گريه حاصل از غم  يا گريه حاصل از خوشحالي  اين دو با هم متفاوت است : گريه 
 .اينكه سرنوشت  لغات و واژه ها بسيار عجيب و غريب است " نهايتا

  
 !ختر فلاني تحقيق آمده بودند براي د" : مثلا. كه به صورت هاي مختلف بيان مي شود : كلمه تحقيق 

 !علي آقا ، آمده بودند در محله را جع به شما تحقيق 
براي وقوع حادثه يا سانحه ، گروهي تشكيل شد براي تحقيق ايين امير و عليت آن و : يا گفته مي شود 

... 

  
  

 .براي تحقيق تعاريف مختلفي ارائه شده است 
 لعه و گاهي به معناي درست كردن كاري مطا –حقيقت يابي  –بر وزن تفعيل يعني بررسي : تحقيق 

 :در تعريف علمي مي گوئيم 
در روش علمي دنبال حل . كوششي منظم كه به منظور پاسخگوئي به يك يا چند سئوال انجام مي شود 

 .سئوال يا مسئله هستيم 
 .تحقيق در درست ترين شكل خود ، واجد دو شرط است 

 اعتبار دروني        -1

 اعتبار بيروني        -2

  
 .كنترل دقيق مي كنيم . در اعتبار دروني ، عوامل مزاحم را كاهش مي دهيم 

ميي تيوان .) قابليت تعميم را انجام مي دهيم . در اعتبار بيروني ، نمونه گيري صحيح انجام مي دهيم 
 (براي كار ديگران نسخه نوشت 



  
  

 :ويژگي و هدف تحقيق 
تيروي  عليم . مي گويند براي گسترش علم كار ميي كنييم . كاري به نتيجه ندارد ( بنيادي )  مبنايي   -1

بيير . ( بيه اييين تحقييق هيا ، تحقيييق نياب مييي گوينيد . ) دوسييتدار دانيش هسييتند . منظورشيان اسيت 
 .اساس علايق علمي محقق ، تحقيق انجام مي شود 

. يقي در حل يك مسئله است كه مشكلي را حيل كنيد كاربرد اين يافته تحق. كاربرد دارد : كاربردي   -2
مخاطبين از آن " دستگاهها و سازمانها و كلا" پيشنهاد مي شود كه مثلا. توصيه ارائه مي شود ) 

 (استفاده كنند 
 .بر اساس احتياج تحقيق صورت مي پذيرد 

  
كاربردي جلوتر اسيت  يك مرحله از. ) بررسي و تحقيق كه عملي است . يا اقدام پژوهي :  علمي   -3

 (مي رود به سمت حل مسئله . 
  

 :متغير 
درجيه حيرارت . وزن انسان تغيير مي كنيد " مثلا. ) چيزي كه تغيير مي كند . نقطه مقابل ثابت است 

 . (تغيير مي كند 

  
 :تعريف علمي متغير 

. ميز سيفيد . ي ميز قهوه ا" مثلا.  اختصاص داده مي شود( صفت ) مفهومي كه به آن عدد يا ارزش 
 ... (سبز و. سياه . آبي " مثلا. عوض مي شوند . سفيد و قهوه  اي متغير هستند ) 

 :انواع متغيرها 
مي تواند آن را . متغيري است كه دست محقق است ( متغير محرك يا درون داد : )  متغير مستقل   -1

 . (كم و زياد و يا دستكاري كند و اثر آن را در  چيز ديگري ببيند 

از طريق متغير مستقل كه به وسييله محقيق انتخياب ، انيدازه گييري و ( برون داد) : متغير وابسته    -2
متغير وابسته ، متغيري اسيت كيه مشياهده ييا . را تبيين مي كنيم  دستكاري مي شود متغير وابسته

 .اندازه گيري مي شود تا تاثير متغير مستقل بر آم معلوم شود 
  
 :تمرين  
  

 مستقل                                                      وابسته    

 بررسي تاثير پيشرفت علم ...         روش آموزش جديد به كار مي بريم   

 بر پيشرفت تحصيلي فرزندان ...                           تاثير جوي عاطفي والدين 

 بر يادگيري دانش آموزان ...                                     تاثير تغذيه صبحگاهي
 با افزايش كارايي كاركنان                              ....     بررسي سبك مديريت 

 ( متغيري است كه با عدد نشان داده مي شود . ) دو تا ويژگي دارد  :متغير كمي        -3

 .است  5كمتر از  4.  را با هم مقايسه مي كنيم  5و  4" مثلا. قابل مقايسه است        -1
ميي تيوانيم .اگر مي گوئيم وزن . ( يري  مي شود با ابزار مشخص اندازه گ. ) قابل توزين هستند    -2

 .يا قد را با متر مي توانيم اندازه بگيريم . با ترازو وزن كنيم 
 :انواع متغير كمي 



ميي گيوئيم چنيد نفير در " ميثلا. از نيوع تعيداد هسيتند . قابيل تفكييك هسيتند (جيدا جيدا : )  گسسته :الف 
 !نداريم  5/35.نفر  35كلاس حضور دارند ؟ 

 . دقيقه  11:41ساعت . كيلو  5/2مي گوئيم " مثلا. واحدهاي بينابين دارند :  پيوسته :ب 

  
: ميي گيوئيم " ميثلا. كيفيت صفات را با آن اندازه گيري مي كنيم و تعيين مي نمائيم : متغير كيفي    -4

 .ضعيف . نامناسب . خيلي خوب 
  

 مرگ و زندگي .   شهري و روستايي .   مذكر و مونث : مثلا:متغير دو ارزشي        -5

 .بهره هوشي . مقاطع تحصيلي . سطح تحصيلات :متغير چند ارزشي        -6
به متغيري گفته مي شود كه تاثير آنها بر متغير وابسته ، توسيط پژوهشيگر حيذف :متغير كنترل        -7

 .يا خنثي مي شود 
 (مستقل )  با امكانات فضاي آموزش مناسب ( وابسته ) ويان پيشرفت تحصيلي دانشج" مثلا
  

 .بقيه عاملها را خنثي يا حذف مي كند تا فقط به اين موضوع بپردازد و فقط اين يك عامل را بررسي كند 
  
  
  

 22/2/87: جلسه سوم 

 :تمرين 

 .پيوسته  متغير كمي نوع.. ميزان مطالعه كتاب در بين دانشجويان روابط عمومي        -

 .متغير كمي پيوسته ... سن دانشجويان كارشناسي روابط عمومي در دوره كارشناسي        -

 .متغير كمي گسسته ... تعداد مكالمات تلفني كاركنان اداره راه اداري        -

 .متغير كمي گسسته ... تعداد نامه هاي واصله به دبيرخانه سازمان صدا و سيما        -

 .متغير كمي گسسته ... عداد بيماران مراجعه كننده به كلينيك ت       -

 متغير كيفي ... وضعيت تاهل دانشگاه تربيت مدرس        -

 متغير كيفي ... رنگ اتومبيل هاي  موجود در نمايشگاه ماشين        -

 .متغير كمي پيوسته ... درآمد دانشجويان رشته روابط عمومي در دانشگاه        -

  
  

 :مساله 
 .مساله را مي توان  اولين گام در پژوهش دانست 
مساله يك جمله سئوالي اسيت كيه ميي پرسيد چيه رابطيه . در مورد مساله بايد حدود و ثغور آن معلوم شود 

 .اي بين دو يا  چند متغير وجود دارد 
  

 . مساله فاصله بين مطلوب و موجود است 

 .ت كنيم چند موضوع را در مورد مساله  بايد رعاي
. دايره مساله يا مشكل محدود باشيد .) بايد مساله را مشخص كنيم " ما دقيقا:  تحديد و تعيين مساله   -1

. حدود و ثغور مساله بايد تعيين شود . چون اگر محدود نباشد مساله را نمي توان به نتيجه رساند 



البته موضوع نبايد آنقدر كوچك شود كه به يك مساله پيش پيا افتياده تبيديل شيود كيه ارزش تحقييق 
 (باشد نداشته 

انحيراف . مسياله خيروج از نيورم و ييك نيوع بيي تعيادلي را مشيخص ميي كنيد :  بي تعادلي مسياله   -2
هميشه ييك مشيكل ييا تعجيب برانگييزي در تحقييق باشيد كيه بگيوئيم .) استاندارد را نشان مي دهد 

 صبح ماشين را مي خواهيم روشن كنيم ببينييم اسيتارت نميي خيورد ييا روشين نميي" مثلا( مساله 
 اين مي شود مساله  كه چرا اينگونه شده ؟ . شود 

  
  

 !بدا به حال جامعه اي كه جاي نورم با آنورمش  عوض شود 
  

 -كجييا –چييه كسيياني (  چييرا لازم اسييت انجييام اييين پييژوهش ؟) چييرا :  كلمييه اسييتفهامي 6پاسييب بييه    -3
 . چه زمان  -چه چيزرا –چگونه 

وجوه . ما دو وجوه داريم . وع و امتياز را در هر مفهومي بدانيم ما بايد جنس ، ن:  تعريف مفاهيم   -4
 .اشتراك و وجوه افتراق 

 .جاهايي هم در مساله است كه ما به آن مي پردازيم مي شود وجه تمايز 
 .استاد  –دانشيار  -استاديار –مدرس  –مربي  -دبير –معلم  –آموزگار ) مفهوم عام : مثال 

 (تعليم و تربيت ) انجام مي دهند  همه يك كار: وجه اشتراك 
 ... رتبه و . از نظر سواد ( تفاوتها : ) وجه افتراق 

 .نقطه اي كه هر كدام را از ديگري جدا مي كند : وجه تمايز 
  
 (منابع انتخاب مساله ) مساله را از كجا مي گيريم ؟ :  منابع مساله       -5
 .ست گاهي خود محقق و تجربه اش منبع مساله ا -1 
 ( مي رود دنبال جواب ... و. يك ناهنجاري مي بيند . يك سئوال برايش پيش مي آيد " مثلا) 

 (به خاطر اشراف محقق به موضوع ، خود محقق مي شود منبع ) 
 .صاحبنظران و پژوهشگران        -3
. ما اين اسيت مساله . مشكل من اين است : سازمان مي گويد ) سازمانها و موسسات پژو هشي        -4

 .(پاسب آن را بيابيد 

 .مقايسه با شاخص ها        -5
  
 .تا ببينيم مساله چه هست . چك ليست مان را تيك مي زنيم :  ملاك هاي ارزشيابي مساله -6
  
  
  

 29/2/87جلسه چهارم  

  ملاک های ارزشيابی مسئله

 ابتدا چک ليستمان را تيک می کنيم تا ببينيم مسئله چه هست ؟



 پذير هست ؟ آيا مسئله ما امکان آزمودن و آزموده شدن را دارد ؟ به بيان ديگر آيا آزمون -1

 )است ؟  دارای اهميت) آيا مسئله ما اهم است ؟  -2

آييا محقيق از توانيايی  به عنوان مثيال) آيا توانايی لازم در مححقق وجود دارد در پرداختن به مسئله ؟  -3

 (موجود بر بيايد ؟ تا به راحتی بتواند از پس مشکلاتجسمانی لازم برخوردار است 

مسئله لازميه  حرکت از سطح به عمق و پرداختن به عمق) آيا جرات لازم برای انجام پژوهش دارد؟  -4

 (اش جرات ورزی است

خصيوص  بيه -آگياهی از واقعييت هيا و محيدوديت هيا ) محيدوديت هيای اجراييی پيژوهش را بشناسيد  -5

 ( ... يی ومحدوديت های اجرا

  آيا امکان دستيابی به اطلاعات مورد نياز  وجود دارد ؟ -6

مسيائل باييد در زميان  بعضيی) آيا زمان کافی وجود دارد برای تحليل اطلاعات و دستيابی به مسئله ؟  -7

 .(خودش به آن پرداخته شود و اگر دير شود موضوع لوث می شود

 : مراحل اجرای تحقيق علمی 

  موضوع تحقيقانتخاب  -1

  بيان مسئله -2

 (ادبيات تحقيق) پيشينه تحقيق  -3

 ..)فرضيه ها و -سئوالها  -مثل اهداف ) بيان گزاره های تحقيق  -4

  مشخص کردن متغيرها و مقياس سنجش آنها -5

  تعيين ابزار يا ابزارهای اندازه گيری -6

  نمونه و حجم تحقيق. مشخص کردن جامعه تحقيق  -7



  انتخاب روش تحقيق مناسب با هدفمان -8

  جمع آوری داده ها  جمع آوری داده ها و روش  -9

 (خلاصه کردن داده ها ) تنظيم و تلخيص داده ها  -11

  تحليل داده ها و استنتاج -11

 (اشاعه يافته ها) تدوين و تهيه گزارش تحقيق و انتشار و اشاعه آن  -12

  
 5/3/87: جلسه پنجم 

  
 :ويژگي هاي آن فرضيه و 

 :پاسب يا پاسخهاي احتمالي به سئوال يا سئوالات 
  

 :ويژگي ها 
آيا بين هوش و تغذيه ارتباطي " مثلا.) فرضيه بايد به شكل جمله خبري باشد  –برخلاف سئوال     -1

 ( سئوال ) وجود دارد ؟ 

 ( فرضيه . ) بين هوش و تغذيه ارتباط وجود دارد 

 .بيشتر با سئوال سرو كار داريم . يفي خيلي با فرضيه كار نداريم در پژوهشهاي توص:  نكته
 (فرضيه را تست مي كنيم و آزمون مي كنيم ) در مطالعات تحليلي ما فرضيه داريم : نكته 

  
بايد با دانش موجود و نظريه هاي موجود انطباق داشته ) فرضيه بايد عاقلانه و بخردانه باشد     -2

  (باشد و مرتبط باشد 
 ! ( (نه باطل و نه ا ثبات . ) فرضيه آزمون مي شود . ) هيچ فرضيه اي  ثابت يا رد نمي شود     -3

انتظار ( حدس بزند رابطه بين دو تا متغير را . ) بايد فرضيه بين متغيرها رابطه برقرار كند     -4
 .(كلي محقق را از رابطه بين متغيرهاي تحقيق بيان كند 

يا ببينيم  با چه ( بتوانيم فرضيه را آزمون كنيم . ) بايد قابليت تست را داشته باشند فرضيه ها      -5
 .آزمون آماري مي توان آنها را تست كرد 

بين دو تا " مثلا: كه در آن گفته مي شود ( پوچ . ) مي گوئيم    1Hداريم كه به آن  1ما فرضيه     -6
 .متغير پژوهش ارتباط يا اختلاف معني داري وجود ندارد 

7-    HI   مي گويد بين دو تا متغير يك اختلاف معني دار آماري وجود دارد. 
 .ضرورت هماهنگي فرضيه با عنوان تحقيق ، اهداف و مسئله پژوهش     -8
  
  
  
  



  
 مروري برمبحث موضوع  تحقيق  

 :موضوع پژوهش  ملاك هاي
 .اولين مورد ، علاقه به موضوع تحقيق است و علاقه محقق به موضوع     -1
چون محقق داخلي امكان سوگيري . پژوهش هاي سازماني را بايد به محقق  خارج از شركت داد ) 

 .(بدهد دارد و با طرفداري از سازمان يا اداره خود آمار غلط 

 (قسمت اصلي موضوع كوتاه باشد ) كوتاه و رسا بودن     -2
 .مشكلي را از جامعه حل كند     -3
 .به متغيرهاي اصلي توجه شود     -4
با عدد و رقم بگويد اينقدر هزينه كرده ايم . از لحاظ اقتصادي توجيه داشته باشد ) به صرفه باشد     -5

 (و اينقدر بدست آورده ايم 
 (بسياري از موضوعات انتزاعيات مي باشد و ذهني ) موضوع مورد نظر ، تحقيق پذير باشد     -6
 (خودمان تحقيق كنيم و بر علم خودمان بيفزائيم . كپي برداري نكنيم . ) دانش افزايي باشد     -7
  

 12/3/87جلسه ششم  

 :پيشينه پژوهش 
 ( .تاري دارد رسانه نوشتاري است  هر سندي كه جنبه نوش) مراجعه به كتاب و كتابخانه  

 :مزاياي رسانه نوشتاري 
 چرا در پيشينيه تحقيق به رسانه هاي نوشتاري مراجعه مي كنيم ؟ 

 . بسيار ارزان هستند نسبت به ساير رسانه ها     -1

 .ماندگاري آنها بيشتر است     -2
 .وقتي مطلبي نوشته مي شود يعني سنديت پيدا كرده است     -3
 (حتي در جيب ) به راحتي مي شود حمل و نقل كرد     -4
 .كسي كه مطلبي را مي نويسد بايد مطالعات زيادي داشته باشد     -5
نت . زير نكات مهم خط بكشيم " مثلا. ) كتاب يا رسانه نوشتاري را مي توانيم از آن خود كنيم     -6

 ... (مطلبي داخل آن بنويسيم و . برداري كنيم 

 :شناخت ظاهري كتاب         -
 .عنوان كتاب را بدانيم         -
 فهرست مطالب كتاب         -

 (شابك ) شماره استاندارد بين المللي كتاب         -
 نام نويسنده يا مولف يا مترجم         -

 سال انتشار و تعداد دفعات چاپ         -

 شمارگان يا تيتراژ كتاب         -

 (نگاه اجمالي به كتاب . ) كتاب ( ورق زدن  )تورق         -
  

 :كتابخانه 
 .كتابخانه ها را بازيابي مي كنيم " با سه راه معمولا

 موضوع     -1

 عنوان اثر يا كتاب     -2

 (ممكن است نويسنده باشد يا مترجم و يا مولف ( ) يا پديد آورنده ) نويسنده     -3



  
 :نشريات     -1

 ..... گاهنامه و  –روزنامه  –هفته نامه  –ماهنامه  –فصلنامه . طيف وسيعي دارد 

تقسيم بندي شده است ... مقاله و  –نويسنده  –نشريات بر مبناي موضوع : نمايه موضوعي نشريات         -
. 

  
 .پايان نامه ها و رساله هاي دانشجويي     -2
 .پژوهش ها و طرح هاي تحقيقي     -3
اگر منبع آن مشخص باشد مي توان آن را يك سند محسوب ) كاتالوگ ها  -پوسترها –بروشورها     -4

 (كرد 
 .مراجعه به مراكز علمي و پژوهشي و سازمانها و موسسات مرتبط با موضوع     -5
ملي و مجلس و كتابخانه سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي ،  –كتابخانه دانشگاه تهران ) 

 . (سيار خوبي دارند و به راحتي مي توان اطلاعات بسيار خوبي بدست آورد منابع ب

سفارتخانه ها به عنوان منبع اطلاعات ، مكانهاي بسيار خوبي هستند و اطلاعات خوبي در اختيار ) 
 .(محقق قرار مي دهند 

 .سرچ رايانه اي و اينترنت و شبكه جهاني     -6
  
  

 :ادبيات تحقيق مروري بر نكات كليدي مربوط به 
با توجه به موضوع ، چند تا كليد واژه  –. كليد واژه هاي پژوهش بايد معلوم باشد : ) كليد واژه     -1

 . (داشته باشيم ( تا  5" نهايتا) 

. متاسفانه در ايران فرهنگ نوشتاري بسيار ضعيف است : ) عادت به يادداشت برداري كردن     -2
 . ( نه خوب از نوشته هاي ديگران استفاده مي كنيم و نه خوب مي خوانيم . نه خوب مي نويسيم 

 (يادداشت برداري منظم : ) فيش برداري موضوعي     -3
كتابنامه هاي تخصصي داريم كه : ) اسناد اصطلاح شناسي استفاده از كتابنامه هاي موضوعي و     -4

 .(ناشر خود تهيه و منتشر مي كند و يا خود محقق آنها را تهيه مي كند " گاها

در هر موضوعي كه بخواهيم به عنوان پيشينه كار كنيم  هر كدام اصطلاح هاي خاص خود را دارد ) 
رد و استفاده از كتابهاي اصطلاح شناسي در هر كدام معني خود را دا... جرم و  –بزه " : مثلا

 .(رسيدن به معني آنها ، به ما كمك مي كند 

در نقل مطالب بايد امانت داري كنيم و امين باشيم و نام منابع را نيز ذكر : ) لزوم امانت داري     -5
 (كنيم 

 . (  را نگهداري كنيم... عكس ، نمودار ، جدول و: ) ضرورت ثبت و ضبط اسناد     -6

جدول ، نمودار، )  –يعني همان پيوستهاي  تحقيق  –. درج ضمايم در انتهاي تحقيق مهم است ) 
 (بايد آنها را ذكر كنيم " حتما)  –.  را در آخر تحقيق مي آوريم ... عكس و 

  
  

 19/3/87: جلسه هفتم 

 :پرسيده شد ( از مردم كشورهاي مختلف ) در يك نظر سنجي جهاني 
 ."انه خود را در مورد كمبود غذا در ساير كشورها بگوئيد نظر صادق" 

 به نظر شما چرا ؟ ؟ . هيچ كس به اين سئوال پاسب نداد 



  
 پيشينه نظري :                             (پيشينه پژوهش ) ادبيات تحقيق  

 (پژوهشي ) پيشينه عملي                                                                                       
  

اگر در يك تحقيق پيشينه نظري را بررسي كنيم خيلي كامل و  –جنبه آكادميك دارد : پيشينه نظري  
 .جامع است 

خلاصه و يافته اش مشخص  -. نجام مي شود پژوهشهايي كه در مورد يك موضوع ا: پيشينه عملي 
  -. است 

 
 

 :نوع نگرش در مورد ادبيات تحقيق  3
 .جزئيات را مشاهده مي كند : نگرش ميكرو سكوپيك يا خرد نگر  -1
 .مسائل بزرگتر را مورد بررسي قرار مي دهد ( گشتالتي : ) نگرش ماكروسكوپيك يا كل نگر  -2
بلكه  . در نگرش نظام مند ، عناصر را جدا جدا بررسي نمي كنند : د نگرش سيستماتيك يا نظام من -3

 ( 2و1تركيبي از نگرش . ) اجزاء را در ارتباط با كل بررسي مي كند 
  

مجموعه و منظومه اي از عناصر و اجزاء كه براي رسيدن به هدف و اهداف مشتركي در : سيستم         -
 (مثل ساعت . ) تعامل و ارتباط با يكديگر هستند 

  
  

 ( :در پژوهش ) مروري بر مبحث خطاهاي هاله اي 

  
بغل دستي ،  -در مورد هر موضوعي   ، ) هر عاملي كه در قضاوت ، ارزشيابي ، ودر نظرمان 
ما را به خطا بكشاند به آن خطاي هاله ..... ( معلم ، شاگرد ، فرادست ، فرو دست ، دولت ، كتاب و 

 . اي مي گويند 

 : اينگونه است كه " دچار خطاهاي هاله اي مي شويم ؟  معمولا چرا ما

  
  -"  انسان موجودي ناشناخته است "    -                             

هر جا كه ما با انسان سر و كار داريم ، به دليل ماهيت . ) ماهيت پديده هاي انساني است      -1
 انساني بودن پديده ، 

بعد از فوت يك " انسان دير به فهم يك موضوع مي رسد مثلا) ديرياب بودن پديده هاي انساني ( الف 
 ... فر مي فهميمم آدم خوب يا بدي بوده و 

يك نفر به ظاهر " مثلا. ) تركيب مضاعف وجود دارد در پديده هاي انساني . ) بسيار پيچيده اند ( ب 
" هد اما در واقع به موضوع ديگري فكر مي كند و اصلادارد به حرفهاي طرف مقابلش گوش مي د
 ...به حرفهاي طرف مقابل گوش نمي كند و

" مثلا. تدريجي است ( نيست ( به  –از ) پديده هاي انساني تزريقي نيستند ) تدريجي بودن : ج 
سال  15حداقل بايد . كنترل جمعيت ، به همين زودي اجراء نمي شود برنامه طولاني مدت مي طلبد 

 .بگذرد تا نتيجه ، ديده شود 
ابوعلي سينا كه بود و يا . آخرش نفهميدم حافظ چه گفت " : مثلا) معما وار بودن پديده هاي انساني : د

 ... چه گفت و 



گفته ها نبايد قاطعانه باشد . اينگونه است " نبايد بگوئيم  حتما. پرهيز از مطلق گرايي و جزم انديشي 
 " .مالاو بايد گفته شود احت

مشتبه شدن امر به  –( بغض ) ، نفرت ( حب ) دوست داشتن : سوگيري ها و حب و بغض ها     -2
اگر باعث حب و بغض شود خطاي هاله اي ... فرد ، نام خوب ، عنوان خوب ، قيافه خوب و 

 .است 
پيشينه ) سابقه اي كه يك نفر در مورد يك موضوعي دارد مي تواند در قضاوت فرد اثر بگذارد ) 

 (خوب يا بد 
اظهار نظر مثبت يا ... به خاطر منافع فردي ، يا منفعت سازماني و :  ) منافع فردي يا سازماني     -3

. ثبت احوال يك رقم را اعلام مي كند : ) موضوع جمعيت در ايران : مثال ( منفي انجام دادن 
ت بهداشت و درمان يك آموزش و پرورش يك عدد مي گويد ، وزار –مركز آمار رقمي ديگر 

 (  عدد ديگر 

چوب در آب طبق قانون انكسار : ) خطاهاي مربوط به احساس و ابزارهاي شناختي انسان     -4
 خطاي حس  . ) شكسته ديده مي شود و وقتي چوب را از آب بيرون بياوريم چوب سالم است 

، يا دو قطار كنارهم ، وقتي  دو ماشين كنارهم -(  خطاي حسي ) پديده سراب   -(  خطاي هاله اي 
 ..... يكي حركت مي كند ، احساس مي شود آن ديگري به عقب برمي گردد و 

 خطاي موير لاير  -

 (خطاي حسي ) 
 ... فكر مي كنيم خط ها كوتاه و بلند است و 

  
 ( كلامي يا غير كلامي ) مشكلات ارتباطي     -5

 ... نوع بيانش و  –گويش اش  –لهجه اش " مثلا. اينكه فرستنده پيام نارساست 

 ... گوش اش نمي شنود و . مشكل جسمي دارد " مثلا: گيرنده 

و بخشي در گيرنده و بخشي مربوط به وسيله ( بخشي در پيام ) مجموعه عواملي چه در فرستنده 
 .و فرد را دچار خطاي هاله اي كند ارتباطي و محيط نيز مي تواند اختلال ايجاد كند 

 –حركت انگشتان دست  –( چشم سيگنال قوي در ارتباطات ) مثل حالات چشم  ) غير كلامي  -
 .هركدام در فرهنگها نماد مختلفي دارد ... تكان دادن سر و

 .(چون لغات بيگانه بسياري در آن وجود دارد  –زبان فارسي " خصوصا) كژ تابي هاي زبان  -

 آيا كشتن افراد نوعي هنر است ؟.     ....  ر مسلمانان نداشت كشتابه جز  هنريتيمور لنگ :  مثال

 . ر نبردم ضربه جز  سوديمن در اين معامله ( : كسبه محترم )

  
6-    L.C. U  ( واحدهاي تغييرات زندگي : ) ( يك واحد تغيير زندگي است ) بيماري 

: مواردي كه اينگونه بيان مي شود . مثل گزينه و گزاره هاي متناقض نما : انواع مغالطات     -7
 . دولت فقر  –روشن تر از تاريكي  -سرشار از تهي  

بايد گفته شود مگر ممكن است . ) همه در اين شهر دروغ مي گويند  -مردم شهر ، : فردي مي گويد         -
 .(راست بگويد  همه دروغ بگويند و فقط يك نفر

 . مقايسه كردن . از كل به جزء رسيدن : قياس     -8

  
 

 2/4/87جلسه هشتم  

 :روشهاي جمع آوري اطلاعات 



. )   شايد قديمي ترين ، با سابقه ترين و متداولترين روش گردآوري اطلاعات است : مشاهده     -1
منجر به پيدايش نظريه ها و گاهي  -(  افتادن سيب از درخت كشف جاذبه زمين توسط نيوتن 

 .قوانين مهم و بزرگ مي شود 
 . در پژوهش هاي توصيفي ، تجربي و قوم نگاري ، مشاهده  حرف اول را مي زند 

 .مشاهده امور مادي به مراتب آسان تر و بسيط تر از رفتار انسان است         -
  

 :نكات كليدي در خصوص مشاهده 
. دقت و هدفمند بودن مهم است ( با ديدن نيست  = مشاهده . ) مشاهده فقط ديدن صرف نيست     -1

 ... ساختمانها و  –نگاه كردن به انسانها . اگر دقت نباشد مي شود نگاه كردن 

 (منظور ما از اين مشاهده چيست ؟ " مثلا) موضوع مورد مشاهده به دقت تعريف شود     -2
چون ذهن فرار است و به فراموشي . ) و ضبط موردي كه مشاهده كرده ايم تلاش براي ثبت     -3

 (سپرده مي شود 
 . نت برداري و يادداشت برداري( الف 
 –موبايل  –ضبط  –نورسن   –كورنومتر  –تلفن  –دوربين )  استفاده از ابزارهاي ثبت و ضبط( ب 

 ... (گر و بازبيني فيلم هاي ورزشي و فيلم هاي دي –آناليزور فوتبال 

  
ما رفتارهاي طبيعي داريم و ) لزوم توجه به پيچيدگيهاي مربوط به مشاهده رفتارهاي انساني     -4

وقتي مي خواهيم عكس بگيريم " مثلا) رفتارهاي طبيعي قابل قبول تر است . رفتارهاي تصنعي 
كس بگيريم همه اما وقتي اعلام مي كنيم مي خواهيم ع. وقتي بدون اطلاع باشد طبيعي تر است 

 .(ژست مي گيرند و حالتها وعكس مصنوعي مي شود 

: استفاده از چك ليست ها و مقياس هاي درجه بندي براي نظام بندي داده هاي حاصل از مشاهده     -5
 ... موارد را تيك بزنيم و –بايد در مورد يك موضوعي چك ليست داشته باشيم ) 

خيلي  –ضعيف  –رضايتبخش  –متوسط  –خوب  –عالي  –فوق العاده " مثلا. نظام بندي كنيم 
 .ضعيف 

 .هرگز  –به ندرت  –گاهي  –" غالبا –هميشه : درجه بندي 
بدون در نظر گرفتن انتظارات مشاهده گر . ) جدا كردن مقوله تعبير و تفسير از خود مشاهده     -6

 . (باشد 

 ! ببين دختره چه جوريه " مثلا

 است ( لعن و نفرين ) زبان تحليل ستايش و مدح و . زبان توصيف گزارش است ) 

 .تلاش براي بدور بودن مشاهده از خطاي هاله اي  -7
  
 .در واقع پرسشنامه شفاهي است : مصاحبه     -2

 :محاسن و مزاياي مصاحبه 
 (دو سويه است ) يكي از محاسن مصاحبه ، حالت تعاملي بودن است   -1 
 .دارند حرف بزنند تا بنويسند بيشتر افراد دوست     -2
 .آزادي عمل مصاحبه گر در طرح سئوالات موردي و اقتضايي     -3

 :معايب مصاحبه 
مگر فرد متخصص اين .مصاحبه كار بسيار تخصصي و ماهرانه اي است و توصيه نمي شود     -1

 .امر ، مصاحبه كند 
 .است  يك مصاحبه خوب به زمان خوب نيازمند. وقت گير است     -2



چقدر ارزش دارد و چقدر صحت دارد و چه . معلوم نيست چقدر جوابها درست و منطقي است     -3
 .ميزان مي شود به آن تكيه كرد 

  
 :نكات كليدي در مورد مصاحبه 

اگر با يك فرد رابطه عاطفي ايجاد نشود اعتماد نمي كند و اطلاعات نمي .) ايجاد رابطه عاطفي     -1
 (يجاد اعتماد و اطمينان و جلب همكاري ا(.   ) دهد 

مبناي  –جنس  –تحصيلات  –سواد  –سن ( ) مخاطب شناسي ) در نظر گرفتن سطح مخاطب     -2
 ... قومي و 

ساله كه سالها  61ساله اشتباهش را راحتر مي توان متذكر شد تا فردي  21به يك آدم " سن ، مثلا
 ! ه تصور خود ، درست بوده و هست اما ب( اشتباه ) كاري را انجام مي داده 

بايد به اصل مطلب . نشود ... مصاحبه زمينه اي براي تعارف و درد دل و ) هدفمند بودن مصاحبه     -3
 .(سئوالها به ترتيب و هدفمند پرسيده شود . پرداخت 

ضبط كردن يكي از كارهاي غير اخلاقي در مصاحبه ، : ) اطمينان از محرمانه بودن مطالب جلسه     -4
 (اطلاعات و صحبت ها بدون اطلاع مصاحبه شونده است 

 .ثبت و يادداشت نكات مهم مصاحبه     -5
  

  

 9/4/87:جلسه نهم 

  

 :پرسشنامه 
 اگر خوب تهيه شود و خوب اجرا شود مناسبترين و مفيد ترين وسيله جمع 

 .آوري اطلاعات است 
 :نكات مهم درمورد پرسشنامه 

 بدانيم دنبال چه  –هدفمند باشد  – هدف ما از تهيه پرسشنامه معلوم باشد               -1

 .مطلبي هستيم 
 بسياري از مشكلات مربوط به ابزار  (مخاطب شناسي ) رعايت اصل مخاطب فهمي     -2

 .(براي چه كسي اين پرسشنامه تهيه مي شود .) جمع آوري اطلاعات است و نشناختن مخاطب 

 ساله است يا  8پرسشنامه براي بچه هاي " مثلا) عامل مهمي است در تهيه پرسشنامه سن

 ( ساله  25يك فرد

 .از عوامل مهم براي تهيه پرسشنامه است ... پيشينه و –شغل  –جنس 
 ... (دين و  –زبان  –فرهنگ ) پيشينه 

 تييدا بايييد از دكتيير عمييومي فييردي كييه بييه علييت نيياراحتي قلبييي بييه دكتيير قلييب مراجعييه كييرده دكتيير اب" مييثلا
 .پيشينه بيماري اورا جويا شود وسپس به معالجه وي بپردازد( پزشك خانوادگي ) 
طول و تفسير دادن به موضوع تا جائي كه باعث ملال و خسيتگي  و سيردرد )  پرهيز از اطناب ممل  -3

مفهييوم نيسييت و باعييث "مطلييب آنقييدر كوتيياه و مختصيير اسييت كييه اصييلا )  و ايجيياز مخييل( مخاطييب شييود 
 ( سردرگمي و اختلال مي شود

 پاسخنامه سفيد دريافت كرده  161تا پاسخنامه  811محقق از  " مثلا:  صحت اجراء    -4

 .اين آمار مشخص مي كند كه دراين پرسشنامه صحت اجرا خوب كنترل نشده است .
 تا از  211پرسشنامه به مكان يا مكانهاي مشخص ارسال مي كند و تا  511محقق " يا مثلا



اين مطلب مويد اين مطلب اسيت كيه صيحت اجيرا بيه خيوبي و درسيتي . پاسخنامه ها را دريافت نمي كند 
 .انجام نشده است 

 .است  بهينه بودن شرايط و موقعيتمطلبي كه در صحت اجرا مهم است 
 د صورت مي گيرد؟ يادگيري ، در چه شرايطي دار" مثلا

 ...مطلبي كه داريم بيان مي كنيم در چه شرايطي مي گوئيم ؟ آيا زمانش مناسب است ؟ و 

پرسشنامه را در چه شرايطي بين مخاطبين جشنواره  توزيع كرده ؟ به عنوان مثيال توزييع پرسشينامه در 
 .پايان جشنواره خوب نيست 

 درابتدا يك سلام و . ساختار   مقدمه و عنوان داشته باشد :  شكل و ساختار پرسشنامه -5

 سپس به اندازه يك پاراگراف توضيح بدهيم كه هدف از تهيه اين . احوالپرسي كوتاه 

 .پرسشنامه چيست 
 (مدرك تحصيلي  –تاهل و تجرد  –جنس  –سن ) اطلاعات جمعيت شناختي 

 ...يا شاغل بوده و   نفر زن بوده nنفر مرد و  nنفر  1111از " مثلا 

  
 (گزينه اي است 5كه ساختارش )نمونه مقياس لايكرت        -
 عالي    –خيلي خوب   -خوب   -متوسط   -ضعيف         -

  
نقطيه مقابيل ميي شيود كلميات ميبهم و چنيد : )  استفاده از كلمات گويا ، واضح ، درسيت و قابيل فهيم         -6

 (پهلو 
چيون امكيان دارد فيرد ازدواج كيرده باشيد اميا . ازدواج كيرده اييد ؟ بليه   خييرغلط اسيت سيئوال آييا " ميثلا

 .طلاق گرفته است 
تيا  21" ميثلا. بتيوان آنهيا را طبقيه بنيدي كيرد .)  سئوالات قابليت استخراج و طبقه بنيدي داشيته باشيد    -7

 .(سئوال داده اما درهم و برهم 

  
 .پرسشنامه خوبي نيست " ه بندي منظم ندارد اصولاپرسشنامه اي كه نظم وترتيب و طبق -
 در نمونه هاي : )  اجراي آزمايشي در نمونه هاي كم براي رفع اشكالات احتمالي         -8

حتيي از نظير اقتصيادي نييز مقيرون بيه . كوچك به راحتيي  ميي تيوان اشيكالات احتميالي را برطيرف كيرد
 . (صرفه است 

 يش هم نشده باشد ممكن است در زمان اجرا با مشكل اما اگر طرح بزرگ باشد و آزما

 . مواجه شويم 

 .ميزان اعتبارپرسشنامه را مشخص مي كند ( آلفاي كروبناخ ) اعتبار سنجي پرسشنامه        -

 :انواع پرسشنامه 
 (محدود ) بسته پاسب                -1
 ( نا محدود) باز پاسب                -2

 خير  –بلي . فقط علامت مي زنيم :  بسته پاسب

 . (محقق تكليف پرسشنامه را تعيين مي كند )هيچوقت   –" اصلا

 !  دريا تخته بندم كرده اي       باز مي گويي كه دامن تر نكن هوشيار باش  4درميان 

 .تشريحي است :  باز پاسب
 !هر چه مي خواهي دل تنگت بگو 

 (كار عملي ) در ارائه گزارش  مروري بر گامها و نكات مورد توجه 



  
 مربوط به چه درسي است . فرد يا افرادي كه كار راانجام داده اند  -عنوان كار) د روي جل                           -1

  
 (مقطع تحصيلي –مدرس  –واحد دانشگاه  –مكان و زمان 

 و تقدير و تشكر ... بسم ا                           -2

اهميت و ضرورت و دلايل پرداختن به اين موضوع و  –ورود به بحث )  مقدمه -فهرست مطالب            -3
 (هدف از تحقيق 

 (مسئله شناسي  )  تعريف دقيق موضوع مورد بررسي                           -4
 روش تحقيق و جمع آوري اطلاعات                            -5

 .(ديگران چه كار كرده اند در مورد اين موضوع )  پيشينه                           -6

 .(كليد واژه ها نيز در اين مرحله آورده مي شود ( ) تنه اصلي كار ) مشروح كار                           -7

 يافته ها و نتاي  تحقيق                            -8

 (خلاصه بحث و يافته ها )  جمع بندي                           -9
 .ماخذ و مراجع  –منابع                       -11
 ...( مصاحبه و –پرسشنامه  -سند تاريخي –جدول  –نقشه )  ضمايم و پيوستها                      -11

  

 16/4/87جلسه دهم  

 :آزمون ها  -4
 (آزمون ) استاندارد  يامحقق آن را ساخته يا( پرسشنامه ها ) 

 ...هوش و استعداد تحصيلي و –رغبت سن  ها  –نگرش سنجها 

 گزينه اي  21تست ( ) افسردگي ) براي انجام تست افسردگي      استفاده از تست بك " مثلا

 (كه يك پرسشنامه استاندارد است 

  
 :اسناد و مدارك     -5

 ...سنگي و –گلي  –چرمي  –لوح كاغذي  –كاغذ . ) مي تواند مكتوب باشد 

 ... نقشه ها  –عكس ها . حتي مي تواند تصويري باشد 

 ...بناها و  –مجسمه ها . مي تواند فيزيكي باشد 

  

 1مراجعه شود به برگه جدول شماره :  مروري بر روشهاي تحقيق

 : جامعه و نمونه آماري 

 تاي  به آن تعميم داده مي شود به تمام افراد و اشيايي كه تحقيق بر روي آنها انجام شده و ن

 .جامعه آماري مي گوئيم 
 . 86ماهه دوم  6نشريات منتشره در فاصله  كليه: مثال 
 . 85بيماران قلبي بستري در بيمارستان مهر در بهار  كليه
 ( جامعه آمارييعني         كليه ) 

در جايي كه تعداد جامعيه اميان بيزرگ اسيت و نميي تيوانيم سرشيماري كنييم نمونيه ميي :  نمونه و حجم آن
 . گيريم 

  
   



 23/4/87جلسه يازدهم  مورخ 

  

 :انواع روشهاي نمونه گيري و حجم آن 
  

ده هيزار نفير " مثلا)  تصادفي قرعه كشي مي كنيم" صورت كاملابه :  نمونه گيري تصادفي ساده  -1
تصيادفي تعيداد حجيم ميورد نيياز را مطيابق حجيم نمونيه " بصيورت كياملا. جامعه آماري ما اسيت 

اعضاي . )  همه اعضاي جامعه آماري شانس برابر در حجم نمونه گيري دارند. انتخاب مي كنيم 
 فقط شامل انسانها نمي شود ( واحد نمونه گيري ) جامعه 

 ...(اشياء ، بيماري وحيوانات ، : شامل . 

 بررسي يك بيماري خاص در حيوانات " مثلا

  
 " مثلا) حجم نمونه را انتخاب مي كنيم ( .  سيستماتيك: ) نمونه گيري نظام مند     -2

  
= ميي كنييم  411را تقسييم بير  41.نفير اسيت  411كل جامعيه آمياري " مثلا. معلوم است    N( نفر  41
11  
  

 .ند نمومه ها را انتخاب مي كنيم سپس به صورت نظام م
 14-24-34-54-64-" ...مثلا

در مواقعي از آن استفاده مي كنيم كه اعضاي جامعه آماري ما ، خودش از :  نمونه گيري طبقه اي  -3
 . طبقات مختلفي تشكيل شده باشد 

. ابتييدايي . نهضييت . بييي سييواد . مييدرك تحصيييلي جامعييه آميياري را مييي خييواهيم بررسييي كنيييم " مييثلا
 ...و . راهنمايي 

   
 وسيع باشد از نمونه" در جايي كه جامعه آماري نسبتا:  نمونه گيري خوشه اي    -4

 . از كل به جزء مي آئيم .گيري خوشه اي استفاده مي كنيم 

  
بخشيي از  –بخشيي از كلاسيها  -بخشي از ميدارس را انتخياب ميي كنييم. اگر موضوع مدرسه است " مثلا

 (زان را انتخاب و پرسشنامه بدهيم دانش آمو
  

 :چند نكته كليدي در مورد مباحث آماري 
 (  111× تعداد فراواني تقسيم بر تعداد كل )   f/n×111  .از شاخص درصد استفاده مي كنيم          -1

  111بيشتر يا مساوي    Nبهتر است در جايي استفاده كه " از شاخص درصد معمولا
باشد خوب نيست  111كمتر از    nاگر. ) اين باشد شاخص درصد مناسب نيست  اگر غير از. است 

 .(چون به لحاظ آماري ثبات ندارد 

  
61=n                42=f      71  =111 ×61÷42  
61=n       43=f      66/71  =111×61÷43            7/71  
  

 ) تا از شاخص هاي مركزي  3(  هنجار –با قاعده  –طبيعي ) در حالت نورمال          -2



اگر منطبق نباشد منحني ما ، كجي مثبت يا كجي منفي . هستند   منطبقبر هم (  ميانه و مد –ميانگين 
 .دارد 

 .اگر ميانگين بيشتر از ميانه باشد كجي مثبت است  
 .اگر ميانگين كمتر از ميانه با شد كجي منفي است 

  
  
   

 6/5/87جلسه دوازدهم 

  

 انواع مقياسهاي اندازه گيري 

  

 بنابراين .  فقط براي نامگذاري اشياء يا افراد استفاده مي شود: مقياس اسمي         -1

 ( خط كش و مشخص كننده )   مقياس وسيله اي است براي مقايسه كردن و شاخص

 .بدهيم ... نمي توانيم حكم به بيشتري ، كمتري ، خوبي ، بدي و 
 در ...  و  21، يكنفر  2يكنفر . است  8يك نفر شماره ) شماره پيراهن ورزشكاران 

 .(واقع اين شماره ها فقط براي نامگذاري است 

 .هيچكدام مقدم بر ديگري نيست و بر ديگري فضيلت ندارد (  a . b.ab.o) گروههاي خوني ،
  

همگي از مقياسيهاي اسيمي ... و پلاك ماشين ها و شماره پلاك خانه ها ، كد ملي ، شماره حساب بانك        -
 .است 

  

 .داده هاي ترتيبي هستند . مرتبه دارد . رتبه اي است (  رتبي: )  مقياس ترتيبي         -2

 ...مسابقات و  51يا نفرات اول تا . مثل نفرات برتر كنكور 

  

 :مقياس فاصله اي نسبي         -3
 هنجار محور

 ملاك محور

 هنجار هميشه مقايسه مي كند با جامعه 

 ملاك محكم ايستاده با جامعه كار ندارد 

   

 كسانيكه جواب صحيح داده % 41مي گويد حداقل " آزمون استخدامي ، مثلا:  مثال 

در آزمون بعدي كسانيكه زيير " ديگر نبايد تغييري ايجاد كرد  و باصطلاح بالا و پايين كرد و مثلا.اند
 .ح به سئوالات داده اند را دوباره در آزمون بگذارند جواب صحي% 41
  

 2/1+1كه مي شود . براي راي گيري در جايي گفته مي شود اكثريت : حدنصاب         -
  4/3يا  5/4براي تعيين خطوط مرزي كه بسيار مهم است مي گويند ملاك " مثلا) درجايي ديگر 

 ما صفر مطلق يا صفت مطلق. نسبي بين عددهاي ما فاصله وجود دارد اما به طور 

نسيبت بيه عيدد بيالا و پيايين ) اميا منظيور صيفر رياضيي نيسيت . مثلا مي گوئيم صفر درجيه .نداريم  
 .(ما صفر مطلق نداريم . صفر است 



  
 .مقياسهايي كه با قبل و بعد خود مقايسه مي شوند عنوان نسبي مي گيرند         -
  

صيفر مطليق اينجيا .  دقيق ترين و عميق ترين نيوع مقيياس اسيت:  هاي مطلقمقياس يا داده          -4

 . معني دارد
 (از صفر شروع مي شود . ) در خط كش صفر داريم " مثلا

 .... درآمد و 

  
 :خارج ازدرس  
  

 :توصيه و سخن يادگاري از استاد 
  

3h  (يونسكو جزء سازمانهاي ملل متحد است )  و تعريف سازمان يونسكو 
  

 : انسان فرهيخته در دنياي معاصرتعريف يونسكو از 

 ( دانش ) مغز پر           -1

 ( توانش و مهارت ) دست توانمند و با عرضه    -2

  (نگرش ) قلب مهربان      -3
  
 .فرد بايد با دانش باشد تا با مدرك  (دانش ) 
 . مي گويند طرف دست و پا چلفتي است و توانمندي ندارد براي انجام كار " مثلا (توانش و مهارت ) 

وقتي مي گويند در فلان منطقه زلزله آمد طرف عيين خييالش نيسيت در واقيع قليبش " مثلا (نگرش )  
 .ارتباط برقرار نمي كند 

  
ن مسيئله  اسيت كيه اگير مشيكلي وجيود داشيته باشيد بييانگر اييو  اكتسيابي اسيت(  3h) همه اين موارد 

 .باانسان در اين مورد كار نشده و آموزش ناقص بوده است 
  

ديگران اين راه را طي كيرده انيد و بيه نتيجيه .  بايد با هم تكميل شود و با هم بكار برده شود  3hاين 
 .رسيده اند 

  
 


