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بازار يابي و مديريت بازار

دكتر حميد رضا احـدي

ahadi@iust.ac.ir 

webpages.iust.ac.ir/ahadi



فلسفه مديريت بازار يابي

nمیانتفاعیغیروانتفاعیهايسازمانکهداردوجودگرایشومفهومپنج
.کنندپیگیريوبررسیراآنهاخودبازاریابیفعالیتهاياجرايدرتوانند

nتولیدگرایش
nمحصولگرایش
nفروشگرایش
nبازاریابیگرایش

nاجتماعیبازاریابیگرایش
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گرايش توليد

nترسدسدرکههستندمحصولاتیخواهانکنندگانمصرفکهشدهبنااصلاینبرگرایشاین

هبودببرراخودهايفعالیتبایدمدیریتبنابراینباشند،داشتهراآنخریدبوده،استطاعت

.کندمتمرکزتوزیعوتولیدکارایی

nلمحصویکبرايتقاضاکهاستزمانیاولحالت:استمناسبحالتدوبرايتولیدگرایش

قرارییبالاسطحدرمحصولتولیديهزینهکهاستموقعیتیدومحالت.باشدعرضهازبیشتر

.دادافزایشراتولیدبایدحالتدوهردرکهدارد

nرا"تی"مدلتولیدکهبوداینکردتولیدانبوهطوربهراخودرواولینکهفوردهنرييفلسفه

.باشندتهداشراخریداستطاعتبیشتريافرادتابیاوردپایینبیشترچههرراقیمتوببردبالا

تفادهاسفلسفهاینازجیبی،هايحسابماشینيسازندهاولیناینسترومنت،تکزاسشرکت
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گرايش محصول

nراتیمحصولاکنندگانمصرفکهاستشدهبنااصلاینبرمحصولگرایش

ازمانسبنابراینخرید،خواهنددارندراشکلوکیفیت،کارکردبهترینکه

.دهداختصاصمحصولدائمیبهبودبهراخودانرژيباید

nدممر؛بسازیدبهتريموشتلهکهشدمطرحموردایندرآمریکادرمثالی

.کنندمیاقدامآنخریدبهفاصلهبلا

nمواقعازبسیاريدر.است"بازاریابیدربینینزدیک"گرایشاینينتیجه

.دشونمیبیشترفروشبهمنجربیشترامکاناتباموشتلهساختن
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گرايش فروش

nتمحصولاازکافیمقدارمشتریانکهاستاستوارپایهبراینفروشگرایش

فعالیتهايوتبلیغاتوفروشبرايآنکهمگرخرید،نخواهندراشرکت

.پذیردصورتچشمگیري

nمحصولاتشانکهدارندباورکنندمیپیرويروشاینازکههاییشرکت

قدندمعتبیمههايشرکتمثلا.شود"خریداري"کهایننهشود،"فروخته"باید

سپ.کنندنمیمراجعهخودهرگزوندارندشدنبیمهبهزیاديتمایلمردمکه

.ستبالاریسکروشایندر.بودمشتریانجستجويدرباید

nاستاهمیتدوممرتبهدرمشتريرضایتودارداساسینقشفروشجاایندر.
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گرايش بازاريابي

nوها،خواستهنیازها،تعیینسازمانهراساسیيوظیفهکهاستاساسبراینگرایشاین
ایرسازمفیدتروموثرترايگونهبههاآنارضايبرايسازمانتطبیقوهدفبازارهايارزش

.رقباست
nگرایشاینيعمدهمفروضات:

Øداندمیمعینمشتریانازگروهیمشخصهايخواستهارضايراخودرسالتسازمان.
Øبرايپویاايبرنامهایجادمستلزممشتریانهايخواستهارضايکهدهدمیتشخیصسازمان

.هاستخواستهازآگاهیجهتبازاریابیتحقیق
Øباشدبازاریابیآمیزهکنترلتحتبایدآنهايفعالیتدهدکهمیتشخیصسازمان.( 4 P )

Øومعاملهتکراراعتقاد،وفاداري،ایجادباعثمطلوبنحوبهمشتریانارضايکهداردباورسازمان
هستندسازمانهايهدفشدنآوردهبردرحیاتیعواملیهمهکهشودمیتجارت
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پايه هاي گرايش بازاريابي چهار عامل است

nگراییخریدار

nسیستمینگرش

nگراییهدف

nهمگانیبازارگرایی
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خريدارگرايي

nکوششاغلبوداردقرارسازمانینمودارراسدرخریدارجدید،بازاریابیدر

باقانطبازاریابیيوظیفهمدت،کوتاهدر.باشدوينیازرفعجهتدربایدها

بامحصولاتانطباقمدت،درازدروموجودمحصولاتباخریداراننیاز

:ودشمیسازماننصیبطریقاینازکهامتیازاتی.استخریداراناحتیاجات

Øشودمیآگاهجامعهافرادنیازازمدیریت

Øگیردمیانجامافرادنیازبهتوجهباتولید

Øشودمیگرفتهنظردرجامعههايارزشوسازمانمنافعبهتوجهباافرادنیاز
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محصولاتدتولیازپیشکهشرکتیولیکند،نمیتضمینراموفقیتتنهاییبهتحقیقاتمسلما

.استبیشترموفقیتشاحتمالکند،میبررسیرامشتریانهايخواستهخود

درهکاینعلتبهولیکرد،تولیدادسلاسمبهوبرقزرقپرماشینی1950دههدرفوردشرکتمثلا

بهماشیناینضرربانبودندبرقوزرقپروبزرگهايماشینخواهانمشتریانخاص،زمانآن

.شدخارجبازارازسرعت

کیفیت،درشرکتاینبازاریابیيفلسفه.کندمیپیرويبازاریابیگرایشازدونالدزمکشرکت

ندهفروشسازمانبزرگترینشرکتاینکهشدهباعثاینوشودمیخلاصهارزشونظافتخدمت،

.شوددنیادرغذا

ارائهفروشازپسخدماتوپندارندنمییافتهخاتمهرابازاریابیفروشباگرامشتريهايشرکت

رسندیمرضایتحداقلبهسطحیچهدرمشتریانکهمیکنندبررسیخودتحقیقاتباوکنندمی

.دهندانجامتوانندمیکاريچهرضایتیچنینافزایشدرکهاینو
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نگرش سيستمي

nهايقسمتوهابخشپرسنل،وابستگیبرمدیریتسیستمینگرش

.ردداتاکیدآنهافعالیتهايهماهنگیبهنیازویکدیگربهسازمانگوناگون

nاقتصادينظامدرهموصنعتینظامدرهمسازماننگرشایندر-

.استفرعیسیستمیک-یافتهموجودیتآندروندرکه–اجتماعی
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هدف گرايي

nبراياستراهیمشتريبهتوجهبازاریابیگرایشدر

وتمحصولاگاهیدلیلهمینبه.سازماناهدافبهدستیابی

میدیدهخدماتیوتولیديخطدرنیزفروشکمخدمات

.خاصمشتریاننیازبهمثبتپاسخبرايتنهاشود
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بازار گرايي همگاني

nمانسازکلشدنگیردرومشارکتیعنیهمگانیگراییبازار

،هامحیطرقبا،خریداران،شامل؛بازارسیستمشناساییدر

.جامعهبهآنمحصولاتوسازمانشناساندنروندهاوفرصتها،

nجامعیارفراگیکیفیتمدیریتمبنايوپایههمگانیبازارگرایی

.است
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nکهکاريهربرايکهپروردمیکارکنانيهمهدرراباوراینهمگانیگراییبازار

صورتدرتنهاوداردوجودسازمانیبرونودرونمشتريدههادهند،میانجام

گیرد،میصورتبهترکارهاکهاستمشتريوبازارتمایلاتوگرایشاتبهتوجه

فیتکیومرغوبیتویابدمیافزایشبازدهیوکاراییشود،میکمترضایعات

.شودمیتامین

nدرگراربازاوهدفمندبخش،انگیزهفضاییوجوایجادیعنیهمگانیگراییبازار

ترلکننهاست،گراییکیفیتساززمینهکهافراد،تمامیدروسطوحتمامی

.کیفیت

nبازاردپیونازوعملکردبهمربوطابعادوجوانبهمهرعایتیعنیگراییکیفیت

.استپذیرامکانمشتريوشرکترضایتگرایی،کیفیت،گرایی
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گرايش بازاريابي اجتماعي

nکنندبرقرارتوازنزیرعواملبینبازاریاباناستاینخواهاناجتماعیبازاریابیگرایش:
Ø-هدفمشتریانهايخواسته
Ø-هدفمشتریانمدتبلندمنافع
Ø-جامعهمدتبلندمنافع
Ø-شرکتمدتبلندگذاريسرمایهبازدههدف

nاستترمشکلهمبازاریابیگرایشاعمالازحتیعملمرحلهدرگرایشاین.

nحساببهرامشتریانهايخواستهتنهانهبازاریابانکهاستاینمستلزماجتماعیبازاریابیيفلسفه

.یرندبگنظردرداردبستگیشرکتعملیاتبهرفاهشانکهنیزرادیگرمردمهايخواستهبلکهآورند،

nداخلدرکهباشندمتوجهوکنندقبولراخوداجتماعیمسئولیتبازاریابانکهاستاینامراینيلازمه

.متعهدندنیزمشتریانغیربهنسبتودارندفعالیتبزرکتراجتماعیسیستمیک

nازرانگیختهبراانتقاداتیمتقاضیپرمحصولاتیوشدهشناختهمسئولیتیباکوکاکولاشرکتلمثابراي

:شرکتاینمحولاتکهاینجمله

n-داردکمیغذاییارزش

n-شودمیهادندانپوسیدگیباعثو
n-و..



سيستم بازار

nرازارباتوانمیسیستمینگرشهايویژگیبهتوجهبا

کردتحلیلزیرشرحبهسیستمیکعنوانبه
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هريهامحدودیتوامکاناتوارزشینظامبهتوجهبابازارهايهدف:هدف(1
.باشندعملیواصولیبایدهدفها.گیردمیشکلجامعه

:ازعبارتندبازاراجزايمهمترین:اجزا(2

Øنندگانکتولیدهاينیازمنديتهیهوتامیندرکهحقوقیوحقیقیافرادکلیه:کنندگانتهیه
.استآناناختیاردرکنندگانتولیداولیهموادعرضهودارندنقش

Øيهخواستونیازبربناکهگوناگونخدماتومحصولاتکنندگانعرضهوسازندگانتولید
.مشغولندتولیدبهبازارومشتریان

Øکهدهستنخریدتصمیمدرموثرعواملوکنندگانمصرفمشتریان،شاملگروهاین:خریداران
.کردتقسیمبالفعلوبالقوهخریدارانبهراآنانتوانمی

Øارنددعهدهبررانقشیمصرفتاتولیدازکهاستکسانیهمهشاملگروهاین:ايواسطهعوامل.
...هاونمایندگیفروشان،عمدهفروشان،خردهمانند

Øها،نهرساگمرك،وترخیصنقل،وحملبیمه،بانک،هايگروهمثل:خدماتیوتسهیلاتیعوامل
..وايمشاورهموسساتوبازرگانیهاياتاق



nیریمبگنظردررازیرموردسهبایدسیستماجزايبررسیدر:

n-آنهاازیکهرنقشوماهیت

n-اجزاارتباط

n-اجزاتناسب

18



.استواطلاعاتانرژيمواد،سیستمیکمنابعمهمترین:منابع(3

انواعبابازاست،اجتماعیسیستمیکبازارکهآنجااز:محیط(4

لوژیکتکنورقابتی،اجتماعی،فرهنگی،اقتصادي،سیاسی،هايمحیط

عاتواطلاانرژيماده،يمبادلهبهآنهابایعنیدارد،ارتباطاقلیمیو

.پردازدمی

هايخواستهونیازهاازیعنیسازمان،ازخارجازامروزيبازاریابی

رائهواآنانکردنراضیتاوشودمیآغازکنندگان،مصرفومشتریان

یابدمیادامهآنانبهلازمخدمات
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واجراریزي،برنامهازفراینديرامدیریتاگر:مدیریت(5

اشتهدمدیرانیبایدبازاربدانیم،بازارهايفعالیتتمامکنترل

انزمبامطابقومناسبروشوبینشدانش،توان،باکهباشد

.درآورندفعلبهقوهراازامورهمهبتوانندخود

انمدیر.استخودخاصپنداروگفتاررفتار،فرهنگ،دارايبازار

.شوندآشنافرهنگاینبابایدبازارکاراناندردستيهمهو
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تجزيه و تحليل محيط بازاريابي

nیمحیطعواملتاثیرتحتهمدهد،میانجامبازاریابکهحرکتیهر

نممکآثاراین.گذاردمیاثرهاآنبرنحويبههمواستگوناگون

.استیرتغیمحیطویژگیمهمترین.باشدجزئییاعمیقبسیاراست

ارآثعاداتوهاباورذائقه،سلیقه،تغییرارز،قیمتتغییرمثلا

.داردهاسازمانبازاریابیهايفعالیتبرگوناگونی

nوبهتربتواندبازاریابتاشودمیسببیابیمحیطوشناسیمحیط

.آوردوجودبهخودبرايوبازارهاییبشناسدرافرصتهاسریعتر
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محيط شناسي

nطریقازهامحیطانواعبهمربوطاطلاعاتگردآوريفرایندازاستعبارتشناسیمحیط

ها،هواسطفروشندگان،ازتوانمیرااطلاعاتاین.تحقیقگوناگونهايروشومطالعهبررسی،

.آورددستبه...وکتابهاها،روزنامهدولت،نمایندگانوکارگزاران

n"اینبانبازاریا.محیطیشدهآوريگرداطلاعاتوتعبیرتفسیرازاستعبارت"محیطیتحلیل

ردبدانندتادهندمیقرارارزیابیموردخودسازمانوبنگاهموقعیتبهتوجهبارااطلاعات

.دارندسازماندرتاثیريچهآیندهوشرایطکنونی

nدیرم.استبازاریابیپویايمحیطبامنطبقهاییاستراتژيعرضهوتنظیمآناننهاییهدف

راخودوندکبینیپیشرامحیطیعواملاستلازمبلکهبشناسد،رابازاربایدتنهانهبازاریابی

.سازدآمادهآنهابامقابلهبراي
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روش هاي برخورد با محيط بازاريابي

nنشواک:داردوجودبازاریابیمحیطبهنسبتواکنشنوعدو

هايیرونانفعالیبازاریابیدر.است"انفعالیبازاریابی"اول

بایدهکآیندمیحساببهکنترلقابلغیرعواملیمحیطی

"عالفبازاریابی"دیگرواکنش.ساختمنطبقآنهاباراخود

يبراهاییگامتااستبرآنسعیبازاریابیایندر.است

.شودبرداشتهمحیطیعواملدرتاثیر
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nازبهترمطلقطوربهتواننمیراروشدواینازیکهیچ

نیگوناگوعواملبهآنهاگیريکاربهدانست؛زیرادیگري

اخلاقیهايمحدودیتاهداف،مانندعواملی.داردبستگی

.جامعهروزوشرایطاجتماعیو
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عناصر محيط بازاريابي

nازعبارتندبازاریابیمحیطعناصرمهمترین:

nفرهنگ:فرهنگازعبارتندعواملاینمهمترینازبرخی:فرهنگیواجتماعیعوامل

يبندبستهاز.استفردهررفتارووهاخواستهيکنندهتعیینعنصرمهمترین

غات،تبلیوقیمتخرید،وزمانمکانخدمات،کیفیت،تاگرفتهآنبرچسبومحصول

.یرندگقرارمطالعهمورددقتبهبایدکهاستافرادوجوامعفرهنگتاثیرتحتهمگی

n-داردارتباطبازاردرمحصولاتمعرفیوعرضهينحوهباسوادسطح:سوادسطح.

موفقجرایددرتبلیغاتیآگهیيارائهاستزیادبیسواديآندرکهايدرجامعه

داردنقشنیزآننگهداريوکاربرديشیوهومحصولانتخابدرسواد.بودنخواهد
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n-مطلوبوخوبآنچهبهماهايباورازعبارتند:ايهستههايارزش

ذنافکههستندمشترکیارزشهايفرهنگیکايهستههايارزش.است

آنهبهتنسبنگريمنفییامثبتمحصولات،کاربردچگونگیوپایدارندو

جوامعدرايهستههايارزش.کنندمیتعریفرابازارروابطبرقراريو

...وتوسعهورشدگرایی،فردمثلايسرمایه

nیابندمیتکاملوکنندمیتغییرزمانطولدرايهستههايارزش.

n-باخدماتیومحصولاتاسلامارزشینظامدرمثالبراي:مذهبودین

اهمیتبسیاربازاریابیدرکهداردوجودمکروهومستحبحرام،عناوین

دارد
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n-هايبرخوردينحوه:کاروکسبشرایطومعاملاتينحوه

ثلام.نیستیکسانهمبامختلفهايفرهنگدرمعاملهوتجاري

ينحوهپوشش،ينحوهوپوشاكها،ملاقاتدرموقعبهحضور

.استمختلفتفاسیردارايمختلفجوامعهادررنگمذاکره،
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n-کهداردوجودهاییسازمانفرهنگهردر:اجتماعیهايسازمان

ایرانیفرهنگدرخانوادهمثالبراياست؛احتراموپذیرشمورد

اهمیتهافرهنگدرافرادموقعیتوتخصصسن،.داردمهمینقش

ازبسیاريتاشدهباعثمردوزنشدنشاغل.داردايویژه

بسیارنبوده؛مطرحچندانگذشتهدرکهخدماتیومحصولات

.آمادههايغذاکنندهعرضههايفروشگاهمثل.کندپیداطرفدار
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n-وهاکشوردرتوزیعوخریدهايسیستم:نهاديهايالگو

مردم.استدگرگونیحالدرجوامعدرمصرفوخریديشیوه

هفروشگا.کنندنمیخریدمحلیهايمغازهازتنهادیگرایران

.اندیافتهنقشایرانتوزیعشبکهدرايزنجیرهوبزرگهاي
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عوامل سياسي، قانوني و اقتصادي-2

nاساسیعواملرقباومشتریاندولت،عاملسهبازاریابیدراصولا

قرارارزیابیوبررسیمورددائمطوربهبایدکههستندمحیطی

.گیرند

nیامحصولاتبرخیممنوعیتها،بنديسهمیهعوارض،ها،مالیات

ردتبلیغاتبهمربوطهايمحدودیتکشورها،ازبعضیبامعامله

غیرومحیطیعواملازهایینمونهها،وتحریمهارسانهازبعضی

.کاردارندوسردولتبانحويبهکههستندکنترلقابل
30



عوامل تکنولوژيک-3

nجانشین:ازعبارتندکهداردعمدهنقشچندتکنولوژي

جايبهمصنوعییاجدیدموادومحصولاتساختن

نمیزادرجوییصرفهطبیعی،یاقدیمیموادومحصولات

،انسانینیرويبهنیازيکمیاگردانیخودمواد،مصرف

نوآوريوآنهاسریعکهنگیومحصولاتعمرشدنکوتاه

.مداوم
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عوامل رقابتي-4

nبهایدبواستترگستردهبسیارآندامنهبلکهشود،نمیمحدودملیمحیطبهرقابت

.داشتتوجهنیزالمللیبینوخارجیرقابتیهاينیرو

nدرحااصطلاکهاست"مشتريورقیبخود،"دائمارزیابیدرامروزبازاریابیدرکامیابی

n.شودمیشناختهC3وبارقبررسیدربایدکهنکاتیمهمترینعنوانباانگلیسی

قرارکجادروهستندکسانیچهرقباکهاستاینشودتوجهبدانرقابتمحیط

وفضعنقاطاست؟چقدرآنهابازاراست؟سهمچگونهرقبابازاریابیيدارند؟آمیخته

ویداخلرقباينقشچیست؟آنانيآیندههايچیست؟برنامهمابهنسبتآنانقوت

است؟چگونهمدتبلندومدتکوتاهدرخارجی

( customer ،company ،competitor)
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استراتژي هاي رقابتي

nاستبررسیقابلزمینهسهدررقابتیاستراتژيپورترمایکلنظرطبق.

nیگراندازکمترييشدهتمامقیمتتوانندمیدارندکهايویژهشرایطدلیلبههاشرکتگاهی

.اندگذاريقیمتيزمینهدررقابتتواندارايدلیلهمینبهوباشندداشته

nناصرعازیکهربودنمتمایزازناشیهاشرکترقابتیتوانمهمتریناستممکننیزموارديدر

ازسپخدماتمدل،وظاهربندي،بستهرنگ،نوعبودنمتمایزمانند.باشدبازاریابیآمیخته

بجذباعثعاملهمین.تبلیغاتنوعوتوزیعهايکانالآن،دریافتيشیوهوقیمتفروش،

.شودمیتقویترقبابهنسبتشرکتبازارسهموشودمیمشتریانانواع

nونکانبازار"راآنکهکردجستجوبازارهاانتخابنوعدرتوانمیرارقابتاستراتژيسومین"

.آندرعمیقنفوذوبازارازبخشیانتخابیعنینامند؛می
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روش هاي رقابتي

nیمتقسرودنبالهورهبرگروهدوبهتوانمیراهاشرکت

سهمصددر50ازبیشکههستندهاییآنرهبران.کرد

آنهاییهارودنبالهودارنداختیاردررامحصولبازار

رقابتیروششرح.دارندناچیزيبازارسهمکههستند

.بازارهايرودنبالهبازاررهبرانگروهدواین
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رهبران بازار

nازدسمیمطرحبازاررهبرانبرايفرعیاستراتژيچندهمراهاصلیاستراتژيدوکاتلر:

:هاياستراتژيشاملبازارگسترشوبسط
جدیدکنندگاناستفاده-1
جدیدهاکاربرد-2
بیشترياستفاده-3

:هاياستراتژيشاملبازارسهمازدفاع
موقعیتووضعازدفاع-1
(مقدمحمله)رقیبموقعیتتثبیتازقبلدفاع-2
متقابلحملهاساسبردفاع-3
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دنباله رو هاي بازار

nبازارازسهمبیشترینیافتدرجستجويدرشدتبهگروهاین

.ندکنمیایجادبازاردرايفشردهرقابتیشرایطهستند؛بنابراین

صمشخهدفکهبردناممی"بازارچالشگران"نامبهگروهیازکاتلر

ینظامهايتاکتیکبهراستاایندراو.استبازارسهمافزایشآنها

يحملهها،قیمتجنگکند؛مانندمیاشارهگروهایناستفادهمورد

.رودرروومستقیمهايبرخوردوبرنامهوساختاربدون

nگیردمیقراراستفادهموردرقبابهحملهبرايکههاییتاکتیکانواع
36



حمله از روبرو-1

nاوعفضنقاطجايبهرقیبقوتنقاطبهحملهبرمبتنی

.روبروستوازمستقیمطوربه

nچهاترقیبکهاینبهداردبستگیتاکتیکاینپیامد

.باشدداشتهمقاومتقدرتوحوصلهاندازه
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اطرافحمله از -2

nیرپذآسیببازاررهبرآندرکهبازارازبخشیموردایندر

ادهاستفروشاینازمعمولاهاژاپنی.شودمیانتخاباست

.کنندمی
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محاصره-3

nزمانیتادشمنضدبروسیعوجانبههمهاستايحمله

ابساعتبازاردرسیکوشرکت.بشکندمقاومتشکه

.کردهاستفادهروشاینازهاساعتانواععرضه
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حمله ي حاشيه اي-4

nوحاشیهدرتاکندمیتلاشمبارزحریفحمله،ایندر

د،جدیتکنولوژييعرضهباموجود،تکنولوژيازجداي

داريبازارهايدرتاکتیکاین.گیرددردسترابازار

.استمتداولسنگینگذاريسرمایهباوبرترتکنولوژي
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(بدون ساختار ) حمله ي چريکي  -5

nهدفشوکندمیآغازراحملهخودانتخاببهچالشگر

منابعکهصورتیدرواستبازاررهبرروحیهتضعیف

.استمناسبباشدداشتهوجودکافیمالی
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:در برابر استراتژي هاي حمله ؛ استراتژي هاي دفاعي عبارتند از 

ذیريناپنفوذجایگاهازشرکتکهاستزمانیبراي:موقعیتازدفاع-1
.استبرخوردار

استمحصولتنوعوبازاردادنگسترشصورتبه:متحركدفاع-2
موقعیتتثبیتازقبلدفاع-3
تحملاکنندهآغازهاشرکتشودمیتوصیه.متقابلهجومبادفاع-4

.باشند
اطرافازدفاع-5
نشینیعقبوگیريکناره-6

42



43

پـایـان 


