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تعريف تصميم گيري -1

بسياري از صاحبنظران مديريت معتقدند كه كانون اصلي مديريت را تصميم گيري تشكيل

در واقع آنها انجام وظايفي چون برنامه ريزي، سازماندهي و كنترل را چيزي جز. مي دهد

  .تصميم گيري نمي دانند

يفيت مديريت را تابعنيومن نيز ك. هربرت سايمون تصميم گيري را با مديريت يكي مي داند

 بنابراين از ديدگاه اين صاحبنظران اساس مديريت سازمان تصميم. مي داندتصميمكيفيت

به عنوان مثال يك كارخانه توليدي را در نظر بگيريد كه يك كالا با كيفيت .گيري است

دافاصولا توليد اين كالا با توجه به اهعالي و كمترين هزينه ممكنه توليد مي كند، اما

ميكارخانه بهترين انتخاب به حساب نمي آيد يا آنكه تقاضا در بازار براي اين كالا ناچيز

باشد به عبارتي تصميم متخذه در اصل نامناسب بوده در حاليكه اجراي آن به بهترين صورت

 در علم مديريت توجه اساسي به اخذ تصميم.ممكنه و با كمترين هزينه انجام پذيرفته است

وجود در سازمان مي باشد و از نظرما توجه به روابط بين هدفهاي مطلوب و امكاناتصحيح ب

  .آن وظيفه اصلي مدير تصميم گيري به روش علمي مي باشد

  
 اجراء طرح ريزي تصميم گيري

 وظايف اصلي مدير-1-1شكل
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تصميم گيري را مي توان طريقه عمل و يا حركت در مسير خاصي تعريف كردو در نهايت

لف براي نيل به يك هدف مطلوبكه با تامل و به صورت آگاهانه از بين روشهاي مخت

شناسائي .بنابراين تصميم گيري مستلزم انتخاب راهي از ميان راه هاست. انتخاب شده است

به ميزان مورداطلاعات هميشه.  به اطلاعات نياز داردراههاي ممكن و انتخاب يكي از آنها

  .ر است و مديريت ناگزير به تصميم گيري با اطلاعات كمتدر دسترس نيستنياز
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فرآيند تصميم گيري -2

گفتيم كه تصميم گيرنده طي فرآيند تصميم به انتخاب راهي از بين راه هاي موجود اقدام

در   بكارگيري منابع و امكانات قرار گرفته در اختيار مديرنحوهاين انتخاب به معناي. مي كند

  .مي باشدراستاي هدف تصميم گيري

وجود داشته باشد ديگرط يك راه حل عملياتيدر رسيدن به هدف مورد نظر فقاگر

صحبت از تصميم گيري مصداق پيدا نمي كند زيرا پديده تصميم مترادف با انتخاب يك راه

 هر نوع كاربرد به خصوص ازبطور قراردادي .حل از بين چندين راه حل موجود مي باشد

از اينرو مدل تصميم. عوامل و منابع تحت كنترل مدير اصطلاحا استراتژي ناميده مي شود

  .گيري شامل انتخاب يك استراتژي از بين استراتژي هاي متعدد موجود مي باشد

  موجودنحوه انتخاب مناسب ترين استراتژي از بين استراتژي هاي

تئوري مطلوبيت كه توسط اقتصاددانان ارائه گرديده است كاربرد عمده اي در چگونگي

راهصل مي توان راه حل هاي مختلف يك مشكل را توسطبر مبناي اين ا. تصميم گيري دارد

   .باشد به عنوان مناسب ترين استراتژي انتخاب كردحلي كه داراي بيشترين مطلوبيت

  متغير تصميم

مختلف به تحت تاثير عوامل متعددي قرار مي گيرد كه حصول درجاتيك سيستم تصميم

تعدادي از اين عوامل قابل كنترل و در اختيار مدير بوده. بستگي داردآنهدف يا هدف هاي
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براي كنترل متغيرهايكهدر عمل تصميم گيري، طرحي. و بقيه از كنترل مدير خارج است

 استراتژي ناميده مي شود و دليل كنترل متغيرهاموثر در رسيدن به اهداف تصميم لازم است

  .م استنيز كوشش در رسيدن به اهداف تصمي

  تابع تصميم

هر تصميمي حداقل براي رسيدن به يك هدف خاص اتخاذ مي گردد كه حصول به اين

هدف تصميم را متغير. هدف خود بستگي به ساير متغيرهاي موثر در مدل تصميم گيري دارد

  :ت كليدر حال. وابسته و ساير متغيرهاي موثر را متغيرهاي مستقل مي نامند

  : مرحله به شرح ذيل است5 تصميم گيري شاملبه طور كلي فرآيند

تعيين مساله و اهميت آن•
تعريف و تشخيص مساله•
تعيين راه حل هاي جايگزين•
ارزيابي و انتخاب يك راه حل•
اجراي راه حل انتخابي•

  

  

قابل كنترلمتغير مستقلمتغير مستقل غيرقابل كنترل

)هدف تصميم(متغير وابسته ),( yxfE =

تصميم گيري

حل مساله

اجراي راه
حل هاي
انتخابي

ارزيابي و
انتخاب يك
راه حل

تعيين راه حل
هاي مدل

 )گزينه ها(

تعريف و
تشخيص
مساله

تعيين مساله
و اهميت آن

 فرآيند تصميم گيري-2-1شكل
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مدل هاي تصميم گيري -3

   مدل هاي كلاسيك تحقيق در عمليات-3-1

 هدف كمي مانند حداكثر كردن سود،در اين مدل ها تصميم گيري فقط بر اساس يك

برنامه ريزي خطي، برنامه ريزي اعداد صحيح و. صورت مي گيرد... حداقل كردن مسافت و

 .از جمله اين روش ها هستند كه قبلا با آنها آشنا شده ايم... 

   مدل هاي تصميم گيري چند معياره-3-2

ر بهينه كردن مقدار چنديندر اغلب تصميم گيري ها مديران به جاي يك معيار خواستا

 مانند حداكثر كردن سود، حداقل كردن اضافه كاري افزايش،معيار اعم از كمي و كيفي

بديهي است اين معيارها به دليل داشتن مقياس هاي مختلف با هم. هستند...رضايت شغلي و

ش يك معيارقابل مقايسه نبوده و حتي در برخي مسائل با يكديگر متضاد مي باشند يعني افزاي

بنابراين در تصميم گيري با معيارهاي چندگانه معمولا به. باعث كاهش معيار ديگر گردد

از جمله اين روش. دنبال گزينه اي هستيم كه بيشترين مزيت را براي تمامي معيارها ارائه كند

. ها روش برنامه ريزي آرماني است كه قبلا با آن آشنا شده ايم
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معيارهاي تصميم گيري -1

همانگونه كه در بخش قبل اشاره كرديم در بسياري از موارد نتيجه گيري هـا وقتـي مطلـوب و 

مورد رضايت تصميم گيرنده است كه تصميم گيري بر اساس چندين معيار بررسي و تجزيـه و 

  . تحليل شده باشند

ويـا در ... ار، شان اجتماعي و براي مثال در انتخاب شغل معيارهايي مانند درآمد ماهانه، محل ك 

برنامه ريزي توليد اهدافي مانند حداكثر كردن درآمد، حداقل كردن هزينه، كاهش ضـايعات، 

در مدل هاي كلاسـيك تحقيـق در عمليـات فقـط . مد نظر است ... افزايش رضايت كاركنان و 

  . مورد توجه قرار مي گيرد... يك معيار مانند سود، هزينه، بهره وري، زمان و
 عواملي است تصـميم گيرنـده بـه در حالت كلي در تعيين گزينه هاي مختلف منظور از معيار  1

  .منظور افزايش مطلوبيت و رضايت خود مد نظر قرار مي دهد

  .معيار در تصميم گيري ممكن است شاخص يا هدف ارائه گردد

ب گزينـه  عبارتست از ويژگي ها، كيفيات يا پارامترهاي عملكردي كـه بـراي انتخـا 2شاخص

داراي ماهيـت ماننـد درآمـد و هزينـه آنهـا برخـي از هاي تصميم مطرح است كه ممكن است 

   . شان اجتماعي داراي ماهيت كيفي مي باشند وكمي بوده و برخي ديگر نظير رضايت شغلي

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Criteria 
٢ Attribute 
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عبارتست از تمايلات و خواسته هاي تصميم گيرنده كـه مـي توانـد بـا عبـاراتي ماننـد 1هدف

  .بيان شود... د، حداقل كردن هزينه وحداكثر كردن سو
چنانچه تصميم گيـري بـر اسـاس چنـد شـاخص صـورت در مسائل تصميم گيري چند معياره  2

، ولي چنانچه بر مبناي چند هـدف صـورت گيـرد آنـرا گيرد آنرا تصميم گيري چند شاخصه  3

 . مي نامند4تصميم گيري چند هدفه

  

  

  

  

  

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Objective 
٢ Multi Criteria Decision Making 
٣ Multi Attribute Decision Making 
٤ Multi Objective Decision Making 

هدف شاخص

 چند هدفهتصميم گيريتصميم گيري چند شاخصه

معيار هاي تصميم گيري

 معيارهاي تصميم گيري-1-2شكل
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اندازه گيري معيارها -2

. نگونه كه اشاره شد برخي از معيارها به صورت كمي بوده و برخي ديگر كيفي مي باشـند هما

همچنين هر معياري مقياس اندازه گيري خاص خودش را دارد كه مقايسـه معيارهـا را مشـكل 

در هر صورت همه آنها مي بايست به طريقي اندازه گيـري شـده و در نهايـت جهـت . مي كند

براي انجام اين كار در اين بخش . ار كمي قابل مقايسه تبديل شوند انجام محاسبات به يك مقد 

با نحوه اندازه گيري معيارها آشنا مي شويم و در بخش هاي بعدي در مورد نحوه كمي كـردن 

معيارها و تبديل مقادير اندازه گيري شده از هر معيار به يك مقدار قابل مقايسه با ساير معيارها 

  .خواهيم پرداخت

دازه گيري به صورت زير تقسيم بندي مي شـوند كـه بسـته بـه ماهيـت مسـاله از ايـن مقياس ان

  :مقياس ها براي اندازه گيري استفاده مي كنيم

    

  

  

  

مقياس هاي اندازه گيري

كميكيفي

رتبه اي نسبيفاصلهاسمي

 مقياس هاي اندازه گيري-2-2شكل
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كه با شمارش اندازه گيـري مـي ... مانند طبقه بندي بر اساس نوع مذهب، جنسيت و : 1اسمي
  .شود

، مهمترين مورد از نظر شدت يا ضعف رتبـه اول و طبقه بندي بر اساس يك صفت : 2رتيه اي
  مانند بسيار زياد، زياد، متوسط، كم، خيلي كم. كم اهميت ترين  رتبه آخر

ايـن مقيـاس . علاوه بر رتبه بندي فواصل حقيقي بين آنها را هم در نظر مي گيرند : 3فاصله اي
صفر بودن ولـي دمـا نيـز داراي صفر قراردادي است مانند صفر درجه سانتي گراد كه با وجود 

  .وجود دارد
.همان مقياس فاصله است ولي با صفر مطلق مانند وزن صفر كه هيچ وزني وجود ندارد: 4نسبي

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Nominal 
٢ Ordinal 
٣ Interval 
٤ Ratio 
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مدل هاي تصميم گيري چند معياره -3

گسسته و پيوسته

  :مدل كلي يك مساله چند معياره را مي توان به صورت زير نوشت

  .مي نامندهمسال    را مجموعه جوابهاي قابل قبول

. اگر مجموعه جواب هاي مساله قابل شمارش باشد مدل را گسسته يا چند شاخصه مي نـاميم 

مانند انتخاب يك تكنولوژي از بين تكنولوژي هاي مختلف ولي اگر مجموعه جوابهاي مسـاله 

 مانندتعيين عمـر بهينـه يـك لامـپ .ميغير قابل شمارش باشد آن را پيوسته يا چند هدفه مي نام 

  .وريكه هزينه كاهش يافته و قابليت اطمينان بيشتر گرددبط

  جبراني و غير جبراني

اگر كمبود در يك معيار توسط معيار ديگر جبران شود مدل را جبراني مي ناميم مانند جبران

در غير اينصورت مدل را غير جبراني مي نـاميم ماننـد معيارهـاي لازم . هزينه بالا با كيفيت بهتر 

  .ينامه رانندگيبراي اخذ گواه

  فردي و گروهي

اگر تصميم گيري بر اساس نظرات يك نفـر انجـام شـود مـدل را فـردي و در غيـر اينصـورت 

  گروهي مي ناميم

  

dF

mixxxg

xxxzxxxzxxxzxxxMaxZ

ni

npnnn

,...,2,1     0),...,,(

)],...,,(),...,...,,(),,...,,([),...,,(

21

2121221121
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   :فصل سوم
تصميم گيري چند شاخصه

تعريف هدف مساله
تعيين شاخص هاي ارزيابي

ن گزينه هاتعيي
تعيين روش امتيازدهي به معيارها

  ارزيابي معيارها
بي مقياس سازي

تعيين وزن شاخص ها
مدل هاي تصميم گيري

oمدل هاي جبراني
oمدل هاي غيرجبراني
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در بخش هاي قبل مدل هاي مختلف تصميم گيري چند معياره را به اختصار مورد بررسي

قرار داديم و گفتيم كه يك از شاخه هاي تصميم گيري چند معياره تصميم گيري چند

شاخصه است كه  در اين بخش به تفصيل در مورد انواع روشهاي اين تصميم گيري صحبت

  . خواهيم كرد

ز به اختصار توضيح داديم در اين نوع تصميم گيري از تعدادي شاخصهمانگونه كه قبلا ني

براي اينكار يكسري كارهاي. گزينه ها استفاده مي كنيم) انتخاب(براي اولويت بندي) معيار(

شكل زير فعاليت هاي مورد نياز. مقدماتي بايستي انجام دهيم تا بتوانيم به تصميم نهايي برسيم

در ادامه اين فصل هر يك.  گيري چند شاخصه را نشان مي دهدبراي حل يك مساله تصميم

  .از گام هاي اين شكل را به تفصيل بررسي خواهيم كرد

  

 چند معيارهتصميم گيري

فضاي گسسته فضاي پيوسته

هدفهتك هدفهچند  شاخصهتك شاخصهچند  

 معيار كمي

 معيار كيفي

كيفي-معيار كمي

ر كميمعيا

معيار كيفي

معيار كمي

معيار كيفي

كيفي-معيار كمي

 معيار كمي

 معيار كيفي

 انواع روش هاي تصميم گيري چند معياره-1-3شكل
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13                                                                                   صفحه   تصميم گيري چند شاخصه: بخش سوم

  الگوريتم حل مسائل تصميم گيري چند شاخصه

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

يه گامها از روشهاي از نوع ماتريس تصميم گيري باشد بقاگر روش امتيازدهي به معيارها*

قابل انجام است ولي چنانچه از نوع ماتريس مقايسات زوجي باشد از انجام هر گام با1ستون

  .روشهاي ستون دوم قابل انجام خواهدبود

م قياس سازيبي

كمترين مجذورات، بردار ويژه

تعريف هدف مساله

تعيين شاخص هاي ارزيابي

تعيين گزينه ها

*تعيين روش امتيازدهي به معيارها
ماتريس مقايسات زوجي ماتريس تصميم گيري

ارزيابي معيارها

 خطي، فازينرم،

آنتروپي شانون، لينمپتعيين وزن شاخص ها

 ,SAW, TOPSIS, ELECTREتصميم گيري چند شاخصه
LINMAP

AHP

تعيين درجه اهميت نسبي معيارهامقداردهي كمي يا كيفي به معيارها

 الگوريتم حل مسائل تصميم گيري چند شاخصه-2-3شكل
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14                                                                                   صفحه   تصميم گيري چند شاخصه: بخش سوم

تعريف هدف مساله .1

مثال زير را در نظر. اولين گام در حل مسائل چند شاخصه تعريف دقيق هدف مساله است

  :بگيريد

ي را در، درآمد زياد، امنيت شغلي و وجهه اجتماعي بالا، سختي كار كمفردي رضايت شغل

  .و نزديك بودن به منزل مي داند

او مي خواهد شغلي را انتخاب كند كه حداكثر.  پيشنهاد كار به او شده استچهار

  .رضايتمندي او را فراهم كند

اخصه هدفهمانگونه كه از اين مثال مشخص است در يك مساله تصميم گيري چند ش

حداكثر سازي رضايتمندي از يك هدف كلي مانند رضايت شغلي است كه خود از چندين

  .تشكيل شده است... شاخص جزئي نظير درآمد، سختي كار و

  

  

www.irhesabdaran.ir



15                                                                                   صفحه   تصميم گيري چند شاخصه: بخش سوم

تعيين شاخص هاي ارزيابي .2

پس از تعريف دقيق مساله بايستي شاخص هاي اثر گذار در هدف مساله را كه امكان جمع

  :براي مثال ذكر شده اين شاخص ها عبارتند از. جود دارد را تعيين كنيمآوري اطلاعات آنها و

امنيت شغلي
  سختي كار

  فاصله تا منزل
  درآمد

  وجهه اجتماعي

 :پس از تعيين شاخص ها بايستي گام هاي زير را جهت شناسائي دقيق تر آنها انجام دهيم

جداسازي شاخص هاي كمي و كيفي.2,1
 نيز مقياس هاي اندازه گيري آنها قبلا صحبت كرديمدر مورد شاخص هاي كمي و كيفي و

  :اين شاخص ها براي مثال قبل عبارتند از

: شاخص هاي كمي عبارتند از
  درآمد

  فاصله تا منزل

  :شاخص هاي كيفي عبارتند از
  وجهه اجتماعي
  امنيت شغلي
سختي كار
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16                                                                                   صفحه   تصميم گيري چند شاخصه: بخش سوم

جداسازي شاخص هاي با جنبه مثبت و منفي.2,2
 : جنبه كلي هستند2 داراشاخص ها اعم از كمي يا كيفي

شاخص هايي هستند كه خواهان افزايش مقدار آنها در مدل هستيم مانند سود،: مثبت

  ...رضايت شغلي، درآمد و

مانند هزينه،. شاخص هايي هستند كه خواهان كاهش مقدار آنها در مدل هستيم: منفي

  ...مسافت، استرس و

  :في عبارتند ازبراي مثال قبلي شاخص هاي با جنبه مثبت و من

 :شاخص هاي با جنبه مثبت عبارتند از

  امنيت شغلي
  درآمد

  وجهه اجتماعي

  :و شاخص هاي با جنبه منفي عبارتند از
  سختي كار

  فاصله تا منزل
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17                                                                                   صفحه   تصميم گيري چند شاخصه: بخش سوم

طيف بندي شاخص هاي كيفي.2,3

به يك مقدار كمي تبديل شوندهمانگونه كه قبلا اشاره كرديم شاخص هاي كيفي بايستي

عمده شاخص.  مربوط به تصميم گيري چند شاخصه بر روي آنها انجام دادتبتوان محاسباتا  

هاي داراي مقياس رتيه اي هستند كه با استفاده از روش طيف بندي مي توان آنها را به اعداد

  .كمي تبديل كرد

  

  

  

  

  

  

  

0     1     2     3    4     5     6     7     8    9    10

خيلي كم  كم  طمتوس دزيادخيلي زيا

0     1     2     3    4     5     6     7     8    9    10

زيادخيلي  زياد  طمتوسكمكمخيلي

براي شاخص هاي مثبت

 منفيبراي شاخص هاي

 طيف بندي و كمي كردن شاخص هاي كيفي-3-3شكل
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تعيين گزينه ها .3

گيري شود وياگزينه ها يا از قبل مشخص بوده و فقط لازم است تا در مورد آنها تصميم

اينكه با تحقيق در دامنه مساله، مورد شناسائي قرار مي گيرند و از بين آنها  گزينه هايي كه

قابليت جمع آوري اطلاعات در مورد آنها وجود داشته باشد براي تصميم گيري انتخاب مي

  .در مثال قبلي گزينه ها عبارتند از چهار شغل پيشنهادي. شوند
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19                                                                                   صفحه   تصميم گيري چند شاخصه: بخش سوم

شاخص هادهي بهتعيين روش امتياز .4

در مورد نحوه امتيازدهي به بايستي،پس از تعيين گزينه ها و شاخص هاي تصميم گيري

انتخاب يك روش در اين مرحله تعيين كننده روشهاي مورد. شاخص ها تصميم گيري كنيم

سه روش كلي  براي اينكار وجود دارد كه در ادامه. استفاده در گام هاي بعدي نيز خواهد بود

.  مي پردازيمآنهابه

ماتريس تصميم گيري .4,1
در اين روش ماتريسي متشكل از گزينه ها و شاخص ها تشكيل مي شود كه معمولا گزينه ها

فرد تصميم گيرنده در هر يك از خانه. در سطر و شاخص ها در ستونهاي آن قرار مي گيرند

ح خود را برايهاي ماتريس، مقدار كمي مورد نظر براي شاخص هاي كمي و ميزان ترجي

  .شاخص هاي كيفي وارد ميكند

  

  

  

  rmn

…
r2n

r1n

nشاخص
)xn(

…
…
…
…

...

rm2

…
r22

r12

2شاخص
)x2(

m) Am(rm1گزينه

 ...…

A2(r21 (2گزينه

r11

1شاخص
)x1(

)A1 (1گزينه

              شاخص ها
   گزينه ها 

rmn

…
r2n

r1n

nشاخص
)xn(

…
…
…
…

...

rm2

…
r22

r12

2شاخص
)x2(

m) Am(rm1گزينه

 ...…

A2(r21 (2گزينه

r11

1شاخص
)x1(

)A1 (1گزينه

              شاخص ها
   گزينه ها 

 ماتريس تصميم گيري-4-3شكل
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ماتريس مقايسات زوجي .4,2

در اين روش به جاي استفاده از ماتريس تصميم گيري، تصميم گيرنده ترجيحات نسبي خود

را نسبت را به هر يك از معيارها در قالب يك ماتريس تحت عنوان ماتريس مقايسات زوجي

  .مطابق جدول زير وارد ميكند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

mشاخص
)xm(

شاخص
n

 . . . شاخص
2

شاخص
1

 . . .
)x2 (2شاخص
)x1 (1شاخص

هدف تصميم

mشاخص
)xm(

شاخص
n

 . . . شاخص
2

شاخص
1

 . . .
)x2 (2شاخص
)x1 (1شاخص

هدف تصميم

ارزش هاي بينابين در قضاوت ها
ترجيح فوق العاده زياد
ترجيح بسيار زياد
ترجيح زياد
نسبتا مرجح
اهميت يكسان

تعريف

8و6و4و2
9
7
5
3
1

درجه اهميت

ارزش هاي بينابين در قضاوت ها
ترجيح فوق العاده زياد
ترجيح بسيار زياد
ترجيح زياد
نسبتا مرجح
اهميت يكسان

تعريف

8و6و4و2
9
7
5
3
1

درجه اهميت

زوجي ماتريس مقايسات-5-3شكل

 مقادير ارجحيت شاخص ها-6-3شكل
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روش تركيبي .4,3

با توجه به اينكه نتايج حاصل از روشهاي مقايسات زوجي در وزن دهي به شاخص ها از

اعتبار بيشتري برخوردار است لذا مي توان در الگوريتم مندرج در ابتداي فصل وزن شاخص

ها را با استفاده از روش ماتريس مقايسات زوجي بدست آورد سپس تصميم گيري را با

از روشهاياستفاده از ماتريس تصميم و اوزان بدست آمده به يكي

SAW,LINMAP,TOPSIS,ELECTREدر صورتي كه تصميم گيري نيز با استفاده از.  انجام داد

روش مقايسات زوجي صورت بگيرد در اين صورت در ماتريس مقايسات زوجي فوق براي

را با هم مقايسه مي كنيم كه همانهر شاخص يك ماتريس تشكيل داده و گزينه هاي مختلف

است كه در ادامه در مورد آن به تفصيل صحبت خواهيم) AHP(روش تحليل سلسله مراتبي

  .كرد
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شاخص هاارزيابي .5

به ارزيابي اقدامامتيازدهي به شاخص ها و انتخاب روش هاپس تعيين شاخص ها و گزينه

 قبل اين ماتريس ها به صورت زيردر مورد مثال مطرح شده در بخشهاي. آنها مي كنيم

  :خواهند بود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

93305

9 55

313

7 74

كم

متوسط

خيلي زياد

زياد

امنيت

1

3

10

مسافت

خيلي زياد

زياد

متوسط

نسبتا زياد

سختي

كم

خيلي زياد

متوسط

زياد

وجهه اجتماعي

430شغل

20 3شغل

212شغل

15

درآمد

1شغل

شاخص ها    
گزينه ها

93305

9 55

313

7 74

كم

متوسط

خيلي زياد

زياد

امنيت

1

3

10

مسافت

خيلي زياد

زياد

متوسط

نسبتا زياد

سختي

كم

خيلي زياد

متوسط

زياد

وجهه اجتماعي

430شغل

20 3شغل

212شغل

15

درآمد

1شغل

شاخص ها    
گزينه ها

امنيت120,330,54
مسافت0,510,330,335
سختي كار33122
وجهه اجتماعي230,513

درآمد0,250,20,50,331
درآمدوجهه اجتماعيسختي كارمسافتامنيت

امنيت120,330,54
مسافت0,510,330,335
سختي كار33122
وجهه اجتماعي230,513

درآمد0,250,20,50,331
درآمدوجهه اجتماعيسختي كارمسافتامنيت

در زير مقادير كيفي معادل كمي آنها بر( تصميم گيريماتريس -7-3شكل
 )اساس طيف بندي بخش قبل آمده است

) كمي شده است6-3مقادير براساس شكل( مقايسات زوجيماتريس-8-3شكل
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بي مقياس سازي .6

داراي مقياس اندازه گيريشاخص هاي كميهر يك ازهمانگونه كه قبلا نيز اشاره كرديم

خاص خود مي باشند كه اين كار مقايسه مقادير آنها با يكديگر غيرممكن مي سازد لذا مي

. تقل از واحد اندازه گيري كرد تا بتوان عمل مقايسه را انجام دادبايست به طريقي آنها را مس

 .براي سه روش وجود دارد كه به آنها اشاره مي كنيم

بي مقياس سازي با استفاده از نرم .6,1
در اين نوع بي مقياس سازي هر عنصر ماتريس تصميم گيري را بر مجذور مجموع مربعات

 :عناصر هر ستون تقسيم مي كنيم

  
  

nijدار بي مقياس شده گزينه مقiاز شاخص jاست .  
  :به اين ترتيب براي مثال قبل خواهيم داشت

 بخش تقسيم شده كه بخش بالايي مقادير ماتريس تصميم و2سطر مقابل هر گزينه به
  .بخش پائين مقدار بي مقياس شده را نشان مي دهد
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و هاي اندازه گيري با طول مساوي نشدهبه علت تبديل غيرخطي اين روش منجر به مقياس

ترتيب نسبي نتايج به خصوص براي مقادير مي نيمم و ماكزيمم در اين مقياس يكسان باقي

 .اند و در نتيجه مقايسه مستقيم شاخص ها با يكديگر هنوز خالي از اشكال نيستنمي م

بي مقياس سازي خطي .6,2
س كرده و سپس هر مقدار از ماتريسدر اين روش ابتدا مقادير شاخص هاي منفي را معكو

البته چنانچه تمامي شاخص ها داراي جنبه منفي. را به حداكثر مقدار آن ستون تقسيم مي كنيم

مقدار) علاوه بر روش قبل(باشند نيازي به محاسبه معكوس هر يك از مقادير نبوده و مي توان

 كرده و حاصل را از يك كمهر خانه از ماتريس را به مقدار حداكثر ستون مربوطه تقسيم

  :پس در حالت كلي خواهيم داشت.كرد

  :براي شاخص هاي با جنبه مثبت

  

  :براي شاخص هاي با جنبه منفي

  

  :براي حالتي كه تمامي شاخص ها منفي باشند
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  :به عنوان مثال در مساله قبل خواهيم داشت

  

  
  
  
  
  
  
  

 اين بي مقياسي آن است كه خطي بوده و كليهواضح است كه                 بوده و مزيت
  .نتايج تبديل به نسبت خطي مي شوند، نتيجتا ترتيب نسبي از نتايج موجود يكسان باقي مي ماند
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بي مقياس سازي فازي .6,3
  :در اين روش مقادير بي مقياس شده براي شاخص هاي با جنبه مثبت و منفي عبارتند از

  

  

  :شتبراي مثال قبل خواهيم دا

  

  

  

  

  

  

 .منجر به يك تغيير متناسب در نتايج نمي شوداشكال اين روش نيز اينست كه
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تعيين وزن شاخص ها .7
پس از بي مقياس سازي مقادير مربوط به هر شاخص آمده است2-3همانگونه كه در شكل

 روشبراي اينكار بسته. بايستي اهميت نسبي شاخص ها نسبت به يكديگر را مشخص نمائيم

  :انتخابي براي امتيازدهي به شاخص ها چهار روش عمده وجود دارد

آنتروپي شانون•
LINMAPروش•

روش كمترين مجذورات موزون•
روش بردار ويژه•

ا ماتريس تصميم گيريببراي ارزيابي  LINMAPآنتروپي شانون ودو روشكه از بين آنها

نوان يك روش تصميم گيري چندبه ععلاوه بر آن  LINMAPاستفاده مي شود كه روش

براي ارزيابيروشهاي كمترين مجذورات موزون و بردار ويژه نيز. طرح مي باشدشاخصه نيز م

 كه آنها را در بخش مربوط به تصميم گيري بادنبا ماتريس مقايسات زوجي استفاده مي شو

ررسي روشدر اين بخش به ب. بررسي خواهيم كرداستفاده از روش تحليل سلسله مراتبي

  .مي پردازيمآنتروپي شانون
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  آنتروپي شانون وزن دهي به روش

هرچه پراكندگي در مقادير يك شاخصاصلي اين روش براين پايه استوار است كهايده

 بنابراين براي محاسبه اوزان شاخص.بيشتر باشد آن شاخص از اهميت بيشتري برخوردار است

  ).داد گزينه ها مي باشد تعm(ترتيب زير عمل مي كنيمها به

  

  

  

Ejمقدار آنتروپي شاخص jام را نشان مي دهد .  

  

 ام بيان مي كند و از آنجائيكه روشjرا براي شاخص عدم اطمينان يا درجه انحرافdjمقدار

آنتروپي شانون بيشترين وزن را به شاخص با بيشترين درجه انحراف مي دهد لذا خواهيم

  :داشت

  

در را براي شاخص ها در نظر بگيرد (   )چه تصميم گيرنده از قبل اوزان خاصيو اگر چنان

  :د بودخواهاين صورت وزن تعديل شده به شكل زير
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  :به عنوان مثال براي مساله قبل داريم

  : را محاسبه مي كنيمPijابتدا مقادير

  

  

  

  

  : را محاسبه مي كنيمkمقدار ضريب ثابتسپس

  

  :روپي را براي هر يك از شاخص ها محاسبه مي كنيمسپس مقدار آنت

  

  

  :كردههر يك از شاخص ها را محاسبهانحرافدرجهدر قدم بعد مقادير مربوط به

  

  

  :و در نهايت وزن هر يك از شاخص ها را محاسبه مي كنيم
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مدل هاي تصميم گيري .8
ي چند شاخصه نيز آمده است آخرين گام در تصميم گير2-3همانگونه كه در شكل

گفتيم كه. انتخاب يك مدل تصميم گيري به منظور اولويت بندي و يا انتخاب شاخص هاست

هربهمدل هاي تصميم گيري به دو دسته جبراني و غيرجبراني تقسيم مي شوند كه در ادامه

 به دليل اهميت روش هاي جبراني آنها را با تفصيل بيشتري اماپرداختدوي آنها خواهيم

 . خواهيم كردبررسي

1جبرانيغيرمدل هاي .8,1

شاخص ها مجاز نيست، در بين2اين مدل ها شامل روش هايي مي شوند كه در آنها مبادله

. يعني نقطه ضعف موجود در يك شاخص توسط وجود در شاخص ديگر جبران نمي شود

خصمقايسات براساس شاخص به شابنابراين هر شاخص در اين روش به تنهايي مطرح بوده و

در ادامه برخي از مشهورترين روش هاي تصميم گيري چند شاخصه مي .انجام مي پذيرد

  .پردازيم

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Non Compensatory models 
٢ Trade off 
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 ماكسي ماكس .8,1,1

 كه تصميم گيرنده را يك فرد خوش  ماكزيمم سودآوري است ماكزيمم كردنبه معناي

 به عبارتي در اين روش براي هر گزينه شاخص با بيشترين مقدار را انتخاب .بين فرض مي كند

حال از بين اعداد موجود . كه در اينصورت براي هر گزينه يك عدد خواهيم داشت كنيم مي

  .گزينه با بيشترين مقدار را انتخاب مي كنيم

 ماكسي مين .8,1,2

به جاي انتخاب بيشترين مقدار اين روش مشابه روش ماكسي ماكس بوده با اين تفاوت كه 

ب و سپس از بين گزينه ها، گزينه با براي هر گزينه در مرحله اول، كمترين مقدار را انتخا

انتخاب به عبارتي تصميم گيرنده كمترين ريسك را در . بيشترين مقدار را انتخاب مي كند

  .گزينه ها كرده و يك فرد محتاط است

 هارويكز .8,1,3

اين روش تركيبي از دو روش فوق است به اينصورت كه ضريبي تحت عنوان ضريب خوش 

در هر گزينه را ضربدر آن كرده و شاخص بيشترين مقدار  شاخص باتعريف كرده و )α(بيني 

 و حاصل را با هم جمع كرده و براي هر گزينه يك  مي كندα-1با كمترين مقدار را ضربدر 

  .سپس از بين آنها گزينه با بيشترين مقدار را انتخاب ميكند. مقدار به دست مي آورد
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لكسيكوگراف.8,1,4

. ا اولويت بندي ميكند مثلا قيمت، كيفيت و زيباييدر اين روش تصميم گيرنده شاخص ها ر

مثلا از گزينه ها، گزينه با كمترين قيمت را. سپس اقدام به انتخاب گزينه هاي ممكن مي كند

اگر به گزينه هايي رسيد كه داراي قيمت يكسان هستند سراغ شاخص با. انتخاب مي كند

ترين كيفيت را انتخاب مي كند و اگر بازهماولويت بعد رفته و از بين گزينه هاي باقيمانده به

به گزينه هاي يكسان برخورد به سراغ شاخص بعد رفته و اين كار را آنقدر ادامه مي دهد تا

 .بهترين گزينه را انتخاب كند
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مدل هاي غيرجبراني .8,2
اين مدل ها مشتمل بر روش هائي است كه اجازه مبادله در بين شاخص ها در آنها مجاز

ي تغيير در يك شاخص مي تواند توسط تغييري مخالف در شاخص ديگر جبرانيعن. است

  . روش عمده است كه در ادامه به بررسي  آنها خواهيم پرداخت5 اين مدل داراي.شود

2,1,1.1SAW

مدل مجموع ساده وزني، يكي از ساده ترين روش هاي تصميم گيري چند شاخصه مي

مراحل استفاده. از اين روش استفاده كرده راحتيبا محاسبه اوزان شاخص ها، مي توان ب. باشد

  :از اين روش به قرار زير است

  كمي كردن ماتريس تصميم گيري•

  بي مقياس سازي خطي مقادير ماتريس تصميم گيري•

  بي مقياس شده در اوزان شاخص هاضرب ماتريس•

 :مقابلانتخاب بهترين گزينه با استفاده از معيار•

، قبلا ماتريس بي مقياس شدهابن بخش دنبال كرده ايم در نظر بگيريدمثالي را كه از ابتداي

  :و اوزان شاخص ها را محاسبه كرديم و كافيست تا آنها را در رابطه فوق قرار دهيم

  

  

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Simple Additive Weighted 
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2,1,2.1TOPSIS

 پيشنهاد شد و يكي از بهترين مدل هاي تصميم1981اين مدل توسط هوانگ و يون در سال

  .گيري چند شاخصه است

نيك بر اين مفهوم استوار است كه گزينه انتخابي، بايد كمترين فاصله را با راه حل ايدهاين تك

بدترين حالت(و بيشترين فاصله را با راه حل ايده آل منفي) بهترين حالت ممكن(آل مثبت

  .داشته باشد) ممكن

  :با استفاده از اين روش عبارتست ازمسالهمراحل حل

  Nنرُمروشبهشدهاسيمقيبسيماترمحاسبه -1

  Wيدهوزنيهاروشازيكيبااوزانسيماترمحاسبه -2

  V بي مقياس موزونمحاسبه ماتريس -3

 بزرگترين مقدار براي شاخص هاي مثبت و كوچكترين مقدار       : راه حل ايده آل مثبت -4

  . شاخص تشكيل مي دهيمبه عبارتي برداري متشكل از بهترين مقادير براي هر.براي شاخص هاي منفي

 بزرگترين مقدار براي شاخص هاي منفي و كوچكترين مقدار     :راه حل ايده آل منفي -5

  . مقادير براي هر شاخص تشكيل مي دهيمبدترينبه عبارتي برداري متشكل از.براي شاخص هاي مثبت

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Technique for Order-Preference by Similarity to Ideal Solution 
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 . محاسبه فاصله اقليدسي هر گزينه تا ايده آل هاي مثبت و منفي-6

  

  

  :تعيين نزديكي نسبي يك گزينه به راه حل ايده آل -7

  

  . بزرگترCLبر اساس رتبه بندي گزينه ها-8

مساله اي با ماتريس تصميم مقابل را در نظر بگيريد از بين شاخص ها، شاخصبه عنوان مثال

  . ماتريس بي مقياس شده و ماتريس اوزان در زير آمده است. اول منفي و بقيه مثبت هستند
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  .از سمت چپ ماتريس بي مقياس شده با استفاده از روش نرم استماتريس اول

ماتريس دوم اوزان بدست آمده با روش آنتروپي شانون است كه مقادير مربوط به وزن در

  .قطر ماتريس قرار گرفته و بقيه عناصر ماتريس صفر مي باشد

 .است )V(بي مقياس شده موزونماتريسنيزبه دست آمدهاصلضربح
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1ELECTREروش .2,1,3

 مطرح شد و به عنوان يكي از بهترين فنون تصميم گيري چند1980اين مدل در اواخر دهه

است، يعني لزوما به» روابط غير رتبه اي«اساس اين مفهوم،. شاخصه مورد توجه قرار گرفت

مراحل حل.  را حذف كندرتبه بندي گزينه ها منتهي نمي شود بلكه ممكن است گزينه هايي

  :اين مدل به قرار زير است

نرُمN: گام اول  ماتريس بي مقياس شده به روش 

   ماتريس اوزان با يكي از روش هاي وزن دهيW: گام دوم

 ماتريس بي مقياس موزونV: گام سوم

   و ناهماهنگمجموعه هماهنگتشكيل: گام چهارم

 به دو باهم مقايسه شده و شاخص هايي را كهدر اين مرحله تمامي گزينه ها به صورت دو

و بقيه را در) Akl( ام برتري دارد در مجموعه هماهنگl ام در آن نسبت به گزينهkگزينه

 براي سادگي مي توان ماتريسي را در نظر گرفت كه.قرار مي دهيم) Dkl(مجموعه ناهماهنگ

 بجز قطر اصلي يك مجموعه استسطرها و ستونهاي آنرا گزينه هاي تشكيل داده و هر عنصر

كه براي مجموعه هاي هماهنگ اعضاء اين مجموعه ها شاخص هايي كه در آن گزينه سطر به

  . گزينه ستون برتري دارد مي باشد و بقيه مجموعه ناهماهنگ

  
                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Elimination et Choice in Translating to Reality 

nnWNV **=
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  ماتريس هماهنگتشكيل:  پنجمگام

اعضاء مجموعهوزاناز مجموع ااين ماتريس فاقد عناصر قطر اصلي بوده و بقيه عناصر آن

  .هماهنگ تشكيل مي شود

  

  

  ماتريس ناهماهنگتشكيل: ششمگام

اين ماتريس نيز ازنظر منطق شبيه ماتريس هماهنگ است با اين تفاوت كه اعضاء آن از رابطه

 .زير به دست مي آيد

  

  

  

  تشكيل ماتريس هماهنگ موثر: هفتمگام

ال عمل مي كند به اين معني كه اگر ولتاژ پائيناين ماتريس مانند يك مبدل آنالوگ به ديجيت

تر از مقدار مشخصي بود تبديل به صفر وگرنه تبديل به يك مي گردد اين مقدار مشخص را

در ماتريس هاي هماهنگ و ناهماهنگ هم مي توان گزينه هايي. معمولا حد آستانه مي گويند
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صفر و باقي را به يك تبديل كردرا كه مطلوبيت آنها پايين تر حد مشخصي مي باشد را به

  :حد آستانه را در اين جا مي توان از رابطه زير به دست آورد

  

  تشكيل ماتريس ناهماهنگ موثرهشتمگام

  

  تشكيل ماتريس كلي موثر: نهمگام

  

  : را در نظر بگيريدTOPSISبه عنوان مثال ماتريس تصميم مطرح شده در روش

مقياس شده، اوزانماتريس تصميم، ماتريس بي

بدست آمده به روش آنتروپي شانون و در نهايت

  .ماتريس بي مقياس شده موزون در زير آمده است
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  تعيين مجموعه هاي هماهنگ و ناهماهنگ

اعداد داخل هر مجموعه شماره شاخص را نشان داده و مجموعه موجود در سطر يك و

  . نسبت به گزينه دوم برتري دارد4و3 شاخص هايستون دو بيانگر اينست كه گزينه اول در

    

  
  

  تشكيل ماتريس هماهنگ

  :اين ماتريس از مجموع اوزان شاخص هاي داخل هر مجموعه بدست مي آيد

  

  

  ماتريس ناهماهنگ

  

  

  ماتريس هماهنگ موثر
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  ماتريس ناهماهنگ موثر

  

  

  

  تعيين ماتريس كلي
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AHP(1(تبيروش تحليل سلسله مرا

 توسط توماس ال ساعتي مطرح1980فرآيند تحليل سلسله مراتبي كه براي اولين بار در سال

يكي از جامع ترين سيستمهاي طراحي شده براي تصميم گيري با معيارهاي چند گانه كهشد

است زيرا اين تكنيك امكان فرموله كردن مسئله را به صورت سلسله مراتبي فراهم مي كند و

اين فرآيند. نين امكان در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كمي و كيفي را در مسئله داردهمچ

گزينه هاي مختلف را در تصميم گيري دخالت داده و امكان تحليل حساسيت روي معيارها و

علاوه بر اين بر مبناي مقايسه زوجي بنا نهاده شده كه قضاوت و. زير معيارها را دارد

همچنين ميزان سازگاري و نا سازگاري تصميم را نشان مي دهد.  كندمحاسبات را تسهيل مي

به علاوه از يك مبناي. كه از مزاياي ممتاز اين تكنيك در تصميم گيري چند معياره مي باشد

بنا نهاده شده است كه در ادامه به بيان2تئوريك قوي برخوردار بوده و بر اساس اصول بديهي

  .اين اصول مي پردازيم

  فرآيند تحليل سلسله مراتبياصول

چهار اصل زير را به عنوان اصول فرآيند تحليل) بنيان گذار اين روش ( 3توماس ساعتي

. سلسله مراتبي بيان نموده و كليه محاسبات ، قوانين و مقررات را بر اين اصول بنا نهاده است

  :اين اصول عبارتند از

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Analytic Hierachy Process 
٢ Axioms 
٣ Saaty 
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  باشد ، ترجيح عنصرn برابرBر عنصر بA اگر ترجيح عنصر-1شرط معكوسي : 1اصل

Bبر عنصر Aبرابر 
n
  .  خواهد بود1

به بيان ديگر.  بايد همگن و قابل مقايسه باشدB با عنصرA عنصر-2همگني : 2اصل

  .  نمي تواند بي نهايت يا صفر باشدB بر عنصرAبرتري عنصر

هر عنصر سلسله مراتبي به عنصر سطح بالاتر خود مي تواند وابسته باشد-3وابستگي : 3اصل

  . و به صورت خطي اين وابستگي تا بالاترين سطح مي تواند ادامه داشته باشد

 هر گاه تغييري در ساختمان سلسله مراتبي رخ دهد ، فرآيند ارزيابي-4انتظارات : 4اصل

  . بايد مجددا انجام گيرد

  لسله مراتبيفرآيند تحليل س

تصور كنيد كه از. با ذكر يك مثال به تشريح فرآيند تحليل سلسله مراتبي خواهيم پرداخت

چهار معيار قيمت ، مصرف.  ، مي خواهيم يكي را انتخاب كنيمC وB و Aبين سه اتومبيل

حل اين مثال را طي قدمهاي ساختن سلسله مراتبي و. سوخت ، راحتي و مدل مطرح مي باشد

  . محاسبه وزن تشريح مي كنيم

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Reciprocal Condition 
٢ Homogeneity 
٣ Dependency 
٤ Expectations 
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   ساختن سلسله مراتبي

. اولين قدم در فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، ايجاد يك نمايش گرافيكي از مسئله مي باشد

  . كه در راس آن هدف كلي مسئله و در سطوح بعدي معيارها و گزينه ها قرار دارند

وجود ندارد ، اما برخي افراد سعيهر چند يك قاعده ثابت و قطعي براي رسم سلسله مراتبي

 بيان مي1به طور مثال داير و فورمن. نموده اند تا يك سري قواعد كلي در اين زمينه بيان كنند

  :كنند كه سلسله مراتبي ممكن است به يكي از صورتهاي زير باشد

   گزينه ها– زير معيارها– معيارها–    هدف

   گزينه ها–امل زير عو– عوامل– معيارها–    هدف

   ....-    هدف

  . نمودار سلسله مراتبي مثال فوق آمده است ) 3 -1(در شكل

 :هدف

 :معيارها

:                                                 گزينه ها
                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

١ Dyer And Forman 

انتخاب بهترين اتومبيل

مصرف سوخت قيمت راحتي  مدل

A B C
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  محاسبه وزن

ردر فرآيند تحليل سلسله مراتبي عناصر هر سطح نسبت به عنصر مربوطه خود در سطح بالات

ا وزن نسبي ميربه صورت زوجي مقايسه شده و وزن آنها محاسبه مي گردد؛ كه اين وزنها

سپس با تلفيق وزنهاي نسبي ، وزن نهايي هر گزينه مشخص مي گردد كه آن را وزن. ناميم

  . مطلق مي ناميم

قبل از اين كه وارد اين بحث شويم ، لازم است كه به تعريف وتبيين سازگاري سيستم

 ششA مهم باشد ، چنانچهC سه برابرB  اهميت داشته باشد ، وB دو برابرAاگر.  ردازيمبپ

در عمل اين گونه.  اهميت داشته باشد ، آنگاه اين قضاوت را سازگار مي گوييمCبرابر

در صورتي كه رابطه بالا بين. نيست كه تصميمات و قضاوتهاي انسان همواره سازگار باشد

مثلا در مورد. در مقايسات زوجي برقرار نباشد ، قضاوت را ناسازگار مي ناميمتمام عناصر

يك نفر كه سيب را دو برابر پرتقال و پرتقال را سه برابر موز ترجيح مي دهد ، لزوما نمي توان

در عمل ممكن است ترجيح. گفت كه اين شخص سيب را شش برابر موز ترجيح مي دهد

  : كي از حالات زير باشدسيب بر موز نزد اين شخص ي

  شش برابر)       الف

  مخالف شش)      ب
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  : در حالت الف ، ماتريس مقايسه زوجي به صورت زير خواهد بود 

        م             پ             س

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
=

13161
3121
621

1P
  

جيح تر( حال چنانچه اين ترجيح . تعريف شده است 1  ، يك ماتريس سازگارP1ماتريس 

در اين صورت ماتريس مقايسه زوجي به )  باشد 4مثلا (مخالف شش باشد ، ) سيب بر موز 

  :شرح زير خواهد بود 

                  م             پ             س

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
=

13141
3121
421

2P
 

 P1همان طور كه ملاحظه مي شود در ماتريس .  است 2 يك ماتريس ناسازگارP2ماتريس 

اول و دوم و سوم تركيب خطي از يكديگر مي باشند و بين اين ستونها همبستگي ستونهاي 

  اين گونه نبوده و بردارهاي آن مستقل از يكديگر مي P2اما ماتريس . خطي وجود دارد 

  .  باشند
                                                 
١ Consistent 
٢ Inconsistent 

س
 
پ
 
م

س
 
پ
 
م
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 را نرماليزه كنيم ، اعداد يكساني به دست ميP1اگر عناصر هر كدام از ستونهاي ماتريس

  . آيد

  

  

    

  

س همان طور كه مشاهده مي شود اگر ماتريس سازگار باشد ، محاسبه وزن نسبي سادهپ

بوده و از نرماليزه كردن عناصر هر ستون به دست مي آيد و مقدار ناسازگاري ماتريس برابر

اما در حالتي كه ماتريس ناسازگار باشد ، محاسبه وزن مشكلتر بوده و مقدار. صفر است

  . صفر است كه بايد محاسبه گشته و در محدوده قابل قبول باشدناسازگاري نيز مخالف

محدوده قابل قبول ناسازگاري در هر سيستم به تصميم گيرنده بستگي دارد اما در حالت

 باشد بهتر0,1كلي توماس ال ساعتي پيشنهاد مي كند كه اگر ناسازگاري تصميم بيشتراز

درباره روشهاي اندازه گيري. ر كنداست تصميم گيرنده در قضاوتهاي خود تجديد نظ

  . ناسازگاري ماتريس در ادامه بحث خواهد شد
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روشبراي محاسبه وزن نسبي در ماتريسهاي ناسازگار روشهاي متعددي بيان شده است كه

دامه به آنها از جمله اين روش ها هستند كه در احداقل مربعات و بردار ويژهتفريبي وهاي

  .مي پردازيم

   جهت محاسبه وزن نسبي ماتريسهاي ناسازگار(1)ريبيروشهاي تق

در اين روش ابتدا مجموع عناصر هر سطر محاسبه شده تا يك بردار: مجموع سطري.1

بردار ستوني نرماليزه بردار وزن. ستوني حاصل گردد ، سپس ان بردار ستوني نرماليزه مي شود

  . مي باشد

اصر هر ستون محاسبه شده تا يك برداردر اين روش ابتدا مجموع عن: مجموع ستوني.2

. سطري حاصل گردد ، عناصر اين بردار معكوس گشته ، سپس بردار حاصل نرماليزه مي شود

  . بردار سطري نرماليزه شده ، بردار وزن مي باشد

در اين روش ابتدا هر ستون نرماليزه شده و سپس ميانگين سطري: ميانگين حسابي.3

  . ا بردار وزن به دست آيدعناصر محاسبه مي شوند ت

در اين روش ميانگين هندسي عناصر هر سطر محاسبه شده و سپس: ميانگين هندسي.4

  . بردار حاصل ، نرماليزه مي شود تا بردار وزن به دست آيد

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

(١) Approximation Methods 
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  روش حداقل مربعات

 مي شود و در حالتي كهWi/Wj برابر باa[i,j] سازگار باشد مقدار عدديAاگر ماتريس

س ناسازگار باشد وزنها بگونه اي محاسبه مي شود كه مجموع مربعات اختلافات نسبتماتري

  : حداقل گرددa[i,j]وزنها و

  

  

محدوديت تساوي است كه با روش لاگرانژ قابل حلبايك برنامه ريزي غير خطياين

  :است
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شان مي دهد كهمحاسبات نبه عنوان مثال ماتريس مقايسات زوجي زير را در نظر بگيريد،

  .پس با روش حداقل مربعات اوزان را محاسبه مي كنيم. ماتريس ناسازگار است
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  روش بردار ويژه

اگر يك ماتريس در آن ضرب شود حاصل همان بردار ويژهبردار ويژه برداري است كه

حاسبه ميرا با روش بردار ويژه مضربدر يك مقدار اسكالر خواهد بود لذا ماتريس اوزان

   :كنيم

  

  

  . مي گويندA مقدار ويژه ماتريسג بردار ويژه و بهWبه

ג وقت گير است لذا از رابطه زير براي محاسبهnحل دستگاه فوق در صورت افزايش مقدار

. استفاده مي كنند

  :به عنوان مثال ماتريس مقايسات زوجي زير را در نظر بگيريد
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  نرخ ناسازگاري يك ماتريس

  .قبل از بيان معيار اندازه گيري ناسازگاري بهتر است چند قضيه مهم را ذكر كنيم

مي توان قضاياي زير را) كه مثبت و معكوس است ( Aبراي هر ماتريس مقايسه زوجي

  (1): اثبات نمود

 باشند ، مجموعA مقادير ويژه ماتريس مقايسه زوجيnλو...  و  2λ و1λ اگر :1قضيه    

  : است) طول ماتريس ( nمقادير آنها برابر

  n
n

i
i =∑

= 1
λ  

λ وW    كه در آنW     λW =×A.: داريمAطبق تعريف براي هر ماتريس مربعي(

  . )  مي باشندAبه ترتيب بردار وزن و مقدار ويژه ماتريس

در اين. (  استnهمواره  بزرگتر يا مساوي ) maxλ(  بزرگترين مقدار ويژه :2قضيه

n. )                                   ها منفي خواهند بودλصورت برخي از           ≥maxλ         

اگر عناصر ماتريس مقدار كمي از حالت سازگاري فاصله بگيرند ، مقادير ويژه :3قضيه

  . آن نيز مقدار كمي از حالت سازگاري خود فاصله خواهند گرفت

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

(١)  Saaty (١٩٨٨ – ١٩٨٠ ) 
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بزرگترين مقدار ويژه(  بودهn  سازگار باشد يك مقدار ويژه برابرAدر حالتي كه ماتريس

 n .WW:             بنابراين در اين حالت مي توان نوشت. و بقيه آنها برابر صفر هستند) 

=×A      
n كمي ازmaxλ ،3 ناسازگار باشد ، طبق قضيهAدر حالتي كه ماتريس مقايسه زوجي

WWA:                                   ه مي توان نوشتفاصله مي گيرد ك ⋅=× maxλ

 است و چنانچه ماتريس از حالت سازگاريn همواره بزرگتر يا مساويmaxλاز آنجا كه

يعني  ( n وmaxλبنابراين تفاضل.  كمي فاصله خواهد گرفتn ازmaxλكمي فاصله بگيرد ،

– nmaxλ ( به مقدارn ) بستگي داشته و براي رفع اين وابستگي مي توان) طول ماتريس

  :      مي ناميم ) I.I.(1)( مقياس رابه صورت زير تعريف نمود كه آنرا شاخص ناسازگاري

       1
.. max

−
−

=
n

nII λ

n:  داريم كه1طبق قضيه: هتوج( 
n

i
i =∑

= 1
λو يا

∑
=

−=−
n

i
in

2
max λλ  يعني          n   –maxλمجموع n-1عدد است  ( .  

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

(١)  Inconsistency Index 
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را براي ماتريسهايي كه اعداد آنها كاملا تصادفي اختيار ) .I.I( مقادير شاخص ناسازگاري

نامI.I.R. ( (2)( باشند محاسبه كرده اند و آن را شاخص ناسازگاري ماتريس تصادفيشده

.  استجدول زير بعدي مطابقnنهاده اند كه مقادير آنها براي ماتريسهاي

  شاخص ناسازگاري ماتريسهاي تصادفي

بر شاخص ناسازگاري ماتريس ) .I.I( ي هر ماتريس حاصل تقسيم شاخص ناسازگاريبرا

هم بعدش ، معيار مناسبي براي قضاوت در مورد ناسازگاري است كه آنرا ) .I.I.R(تصادفي

 باشد ،0,1چنانچه اين عدد كوچكتر يا مساوي.  مي ناميم I.R.((1) (نرخ ناسازگاري

  . است و گرنه بايد در قضاوتها تجديد نظر نمودسازگاري سيستم قابل قبول

حال به عنوان مثال نرخ ناسازگاري ماتريس مقايسه زوجي براي سه اتومبيل نسبت به راحتي

  . را بررسي مي كنيم) 3-2جدول(

A=
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

16181
6121
821

:با استفاده از روش ميانگين حسابي براي ماتريس مذكور به دست آورديم  

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

(2) Inconsistency  Index Of  Random Matrix 
(١)  Inconsistency Ratio 

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  n

1,451,451,411,321,241,120,9  0,580  0  I.I.R.
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W= 
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   ) :.I.R( محاسبه نرخ ناسازگاري

017.0
58.0
01.0

...
....

33

===
×RII

IIRI  

 است ، بنابراين سازگاري0,1 ازچنانچه ملاحظه مي شود نرخ ناسازگاري اين ماتريس كمتر

. آن مورد قبول است

  مزاياي فرآيند تحليل سلسله مراتبي

1990ساعتي در يكي از كتابهاي خود تحت عنوان تصميم گيري  براي مديران كه در سال

  :به چاپ رسانده است ، ويژگيهاي فرآيند تحليل سلسله مراتبي را به شرح زير بيان مي كند

(1)يگانگي و  ي .1 فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، يك مدل يگانه ، ساده و : كتايي مدل

انعطاف پذير براي حل محدوده وسيعي از مسائل بدون ساختار است ؛ كه به راحتي قابل

. درك براي همگان مي باشد

2. (2) براي حل مسائل پيچيده ، فرآيند تحليل سلسله مراتبي هم نگرش : پيچيدگي

عموما افراد در تحليل.  جزء به جزء را به صورت توام به كار مي بردسيستمي و هم تحليل

در حالي كه. مسائل يا كلي نگري كرده  و يا به جزئيات پرداخته و كليات را رها مي كنند

. فرآيند تحليل سلسله مراتبي هر دو بعد را با هم به كار مي بندد

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

(1) Unity 
(2) Complexity 
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سله مراتبي ، وابستگي را به صورتفرآيند تحليل سل : (3)همبستگي و وابستگي متقابل .3

ولي براي حل مسائلي كه اجزاء به صورت غير خطي وابسته اند ، نيز. خطي در نظر مي گيرد

 .به كار گرفته مي شود

فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، اجزاي يك سيستم رابه صورت : (1)ساختار سلسله مراتبي .4

ع سازماندهي با تفكر انسان تطابق داشته و اجزاءسلسله مراتبي سازماندهي مي كند ، كه اين نو

 .در سطوح مختلف طبقه بندي مي شوند

5. (2) فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، مقياسي براي اندازه گيري معيارهاي : اندازه گيري

. كيفي تهيه كرده و روشي براي تخمين و برآورد اولويتها فراهم مي كند

6. (3) ه مراتبي ، سازگاري منطقي قضاوتهاي استفاده شدهفرآيند تحليل سلسل : سازگاري

 .در تعيين اولويتها را محاسبه و ارائه مي نمايد

. فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، منجر به برآورد رتبه نهايي هر گزينه مي شود : (4)تلفيق .7

 رافرآيند تحليل سلسله مراتبي ، اولويتهاي وابسته به فاكتورها در يك سيستم : (5)تعادل .8

در نظر گرفته و بين آنها تعادل برقرار مي كند و فرد را قادر مي سازد كه بهترين گزينه را

. براساس اهدافش انتخاب كند

                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

(3) Inter dependence 
(1) Hierarchy Structuring 
(2) Measurement 
(3) Consistency 
(4) Synthesis 
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فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، بر روي توافق گروهي : (6)قضاوت و توافق گروهي .9

. رائه نمايداصرار و پافشاري ندارد ولي تلفيقي از قضاوتهاي گوناگون را مي تواند ا

10.(7) فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، فرد را قادر مي سازد كه تعريف خود : تكرار فرآيند

 .را از يك مسئله تصحيح كند و قضاوت و تصميم خود را بهبود دهد

  كاربردهاي فرآيند تحليل سلسله مراتبي

و پيش بيني كه در مسائل رتبه بندي ، انتخاب ، ارزيابي ، آماده سازيAHPبه طور كلي

در اكثر مواقع. همگي در خصوص تصميم گيري هستند ، مورد استفاده قرار گرفته است

AHPهمراه با ساير روشهاي تحقيق در عمليات مانند برنامه ريزي خطي و برنامه ريزي عدد

  . صحيح به كار رفته است

  : در زمينه هاي زير كاربرد داردAHPبه طور خاص  

انتخاب تكنولوژي)1
  ارزيابي تامين كنندگان)2
  ارزيابي سيستم هاي مختلف)3
انتخاب لي اوت)4

  

                                                                                                                                                � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

(5) Tradeoffs 
(6) Judgment And Consensus 
(7) Process Repetition 
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  منابع

، انتشارات دانشگاه صنعتي اميركبير،" مباحثي در تصميم گيري چند معياره"قدسي پور سيد حسن،.1
1382چاپ اول

، انتشارات دانشگاه صنعتي اميركبير، چاپ چهارم"فرآيند تحليل سلسله مراتبي"قدسي پور سيد حسن،.2
1384  

  1381 چاپ اول نگاه دانش،"تصميم گيري كاربردي"آذر عادل، رجب زاده علي.3
  1385 انتشا رات دانشگاه تهران، چاپ چهارم"تصميم گيري هاي چند معياره"اصغرپور محمد جواد.4
 انتشا رات دانشگاه تهران، چاپ"تصميم گيري و تحقيق عمليات در مديريت“اصغرپور محمد جواد.5

  1381دهم
سازمان مديريت صنعتي چاپمترجم علي اصغر توفيق،” تصميم سازي براي مديران“ساعتي توماس ال.6

  1378اول
  1385انتشارات دانشگاه تهران، چاپ اول” مباحث نوين تحقيق در عمليات“مومني منصور.7
  ، جزوه درسي دانشگاه الزهرا"آشنايي با تصميم گيري چند معياره"صنيعي منفرد،.8
  ”پژوهش عملياتي پيشرفته“مهرگان محمد رضا.9
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