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 مقدمه

ٸضزضحب٬پیكطٞتټؿتٷس.رٹاٲٕثٻنٹضتٖبٰٸثبظاضثٻنٹضتذبلثبقتبثیٸنٝآټبیٶٹیٵثبؾطٖتیؾطؾبٰٞٷبٸضی

قبٴضاتًٳیٵ٦ٷس.٪طزٶس٦ٻزضایٵٖطنٻپطض٢بثتحًٹضٸاحطثركیټبییٲیٶبپصیطثٻزٶجب٬ٞٷبٸضی

ټبپسیساٸضزٺاؾت٦ٻاظټبیٲرتٯٟیاظ٦بضثطزثطایؾبظٲبٴؾطٖتلایٻټبیؾبظٲبٶیثٻ٪ؿتطـٞٷبٸضیاَلاٖبتزضٖطنٻ

ٞطایٷس زض تبیپٸ... ٦ٹچ٥زٞتطیٲبٶٷس رعییٸ ٲسیطیتپیچیسٺاٲٹض ٸ ٦ٷتط٬ تب تطیٵٞطایٷسټبیټبیٖٳٯیبتی٪طٞتٻ

نٹضترسیٲُطحقسٺٸټبیاؾتطاتػی٥ؾبظٲبٴ.ی٧یاظایٵؾُٹح٦بضثطز٦ٻزٸزټٻاؾتثٻ٪یطیزضٞطایٷستهٳیٱ

ټبیټٹـتزبضیاؾت.ٲیتٹاٴ٪ٟتټٹـتزبضیاؾت،ٞٷبٸضیؾیؿتٱؾبظیقسٺټبیاٴپیبزٺایٷ٥ثؿیبضیاظرٷجٻټٱ

ټبؾت.ایٷ٥ثبلاتطیٵؾُحاظ٦بضثطزٞٷبٸضیاَلاٖبتزضؾبظٲبٴټٱ

٦ٷیٱ.تٟبزٺاظاٴضاثطضؾیٲیپطزاظیٱٸزلای٭اؾٶبٲٻزضٞه٭اٸ٬ثٻٲٗطٞیټٹـتزبضیٲیزضایٵپبیبٴ

٦ٷیٱ.قٹز،تكطیحٲیزضٞه٭زٸٰاثعاضټبٸٲٟبټیٳیضا٦ٻزضټٹـتزبضیاؾتٟبزٺٲی

قٹزٸی٥ٶٳٹٶٻٲٗٳبضی٦بٶسیساثطایازاٲٻپطٸغٺٸثرفپیبزٺؾبظیپطٸغٺزضٞه٭ؾٹٰٲٗٳبضیټٹـتزبضیثطضؾیٲی

قٹز.ٲٗطٞیٲی

پ ایٵ ؾبظی پیبزٺ ضاؾتبی زض اظ قسٺBIDSطٸغٺ ؾطٸیؽاؾتٟبزٺ ٲٗطٞی ثٻ چٽبضٰ ٞه٭ زض ٦ٻ اٴاؾت ٲرتٯٝ ټبی

پطزاظیٱ.ٲی

پطزاظیٱ.ټبیٲرتٯٝټٹـتزبضیزضقیطپٹیٷتٲیزضٞه٭پٷزٱټٱثٻپیبزٺؾبظیثرف

 ٪یطیاذتهبلزاضز.ثٷسیٲُبٮتٸٶتیزٻٞه٭اذطثٻرٳٕ
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 تٗطیٝټٹـتزبضی-1-1

قٹز:زضظٲیٷٻټٹـتزبضیتٗبضیٝٲتٗسزیاضائٻقسٺاؾت٦ٻزضازاٲٻثٻثطذیاظاٶٽباقبضٺٲی

 یطٶس٪بٴ٪طزز٦ٻثٻتهٳیٱټبیذبٰثٻاَلاٖبتتزبضیٸٲسیطیتیاَلا٠ٲیټٹـتزبضیثٻٞطایٷستجسی٭زازٺ٪

تطٸثٽتط٪طٞتٻٸثطاؾبؼاَلاٖبتنحیحٖٳ٭ٶٳبیٷس.٦ٷستبتهٳیٳبتذٹزضاؾطیٕؾبظٲبٴ٦ٳ٥ٲی

 زضرٹٸپطؼتٹٮیسرٽتٸزاٶفزازٺیاٸضرٳٕاٸٞٷبٸضیجطایاظ٦بضثطزٺٸؾیٗیاظثٗسٖجبضتؿتربضیټٹقت

ٲٷٓٹضټبؾبظٲبٴاٶبٮیعضاؾتبی زازٺز٢ی١تزبضیتهٳیٳبتاتربشثٻ ؾیؿتٸضٸزثبټبٸټٹقٳٷس. ټٹـٱثٻ

تحٯی٭٢طاض٪طٞتٻٸٲٹضزاٲسٺقٹٶس،ؾپؽزاٶفثٻزؾتتزبضی،ٲٹضزپطزاظـ٢طاض٪طٞتټٹتجسی٭ثٻزاٶفٲی

٦ٷٷسٸاٖٳب٬قٹز٦ٻثطاؾبؼٲسیطاٴتهٳیٳبتلاظٰضااتربشٲی٦ٯیٶؿجتثٻؾبظٲبٴپیساٲیاٴزیساظٶتبیذتحٯیٯی

اظٲیاٶزبٰٖٳٯ٧طزؾبظٲبٴثٽجٹزثطایی ایٵثٻپبؾر٫ٹییثٻ،٢بزضٲٹرٹزاثتساییاَلاٖبتزیس٪بٺایٵزټٷس.

ایٵ" زاز:پبؾدؾإا٬ایٵثٻتٹاٴٲیٲٹرٹزاَلاٖبتثبپطزاظـ" اؾت؟اٞتبزٺاتٟب٢یچٻزضؾیؿتٱ"ټؿتٷس:ؾإا٬

ذٹاٺاتٟب٢یچٻ"٦طز:ثیٷیپیفتٹاٴ٦ٷٷس،ٲیٲیٲسیطاٴاتربش٦ٻیثبتهٳیٳٸزضٶٽبیت"اؾت؟زازٺضخچطااتٟب٠

"زاٞتبز؟

 

 ټٹـتزبضی-1-1ق٧٭

 ٸٞٷبٸضی٦بض٦ٻقبٲ٭ؾیؿتٱٸټٹـتزبضیٖجبضتاؾتاظٲسیطیت٦ؿت ټبییاؾت٦ٻثٻٲٷٓٹض٪طزاٸضی،ټب

٦ٷستبزاٶفثبقس.ایٵؾیؿتٱثٻٲسیطاٴ٦ٳ٥ٲیټبٸاَلاٖبتزضثبضٺٖٳٯیبتقط٦تٲیزؾتطؾیٸتحٯی٭زازٺ

ضازض-٪یطیٞطٸـ،تٹٮیسٸٖٳٯیبتزاذٯیظٺٲبٶٷسٲٗیبضټبیاٶسا-تطیاظٖٹاٲ٭ٲإحطزضٖٳٯیبتقط٦ت٪ؿتطزٺ

ټبیتزبضیثٽتط٦ٳ٥ٶٳبیٷس.تٹاٶٷسثٻاتربشتهٳیٱاذتیبضزاقتٻثبقٷس،ټٳچٷیٵاٶٽبٲی
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 ټٹـتزبضیٶٻثٻٖٷٹاٴی٥اثعاضیبی٥ٲحهٹ٬ٸیبحتیؾیؿتٱ،ثٯ٧ٻثٻٖٷٹاٴی٥ضٸی٧طزرسیسزضٲٗٳبضی

یثطاؾبؼؾطٖتزضتحٯی٭اَلاٖبتثٻٲسیطاٴرٽتاتربشتهٳیٳبتز٢ی١اؾت،ایٵٲٗٳبضؾبظٲبٶیٲُطحقسٺ

٦ٷس.ٸټٹقٳٷس٦ؿتٸ٦بضزضحسا٢٭ظٲبٴٲٳ٧ٵ٦ٳ٥ٲی

 ٰٶط ثطٶبٲٻ رسیس، ی٥ؾیؿتٱ ٦بضیكبٲ٭ټٹـتزبضی، ی٥چبضچٹة ثٯ٧ٻ ٶیؿت ٲؿت٣٭ ی٥پطٸغٺ یب اٞعاضی

سی٭زازٺثٻاَلاٖبتٸاَلاٖبتثٻزاٶفٲٹضزٶیبظټؿتٷس.ثبټبیٲرتٯٝاؾت٦ٻثطایتجٞطایٷسټب،اثعاضٸٞٷبٸضی

ټبیٖٳٯیثطای٪یطی٦ٷٷسٸثبَطحثطٶبٲٻتٹاٶٷسثٽتطتهٳیٱاٲسٺ،ٲسیطاٴؾبظٲبٴٲیاؾتٟبزٺاظزاٶفثٻزؾت

ټبیتزبضیضاثٻنٹضتٲإحطتطیاٶزبٰزټٷس.ؾبظٲبٴ،ٞٗبٮیت

 زټس٦ٻثٻاٶٽبزضقٷبذتثٽتطٲكتطیبٴٸتٽیٻټب٢طاضٲیاذتیبضؾبظٲبٴټٹـتزبضیاٲطٸظٺاثعاض٢سضتٳٷسیضازض

٦ٳ٥اٴٲی٦ٷٷس٪بٴ٦ٳ٥قبیبٶیٲی ټٳچٷیٵثب تٗییٵ٦طز.٦ٷس. تٹاٴ٦بضاییٖٳٯیبتزاذٯیی٥ؾبظٲبٴضا

اظَطی١اؾتٟبزٺنحیحٸپیكطټبیټٹـتزبضیٲٹرتایزبزثٽجٹززض٦بضاییتزبضیؾبظٲبٴؾیؿتٱ ٞتٻاظټب

قٹٶس.ټبٲیاَلاٖبتٲطثٹٌثٻٲكتطیبٴ،تٽیٻ٦ٷٷس٪بٴٸٖٳٯیبتتزبضیزاذٯیؾبظٲبٴ

 ٶٓطٲی ذیٯیتطؾٷب٤ثٻ اثتسا ټٹـتزبضیزض ثبٶ٥ٲٟٽٹٰ ثبضؾس: ثبیس پطا٦ٷسٺ حزیٱٸ ټبیاَلاٖبتیثؿیبض

ٸٮیٖٳلاٲ٪طٸٺ نٹضتؾحطاٲیعیتط٦یتقٹٶس! ثٻ ی٥رٳٯٻیټبیٲرتٯ٦ٝبضٲٷساٴؾبظٲبٴ زض ضا اٴ تٹاٴ

زټیؾبظٲبٴزضثبظاضض٢بثتیثباؾتٟبزٺټٹقٳٷساٶٻتٗطی٦ٝطز:ټٹـتزبضیچیعیٶیؿتٲ٫طٞطایٷسثبلاثطزٴؾٹز

ټبیٲٹرٹززضؾبظٲبٴ.اظزازٺ

ت:ټبیثٻذهٹنیاؾټبیٲرتٯٝتٗطیٝٶٳٹز،اٮجتٻټطی٥زاضایٸیػ٪یتٹاٴټٹـتزبضیضااظٲٷٓطزضٲزٳٹٔٲی

ٲسیطیتی:ٲٷٓط•

 تطیٵاَلاٖبتٸا٢ٗیتطیٵٸربٲٕ٪یطیٲسیطاٴ٦ٻزضاٶٽبزاٶكیثطپبیٻز٢ی١ؾبظیٞطایٷستهٳیٱتهحیحٸپیبزٺ

قٹز.ؾبظٲبٴ،ایزبزٲی

 ثطایتهٳیٱ قسٺ زاٶفایزبز اظ ٲرتٯٝٲؿبئ٭ؾبذتاؾتٟبزٺ ؾُٹح ؾبذت٪یطیزض ٶیٳٻ ٚیطیبٞتٻ، ٸ یبٞتٻ

یبٞتٻؾبذت

 اٞعایفتٹاٶبییٲسیطزضاٖٳب٬تهٳیٳبتاؾتطاتػی٥

:ؾبظٲبٶیٞطایٷسټبیٸٲٗٳبضیٲٷٓط•

 ټٹـتزبضیی٥Framework.اؾت

 ثؿتطیثطایحط٦تاظزازٺثٻاَلاٖبتٸاظاَلاٖبتثٻزاٶفثبایزبزاضظـاٞعٸزٺثطایؾبظٲبٴ

 بظٲبٴ٪یطیزضؾُٹحٲرتٯٝٲسیطیتیزضؾتٳط٦عثطٞطایٷسټبیتهٳیٱ

 ټبییٲبٶٷسپطؾٷ٭ٲزطة،اَلاٖبتپٷٽبٴتزبضی،٦بټفٞطایٷسټبیايبٞیاٞعایف٦بضاییؾبظٲبٴثبتٹرٻثٻثرف

ٸ...

 اتحبزٸی٧پبضچ٫یٞطایٷسټبیؾبظٲبٴ

:تزبضیٲٷٓط•

 ایزبزثطتطیض٢بثتیثباؾتٟبزٺاظاثعاضټبی٢سضتٳٷستحٯی٭ض٢جب
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 ټٹقٳٷستٗبٲ٭ثبٲكتطیبٴٸقط٦بیتزبضی[1]ٶٓبضت

 ٶٓبضتټٹقٳٷسثبظاضٸقٷبؾبییتٛییطاتاتیاٴ

 زټیؾبظٲبٴزضثبظاضض٢بثتیٞطایٷسثبلاثطزٴؾٹز

:ٞٷبٸضیٲٷٓط•

 ی٥ؾیؿتٱټٹقٳٷس

 ٕایزبزثؿتطٞٷیٸٲٗٳبضیٲٷبؾترٽت٪ؿتطـٸاؾتٟبزٺثٽیٷٻاظٲٷبث

 ٰاثعاضټبیٶط اظ ؾرتاؾتٟبزٺ رٳٕاٞعاضیٸ ضاؾتبیقٷبؾبیی، ٶتیزٻاٞعاضیزض پطزاظـٸ ٶٳبیفاٸضی، ٪یطیٸ

ټبٸاَلاٖبتٲٹضزٶیبظزضؾبظٲبٴزازٺ

 ټبیٖٳٯیبتیازٺټبٸپبی٫بٺزٲجتٷیثطاٶجبضزازٺ

 ټبی٦بٲپیٹتطیزی٫طزضتٗبٲ٭ثبثؿیبضیاظؾیؿتٱ

 ٍٲجتٷیثطپطزاظـتحٯیٯیثطذ

تهٳیٱثٻ٦ٳ٥ټٹـتزبضیٲی ثٻ ٸ ٶٳٹز ؾبزٺ ضا تحٯی٭اٶٽب ٸ اٶبٮیع ی٥تٹاٴ٦بٸـاَلاٖبت، ضزٺ ټط ٪یطٶس٪بٴزض

بٶیثٻاَلاٖبتزؾتطؾیزاقتٻٸاٶٽبضاتحٯی٭ٶٳبیٷس.قٹزتبزضټط٦زبٸټطظٲبٴثٻاؾؾبظٲبٴایٵاربظٺزازٺٲی

ټبیثطٶبٲٻټب،اثعاضټبٸاظت٧ٷی٥ٸؾیٗیٸثبزاٲٷٻاَلاٖبتاؾتٞٷبٸضیثی٧طاٴزضیبیټبیاظقبذٻتزبضیی٧یزضٸا٢ٕټٹـ

)اظ٢جی٭ تطا٦ٷفپطزاظـ٦بضثطزی تهٳیٱټبی،ؾیؿتٱ٦بٸی،زازٺتحٯیٯیزازٺ،پبی٫بٺثطذٍتحٯیٯیپطزاظـثطذٍ،

زض(ؾبظٲبٴٲٷبثٕضیعیثطٶبٲٻٸثبٲكتطیاضتجبٌٲسیطیت،تأٲیٵظٶزیطٺٲسیطیتزاٶف،ٲسیطیت،ؾیؿتٱیبضټٹقٳٷس

ثٻټبزازٺتجسی٭ٞطایٷستزبضیټٹـایٵثطٖلاٸٺ.اؾتاٴٸتحٯی٭ٖٳٯیبت٦یٟیتاضت٣بٸټسٜاٴثبقسٲیاضتجبٌ

،نحیحزض٤ٸثیٷف٦ؿتثبثتٹاٶستبٶٳبیسٲیاَلاٖبتاٶبٮیعثٻ٢بزضضاتزبضیؾبظٲبٴ٦ٻای٫ٹٶٻث،اؾتاَلاٖبت

.ثبقسزاقتٻٶٓطٲسضاؾیؿتٱاٴٶٟٕټٳٽسیټبیٶیبظٲٷسی

 

 اټساٜظیطؾبذتیټٹـتزبضی-1-2

ټٹـٲٽٱاټساٜثطذی ثؿتط،چبضرٹةی٥ایزبزثٻزضؾبظٲبٴ،ٲطثٹٌتزبضیظیطؾبذتی حجبت،٢بث٭ثبٲٗٳبضیٸ

ٲٹاضزثٻ٦ٷس.ثبتٹرٻٲیٞطاټٱضازضؾبظٲبٴتزبضیٶٹیٵټبیٞٷبٸضی٦بض٪یطیثٻ٦بٴاؾت٧ٽبٰپصیطٸٲٷُٗٝ٪ؿتطـ،تٗبٲ٭

ثبضزضؾُٹحثطایزضؾبظٲبٴتزبضیټٹـؾیؿتٱٸرٹزی٥ٶیبظثٻاحؿبؼ٦ٻ٪ٟتتٹاٴٞٹ٠،ٲی ٲسیطیتیثبلایاٸٮیٵ

ٲیظیطیٵټبیثرفثٻؾبذتبضؾبظٲبٶیټطٰثبلایاظٸقٹزٲیاحؿبؼ ٲٽٱٲٷت٣٭ ی٥تطیٵ٪طزز. ٖٳٯ٧طز

اظ:ٖجبضتٷست٣ؿیٱقٹز٦ٻ٦ٯیثرفؾٻثٻتٹاٶسٲی٪یطیاؾت.ٞطایٷستهٳیٱ٪یطیٲسیط،تهٳیٱ

 ٕٶیبظٲٹضزاَلاٖبتٸټبزازٺٸپبلایفاٸضیزؾتطؾی،رٳ

 زاٶفثطاؾبؼ٪یطیٸٶتیزٻپطزاظـ،تحٯی٭

 رطایبٴیبپیبٲسټبثطٸٶٓبضتٶتیزٻاٖٳب٬

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2770#_ftn1
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اٚٯتٲك٧لاتی٦ٷٷس،زاضایٶٳیاؾتٟبزٺتزبضیاظټٹـ٦ٻ٢سیٳیټبیٞٹ٠،ؾبظٲبٴاظٲٹاضززضټطی٥ زٮی٭ثٻټؿتٷس٦ٻ

ایٷس.قسٺ،ثٻٸرٹزٲی٪طٞتٻ٦ٻزضٲٹضزاٶٽبتهٳیٱټبییپیبٲسضز٪یطیزضټبٸٶبتٹاٶیتحٯی٭ټب،پیچیس٪یزازٺثٹزٴحزیٱ

ؾبظٲبٴثٻثطایرسیسیټبی٦ٷس،ٞطنتزضؾبظٲبٴاٖٳب٬ٲیؾبذتبضی٧ٻزٮی٭ٞٹ٠،ثٻٲك٧لاتح٭ثٻثب٦ٳ٥تزبضیټٹـ

اٸضز.ٲیٸرٹز

٢بزضٲیټبی٦بضثطزیټٹـتزبضیؾبظٲبٴؾیؿتٱ ضا ا٪بټیثیكتطیتهٳیٱټب ثب ٪یطیٶٳٹزٺٸٲعیتض٢بثتیضاؾبظٶستب

ټبیٲحیٍپیطاٲٹٴټب،اَلاٖبتٸقبذمی٥قط٦تثباؾتٟبزٺاظایٵؾیؿتٱٶٳبیٷس.ثٻٖٷٹاٴٲخب٬ثطایقط٦تایزبزٲی

٦ٷس.ثیٷیٲیضاٲ٣بیؿٻٶٳٹزٺٸټٳچٷیٵایٷسٺضٸٶس٦بضټبضازضظٲیٷٻٞٗبٮیتذٹزپیف

طیبٴ٦ٷٷستبضٸٶستٛییطاتضازضثبظاضؾٽبٰ،تٛییطاتزضضٞتبضٲكتټب٦ٳ٥ٲیټبی٦بضثطزیټٹـتزبضیثٻقط٦تؾیؿتٱ

ټبیقط٦تٸزضٶٽبیتٸيٗیتقط٦تضاتزعیٻٸتحٯی٭٦ٷٷس.ټٳچٷیٵثٻټبیٲكتطیبٴ،تٹاٶبییٸاٮ٫ٹټبیٲهطٜ،اٸٮٹیت

ضٸٶستٛییطاتٶیع٦ٳ٥ٲی ٲسیطاٴثطایتٷٓیٱپبؾدثٻ ثٻقط٦تتحٯیٯ٫طاٴٸ ٶیع ٦ٳ٥ٲیٶٳبیسٸ حجبتٸټب ٦ٷٷستب

ٞطایٷ ٸ ٦ٷٷس ایزبز ضا ثیكتطی تهٳیٱپبیساضی زازٺس ثط تهٳیٱ٪یطیٲجتٷی ربی٫عیٵ زاضز ثٽتطی ٶتبیذ ٦ٻ ضا ٪یطیټب

اضتجبٌثیٵٸاحسثطٲجٷبیحسؼٸ٪ٳبٴزضٞٗبٮیت ثٻٖلاٸٺ ٞٗبٮیتټبیتزبضیٶٳبیٷس. اٞعایفزازٺ، ضا ټٳبټٷ٩ټب ضا ټب

ٶٳبیس.تطثٻتٛییطاتتزٽیعٲیټبضاثطایپبؾدؾطی٦ٕٷسٸقط٦تٲی

ټبیقط٦تٲٷُج١قسٺثبقٷسٸاظؾٹیټبیټٹـتزبضیثٻَٹضٲٷبؾتٸنحیحَطاحیٸثبٞطایٷسؾیؿتٱظٲبٶی٦ٻ

ؾبظی٢بثٯیتاؾتٟبزٺزاقتٻثبقس،٢بزضذٹاټسثٹزتبٖٳٯ٧طزقط٦تضاثٽجٹززټس.زؾتطؾیزی٫طاَلاٖبتاٴثطایتهٳیٱ

ټبضااٞعایف٪یطیقٹز،ایٵٲٹيٹٔؾطٖتتهٳیٱحؿٹةٲیثٻاَلاٖبتنحیحٸثٻٲٹ٢ٕ،ؾطٲبیٻٲٽٳیثطایټطقط٦تٲ

زازٺٸضيبیتٲكتطیبٴضاثٻټٳطاٺذٹاټسزاقت.

ټبټبضاٲٯعٰثٻزاقتٵاَلاٖبتثٻضٸظٸز٢ی١زضٲٹضزاٸٮٹیتاضائٻذسٲبتثٻٲكتطیبٴثٻٖٷٹاٴی٥ٲٹيٹٔض٢بثتی،قط٦ت

ذٹزقبٴضاثبتٛییطت٣بيبټبزضثبظاضٸ١ٞزټٷس.٦ٷستبثتٹاٶسثٻؾطٖت،ٸٶیبظټبیٲكتطیبٴٲی

اٸضی٦ٷٷسٸتٛییطزضتٹٮیساتیبټبزضثبظاضرٳٕؾبظزتباَلاٖبتیضازضٲٹضزضٸٶسٞٗبٮیتټبضا٢بزضٲیټٹـتزبضیقط٦ت

ټبیقط٦تٗبٮیت٦ٷستباظٞټبثٻٲسیطاٴ٦ٳ٥ٲیذسٲبتٲٹضزاٶتٓبضٲكتطیبٴضاپیفثیٷیٶٳبیٷس.ټٳچٷیٵایٵؾیؿتٱ

ض٢یتٲُٯٕقٹٶس.

ثبیسؾیؿتٱثطای٦بض٦طزٲٹحطؾیؿتٱټبیټٹـتزبضی،قط٦ت ټبیٲ٧بٶیعٺٲُٳئٷیزاقتٻثبقٷستبثتٹاٶٷسثطاؾبؼټب

زازٺ اٶجبض ثٻ ٲرتٯٝؾبظٲبٶیزؾتطؾی اؾتٟبزٺؾُٹح ثطاؾبؼؾُح ضا ارطاییټب ٲسیط یب ٲسیط یٗٷی٦بضٲٷس، ٦ٷٷس٪بٴ

ټبزاضٶس.ایثطایشذیطٺٸٶ٫ٽساضیزازٺټبٶیبظثٻْطٞیت٦بٞیثطایاَلاٖبتٸثطٶبٲٻٻٖلاٸٺایٵؾیؿتٱتٗییٵ٦ٷٷس.ث

ټبیاٸضیٸتزعیٻٸتحٯی٭حزٱظیبزیاظزازٺقٹزاٲ٧بٴرٳٕټبیی٦ٻتٹؾٍتحٯیٯ٫طاٴټٹـتزبضیتٹٮیسٲیاٞعاضٶطٰ

ټبییٲبٶٷساٲبضټبیٞطٸـ،٪عاضـاظذسٲبتاضائٻقسٺٸسٸتٽیٻ٪عاضـ٪یطیتٹٮیثسٸٴؾبذتبضضاٲبٶٷسٲٗیبضټبیاٶساظٺ

ٲی ٞطاټٱ اٶهطاٜزازٺ، ٲكتطیبٴ قط٦تتٗساز اظ ٦ساٰ ټط َٹضٲٗٳٹ٬ٶٳبیٷس. ثٻ ذسٲبتټٹـتزبضی ٦ٷٷسٺ اضائٻ ټبی

٦ٷس.ټبیٲتٟبٸتٸذبلذٹزضاتٹٮیسٲیؾیؿتٱ
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 ټبؾبظٲبٴاټسا٦ٜبضثطزیټٹـتزبضیزض-1-3

ثیبٴٲٹاضزیٲی ایٵثرفثٻ ؾیؿتٱزض ثؿیبضیاظ ټٹـتزبضیثٻٖٷٹاٴاټساٜپطزاظیٱ٦ٻزض ؾبظیقسٺ ټبیپیبزٺ

قٹٶس:ؾیؿتٱٲٗطٞیٲی

ؾبظٲبٴتزبضیټبی٪طایفتٗییٵ•

ؾبظٲبٴٖٳی١تحٯی٭•

ثبظاضزضؾبظٲبٴض٢بثتیتٹاٶبییثطزٴثبلاٸثبظاضٸيٗیتثیٷیپیف•

ؾبظٲبٴزټیؾٹزٲیعاٴزٴثطثبلا•

ٲُٯٹةٶحٹثٻټب٢یٳتتٷٓیٱ•

ٞطٸـٲیعاٴثطزٴثبلا•

ټبټعیٷٻ٦بټف•

ذطیسؾجستحٯی٭•

طیٲكتضيبیتٲیعاٴثطزٴثبلا•

اٶٽبحّٟٸزائٳیټبیٲكتطیقٷبؾبیی•

ٲكتطیثٷسیت٣ؿیٱثطایٶیبظٲٹضزټبیتحٯی٭•

زاذٯیاٲٹضاٶزبٰزضؾبظٲبٴ٦بضاییثبلاضٞتٵ•

ز٢ی١نٹضتثٻؾبظٲبٴزضاٲٹضثٷسیظٲبٴ٢بثٯیت•

ؾبظٲبٴزضٲٹرٹزاَلاٖبتیٲٷبثٕٲٷبؾتاؾتٟبزٺتٹاٶبیی•

یثیٵؾبذتبضټبیؾبظٲبٴؾبظ٪بظایزبزٸؾبظیاؾتبٶساضز•

ثبلا٦یٟیتثباَلاٖبت٦طزٴٞطاټٱتٹاٶبیی•

ؾبظٲبٴزضؾطیٕټبیتهٳیٱاتربزتٹاٶبییایزبز•

ټبٞطنتٸذُطاتظٸزټٷ٫بٰتكریم•
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٦ٷس.ټبیحیبتی٦بضاییی٥ؾبظٲبٴ٦ٳ٥ٲیټٹـتزبضیثٻضز٪یطیٲٷكبانٯیٞب٦تٹض

َٹض٦ٻ٢جلاټٱش٦طقس،ټٹـتزبضیٖلاٸٺثطایٵاټساٜاٚٯتاټساٜش٦طقسٺٞٹ٠،زاضایضٸی٧طز٦بضثطزیټؿتٷس.ټٳبٴ

ٸFrameworkټساٜزضؾبظٲبٴثیكتطٲطثٹٌثٻایزبزی٥ثؿتط٦بضثطزیثطذیاټساٜٲٽٱظیطؾبذتیټٱزاضز.ایٵا

ټبیٶٹیٵتزبضیضازضؾبظٲبٴپصیطٸٲٷُٗٝاؾت٦ٻاٲ٧بٴثٻ٦بض٪یطیٞٷبٸضیٲٗٳبضیثبحجبت،٢بث٭٪ؿتطـ،تٗبٲ٭

٦ٷس.ٞطاټٱٲی

 

 ټبټبیاؾتٟبزٺاظټٹـتزبضیزضؾبظٲبٴاٶ٫یعٺ-1-4

اٸ٬ح٭ثطذیٲك٧لات٦ٻثباٶ٫یعٺاؾتٟبزٺاظی٥ٞٷبٸضیرسی سثطایی٥ؾبظٲبٴٲیتٹاٶسزٸٖبٲ٭ٲٽٱزاقتٻثبقس:

ټبیرسیستزبضی.ټبی٢سیٳی٢بث٭ح٭ٶجٹزٶسٸزٸٰایزبزٞطنتضٸـ

ټبزاضایٲك٧لاتظیبزیټؿتٷس٦ٻثطذیاظاٶٽبثباؾتٟبزٺاظټٹـتزبضی٢بث٭ح٭ټؿتٷس.ټبیٲٹرٹززضؾبظٲبٴؾیؿتٱ

ٲیٲك٧لاتیاظ ثٷسیتٹاٴثٻزٸزؾتٻتزبضیٸت٧ٷی٧یت٣ؿیٱؾبظٲبٴ٦ٻثبټٹـتزبضی٢بث٭ثطَط٦ٜطزٴټؿتٷسضا

قٹز.٦طز٦ٻزضازاٲٻثٻثطذیاظاٶٽباقبضٺٲی

 ٲك٧لاتتزبضی-1-4-1

 ٸرٹززیسټبیٲرتٯٝٶؿجتثٻی٥ٸا٢ٗیتٲٹرٹز

 :ٶساقتٵاَلاٖبت٦بٞیزضضاثُٻثبٲكتطیبٴٲبٶٷس

ٲكتطیبٴٸا٢ٗیچٻ٦ؿبٶیټؿتٷس؟

ذطٶس؟ایٵٲكتطیبٴچٻ٦بلاټبییٸزضچٻظٲبٶیٲی

تٹاٴاٮ٫ٹټبیذطیسٲكتطیضااؾترطاد٦طز؟چ٫ٹٶٻٲی

تٹاٴٲیعاٴٸٞبزاضیٲكتطیضاثبلاثطز؟چ٫ٹٶٻٲی

 :ٶساقتٵاَلاٖبتٲٹضزٶیبظزضضاثُٻثبٲحهٹلاتٲبٶٷس

اٶزبٰقسٺاؾت؟ثٷسیٲحهٹلاتثٻزضؾتیایبَج٣ٻ

 عاضـ٪یطیایؿتب٪ 

 ٲك٧لاتت٧ٷی٧ی-1-4-2

 ای٢سیٳیټبٸؾبذتبضټبیزازٺثطٶبٲٻ

 ټبٲسیطیتيٗیٝزازٺ
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 ټبی٧پبضچٻٶجٹزٴزازٺ

 ټبیثعض٨ٸپطا٦ٷسٺٸرٹزپبی٫بٺ

 ٦بضاییپبییٵٸظیبزثٹزٴظٲبٴپبؾدؾیؿتٱ

حٹظٺ اَلاٖبتزض ټٹـتزبضی اظ اؾتٟبزٺ ثب ٲیټبی ثطضؾی٢طاض ٲٹضز ایٵحٹظٺٲرتٯٟی اظ ثطذی اظ:٪یطز. ٖجبضتٷس ټب

ټبزضرٽتٸ...ایٵثطضؾی[2]،ٖٳٯیبتزاذٯی[1]اَلاٖبتٲكتطیبٴ،ض٢جب،قط٦بیتزبضی،اَلاٖبتا٢تهبزی،اَلاٖبتٲحیٍ

قٹٶس.ټب،پكتیجبٶیثٽتطاظٲحهٹلاتٸاٞعایفؾٹززټیٲٟیسٸا٢ٕٲیٲسیطیتثٽتطٸتبحیط٪صاض،٦بټفټعیٷٻ

ٲی زی٫ط ؾٹی ضااظ ٲك٧لاتی ٲیتٹاٴ زض٪یط اٶٽب ثب تزبضی ټٹـ ؾبذت٦ٻ ٲؿبئ٭ زؾتٻ زٸ ثٻ ٸ[3]یبٞتٻقٹز،

ثٷسی٦طز.ت٣ؿیٱ[4]یبٞتٻٚیطؾبذت

قٹز:تٹاٴش٦طٶٳٹز٦ٻزضایٵربتٷٽبثٻثطذیاظاٶٽباقبضٺٲیټبیرسیستزبضی،ٲٹاضزثؿیبضیضاٲیزضٲٹضزٞطنت

ا٢تهبزیزلای٭•

٦بضثطزیؾیؿتٱ٦بضاییاټساٜٶٳٹزٴزٶجب٬•

ټبض٢بثتاٞعایف•

اٮ٧تطٸٶی٧یتزبضت•

٦بضثطزیؾیؿتٱټبی٪یطیتهٳیٱاظحٳبیت•

ٲكتطیبٴاٞعایف•

ؾیؿتٱٖٳٯیبتاٶبٮیع•

ؾیؿتٱاظحبن٭اَلاٖبتز٢تٸنحت•

ٰقسٺثٽٷ٫بټبیزازٺثٻزؾتطؾی•

ټعیٷٻ٦بټف•

ٲكبثٻ٦بلاټبیثبٲ٣بیؿٻزضٶٽبیی٦بضثطاٴضيبیت•







[1]Environmental

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2775#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2775#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2775#_ftn3
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2775#_ftn4
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2775#_ftnref1
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[2]Internal Operation

[3]Structured

[4]Unstructured

 

 ټبك٧لاتضاٺاٶساظیی٥ؾیؿتٱټٹـتزبضیزضؾبظٲبٴٲ1-5

قسٺثطایؾبظٲبٴثبیسټبیپیكٷٽبزح٭ثطایایزبزټٹـتزبضیزضی٥ؾبظٲبٴٲٹاٶٕٸٲك٧لاتیٸرٹززاضز٦ٻزضضاٺ

ثطایٲ٣بثٯٻثبٲك٧لاتٲص٦ٹضتٳٽیساتیاٶسیكیسٺقٹز.ایٵٲك٧لاتٖجبضتٷساظ:

 .ایزبزټٹـتزبضیزضؾبظٲبٴٶیبظثٻټٳ٧بضیتٷ٫بتٷ٩ثیٵٸاحسټبیٲرتٯٝزاذ٭ٸذبضدؾبظٲبٴزاضز

 .ٲٗٳٹلاتٗییٵٸتٗطیٝاټساٜٲٹضزٶٓطؾبظٲبٴزضټٹـتزبضیٲك٧٭اؾت

 ثؿیباٚٯتؾبظٲبٴ یب ٚیطٖٳٯی ضا ی٥ؾبظٲبٴ اٶساظیټٹـتزبضیزض ضاٺ ٶساقتٵاَلاٖبت٦بٞی، زٮی٭ ثٻ ضټب

زاٶٷس.ٲك٧٭ٲی

ټبیٲٽٱؾبظٲبٴٖجبضتٷساظ:زضضاؾتبیایزبزټٹـتزبضی،ثطذیچبٮف

 ٕ[2]ٶبٲتزبٶؽاٞعاضیاٞعاضیٸٶطٰټبیؾرت[1]٦طزٴاَلاٖبتاظپٯتٞطٰاٸضیٸی٧پبضچٻرٳ

 زاضایٞٗبٮیتټبیتٹظیٕقسٺٲسیطیتؾیؿتٱ ٸ ٲكتط٦٤ٷتطٮیٶساضٶس ٶ٣ُٻ ټیچ ظٲبٴای٦ٻ ټبیحؿبؼثٻ

ثبقٷس.ٲی

 ټبټبثسٸٴاٞعایفټعیٷٻثٽجٹززؾتطؾیثٻزازٺ

 ٰ٦ٷس.ٲیټبیاضتجبَیټبیؾبظٲبٴثباٞعایفؾطیٕتطاٞی٥ثبضظیبزیضاٲتحٳ٭قج٧ٻټبیٲتٹاٮیزازٺؾبظیثٽٷ٫ب

 ثٻ ٸ ٲٹحط ٞٷبٸضیاؾتٟبزٺ اظ ؾیؿتٱ٦بض٪یطیٲٟیس ظیبز اظ٦بضاٞتبزٴ ظٲبٴ ثٻ ٶیبظ ټبیؾبظٲبٴٸټبیٶٹیٵثسٸٴ

ایثطای٦بض٦ٷبٴټبیٲزسزحطٞٻټعیٷٻثبلاٸاٲٹظـ

 ټبیتطاثبیتټبی٦بضثطزیثباٶساظٺ٦بض٪یطیؾطٸضټبی٢بث٭٪ؿتطـثطایارطایثطٶبٲٻتٽیٻٸثٻ

 ټبثٻنٹضتی٦ٻ٢بث٭٪ؿتطـٸ٢بث٭ٲسیطیتثبقٷس.ټبیشذیطٺثطایحٟبْتزازٺ٦بض٪یطیحبٞٓٻتٽیٻٸثٻ

ټبیٲٽٱثٽتطیٵضاٺح٭ضاپیسا٦طز.ٸا٢ٗیثٻایٵٲٗٷبؾت٦ٻثتٹاٴثطایایٵچبٮفضؾیسٴثٻټٹقٳٷسی

ټبیٲُطحقسٺ،ٲك٧لاتٖٳسٺاؾت٣طاضټٹـتزبضیزضؾبظٲبٴٖجبضتٷساظ:ثبتٹرٻثٻٲك٧لاتٸچبٮف

 ثؿیبضیاظؾبظٲبٴؾیؿتٱ اؾت٣طاضټٹـتزبضیؾب٬ټبیٞٗٯی)زاذ٭ٸذبضدؾبظٲبٴ(: ٢ج٭اظ اؾت٦ٻاظټب ټب

اٶس٦ٻتهٳیٱثٻټبثٻ٢سضیزضؾبظٲبٴٶٟٹش٦طزٺ٦ٷٷس.ایٵؾیؿتٱټبیربٲٕٸثعض٨ٲرتٯٟیاؾتٟبزٺٲیؾیؿتٱ

٭ٲرتٯٝٚیطٲٳ٧ٵاؾت.ټٹـتزبضیثٻزٮی٭پیكٷٽبز٦ٷبض٪صاقتٵاٶٽباظٞطایٷسټبیتزبضیؾبظٲبٴثٷبثٻزلای

Frameworkثیٵ ٶبؾبظ٪بضی ٲك٧٭ ح٭ ثبقس. ٶبؾبظ٪بض ٢جٯی ؾبذتبضټبی اظ ثؿیبضی ثب اؾت ٲٳ٧ٵ رسیس

ټبیؾبظٲبٴاؾت.ټبیٲٹرٹزٸؾیؿتٱټٹـتزبضیی٧یاظٲٽٳتطیٵچبٮفؾیؿتٱ

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2775#_ftnref2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2775#_ftnref3
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2775#_ftnref4
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2776#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2776#_ftn2
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 بضیثٻټٳطاٺؾبذتبضرسیسٸثؿتطٞٷیٶٹیٷی٦ٻثٻٞطایٷسټبیٞٗٯی)زاذٯیٸذبضری(:ٞٷبٸضیرسیسټٹـتز

ٲی ٢بثٯیتټٳطاٺ تٳبٲی اظ ثٽیٷٻ اؾتٟبزٺ ٸ ٲُٯٹة ٦بضایی ثٻ ضؾیسٴ ثطای ثطذیاٸضز تٛییط ٶیبظٲٷس ټبیف

قسٴاٶٽبثبٞٷبٸضیٶٹیٵاؾت.ټعیٷٻایٵتٛییط،ٲ٣بٸٲت٦بض٦ٷبٴٸذٹزٞطایٷسټبیتزبضی٢سیٳیؾبظٲبٴٸؾبظ٪بض

ټبیٲٽٱاؾت٣طاضټٹـتزبضیزضی٥ؾبظٲبٴاؾت.اظچبٮفؾبظٲبٴ

 ټبٸټبیټٹـتزبضی،اؾت٣طاضی٥ٲٗٳبضیی٧پبضچٻثطایزازٺاٶساظتطیٵچكٱټبیتٹظیٕقسٺ:ی٧یاظٲٽٱؾیؿتٱ

ؾبظٲبٴ چٷیٵضٸی٧طزیزض ٸرٹز ٖسٰ ثٻ تٹرٻ ثب چبٮفاَلاٖبتؾبظٲبٶیاؾت. ی٧یاظ ټبیټٹـتزبضی،ټب،

قسٺٲسیط تٹظیٕ پطزاظـٲٷبثٕ ٪ٹٶٻیتٸ ټیچ ثسٸٴ ٲرتٯٝؾبظٲبٴ ٶ٣بٌ زض اؾت٦ٻ اَلاٖبت ٸ زازٺ اظ ای

اٶس.اضتجبَیپرفقسٺ

 ټبیٶبزضؾتاظټٹـتزبضیٲبٶٷسټطٞٷبٸضیٶٹیٵزی٫طیٲٳ٧ٵثطزاقتٶبزضؾتاظٲٟٽٹٰټٹـتزبضی:ثطزاقت

ؾیؿتٱٸٶبتٹاٶیؾیؿتٱاظپبؾر٫ٹییثٻاٶٽبثبقس.اؾتٲٷزطثٻاٞعایفٶب٪ٽبٶیاٶتٓبضاتٲسیطاٴاظ

 ایاظؾبظٲبٴټبیی٦ٻزضؾُح٪ؿتطزٺ٦بض٪یطی:ٖسٰٲسیطیتنحیحٞٷبٸضیټبزضاثتسایثٻاٞعایفٶب٪ٽبٶیټعیٷٻ

ٲی ٢طاض اؾتٟبزٺ زٮی٭ٲٹضز ثٻ تزبضی ټٹـ اٸضز. ٸرٹز ثٻ ؾبظٲبٴ ثطای ضا ثبلایی ټعیٷٻ اؾت ٲٳ٧ٵ ٪یطٶس

ثٻ٪ؿتطز٪ی اثتسای زض اؾت ٲٳ٧ٵ ؾبظٲبٶی ٞطایٷسټبی اظ ثؿیبضی زض ٶٟٹش ٸ ؾبظٲبٴ ټعیٷٻاـزض ٦بض٪یطی،

ثبظ٪كتؾطٲبیٻرجطاٴذٹاټسقسٸٮی زض ٸ َجیٗیثٹزٺ ایٵټعیٷٻ، ٢ؿٳتیاظ ؾبظٲبٴ٦ٷس. ؾطثبض ثؿیبضیضا

اٲٹظـ٦بٞی٦ب ٖسٰ ٲسیطیتنحیح، زٮی٭ٖسٰ ٲٳ٧ٵاؾتثٻ ایٵټعیٷٻ ثطضؾیتٳب٢ٰؿٳتیاظ ٖسٰ ض٦ٷبٴ،

رٹاٶتؾیؿتٱٸ...ثٻٸرٹزایس.

ټبٸٞطایٷسټبیتزبضیٞٗٯیؾبظٲبٴٸؾبظ٪بض٦طزٴقٹز٦ٻتٛییطاظٸيٗیتظیطؾبذتثبتٹرٻثٻٲٹاضزٞٹ٠ٲكبټسٺٲی

 تزبضیٲٽٳتطیٵچبٮفؾبظٲبٴثبقس.اٶٽبثبٞٷبٸضیٶٹیٵټٹـ

 ټبیٲٹرٹزټٹـتزبضیاٞعاضٶطٰ-1-6

٪طززٸٮیٲٹدٖٓیٱاٴثٗساظٲیلازیثبظٲی1990ټبیټبٸټٹـتزبضیثٻاثتسایؾب٬ٔاؾتٟبزٺاظاٶجبضٺزازٺٲٹيٹ

ضاپٹقفټبیپیكتبظزضایٵظٲیٷٻ٦ٻٲحهٹلاتاٶٽبثبظاضټبیرٽبٶیٸزضټعاضٺؾٹٰقستیبٞت.قط٦ت2000ؾب٬

ټبیپطیٹٴٲی اؼ، ا اؼ اثز٧تع، ثیعیٷؽ ٦ٹ٪ٷٹؼ، ٸزټس: پی ایِ اؼ ٲبی٧طٸؾبٞت، اٸضا٦٭، اؾتطاتػی، ٲبی٧طٸ ،

ثٻ2012ټبیقط٦ت٪بضتٷطتبؾب٬ثیٷیاٞعاضټبَج١پیفټبٸٶطٰ٪ٹٶٻؾیؿتٱثبقٷس.حزٱٞطٸـایٵایٷٟٹضٲبتی٧بٲی

ضیعیاضټبیثطٶبٲٻاٞعټبٲبٶٷسٶطٰ٪ٹٶٻؾیؿتٱؾبظیٸاؾت٣طاضایٵټبیپیبزٺٲیٯیبضززلاضذٹاټسضؾیس.ټعیٷٻ16ثیفاظ

ثؿیبضٲتٷٹٔٸ٪طاٴذٹاټسثٹز.ٮصازضذهٹلاٶتربةٲحهٹ٬ٲٷترتٸقط٦تپیٳبٶ٧بضارطایی(ERP)ٲٷبثٕؾبظٲبٴ

ایثبیؿتیٲسٶٓط٢طاض٪یطٶس.ؾبظی،ٲلاحٓبتٞٷی،ٲسیطیتی،اٲٹظقیٸټعیٷٻٸپیبزٺ

ټبٸٲحهٹلاتكبٴاضائٻقسٺاؾت:زضظیطٞٽطؾتیاظقط٦ت

Business Intelligence Tools:

Microsoft-AnalysisServices

Oracle-SiebelBusiness Analytics Applications
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SAS-BusinessIntelligence

SAP-BusinessObjects XI

IBM-Cognos 8BI

Oracle-HyperionSystem 9BI+

MicroStrategy-DynamicEnterprise Dashboards

Information Builders-WebFOCUS Business Intelligence

QlikTech-QlikView

TIBCO Spotfire-Enterprise Analytics

SPSS-ShowCase

زضایٵٲیبٴٲبی٧طٸؾبٞتثٻزٮی٭ی٧پبضچ٫ی٦ٻزضٲحهٹلاتذٹزاضائٻ٦طزٺاؾتاظٲحجٹثیتثیكتطیثطذٹضزاضاؾت.

طاؾت:ثطذیاظٲعایبیٲحهٹلاتٲبی٧طٸؾبٞتثٻقطحظی

 زاقتٵضاٺح٭٦بٲ٭ٸ٦بضاٲس

  ٲزٳٹٖٻ اظ قسٺMicrosoft Officeاؾتٟبزٺ قٷبذتٻ ٦بضثطاٴ ا٦خط ثطای ٦ٻ ٶٽبیی ٦بضثط اثعاض ٖٷٹاٴ زضثٻ اؾتٸ

ثبقس.ټبزضحب٬اؾتٟبزٺٲیثؿیبضیاظؾبظٲبٴ

 طٶبٲٻنٟحٻ٪ؿتطزٺ٦بټفټعیٷٻٶهتٸاٲٹظـاظَطی١اؾتٟبزٺاظاثعاضاقٷبثطای٦بضثطاٴٲبٶٷسث

 ټبیزی٫طټعیٷٻپبییٵٶؿجتثٻضاټ٧بضټبیقط٦ت

 ؾبظیٸٶ٫ٽساضیؾبزٺتطپیبزٺ
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> 

 ټٹـتزبضیزضٲحهٹلاتٲبی٧طٸؾبٞت-2-1ق٧٭

 

 

 

 Qlik Viewاٞعاضثطضؾیٶطٰ-1-6-1

٦ٷیٱ.ضاثطضؾیٲیQlik Techاظقط٦تQlik Viewاٞعاضزضازاٲٻٶطٰ

٪ٹیس:ضارٕثٻایٵٲحهٹ٬ذٹزچٷیٵٲیQlik Techقط٦ت

ثٻټٳطاټبٲ٧بٴحط٦تزضٲیبٴاَلاٖبت٣ٍٞثبٞكطزٴی٦٥ٯیسٲبٸؼ، Qlik Viewایٲحی٦ٍبضؾبزٺٸثؿیبضٲحبٸضٺ"

٢بزضٲی ؾبظزتبزضټطٮحٓٻٲٗیبضټبی٦لاٴؾبظٲبٴضازض٦ٷبضرعئیبتزضحسی٥ؾُطٖٳٯیبتیٲكبټسٺ٦طزټٹقٳبضا

ٸؾیٯٻ ؾیؿتٱثسیٵ زض ٲرٟی ٲك٧لات ٸ اٲ٧بٴٲؿبئ٭ ټٹـتزبضی اثعاضټبی ٶٳبییس. قٷبؾبیی ضا ذٹز ٖٳٯیبتی ټبی

ٶٳبیٷس.٪یطییبضیٲی٦ٷٷسٸٲسیطاٴضازضتهٳیٱ٪یطی،٦ٷتطٮٹضز٪یطیٞطایٷسټبی٦ٯیسیضاثٻٲسیطاٴاضائٻٲیاٶساظٺ

ؾبظز:قٳبضا٢بزضٲی Qlik Viewاٞعاضٶطٰ

 یطی٦ٷیس.ركیٞطایٷسټبضازضؾبظٲبٴذٹزاٶساظٺثٽطٺٸضیٸاحطث٪
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 .ٶ٣بٌيٗٝٸ٢ٹتؾبظٲبٴذٹزضاقٷبؾبیی٧ٷیس

 تط٦ٷیس.٪طزـاَلاٖبتٲسیطیتیضازضؾبظٲبٴذٹزضٸاٴ

 .اَلاٖبتٳٷبؾتزضظٲبٴٲٷبؾتٸثبؾطٖتٲٷبؾتزضاذتیبضزاقتٻثبقیس

 .ٞطایٷسټبیؿٹزاٸضؾبظٲبٴذٹزضات٣ٹیت٦طزٺٸٞطایٷسټبیثسٸٴتٹریٻا٢تهبزیضاحص٧ٞٷیس

 ټبؾٷزیسٺٸذٹزضازضثطاثطحٹازثایٷسٺاٲبزٺؾبظیس.تٹاٴض٢بثتؾبظٲبٴذٹزضاثبؾبیطقط٦ت

٢یٳت،ثٻزضٸٴاٞعاضټبیاضظاٴؾرتتٹاٶسحزٱثبلاییاظاَلاٖبتضاثبؾطٖتعیبز،ضٸیٲی Qlik Viewٞٷبٸضیٲٷحهطثٻٞطز

٢بزضٲیؾبظزتبثطٶبٲٻ ایٵتٹاٶبییقٳبضا زضټبیتحٯیٯیٸ٪عاضـحبٞٓٻثبض٪صاضی٦طزٺٸزؾت٧بضیٶٳبیس. ټبیذٹزضا

٪طٞتٵقطایٍؾرت ٶٓط زض ثسٸٴ اظؾُحؿبظٲبٴ اؾتٟبزٺ ثب ٦ٷیس. ضاٺ Qlik Viewاٞعاضیتٹظیٕ ٶهتٸ اٶساظیَطاحی،

ثط،ٞٷیٸپیچیسٺٶرٹاټسثٹز.٪یط،ټعیٷٻټبٸ٢تبیټٹـتزبضی،زی٫طپطٸغٺټؾیؿتٱ

ثطاثطؾطیٕټبیٲكبثٻقط٦تاٞعاضٶؿجتثٻثطٶبٲٻایٵٶطٰ ټعیٷٻذطیساٴٶهٝتطَطاحیٸٶهتٲیټبیزی٫طچٽبض قٹز،

ټبزض٦ٳتطاٸضز.زضٶتیزٻؾبظٲبٴطاٺٲیټبثٻټٳاٞعاضټبیٲكبثٻاؾتٸزٸثطاثطاضظـاٞعٸزٺثیكتطیثطایؿبظٲبٴ٢یٳتٶطٰ

 ٲٹا٢ٕی٥ټٟتٻٲی30اظ زضا٦خط ٸ تحٯی٭تٹاٶٷس٪عاضـضٸظ ٸ ثطذیٸیػ٪یټب اؾتٟبزټ٧ٷٷس. َطاحیٸ ضا ټبیټبیذٹز

اٞعاضثٻقطحظیطاؾتٶطٰ

 



 Qlik Viewاٞعاضٶطٰ-3-1ق٧٭

 ټبزضزؾتطؼاؾت.ثسٸٴضیؿ٥:ٶؿرٻ٦بٲلاٖٳٯیبتیٸضای٫بٴاٴرٽتاؾتٟبزٺؾبظٲبٴ

 تٹاٶٷساظاٴاؾتٟبزٺ٦ٷٷس.ضاحتیاؾتٟبزٺ:٦بضثطاٴزض٦ٳتطاظی٥ضٸظٸزضا٦خطٲٹا٢ٕزضچٷسؾبٖتٲی

 .اٶُٗبٜپصیطی:اثٗبزٶبٲحسٸزاَلاٖبتی،اٲ٧بٶبتتحٯیٯیٸٲحبؾجبتی٦ٻْطٜچٷسحبٶیٻ٢بث٭تٛییطاؾت
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 ٢بثٯیتتٳط٦عثبلا:ثؿتٻ٦بٲ٭ټٹـؾبظٲبٶیقبٲ٭اثعاضتحٯی٭٢سضتٳٷس،اٲ٧بٶبتٞطاٸاٴٲحبؾجبتیٹَطاحیاؾبٴ

٪عاضقبتثطاؾبؼٲٗٳبضیٸاحس.

 ٢یٳت.اٞعاضټبی٪طاٴٳٹؾیٕاَلاٖبتزض٦ؿطیاظحبٶیٻثسٸٴاؾتٟبزٺاظؾرت٢سضتٳٷس:تٹاٶبییپطزاظـحز

 ثٻ٦بضثطاٴایٵ٢سضتضاٲی زټستبتهٳیٳبتنحیحضازضټطظٲبٶیاتربش٦ٷٷس.تحٯیٯٹتٹاٶٳٷسؾبظیټٹـ٦بضثط:

ثٹ٤زضذلا٬ی٥یٶٹتټبیٖٳٯیبتیٸثٻنٹضتاٞلایٵ،ٲخلاثطضٸتٹاٶس٦بٲلارسااظؾیؿتٱثطضؾیاَلاٖبتٲی

ثسٸٴاظزؾت ؾبظٲبٴ، ٶتبیذتحٯی٭ٲیرٯؿٻثیطٸٴاظ تٹاٶسثٻنٹضت٪عاضقبتزازٴاٲ٧بٶبتثطٶبٲٻاٶزبٰقٹز.

تٹظیٕٸشذیطټكٹٶس.Microsoft Officeټبیټبیا٦ؿ٭ٸیبؾبیطثطٶبٲٻ،ٞبی٭PDFچبپی،ٞبیٯٽبی

 

 Qlik View٪یطیزض٪عاضـ-4-1ق٧٭

 ضٶهت،یبز٪یطیاؾبٴ،ؾٽٹٮتزضاؾتٟبزٺ:ؾطٖتزQlik Viewٶیبظثٻحسا٢٭اٲٹظـٸزضا٦خطٲٹا٢ٕثیٶیبظاظ

ټؿتٷسٸثٻٲزطزQlik Viewټبیتٹٮیسقسٺتحتاٲٹظـاؾت.٦بضثطاٴْطٜچٷسز٢ی٣ٻ٢بزضثٻاؾتٟبزٺاظثطٶبٲٻ

ٷسثسٸٴایٵثطٶبٲٻثٻ٦بضذٹزازاٲٻزټٷس.تٹاٶقٹٶس،ثٻؾرتیٲیټبٸٲعایبیاٴاقٷبٲیایٷ٧ٻثبٸیػ٪ی

 زازٺ ٞطٲتتزٳیٕ اٶٹأ تحٯی٭ ٸ رٽتتزعیٻ اَلاٖبتی:ټب تٳبٰ Qlik Viewټبی تط٦یتت٣طیجب ٸ زؾتطؾی اٲ٧بٴ

زازٺٞطٲت اظ ضا ٲطتجٍاؾتبٶساضزتبٞبی٭ټبیاَلاٖبتی ٞبی٭ټبی ٲتٷیٸ ٢بٮتټبی اَلاٖبتزض ٸ  XMLټبیب٦ؿ٭

َج٣ٻٞطاټٳبٸضز HTMLٸ ٸ ٲطتجٍ نٹضتبتٹٲبتی٥ٺ، ثٻ ضا ٲرتٯٝ اَلاٖبتی ٲٷبثٕ ٲیبٴ اضتجبٌ ٸ ٦طزٺ ثٷسی

٦ٷس،اٲ٧بٶی٦ٻزضټیچثطٶبٲٻزی٫طیٸرٹزٶساضز.ثط٢طاضٲی

ټعیٷٻ ٸ ؾطٲبیٻ ؾطیٕ ٲكتطیبٴ،ثبظ٪كت اظ ٶٟط ټعاضاٴ ٸ Qlik Viewټبی٧ٳتط: ٶهت ضٸظ چٷس ْطٜ تٷٽب ضا

اٶساظی٧طزٺضاٺ ثب اظاٶس. ٪عاضـٲی Qlik Viewاؾتٟبزٺ ْطٜچٷسؾبٖتَطاحیٸتٹاٴی٥ثطٶبٲٻتحٯی٭یب ٪یطیضا

ثطٶبٲٻثٻنٹضتٲساٸٰٸثسٸٴنطٜټعیٷٻايبٞیزض٦ٳتطاظچٷسؾبٖتپیبزٺ تٛییطاتاحتٳبٮیزض ؾبظیٶٳٹز.

ٶطٰ ایٵ اؾت. ایزبز ٪عاضـ٢بث٭ اثٗبز ٸ اَلاٖبتی ٞیٯس تٗسازٶبٲحسٸزی ٲی٪یطیاٞعاض ٞطاټٱ ا٢لاٰضا تٳبٰ اٸضز.

ټبٸاَلاٖبتیٳٹرٹززضٲٷبثٕاَلاٖبتی،تٹؾٍذٹزقٳبٸثسٸٴٶیبظثٻٲترههیٵ٦بضاظٲٹزٺ٢بثلاؾتٟبزٺزض٪عاضـ



16 
 

ٲیتحٯی٭ ٶیبظیثٻنطٜټٟتٻټب زی٫ط ؾیؿتٱثبقس. اَلاٖبتٲٹرٹززض ٸ٢تٸټعیٷٻرٽتزؾتطؾیثٻ ټبیټب

٢یٳتٶساضیس.ټبیٳرتٯٝٸ٪طاٴٲٻاَلاٖبتیذٹزاظَطی١ثطٶب

 Qlik Viewٶؿرٻټبیٲرتٯٝ-1-6-2

 Enterpriseټبی٦بضثطزیاؾت،ؾبظیثطٶبٲٻتطیٵاثعاضرٽتُطاحیٸپیبزٺټب:٦بٲ٭ؾبظیثطٶبٲٻرٽتَطاحیٸپیبزٺ

ثطٶبٲٽٹاحسضااضائٻثٻَطاحبٴاٲ٧بٶجبظیبثیاَلاٖبتاظٲٷبثٕاَلاٖبتیپطا٦ٷسٺٸٲرتٯٝرٽتٲتٳط٦ع٦طزٴزضی٥

٦ٷس.ٲی

 Qlik View Professionalټبی٦بضثطزیایاٲ٧بٴایزبزیبتٛییطْبټطثطٶبٲٻای:ثٻ٦بضثطاٴحطٞٻرٽت٦بضثطاٴحطٞٻ

ټبضاثطاؾبؼاذطیٵضؾبٶی٦طزٺٸ٪عاضـتٹاٶٷساَلاٖبتضاثطٸظزټس.ثباؾتٟبزٺاظایٵٶؿرٽ٧بضثطاٴٲیٲٹرٹزضاٲی

ٲكب ٲیاَلاٖبت ٶیع ٦ٷٷسٸ ثطٶبٲٻټسٺ ثٻ ثطٶبٲٻتٹاٶٷس یب ٸ ذٹز ضایبٶٻ زیؿ٥ زض زض ٲٹرٹز ثطټبی ټبیٳٹرٹز

زؾتطؾیزاقتٻثبقٷس. Qlik Serverضٸی

 Qlik View Analyzerرٽت٦بضثطاٶٳٗٳٹٮی:ٶؿرٻQlik View Analyzer ثٻ٦بضثطاٴٲٗٳٹٮیاٲ٧بٴزؾتطؾیٸ

زټس.ضاٲی Qlik View Serverټبیٲٹرٹززضاؾتٟبزٺاظثطٶبٲٻ

ټبیتحتٹیٷسٸظٸیبثطٶبٲٻ ActiveX plug-inثٻنٹضتJavaټبیتحتٲطٸض٪طٸة،ثطٶبٲٻتحتایٵٶؿرٻزض٢بٮت

٢بث٭ٶهتاؾت.

 Qlik View Analyzer +رٽت٦بضثطاٴٲٗٳٹٮی:ټٳبٶٷسQlik View Analyzer ایٵتٟبٸت٦ٻ اؾتثب تحتٸیٷسٸظ

ثطٶبٲٻٶجٹزٺٸ٦بضثطٲی Qlik View Serverٶیبظیثٻٸرٹز اظتٹاٶسثٻنٹضتبٞلایٵاظ اؾتٟبزٺ٦طزټٹاَلاٖبتضا ټب

ضؾبٶی٦ٷٷس.ٲٷبثٕاَلاٖبتیثطٸظ

قٹز:زضاٶتٽبلاظٰاؾت٪ٟتٻ

 ITاحسټبیاٸضٶسثٷبثطایٵٸاٸٮیٵنطٞٻرٹییذٹزضازضظٲبٴنطٞكسٺثطایتٽیٻ٪عاضقبتثٻزؾتٲی Qlik Viewٲكتطیبٴ

ثطزٸ٦بض٪یطیایٵاثعاضاٶحطاٜثیٵٸاحسټبیٲرتٯٝؾبظٲبٴضااظثیٵٲیقٹٶس،زضح٣ی٣تثٻثطایاٶزب٦ٰبضټبیسی٫طضټبٲی

"ټب٦بضثطزثؿیبضزاضز.ؾبظیزضٶتیزٻزضثٽجٹزٸاحطثركیٸٞطنت

 ٸيٗیتټٹـتزبضیزضرٽبٴ-1-7

ثبثیفاظیبظزٺزضنسضقسٶؿجتثٻؾب٢٬ج٭ثٻ2005ٹـتزبضیزضپبیبٴؾب٬اٞعاضټبٸضاټ٧بضټبیٲطتجٍثبټثبظاضٶطٰ

اٞعایف٪طایفٖٳٹٲیثٻؾیؿتٱ7/5 ٶبقیاظ ایٵضقس ثرفظیبزیاظ اؾت. ضؾیسٺ زلاض ٪یطیٸټبی٪عاضـٲیٯیبضز

قٹزٸ٤ټؿتٷس(ٲطثٹٌٲی)اؾترطادی٥یبچٷسض٦ٹضزٲٗیٵاظثبٶ٥اَلاٖبتی٦ٻزاضایی٥ٸیػ٪یٲكتطQueryاثعاضټبی

٦بٸیٸتزعیٻٸتحٯی٭پیكطٞتٻاٲبضٸترٳیٵٸيٗیتاتیتحٹلاتاؾت.ټبیزازٺٲبث٣یحبن٭ضٸٶ١ؾیؿتٱ

ٶطٰ اظ اٴزؾتٻ ټٳیٵٞبنٯٻ ثبٶ٥زض ٲجتٷیثط ٦ٻ اٞعاضټب اٸضا٦٭ثٹزٺSQL Serverټبیاَلاٖبتیٲتساٸ٬ٲبٶٷس ثٻیب اٶس،

تٹاٴٶتیزٻ٪طٞتاٶس.ثٷبثطایٵٲیضقسزاقتٻ-یٗٷیت٣طیجبزٸثطاثطٲیبٶ٫یٵضقس٦٭ثبظاض-ستٷٽبییٶعزی٥ثٻثیؿتزضن

ټبیاَلاٖبتیثٻؾٳتاؾتٟبزٺاظضاټ٧بضٶٹیؿبٴثبٶ٥اٞعاضٸثطٶبٲٻ٦ٻی٧یاظزلای٭ٲٽٱایٵضقسقسیس،٪طایفنٷٗتٶطٰ

ټٹـتزبضیثٹزٺاؾت.
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ټٹـتزبضیثٻقستزضحب٬٪ؿتط ٢بثٯیتثبظاض ټٹـتزبضیثٻ٪ٹٶٻـاؾتٸ ٶٹٔټبیضاټ٧بض ټط ثٻ٦بض ایاؾت٦ٻ

ٲخلااظایٵضاټ٧بضٲی٦بضیٲیٸ٦ؿت تٹاٴثطایثطضؾیچطاییٸچ٫ٹٶ٫ینٟحبتپطثیٷٷسٺی٥ؾبیتٸة،اؾترطادایس.

ٲٯی٪عاضـ ی٥ثطٶبٲٻ اظ ٲطزٰ اؾت٣جب٬ ٲیعاٴ ؾبظٲبٴ، ٶكیتقط٦تیب ٸ ٞطاظ اظ ٲبٮی ا٧ٞبضؾٷزیټبی ٸ ٶٓطؾٷزی ،

ضیعیثطایایٷسٺنٷٗت٦كبٸضظیثبتٹرٻثٻټبیاتیاٴ،ثطٶبٲٻپیطاٲٹٴی٥ٲٹيٹٔذبل،تٛییطاتضقسرٳٗیتٸ٪طایف

ثیٷیٸيٗیتاحتٳبٮیثبظاضزضایٷسٺاؾتٟبزٺتٛییطاتاةٸټٹا،تٛییطاتٲیعاٴٞطٸـی٥ٲحهٹ٬زضثبظاض٦بٲپیٹتطٸپیف

٦طز.

ثرف ثطٶبٲٻټٳچٷیٵ اؾت٣جب٬ اظ ٶبقی ثبظاض ایٵ ضقس اظ تٹرٽی ثبٶ٢٥بث٭ ٢بثٯیتٶٹیؿبٴ تٹؾٗٻ اظ اَلاٖبتی ټبیټبی

اؾت.SQL Serverټبیاَلاٖبتیټٳچٹٴاٸضا٦٭ٸټبیٲسیطیتثبٶ٥ټبزضؾیؿتٱاٲبض٪یطیٸتزعیٻٸتحٯی٭زازٺ

٢یٳتٸاٞعاضی٪طاٴټبیٶطٰظضاټ٧بضټبیپیچیسٺٸؾیؿتٱتٹاٴزضایٵٸا٢ٗیترؿت٦ٻاؾتٟبزٺازٮی٭ایٵاؾت٣جب٬ضاٲی

زټٷسثٻربیؾطٸ٦ٯٻ٦بضټبی٦ٹچ٥ٸٲتٹؾٍتطریحٲیٸټبٸ٦ؿتاذتهبنیایٵثبظاض،ثطایټٳٻٲٳ٧ٵٶیؿتٸقط٦ت

ایٵپیچیس٪ی ثب ټعیٷٻظزٴ ٸ قط٦تټب ثٻ ثطٶبٲٻټبیٶطٰټب، تاٞعاضیٲحٯییب ٦ٷٷس ٲطارٗٻ ثطایكبٴی٥ٶٹیؿبٴٲٷٟطز ب

٦بضقبٴثبقس.ثسیٽیاؾت٦ٻا٪طاٶبٴٸتطثٷٹیؿٷس٦ٻٲتٷبؾتثبؾبذتبض٦ؿتټعیٷٻتطٸ٦ٱؾیؿتٱتزعیٻٸتحٯی٭ؾبزٺ

ٶطٰؾطٲبیٻ اظ پؽاظٲستیثٻاؾتٟبزٺ ٢بث٭ثط٪كتتكریمزټٷس، ایٵظٲیٷٻضا ضٸی٪صاضیزض ثبظاض اٞعاضټبیاؾتبٶساضز

ذٹاټٷساٸضز.

يطټٹـتزبضیثیكتطیٵؾٽٱثبظاضزٶیبٸثٻذهٹل٦كٹضاٲطی٧بضاثٻذٹزاذتهبلزازٺاؾت.زضزٶیبی٧ٷٹٶیزضحب٬حب

٦ٻٖهطاٶٟزبضاَلاٖبتاؾتٸض٦ٹضزټبیاَلاٖبتیثٻقستاٞعایفیبٞتٽبؾت،حزٱثبلایاَلاٖبت٢بث٭تحٯی٭ٶجٹزٺٸ

٦بض٪یطیټبثبٲك٧٭ٲٹارٻؾبذتٻاؾت.ثبثٻ٪یطیاٶٽبضازضتهٳیٱٲك٧لاتٞطاٸاٶیضاثطایٲسیطاٶبیزبز٦طزٺ٦ٻایٵاٲط

ٲی ض٦ٹضزټبیاٲبضیټٹـتزبضیثٻربیض٦ٹضزټبیظیبزیاظاَلاٖبت٦ٻټط٦ساٰثٽتٷٽبییاضظـ٦ٳیزاضٶس، تٹاٴثب

ضاچٻزضؾُحح٧ٹٲتیٹؾبظیٲسیطاٴ٦بض٪یطیایٵؾیؿتٱ،تهٳیٱضٸثطٸقس٦ٻټط٦ساٰثٻتٷٽبییبضظـظیبزیزاضٶس.ثٻ

تط،تؿٽی٭ذٹاټس٦طز.زضایٵؾیؿتٱ،اَلاٖبتثٻربیزٸثٗس،اظچٷسثٗسٲٹضزثطضؾیٸا٢ٕقسٺٸثبچٻزضؾُٹحپبییٵ

چیسٴٶتبیذثطضؾیزض٦ٷبضټٱ،ٲیتٹاٴتهٳیٳبتنحیحیاتربش٦طز.
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 ٲطاح٭ټٹـتزبضی-2-1

پطزاظیٱ:ټبٸٲطاحٯیاؾت٦ٻزضازاٲٻثٻاٴٲیټبقبٲ٭ٞبظټبیټٹـتزبضیټٱٲبٶٷسزی٫طؾیؿتٱؾبظیؾیؿتٱپیبزٺ

 ضیعیتٷٓیٱٸثطٶبٲٻ

ثطٶبٲٻ ٞبظ ایٵ زض اؾت. پطٸؾٻ ایٵ اثتسایی ٞبظ ٢ؿٳت ظٲبٴایٵ ٸ ٲسٸٴ ثطایرٳٕای ایزبززاض اَلاٖبت اٸضی

قٹز.ٲی

 ٕاٸضیاَلاٖبترٳ

ٲٷبثٕظیبزیثطای٦ؿتاَلاٖبتٸرٹززاضٶس.ثبیستٹرٻزاقت٦ٻایٷٽب٣ٍٞاَلاٖبتټؿتٷسٸٶٻا٪بټیٸټٹـ.

قٹٶس.زضایٵ٢ؿٳتٲٷبثٕٲرتٯٝٲٹضزتح٣ی١ٸثطضؾی٢طاضاَلاٖبتثٗساظاٶبٮیعٸپطزاظـثٻټٹـتجسی٭ٲی

ټبثٻزؾتایس.ٲٷبؾتثطایؾٹالاتٸذٹاؾتٻ٪یطٶستباَلاٖبتلاظٰٸٲی

 ټبپطزاظـزازٺ

تٹاٶسثٻنٹضتایزبزپبی٫بٺقٹٶس.ایٵ٦بضٲیټبی٢بث٭اٶبٮیعقسٴتجسی٭ٲیټبیذبٰثٻنٹضتزضایٵ٢ؿٳتزازٺ

اٞعٸزٴزازٺ ثٻانُلاحزازٺٸیب ایٵٲطحٯٻضا ٶٳٹزاضٸ٪طاٜثبقس. ثٻپبی٫بٺزازٺٞٗٯیٸیب ٲطحٯٻاؾترطاد،ټب

ٶبٲٷس.ٲی (Extract, Transform, Load)ز٪ط٪ٹٶیٸثبض٪صاضی

 اٶبٮیعٸتٹٮیس

ټبٸاٶبٮیعاٶٽباؾتٟبزٺ٦طزٺ،ا٪بټیٸټٹـایزبزثٷسیزازٺ٦ٷٷسٺاظاثعاضټبی٦بٸـاَلاٖبتثطایزؾتٻتیٱثطضؾی

ثٻنٹضتی٥٪عاضـٲٗٳٹٮیٸیبی٥اضظیبثی٦ٷس.ٶتیزٻایٵ٦بضزضٸا٢ٕرٹاةؾٹالاتاؾت٦ٻ٪بټیاٸ٢بتٲی

ز٢ی١ٸٲٹق٧بٞبٶٻثبقس.زضایٵ٢ؿٳتؾٹالاتربٶجیزی٫طیٶیعٲٳ٧ٵاؾتایزبزقٹز٦ٻثطایح٭ثٻٞبظاٸٮیٻ

قٹز.ٞطؾتبزٺٲی

 اٶتكبض

ٸا٢ٕرٹاةؾٹالاتثٻزضذٹاؾت زض ا٪بټیٸ ټٹـٸ ایٵٞبظ ٲیزض زازٺ ٦ٻٲی٦ٷٷسٺ ٹضتی٥تٹاٶسثٻنقٹز

٪عاضـٸیبؾٳیٷبضثبقس.

قٹز،ایٵاٸضیٲیټبیټٹـتزبضیضاثٻنٹضتق٧٭ظیطزضٶٓطث٫یطیٱ،ٲٷبثٕزازٺزضٲطحٯٻاٸ٬رٳٕا٪طٲطاح٭ؾیؿتٱ

ټبیٲٹرٹزضازضثطث٫یطز.اٞعاضټبیاٶٹأپبی٫بٺزازٺیباَلاٖبتٶطٰتٹاٶسزازٺٲٷبثٕٲی

قٹز.٪صاضیٲیزضپبی٫بٺزازٺتحٯیٯییبټٳبٴاٶجبضزازٺثبضETLیٷساٸضیقسٺَیٞطااَلاٖبترٳٕ
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٪یطز.٢طاضٲی[1]٪بٺټبیٲزعاییثٻٶبٰزازٺزازٺزضپبی٫بٺزازٺتحٯیٯیزضثرف

تٗطیٝٲیټب٪بٺزازٺ ثٻٞطز ٲسیطؾیؿتٱاؾتثٻثطایټطؾیؿتٳیثٻَٹضٲٷحهط ٸا٢َٕطاحیاٴثٻٖٽسٺ زض قٹٶس،

٪بٺٸاحس٪بٺاذتهبلیبثس:زازٺتٹاٶسایٷ٫ٹٶٻتٗطیٝقٹز٦ٻثٻټطثرفی٥زازٺ٪بٺٲیٖٷٹاٴٲخب٬زضی٥ؾبظٲبٴ،زازٺ

حؿبثساضی،ٲسیطیت،ازاضی،٦بض٪عیٷیٸ...

٦ٷٷس.ثٷسیٲیټبضاثطحؿتٲٹيٹٔزؾتٻټب،زازٺ٪بٺا٢ٕزازٺزضثًٗیٲٹ

 

 ٲطاح٭ټٹـتزبضی-1-2ق٧٭

زټس.زضٲطحٯٻثٗساثعاضټٹـتزبضیٸاضزٖٳ٭قسٺٸضٸیاَلاٖبتَج٣ٻثٷسیقسٺتزعیٻٸتحٯی٭اٶزبٰٲی

قٹز.ټبیؾُحثبلاتحٹی٭زازٺٲیزضٶٽبیتاَلاٖبترٽتاٶتكبضثٻاثعاض

زټیٱ.قٹزقطحٲیبضیاؾتٟبزٺٲیټبٸٲٟبټیٱضاثٻتطتیجی٦ٻزضٲطاح٭ټٹـتززضایٵٞه٭اثعاض

 

2-2-ETL 

قٹز،ثٻایٵٲٗٷی٦ٻثٻنٹضتپیٹؾتٻٸٲساٸٰزضؾیؿتٱثبیساٶزبٰقٹز.ایٵٞطایٷس،ی٥پطٸؾٻٲحؿٹةٲیETLٞطایٷس

قٹز.اٶچٻ٦ٻزضاؾت٣طاضی٥ؾیؿتٱایسٶیعاٶزبٰٲیټبیٖٳٯیبتی٦ٻزضَٹ٬ظٲبٴزضؾبظٲبٴثٻٸرٹزٲیثٻاظایزازٺ

٢ج٭اظاٶزبETLٰتبضیٲٷبؾتاؾت.ؾبذتبضٲٹضزاؾتٟبزٺثطایټٹـتزبضیزضؾبظٲبٴٲٽٱاؾتایزبزٲٗٳبضیٸؾبذ

قٹزٸٲٗٳٹلاثٻزٮی٭ایٷ٧ٻضٸیحزٱثبلاییاظاَلاٖبتاٶزبٰٲیETLٞطایٷساٴاظاټٳیتثبلاییثطذٹضزاضاؾت.ٞطایٷس

ی٧پبضچٻ ثب َٹ٬زٸضٺ٦طزٴزازٺټٳطاٺ اؾتثبیؿتیزض ټٳطاٺ ایٵټب زض اٚبظزٸضٺټبیٲرتٯٝاٶزبٰقٹز. ثٻټٷ٫بٰ ٸ ټب
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ثٻزٮی٭ثبلاضٞتٵحزٱتطاٞی٥قج٧ٻٸپطزاظـؾطٸضټبیپبی٫بٺزازٺٲٳ٧ٵاؾتزضاٶزبٰٞطایٷسټبیزی٫طETLٞطایٷس

تزبضیاذتلا٬ایزبزقٹز٦ٻحتٳبثبیسزضَطاحیؾیؿتٱټٹـتزبضیٲٹضزتٹرٻ٢طاض٪یطز.

ETLټبیاؾترطادقسٺٸثبض٪صاضیټبیٖٳٯیبتی،تٛییطزضؾبذتبضٸٲبټیتزازٺټباظٲحیٍٞطایٷساؾتٷتبدٸاؾترطادزازٺ

قٹز:پطزاذتٻٲیETLثبقس.زضازاٲٻثٻنٹضتٲرتهطثٻتٹيیحارعایټبٲیټبزضپیبزٺؾبظیاٶجبضزازٺزازٺ

 ٲطحٯٻExtractایزبزضٸاثٍٸضٸٶسزټباظٲحیٍقبٲ٭اؾتٷتبدٸاؾترطادزازٺ ټبیایزضٲحیٍازٺټبیٖٳٯیبتی،

ټبیٲسیطیتاَلاٖبتٸٲٽیبٸټب،ؾیؿتٱ،ٞبی٭[2]ټبی٦بضثطزی،ثطٶبٲٻ[1]ایٖٳٯیبتیاظرٳٯٻثبٶ٥اَلاٖبتیضاثُٻ

ثبقس.ٶٳٹزٴاَلاٖبترٽت٢طاض٪یطیزضاٶجبضزازٺٲیی٧پبضچٻ

 ٦یٟی ٲتطا٦ٱؾبظی، اظٲطحٯٻ٢ج٭٦ٻقبٲ٭پبلایف، ٸی٧پبضچ٫یؾبظیزازٺپطزاظـاَلاٖبتاؾترطادقسٺ ټب

قٹز.ارطاٲیTransformationثبقس،زضٲطحٯٻٲتٳبیعٲیټباظٲٷبثٕٲتٗسزٸزازٺ

تٹاٴاقبضٺٶٳٹز:قٹزثٻٲٹاضزظیطٲیټباٖٳب٬ٲیثطضٸیزازٺTransformationاظرٳٯٻا٢ساٲبتی٦ٻزضٞطایٷس

 اٶتربةؾتٹٴ(ټبی٢ُٗیٸنحیحرساٸ٬ثطایثبض٪صاضیLoad)

 شذیطٺ ٞطٲت ی٥ ٲ٣ساضټتجسی٭ ثطای ی٧ؿبٴ ٞیٯسؾبظی ثطای ٲرتٯٝ ٲٷبثٕ زض ا٪ط ٲخب٬ َٹض )ثٻ ی٧ؿبٴ بی

تجسی٭قٹز.(1یب0ٸرٹززاقت،ثٻی٥ٞطٲتټٳبٶٷس0یبmale or female،m or f،1رٷؿیت،چٷسحبٮت

 ؾبظیاظٲٷبثٕٲتٟبٸتذلانٻ

 ی٧ؿبٴزضؾُحی٥ض٦ٹضزٸیبزضچٷسرسٸ٬ٲرتٯٝ[3]اٸضیضٸقیی٧ؿبٴثطایٲ٣ساضټبیٲحبؾجبتیٞطاټٱ

 ثٻاٶتربةٸاحساٶساظٺ اظی٥رٷؽ، ٲخب٬ا٪طزضض٦ٹضزی٪یطیٸقٳبضـی٧ؿبٴثطایٲ٣ساضټبیی٧ؿبٴٸ َٹض

ثب ربیزی٫ط زض ٸ ٸاحس٦یٯٹٲتط ثب قسٺَٹ٬ٲؿیطیضا شذیطٺ ثٻی٥ٸاحسٲخ٭ٸاحسٲتط زازٺ اٶجبض زض اؾت،

٦یٯٹٲتطتجسی٭قٹز.

 ٕاٸضیقسٺاظٲٷبثٕٲرتٯٝثطضٸیاٶجبضزازٺٲطحٯٻثبض٪صاضیاَلاٖبترٳLoadثبقس٦ٻٲتٷبؾتثبٶیبظټبیٲی

ؾبظٲبٴؾبظٲبٴنٹضتٲی ثًٗیاظ ٖٷٹاٴٶٳٹٶٻ ثٻ ربی٫پصیطز. ضا اَلاٖبترسیس نطٞب عیٵاَلاٖبت٢سیٳیټب

ٶٳبیٷس.ټبضاثٻنٹضتتبضیریٶ٫ٽساضیٲی٦ٷسٸٮیثطذیزی٫طزازٺٲی

ټبیٲتٷی،ټبیزازٺ،ٞبی٭ټباظٲٷبثٕاَلاٖبتیٲٹضزٶیبظٲٹرٹززضؾبظٲبٴیبذبضداظاٴٲبٶٷسپبی٫بٺزازٺETLَیٞطایٷس

قٹٶسٸؾپؽزضی٥اَلاٖبتیؾبظ٪بضثبٞطٲتٲٗیٵٲیقسٺٸتجسی٭ثٻټبی٢سیٳیٸنٟحبت٪ؿتطزٺاؾترطادؾیؿتٱ

ٲی زازٺ ٢طاض اؾت، زازٺ اٚٯتاٸ٢بتی٥اٶجبض زض اَلاٖبتی٦ٻ ترهمٲرعٴ ثٻ ٶیبظ ٞطایٷس ایٵ ثطایاٶزبٰ ټبیقٹٶس.

ٲرتٯٟیچٹٴتزعیٻٸتحٯی٭تزبضی،َطاحیپبی٫بٺزازٺٸثطٶبٲٻٶٹیؿیٸرٹززاضز.

ټبیاٶٽبثٻاٶجبضزازٺٲٷت٣٭قٹٶس،قٷبؾبییٸٲ٣هساثتساثبیسٲٷبثٕاَلاٖبتی٦ٻ٢طاضاؾتزازٺETLپیفاظاٶزبٰٞطایٷس

اٶٽبزضاٶجبضزازٺٲكرمقٹٶسٸتجسیلاتی٦ٻثبیسثطاٶٽباٶزبٰقٹز،تٗییٵقٹٶس.ٶحٹٺٶ٫بقتاَلاٖبتثٻنٹضتاٸٮیٻ،

ټباظٲٷبثٕتطٲطثٹٌثٻٶحٹٺٶ٫بقتزازٺٶزبٰقٹز.اَلاٖبترعییؾبظیاَلاٖبتااٸضیٶیبظټبٸٲس٬ثبیسزضٲطحٯٻرٳٕ

قٹز:ٲكرمٲیETLاَلاٖبتیاٸٮیٻثٻاٶجبضزازٺزضٲطحٯٻَطاحیٸپیبزٺؾبظی

 ټبییاظٲٽٳتطیٵاٶٹأٲٷبثٕټبیزازٺٲرتٯٝٲبٶٷساٸضا٦٭،ا٦ؿؽ،ا٦ؿ٭ٸ...ٶٳٹٶٻقٷبؾبییٲٷبثٕاَلاٖبتی:پبی٫بٺ

تك٧ی٭ٲی زضثطذیؾیؿتٱاَلاٖبتیضا یبثیؾطٸضټبیپبی٫بٺټبقٷبؾبییٲٷبثٕاَلاٖبتیثٻؾبز٪یٲ٧بٴزټٷس.
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ؾیؿتٱ ثطذی زض اؾت. ؾیؿتٱ پیچیسٺزازٺ ثټبی ز٢ی١تط، تٗطیٝ ٶٓیط اٖٳبٮی ثبیس ٲٷبثٕ ایٵ قٷبؾبیی طای

ټبیاَلاٖبتیٲطثٹٌثٻایٵٞیٯسټباٶزبٰقٹز.ٞیٯسټبیاَلاٖبتیٸتٗطیٝاضظـ

 ټب:ثطایتٳبٲیاَلاٖبتٲٹرٹززضٲٷبثٕاَلاٖبتیقٷبؾبییقسٺثبیسٲ٧بٶیزضاٶجبضزازٺزضٶٓطتٗییٵٲ٣هسزازٺ

٪یطٶس.ټبیٲرتٯٝاٴ٢طاضٲیٖبتیزض٢ؿٳتټبیاَلا٪طٞتٻقٹز.زازٺ

 ثٻٲ٣هس:ٶحٹٺٶ٫بقتزازٺٶ٫بقتزازٺ ثٻٲ٣هسٸتٛییطاتی٦ٻثبیسثطزازٺټبیاَلاٖبتیاظٲجسا ټبیټباظٲجسا

قبٲ٭ ضا ظیط ایٵتٛییطاتٲٹاضز تٗییٵقٹٶس. ثبیس زضایٷس، زازٺ ٞطٲتٲٷبؾتثطایاٶجبض ثٻ تب اٖٳب٬قٹز اٸٮیٻ

قٹز:ٲی

 ؾبظیاَلاٖبتذلانٻ

 تٛییطاَلاٖبت

 قسٺ٦س٪كبییاَلاٖبت٦س

 ټبیاَلاٖبتیٲكبثٻ٦ٻزضچٷسٲٷجٕاَلاٖبتیٲرتٯٝٸرٹززاضٶس.ؾبظیزازٺایزبزتٛییطاتلاظٰثطایټٳبټٷ٩

قٹز.ٶ٫ٽساضیٲی[4]اَلاٖبتٲطثٹٌثٻٶحٹٺٶ٫بقتاَلاٖبتزضٶ٣كٻاَلاٖبت



 DWاٶجبضزازٺ-2-3

اٶجبضزازٺ،زازٺ ثٻاَلاٖبتی٦ٻزضحجبتٸټٹـؾبظٲبٶیٶ٣فزاضز،اَلاٖبتزضٲحی٦ٍبضیاٲطٸظٺاؾبؾیټؿتٷس. ټبضا

قٹز.ټبٲحؿٹةٲی٪صاضیؾبظٲبٴٲبیٻٲٽٱزضؾطٲبیٻزټٷس.اٶجبضزازٺ،ثٻٖٷٹاٴؾطتٛییطق٧٭ٲی

ٶیبظټبیتزبضتاؾتٟبزٺٲیؾبظٲبٴ اظاٶجبضزازٺثطایح٭ٲك٧لاتٸٲٹارٻقسٴثب ثطایٲخب٬نٷٗتثبٶ٧ساضیټب ٦ٷٷس،

٦ٷس.تٟبزٺٲیټبی٪ؿتطـٲبٮیبتاؾ٦ٷسٸثطایحبٮتاَلاٖبتاٶجبضزازٺضاثطایایزبزتهٳیٳبتٲبٮیٲتٷٹٔاؾتٟبزٺٲی

٦ٷٷس.ٲٹؾؿبتتٯٟٵاظضاٺزٸضاظاٶجبضزازٺثطایتحٯی٭اَلاٖبتٲكتطیثطایثبظاضیبثیاؾتٟبزٺٲی

تٹاٶس:٦ٷیٱایٵاؾت٦ٻایٵؾیؿتٱٲیټبیاٶجبضزازٺشذیطٺٲیټبضازضؾیؿتٱزٮی٭انٯی٦ٻٲبزازٺ

 ټب٪عاضـتٽیٻ٦ٷس.اظزازٺ

 ټبضاتهٟیٻ٦ٷس.زازٺ

 قسٺیبتهٟیٻقسٺثبقٷس.تٹاٶٷس٪عاضـټبضاثٻاٶجبضزازٺزی٫طیٲٷت٣٭٦ٷس،ربیی٦ٻاٶٽبٲیازٺز

 

 ؾبظیزازٺٲٗٳبضیٲس٬-2-3-1

ٲیٲٗٳبضیٲس٬ اٴاؾتٟبزٺ٦ٷیس. اثعاضټبییاؾت٦ٻ٢هسزاضیسثطایتٽیٻ٪عاضـاظ اظ اٶتربةقٳب تٹاٴاظؾبظیزازٺ

ثٗسیاؾتٟبزٺ٦طز.٪طاٸچٷسقیقسٺ،ؾبظیټبیٶطٲب٬ٲس٬

ٲٗٳبضیاٶجبضٺزازٺاظؾٻلایٻتك٧ی٭قسٺاؾت:
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 ؾطٸیؽ اٸٮیٷلایٻایٵٲٗٳبضی، زازٺزض اٶجبضٺ ضاثُٻزټٷسٺ ایٵلایٻایٳیایاؾت٦ٻی٥ؾیؿتٱپبی٫بٺزازٺ ثبقس.

زازٺزازٺ اظ ضا ذٹز ٶیبظ ٞبی٭ټبیٲٹضز ٲٷبثٕذبضریٹ زازٺټبیٲؿُټبیٖٳٯیبتیٸ اٶجبضٺ ثطایایزبز ٚیطٺ حٸ

٦ٷس.اؾترطادٲی

 ؾطٸیؽ ٲیبٶیی٥ لایٻ ٲیزض اٴ ٸؾیٯٻ ثٻ ٦ٻ زاضز ٸرٹز ثطذٍ تحٯیٯی پطزاظـ ٲ٧ٗتزټٷسٺ ټبیتٹاٴ

ثبقس.٪یطیٳیثٗسیؿبذت.پطزاظـتحٯیٯیثطذٍی٥اثعاض٢سضتٳٷس،ؾطیٕٸٲٷبؾتثطای٪عاضـچٷس

 ٦بٸیضازاضیٱ.٪یطیٸتحٯی٭ٸزازٺزضاذطیٵلایٻاثعاضټبی٪عاضـ

ؾبظیقٹٶس.ټبثٻزضؾتیپیبزٺؾبظیی٥اٶجبضٺزازٺثبیسټطی٥اظایٵلایٻثطایپیبزٺ

 اذصزازٺ

 ETLاظؾطیٖٳٯیبت[1]٪یطز.ایٵٲطحٯٻثرفاؾترطاداَلاٖبتاذصزازٺاظٲٷبثٕٲطثٹَٻ)پبی٫بٺزازٺٲٷجٕ(اٶزبٰٲی

ثطایاٶزبٰٖٳٯیبتاذصزازٺ،ثبیسٲٷجٕاذصزازٺ،ٶحٹٺاذصزازٺ،ٞطٲتزازٺ ټبیاذصقسٺٸٲ٣بَٕظٲبٶیاذصاؾت.

ټبٲٗٯٹٰٸٲكرهجبقس.ټب،ټٳچٷیٵٶحٹٺزؾتطؾیثٻایٵزازٺزازٺ

 ټبثطضؾیٸپب٦ؿبظیزازٺ

ټبیاؾترطادقسٺرٽتٸضٸزثٽبٶجبضٺزازٺاؾت.ثطضؾیٸپب٦ؿبظیزازٺ ETLاظٖٳٯیبت[2]ایٵٲطحٯٻثرفتٛییطق٧٭

ٞیٯسټبیٲٹرٹززضرساٸ٬ٸٲحتٹیبتٞیٯسټبیٲص٦ٹضٸایٵٲطحٯٻاٶزبٰٲیزض پؽاظثطضؾیرساٸ٬ٲٹرٹز، ٪یطز.

٪یطز.ایٵٖٳٯیبتٚبٮجب٪طزٶس.ؾپؽٖٳٯیبتپب٦ؿبظیثطایاٶٽباٶزبٰٲیایزض٢بٮتٮیؿتیاضائٽٳی٦ٯیٻٲك٧لاتزازٺ

زضظٲطټی٧یاظٲٹاضزظیطټؿتٷس:

 حصٜٲ٣بزیطNull

 ؾبظیٞیٯسټبیٲكبثٽبظٶٓطٲٗٷبټٱٲ٣ساض

 ټبیرسٸ٬ٲٹضزٶیبظایزبزٞیٯسټبی٦ٳیرسیس٢بث٭اؾترطاداظضٸیزازٺ

 ټباظٲٷبثٕٲرتٯ٦ٝطزٴزازٺی٧ی

 ٦ٷٷس.ٲٗٷی٦ٽبیزبزاٞعٸٶ٫یٲیؾبظیؾُطټبیټٱذلانٻ

 ایزبز٦ٯیسربٶكیٵثطایرساٸ٬

 ٗ٧ؽتجسیٯچٷسؾتٹٴثٻچٷسؾُطیبثبٮ

 ت٣ؿیٱی٥ؾتٹٴرسٸ٬ثٻچٷسؾتٹٴ

 َطاحیاٶجبضٺزازٺٲٹيٹٖی

ٲی ٦ٻ زاضٶس ٸرٹز ٲتٟبٸتی ٶیبظټبی ثب ٲرتٯٝ ٦ٽ٧بضثطاٴ اٶزب زازٺاظ اظ ٦ٷٷس،تٹاٶٷس اؾتٟبزٺ اٶجبضټسازٺ زضٸٴ ټبی

اظَطٞیی٥ ؾیؿتٱٲط٦عی،ثطاٸضزٴٶیبظټبیتٳب٦ٰبضثطاٴثٻٸؾیٯٻی٥ؾیؿتٱٲط٦عیټٳیكٽبٲ٧بٴپصیطٶیؿت.

ثبقسٸ٦بضثطٶٽبییٲٳ٧ٵاؾتثرٹاټس٦ٷتط٬ثیكتطیضٸیٲحیٍاَلاٖبتیذٹززاقتٻٲتٳط٦عثطزازٺٸؾیؿتٱٲی

ثبقس.
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زازٺ ایٵٲك٧لاتٲط٦ع ح٭ زازٺضاٺ اٶجبضٺ اٴ ثٻ ٪ٟتٽٳیایاؾت٦ٻ ٲط٦عایؾبظٲبٶیٶیع زازٺزازٺقٹز. اٶجبضٺ ای،

٦ٷس.اٸضیٲیٶیبظثطایی٥ثرفاظؾبظٲبٴیب٦بضثطټبیٲطتجٍثٻاٴضارٳٕټبیٲٹضزذبنیاؾت٦ٻزازٺ

اینٹضتثطٞیٸیبَطحٳٷٓٹٲٻاییبزاٶٻزیسٞطزذجطٺزض٢بٮتٲس٬ؾتبضٺایٳطثٹَٻثٷبثٻنلاحَطاحیٲطا٦عزازٺ

٪یطز.ٲی

اؾت.زضایٵَطحاٶجبضٺزازٺقبٲ٭ی٥ثٗسی،َطحؾتبضٺؾبظیٲسٮچٷستطیٵٶٳٹٶٻثطایٲس٬ای:ٖٳٹٲیَطحؾتبضٺ

رسٸ٬ثعض٨ٲط٦عیثٻٶبٲزسٸ٬ح٣بی١ٸی٥ؾطیرسٸ٦٬ٹچ٧تطثٻٶبٰرسٸ٬ثٗس٦ٻٸاثؿتٻثٻرسٸٮح٣بی١ټؿتٷس

ثبقس.ٲی

تٛییطیبٞتٻَطحؾتبضٺَطحزاٶٻ ایٵَطح، ٶطٲب٬قسٺثطٞی: تٟبٸتانٯیایاؾتجٻَٹضی٦ٻثًٗیاظرساٸ٬ثٗس، اٶس.

َ ؾتبضٺثیٵ زاٶٻطح َطح زض ثٗس رسٸ٬ اؾت٦ٻ ایٵ زاٶٽجطٞی َطح ٸ ٲیای ٶ٫ٽساضی ٶطٲب٬ ٞطٰ ثٻ تبثطٞی قٹز

اٮجتٽهطٞٻ قس ذٹاټس ٶیبظ ٲٹضز حبٞٓٻ ثبٖج٦بټفٲیعاٴ ٦بض ایٵ ٦ٷس. ٦بټفپیسا ًٞبیٲیعاٶبٞعٸٶ٫ی زض رٹیی

ٶتٗسازاتهبلاتی٦ٻثطایپطزاظـی٥٪عاضـؾبظیرسٸ٬ثٗسزضٲ٣بیؿٻثبحزٱرسٸ٬ح٣بی١ٶبچیعاؾتچٹشذیطٺ

ثطٞیثیكتطاظٲستظٲبٴزازٴثٻ٪عاضـزضٲس٬زاٶٻیبثسٸٲستظٲبٴپبؾدثبیس٪صاضزٺقٹززضایٵحبٮتاٞعایكٳی

٧ٻایضاٶساضزٲ٫طاٶایاؾتثٷبثطایٵٚبٮجبَطحزاٶٻثطٞیزضَطاحیاٶجبضٺزازٺٖٳٹٲیتَطحؿتبضٺلاظٰزضٲس٬ؾتبضٺ

ایتطریحزازټكٹز.زیسٞطزذجطٺثطَطحؾتبضٺثٷبثطنلاح

ټبیٲكتط٤ټؿتٷس،َطحیایزبزای:ټٷ٫بٲی٦ٻٶیبظثٻچٷسیٵرسٸ٬ح٣بی١ثبقس٦ٽساضایرساٸ٬ثٗسَطحٲٷٓٹٲٻ

ثیٷزساٸ٬زټس٦ٻ٪ٹیٷس.زضایٵٲس٬ح٣بی١ثٻرساٸ٬اثٗبزاربظٺٲیایٲیقٹز٦ٻثٻاٴَطح٦ٽ٧كبٴیبٲٷٓٹٲٻٲی

ح٣بی١ٲكتط٤ثبقٷس.

 ټبیپب٦ؿبظیقسٺثٻاٶجبضٺزازٺٸاضزؾبظیزازٺ

زازٺ ثٽٟطٲت تٹرٻ ٸاضزثب قسٺ، اذص زازٺټبی ٲطثٹَٻؾبظی ارطایبؾ٧طیپت ثب زازٺ اٶجبضٺ ثٻ قسٺ پب٦ؿبظی ټبی

قٹز.(اٶزبٰٲیETLاظٖٳٯیبت[3])ثركجبض٪صاضی

ټبیٲتٟبٸتیٸرٹززاضز٦ٻثبټعیٷٻٸظٲبٴزضاضتجبٌاؾت.ضٸی٧طزاٚبظ٦طزٴی٥پطٸغٺاٶجبضاٶجبضزازٺزضاق٧ب٬ٸاٶساظٺ

ٟبٸتاؾت.٪بٲٽبیی٦ٻثطایقطٸٔی٥پطٸغٺاٶجبض٦بلازازٺثبیسَیقٹز،ٖجبضتٷساظ:زازٺ،ٲت

ای٦طزٴاَلاٖبتحطٞٻٞطاټٱ .1

ټبضیعیزازٺَطح .2

چٻ٦ؿیاظاٶجبضزازٺاؾتٟبزٺذٹاټس٦طز. .3

ټبیذبضریی٧پبضچ٫یزضذٹاؾت .4

اٶتربةٞٷبٸضیٲٹضزاؾتٟبزٺ .5
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 OLAPؾیؿتٱپطزاظـتحٯیٯیثطذٍ-2-4

ٞطایٷستهٳیٱٲٷٓٹضاؾتٟبزٺثٻؾبظٲبٴی٥اظؾُحزازٺاٸضیرٳٕ ٲُطحاظٲؿبئ٭ؾبظٲبٴاٴ٦بضثطاٴ٪یطیزض ٲٽٱ

ټبیٶیبظقٷبذت٪یطی،ٸْیٟٻتهٳیٱثبٴپكتیؾیؿتٱٖٷٹاٴثٻثطذٍاؾت.پطزاظـتحٯیٯیتزبضیټٹـټبیزضٞٷبٸضی

زاضز.ضاثطٖٽسٺزازٺٸٶبؾبظ٪بضیٖٓیٱٸتحٯی٭ٲزٳٹٖٻ٦بضثطاٴتحٯیٯی

ضااظزازٺای٪ؿتطزٺحزٱتٗبٲٯی٦بضیٸزؾتثطضؾی٦ٻتزبضیاؾتټٹـټبی٢بثٯیتاظی٧یذٍثطتحٯیٯیپطزاظـ

٦ٷس.ٲیپكتیجبٶی٪ٹٶب٪ٹٴټبیاٶساظاظچكٱ

اؾتطاتػی٥ټبی٪یطیاربظٺتهٳیٱزاٶف٦بضثطاٴثٻ٦ٻاؾتټبییؾیؿتٱټباضائٻؾبظٲبٴپیكطٸیٲُطحټبیاظچبٮفی٧ی

ایٵقسٺاَلاٖبتٲتحسثطاؾبؼتب٦تی٧یٸ تحٯیٯیټبیپطزاظـؾیؿتٱ٦ٻ٪یطیتهٳیٱثبٴپكتیټبیؾیؿتٱثسټٷس.

ٲٷٓٹضٞطاټٱثٻټبیٖٳٯیبتیزازٺاٶُٗب٢ٜبث٭ٸٲؿت٣یٱ،ؾطی٦ٕبضیزؾتزاٶفاربظٺ٦بضثطاٴثٻقٹٶسٲیٶبٲیسٺثطذٍ

ایٵَٹض٦ٯیٸٲرتٯٍ.ثٻایثٗسی،ضاثُٻٖجبضتٷساظ:چٷسثطذٍتحٯیٯیپطزاظـټبیؾیؿتٱزټٷس.اٶٹأٲیتحٯیٯیزیس٦طزٴ

٪ٹٶب٪ٹٴظٸایبیاظضازازٺ،٦ٷٷسثبٶی٪بٶپكتی٪یطٶستهٳیٱپیچیسٺتحٯیٯیاظٶیبظټبیثبیسذٍثطتحٯیٯیټبیؾیؿتٱ

تحٯی٭ټبیثٗس ٦ٷٷس.اتٳی٥پكتیجبٶیزضؾُحٸضٸزیټبیاظزازٺثعض٪یٲزٳٹٖٻپیچیسٺټبیٸاظتحٯی٭٦ٷٷستزبضی

تحٯیٯیؾبظیپطزاظـپیبزٺضٸٶساظثركیاٶس.پطا٦ٷسٺثبټٱذتٯٟٹٚیطؾبظ٪بضایٱزازٺزضٲٷبثٕٲٗٳٹلاټبزازٺؾبظٲبٴزضی٥

ی٥ٲٗٷبی٦ٻاؾتایٵتطتیتثٻاؾت.ؾبظ٪بض٦طزٴثبی٧سی٫طاٶٽب٦طزٴؾبظ٪بضٸ٪ٹٶب٪ٹٴاظٲٷبثٕټبزازٺاؾترطادذٍثط

ثبقس.زاقتٻٲُبث٣تیسی٫طاٶجبضټبتٳبٰزضزازٺٲٗٷبیاٴثبزازٺاٶجبضزضی٥زازٺ

 ٪ؿتطزٺOLAPٞٷبٸضی َیٝ ثٻ ٦ٻ اؾت ت٧ٷی٥ٶبٲی اظ ٲیای اَلا٠ ت٧ٷی٥ټب ایٵ ضٸـقٹز، قبٲ٭ ثطایټب ټبیی

پطؼٲطتت اؾتټٳچٷیٵقبٲ٭٢بٮتتحٯی٭زازٺرٹٸٸ٦طزٴ، ایٵٞٷبٸضیټبی٪عاضـټب ٪یطیٸٸاؾ٦ٍبضثطٶیعټؿت.

اضئٻٲیاثعاض ٲٟبټیٳیضا ٸ ٶٹٔزازٺټب ثطضٸیټط اٲ٧بٴاٶزبٰی٥تحٯی٭ٲٹحطٸزٮرٹاٺ ایٞطاټٱ٦ٷس٦ٻثٻٸؾیٯٻاٶٽب

قٳطز:تٹاٴچٷسیٵٸیػ٪یثٻقطحظیطثط٪طزز.ثطایایٵٞٷبٸضیٲیٲی

یبثس،ټباٞعایفٲیزازٺټباٲ٧بٴزؾتطؾی٦بضثطثٻٲٷبثٕٲرتٯٝزازٺ،ٖٳٯ٧طزحبثتټٷ٫بٲی٦ٻحزٱثٗسیزازٺٲس٬چٷس

َٹضټٳعٲبٴ،پكتیجبٶیاظتٗسازٶبٲحسٸزثٗسزازٴثٻچٷس٦بضثطثٻ٪یطٶسٺ،اٲ٧بٴؾطٸیؽزټٷسٺٸؾطٸیؽٲٗٳبضیؾطٸیؽ

 ٸؾُحتزٳیٕ.

 

 ټبثٗسیزازٺٲس٬چٷس-2-4-1

.ایٵؾبذتبضاٲ٧بٴ[3]ٸرسٸ٬ثٗس[2]قسٺاؾت:رسٸ٬ح٣بی١ثطپبیٻزٸؾبذتبضرسٸٮیثٷبٶٽبزٺ[1]ثٗسیایچٷسٲس٬زازٺ

تهٳیٱ زازٺزاقتٵٶ٫طقیٲسیطیتیٸ ثٻ تؿٽی٭ٲی٪یطیضا زازٺ پبی٫بٺ زض رسٸ٬ح٣بی٢١ٯتحزٱ٦ٷس.ټبیٲٹرٹز

تٹاٴثٻٖٷٹاٴتبثٗیاظ.رساٸ٬ح٣بی١ضاٲی[4]ټب٦ٷس:اثٗبزٸقبذمزټسٸزٸٶٹٔٞیٯسضاٲكرمٲیایضاتك٧ی٭ٲیزازٺ

٪یطزٸزضٸٴرسٸ٬ح٣بی١ټبٲٗیبضټبییټؿتٷس٦ٻثطضٸیاٶٽبتحٯی٭اٶزبٰٲیتهٹض٦طز.قبذمټباثٗبزثطضٸیقبذم

قٹٶس.زضٲطحٯٻ٦بضثبټبتٹؾٍٲسیطاٴٸتحٯیٯ٫طاٴثٻز٢تٲكرمٲی٪یطیاٶجبضزازٺټب٢ج٭اظق٧٭٢طاضزاضٶس.قبذم

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2787#_ftn1
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ت٣طیجبټٳیكٻٲ٣بزیطٖسزیضا٪یطز.قبذم٧٭ٲیټبقاٶجبضزازٺ،اَلاٖبتاؾبؾیټطتحٯی٭ثطاؾبؼټٳیٵقبذم ټب

تٹاٶسثبی٥ثٗستٗطیٝقٹزٲخلاثٗسظٲبٴ،قٹٶسٲخلاٲیعاٴٞطٸـیبٲٹرٹزیاٶجبض.ټطٲٹرٹزیتزضایٵٲس٬ٲیقبٲ٭ٲی

زض ارعایثٗسټبًٖٹٶبٰزاضٶسٸت٣طیجبټٳٻثٗسټب،ًٖٹټبیذٹزضا ثٗسٲكتطی. ثٗسٲحهٹ٬یب ی٥یبچٷسثٗسٲ٧بٴ،

تط)ٲخ٭ٶٳبیٷس٦ٻایٵؾٯؿٯٻٲطاتتٶٳبیبٶ٫طٲؿیطتزٳیٕٸاضتجبٌثیٵؾُٹحپبییٵؾُحؾٯؿٯٻٲطاتجیؾبظٲبٶسټیٲی

ضٸظ(ٸؾُٹحثبلاتط)ٲخ٭ٲبٺٸؾب٬(اؾت.ٲخلاثٗسظٲبٴزاضایؾبذتبضؾٯؿٯٻٲطاتجیظیطاؾت:

ضٸظ،ټٟتٻ،ٲبٺ،ؾب٬

ثٗسی،ایٵاٲ٧بٴضاٞطاټٱاٸضزٺاؾت٦ٻٞیٯسټبثطایچٷسټبیٲجتٷیثطٲس٬زازٺاٶجبضزازٺٲطاتجیاثٗبززضؾبذتبضؾٯؿٯٻ

زټس.ؾٯؿٯٻرٹضازضاٶجبضزازٺثؿیبضاٞعایفٲیٸاؾبؼی٥ؾٯؿٯٻٲطاتتٲٷ٣ُیؾبظٲبٶسټیقٹٶس.ایٵاٲطؾطٖتپطؼ

ؾبظیقٹزتتثٗسظٲبٴثٻق٧٭ی٥قج٧ٻپیبزٺٲطاتتٞیٯسټبیی٥ثٗسټٳیكٻذُیٶیؿتٲخلاٲٳ٧ٵاؾتؾٯؿٯٻٲطا

اٲبلاظٰثٻش٦طاؾت٦ٻٲٳ٧ٵاؾتټٳٻاثٗبززاضایؾبذتبضؾٯؿٯٻٲطاتجیٶجبقٷسثٯ٧ٻثطذیثٻنٹضتٞٽطؾتیاظٲ٣بزیط

ضٶٓطتٹاٴزثبقٷسثطایٲخب٬ثٗسرٷؿیتزاضایزٸٶٹٔزازٺظٴٸٲطزاؾت٦ٻټیچؾبذتبضؾٯؿٯٻٲطاتجیثطایاٶٽبٶٳی

٪طٞت.





 ایحزٱزازٺ-2-4-2

ایًٞبیقٹز.تط٦یتًٖٹټبیټطثٗساظحزٱزازٺایاظاضتجبٌتٗسازیثٗسثبتٗسازیقبذمتٗطیٝٲیټبیزازٺحزٱ

قٹٶس.ټطثرفٲزعا٦ٻقبٲ٭ی٧یاظًٖٹټبیثٗسزضحزٱټبْبټطٲی٦ٷس٦ٻزضاٴٲ٣بزیطقبذمٲٷ٣ُیضاتٗطیٝٲی

ؾٯٹ٬ایاؾت،ؾٯٹ٬ٶبٲیسٺٲیزازٺ زضذٹزٶ٫ٽساضیٲیټبیٲطثٹٌثٻتزٳیٕټبقبذمقٹز. زضټبیٲرتٯٝضا ٶٳبیٷس،

٪طزٶس.ثطایټبٶٳبیبٴٲیای،زضؾٯٹ٬قٹٶسزضحزٱزازٺټب٦ٻزضرسٸ٬ح٣بی١تٗطیٝٲیٸا٢ٕٲ٣بزیطٲطثٹٌثٻقبذم

٧٭ظیطٶكبٴزازٺقسٺای)زضحبٮتی٦ٻثٗسثطاثطؾٻثبقسی٥ٲ٧ٗتذٹاټیٱزاقت(زضقایاظحزٱزازٺٲخب٬ٶٳٹٶٻ

ایٵق٧٭قبذمٲیعاٴٞطٸـضازضؾٻثٗسٲحهٹ٬)ؾٻٶٹٔٲحهٹ٬ زټس.(،ٲ٧بٴٸظٲبٴٶكبٴٲیP3ٸP2ٸP1اؾت.

زټس.زضقٽطؾیبت٭ٶكبٴٲی1994ضازضؾبP1٬ؾٯٹ٬اٶتربةقسٺٶیعٲیعاٴٞطٸـٲحهٹ٬
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 ٲ٧ٗتزازٺ-2-2ق٧٭

تٹاٶٷسثؿیبضثیكتطاظؾٻثٗسزاقتٻثبقٷسٸثٻربیٲ٧ٗتزضٶٳٹزاضټبثٻلاظٰثٻش٦طاؾت٦ٻاٶجبضټبیزازٺٸا٢ٗیٲی

ایٷس.ٶٳبیفزضٲی

 

 ایٲس٬زازٺضاثُٻ-2-4-3

 قٳبیؾتبضٺ[1]ایقٳبیؾتبضٺ ٲتساٸ٬تطیٵقٳب، تٗطیٝ: ارعایظیط اظ اؾتٟبزٺ ثب زازٺ اٴاٶجبض ایاؾت٦ٻزض

زازٺٲی اظ ظیبزی حزٱ قبٲ٭ ٦ٻ ح٣بی١ رسٸ٬ ٶبٰ ثٻ ثعض٨ ٲط٦عی ی٥رسٸ٬ اؾت،قٹز: ت٧طاض ثسٸٴ ټبی

ټطثٗسی٧یاظایٵرساٸ٬ٲٹرٹزذٹاټسثٹز.ټبی٦ٳ٧ی٦ٹچ٧تطثٻٶبٰرسٸ٬ثٗس٦ٻثٻاظایایاظرسٸ٬ٲزٳٹٖٻ

ق٧٭ایٵقٳبثٻنٹضتی٥ؾتبضٺاؾت٦ٻرسٸ٬ح٣بی١زضٲط٦عاٴ٢طاض٪طٞتٻٸټطی٥اظرساٸ٬ثٗسثٻٸؾیٯٻ

ټبییثٻاٴٲطثٹٌټؿتٷس.قٗبٔ
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ایقٳبیؾتبضٺ-3-2ق٧٭

اٶس.ثطذیاظرساٸ٬ثٗساظؾبذتبضؾٯؿٯٻٲطاتجیذٹزرساقسٺ ایاؾت٦ٻزضاٴٶٹٖیاظقٳبیؾتبضٺ :[2]ثطٞیقٳبیزاٶٻ

زٸقٳبزض اٶس.تٟبٸتایٵ٦ٻاظرساٸ٬ثٗسرساقسٺت٣ؿیٳبتثیكتطیثٻق٧٭رساٸ٬ايبٞیټؿتٷس ثٻټٳیٵذبَطزاضای

ټبرٹٸپیٹٶسټبیثیكتطیثطایضؾیسٴثٻپبؾدپطؼ ټبٶیبظثٻثطٞیثٻذبَطايبٞٻقسٴرسٸ٬ایٵاؾت٦ٻزضقٳبیزاٶٻ

ثبٖج ایٵذٹز زاقت٦ٻ قٳبیؾتبضٺاتلاٜظٲبٴٲی ذٹاټیٱ ٲزٳٹٔ زض ٲیقٹز. ثٻایٸ٢تیاؾتٟبزٺ ٦ٻ ؾطٖتقٹز

 اؾت ٶیعزاضیٱٸقٳبیزاٶٻثطٞیٸ٢تیٲحسٸزیتحبٞٓٻزاقتٻثبقیٱٲٟیس ثیكتطی
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 قٹز٦ٻبی١چٷس٪بٶٻاحؿبؼٲیاثٗبز،ٶیبظثٻرسٸ٬ح٣ زض٦بضثطزټبیپیچیسٺثطایاقتطا٤ :[1]ایقٳبیٲٷٓٹٲٻ

ایایاظقٳبټبیؾتبضٺ٪صاضٶس.ایٵٶٹٔقٳبثٻنٹضتٲزٳٹٖٻذٹزثٻاقتطا٤ٲی ی٥یبچٷسثٗسرسٸ٬ضازضثیٵ

ایؾتبضٺ قٹز.زضثؿیبضیاظٲٹاضزقٳبیایٶبٲیسٺٲییبقٳبیٲٷٓٹٲٻ [2]ثٻټٳیٵزٮی٭قٳبی٦ٽ٧كبٶی اؾتٸ

٪بٺایثطایَطاحی٦٭زازٺقٳبیٲٷٓٹٲٻ ٪یطٶسٸٮی٪بٺٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاضٲیثطٞیثطایَطاحیزازٺٸقٳبیزاٶٻ

ټبی٦٭اٶجبضزازٺاؾت٦ٻزضی٥اظزازٺای٪بٺظیطٲزٳٹٖٻاؾت٦ٻزازٺ اٸضیایس.٢بث٭یبزی٥اٶجبضزازٺثٻ٦بضٲی

قسٺ ٲٹيٹٔذبل زضٶتیزٻاٶجبضزازٺ٦٭اظچٷساٶجبضزازٺ٦ٹچ٥تك٧ی٭اظاٶجبضزازٺرسا قسٺاؾتٲخلا اٶس.

.اؾت ٪بٺٞطٸـ٦ٻقبٲ٭اَلاٖبتٲكتطی،ٲحهٹ٬ٸٲیعاٴٞطٸـزازٺ

 قٹز٦ٻ:زض٦بضثطزټبیپیچیسٺثطایاقتطا٤اثٗبز،ٶیبظثٻرسٸ٬ح٣بی١چٷس٪بٶٻاحؿبؼٲی[3]ایقٳبیٲٷٓٹٲٻ

ایایاظقٳبټبیؾتبضٺٹضتٲزٳٹٖٻ٪صاضٶس.ایٵٶٹٔقٳبثٻنی٥یبچٷسثٗسرسٸ٬ضازضثیٵذٹزثٻاقتطا٤ٲی

ایقٹز.زضثؿیبضیاظٲٹاضزقٳبیؾتبضٺایٶبٲیسٺٲییبقٳبیٲٷٓٹٲٻ[4]اؾتٸثٻټٳیٵزٮی٭قٳبی٦ٽ٧كبٶی

٪بٺایثطایَطاحی٦٭زازٺ٪یطٶسٸٮیقٳبیٲٷٓٹٲٻ٪بٺٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاضٲیَطاحیزازٺثطٞیثطایٸقٳبیزاٶٻ

ټبی٦٭اٶجبضزازٺاؾت٦ٻزضی٥ایاظزازٺ٪بٺظیطٲزٳٹٖٻاٸضیاؾت٦ٻزازٺایس.٢بث٭یبزی٥اٶجبضزازٺثٻ٦بضٲی

زضٶتیزٻاٶجبضزازٺ٦٭ٲٹيٹٔذبلاظاٶجبضزازٺرساقسٺ اظچٷساٶجبضزازٺ٦ٹچ٥تك٧ی٭قسٺاؾتٲخلااٶس.

٪بٺٞطٸـ٦ٻقبٲ٭اَلاٖبتٲكتطی،ٲحهٹ٬ٸٲیعاٴٞطٸـاؾت.زازٺ



 ایټبیزازٺٖٳٯیبتثطضٸیحزٱ-2-4-4

 Upیب(Drill-Upایٵٖٳ٭ثبثبلاضٞتٵزضؾبذتبضؾٯؿٯٻ:)زازٴثٗس،ی٥اییبثب٦بټفٲطاتجیی٥ثٗسزضحزٱزازٺ

ایزبزٲیٲزٳٹٖٻ رعئیبت٦ٳتط ثبلاضٞتٵزضؾبذتبضؾٯؿٯٻثب ٲطاتجیثٻٲٗٷبیحص٢ٜؿٳتیاظرعئیبتٶٳبیس.
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ٲطاتجیثطحؿتټٟتٻ)ٸاؾتثطایٲخب٬ا٪ط٢جلاثٗسظٲبٴثطحؿتضٸظثٹزٺاٴضاثبثبلاضٞتٵزضؾبذتبضؾٯؿٯٻ

اٸضیٱ.یبٲبٺ(زضٲی

 Drill-Downثط٧ٖؽٖٳ٭ :Roll-Upایٵ٦بضثبای٦ٱثٻرعئیبتظیبزٲیاظٲٹ٢ٗیتیثبرعئیبتزازٺاؾتٸ ضٸز.

٪یطز.ٲطاتجی)ثٻؾٳترعئیبتثیكتط(یبثبایزبزاثٗبزايبٞیاٶزبٰٲیپبییٵاٲسٴزضؾبذتبضؾٯؿٯٻ

 Sliceثباٶتربةٸاٖٳب٬قطٌثطضٸیی٧یاظاثٗبزی٥:Subcubeؾٻثٗسثٻق٧٭ی٥ثطـزٸثٗسی)زضحبٮتی٦ٻ

ټبیاٶجبضزازٺزضی٥قطایٍذبلایاظزازٺ٦ٷس،ایٵٖٳ٭زضٸا٢ٕاٶتربةظیطٲزٳٹٖٻزاقتٻثبقیٱ(ایزبزٲی

اؾت.

 Diceی٥ ثٗس چٷس یب ضٸیزٸ ثط ٲطاتجی ؾٯؿٯٻ ؾبذتبض اظ اٶتربة٢ؿٳتی ثب :Subcubeٲی ایزبز ٸSliceٶٳبیس.

Dice.ٲخبٮیاظ٦ٱ٦طزٴثٗسټؿتٷس

 Pivotی(بRotatingتٛییطٶحٹٺٶٳبیفحزٱزازٺ:)ای٦ٻقبٲ٭تٗٹیىربیزٸثٗسیبايبٞٻ٦طزٴی٥ثٗسزی٫طثٻ

ثٗسیاؾت.ؾبذتبضچٷس

 Rankingثبظ ؾٯٹ٬ټبییضا پبییٵقطٌذبنیٸا٢ٕټؿتٷسٲخلازٺٲحهٹٮی٦ٻثٽتطیٵٲی: ٪طزاٶس٦ٻزضثبلایب

 اٶس.ٞطٸـضازاقتٻ

 

 

 OLAPؾطٸضټبی-2-4-5

ٞٷبٸضی ثٻزٸنٹضتچٷسزازٺOLAPزض ضاثُٻ[1](MOLAPثٗسی)ټب ٲی[2](ROLAPای)ٸ شذیطٺ تط٦یجیOLAPقٹٶس.

(HOLAP)[3]٦ٷس.ٲیٸٶٹ٢ٔج٭ضاثبټٱتط٦یتٞٷبٸضیاؾت٦ٻز

 MOLAPثطایتحٯی٭ ٲٗٳٹلا اؾت٦ٻ ضٸقی ٲیOLAPټبی: ٢طاض اؾتٟبزٺ تزبضتٲٹضز زض زض ،MOLAP٪یطز.

زازٺزازٺ ی٥حزٱ ؾبذتبض ثب ٲیټب ثٗسیشذیطٺ شذیطٺایچٷس زازٺقٹٶس. پبی٫بٺ ایاٶزبٰټبیضاثُٻؾبظیزض

ټبیٶٳبیٷس٦ٻزضاٴی٥ؾطیحزٱثٗسیاؾتٟبزٺٲیاظی٥ضٸـچٷسMOLAP٪یطز.اٚٯتٲحهٹلاتٲٹ١ٞٶٳی

اٶجٹٺٸاظپیفٲحبؾجٻزازٺ ٲی[4]ایثعض٨قسٺ،ی٥حزٱزازٺای٦ٹچ٥، ثطایٲخب٬ضا اثعاضیMOLAPؾبظٶس.

رٹیاَلاٖبتیاؾت٦ٻقبٲ٭ٞب٦تٹضټبیظٲبٴ)ضٸظ،ټٟتٻ،ٸا٬ثطایاؾتٟبزٺزضٲٹا٢ٗیاؾت٦ٻٶیبظثٻپطؼایسٺ

ټبیٲرتٯٝ)اٞطازذطیساض،ټب،٦بٶب٬ثٷسیٲبٺ،ؾب٬(،ٲٷب١َرٛطاٞیبیی)قٽط،اؾتبٴ،٦كٹض(،ذُٹٌتٹٮیسیبزؾتٻ

ثٻثیبٴزی٫ قسٺضاټبیٲطثٹٌثٻٲحهٹلاتٞطٸذتٻزټس٦ٻزازٺاربظٺٲیMOLAPط،ضٸـاٶجبضټب،ٸ...(ټؿتٷس.

٪طٸٺ ٲكتطیزض تٗساز ټط تب ذطیساض ثبظٺثطحؿتاٞطاز زض ٲٷب١َٲرتٯٝٸ ټبیظٲبٶیټبینٷٗتیٲرتٯٝزض

ایثعض٨ازٺټبیزټبثٻنٹضتٞیعی٧یزضحزٱٖلاٸٺاظاٶزب٦ٻزازٺثٷسی،شذیطٺٸپطزاظـ٦طز.ثٻٲرتٯٝزؾتٻ

ټبثؿیبضظیبزذٹاټسثٹز.ؾطٖتاٶزبٰایٵ٦بضثٻَطاحیٸزضنسقٹٶس،ؾطٖتاٶزبٰٞٗبٮیتثٗسیشذیطٺٲیچٷس

ت٣ؿیٱ حزٱثٷسیتزٳیٕ زاضز. ثؿت٫ی زازٺټب ټبی زازٺMOLAPای ؾطیٕ ثبظیبثی قسٺثطای ؾبذتٻ زضټب ٸ اٶس

ٲعیتانٯیثٻنٹضتثٽیٷٻپبؾدٲیDiceٸSliceټبیٞٗبٮیت تط٦یتؾبز٪یٸؾطٖت، زضMOLAPزټٷس. اؾت.

٦ٷس.يٳٵایٵضٸـ٢بثٯیتٲحبؾجبتپیچیسٺضاٞطاټٱٲی
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قسٶیقٹٶسثٷبثطایٵٶٻتٷٽبٲحبؾجبتپیچیسٺقٹز،ایزبزٲیایؾبذتٻٲیټبیزازٺټٳٻٲحبؾجبتٸ٢تی٦ٻحزٱ

پبؾدٲی ؾطیٕټٱ ثؿیبض ثٯ٧ٻ ٖیتایٵضٸـایټؿتٷس ثطایزازٺزټٷس. تٷٽب ٲحسٸزٵاؾت٦ٻ ٲ٣ساض ټبییثب

قٹز،اٲ٧بٴایٵایؾبذتٻٲیټبیزازٺقٹٶس٦ٻحزٱ٦بض٦طزذٹثیزاضز.اظاٶزب٦ٻټٳٻٲحبؾجبت،ظٲبٶیاٶزبٰٲی

ټبضازضذٹزربیزټس،ٸرٹزٶساضز.ایٲ٣ساضظیبزیاظزازٺټبیزازٺ٦ٻحزٱ

 ROLAPٲحسٸزیت:MOLAPقسٺټبیشذیطٺرٹاؾتٸٶیبظثٻضٸقیزاضز٦ٻاظزازٺٸی٢بث٭پطؼټبزازٺزضحزٱ

ایشذیطٺټبیضاثُٻټبییاؾت٦ٻزضپبی٫بٺزازٺایحٳبیت٦ٷس.ٲجٷبیایٵضٸـ٦بض٦طزٴثبزازٺثٻضٸـضاثُٻ

ایٵٲس٬شذیطٺقسٺ اظ اؾتٟبزٺ ثب پبیتٹاٴزازٺؾبظیٲیاٶس. زض ثسٸٴایزبزتزٳیٕ، ضا ایثٻټٱ٫بٺزازٺضاثُٻټب

ٲی ضٸـ ایٵ ثب ٦طز. زازٺٲطثٹٌ اظ ظیبزی حزٱ ٞٷبٸضیتٹاٴ زض زازٺ حزٱ ٲحسٸزیت ٦طز. ضؾیس٪ی ضا ټب

ROLAPٲحسٸزیتحزٱزازٺ ضاثُٻټبی٢بث٭شذیطٺٲطثٹٌثٻ زازٺ پبی٫بٺ ذٹزؾبظیزض ثیبٴزی٫ط ثٻ ایاؾت.

ROLAP٦ٷس.اظٲٗبیتایٵٲس٬ایٵاؾت٦ٻٲٳ٧ٵاؾت٦بضاییٶٳیټباٖٳب٬ټیچٲحسٸزیتیثطضٸیحزٱزازٺ

ایاؾتٸا٪طحزٱزضپبی٫بٺزازٺضاثُٻSQLرٹیٸزضٸا٢ٕی٥یبچٷسپطؼROLAPپبییٵثیبیسظیطاټط٪عاضـ

ؾرتاؾتٸؾطٖتROLAPرٹَٹلاٶیقٹز.زضٲزٳٹٔٶ٫ٽساضیٸټبظیبزثبقسٲٳ٧ٵاؾتظٲبٴپبؾدپطؼزازٺ

ایٵقسٺزضؾیؿتٱچٷسټبیشذیطٺزټیرسٸ٬ٶیع٦ٷساؾتثٻذهٹلظٲبٶی٦ٻٶیبظثٻازضؼاٴ ثٗسیزاضیٱ.

رٹثطضٸیپبی٫بزٺٸثطایپطؼSQLثطپبیٻٖجبضتٲٹٮسROLAPاؾتظیطاٞٷبٸضیSQLٲحسٸزیتٶبقیاظٖٳٯ٧طز

ٲك٧٭اؾت(ثٷبثطSQLحبؾجبتپیچیسٺزضزټس)ٲخلاٲثٻټٳٻٶیبظټبپبؾدٶٳیSQLایاؾتٸٖجبضاتزازٺضاثُٻ

٪طزز.،ٲحسٸزٲی٢بزضثٻاٶزبٰاٴاؾتSQLثٻاٶچٻROLAPټبیایٵٞٗبٮیت

ROLAPتٟبٸتانٯی ٲحهٹلاتMOLAPٸ اؾت، ٲٗٳبضیاٶٽب ی٥حبٞٓٻزازٺMOLAPزض زض ضا ٶیبظ ټبیٲٹضز

زټس،ټبیذٹزضاثسٸٴاؾتٟبزٺاظی٥حبٞٓٻٲیبٶیاٶزبٰٲیتحٯی٭ROLAP٪صاضزٸٮیٲرهٹلٲی[5]ٶٽبٶ٫بټی

زض٦ROLAPٷس.ثبتٹثٻ٦ٷسثٹزٴټبزضی٥ؾطٸضذبلاؾتٟبزٺثسٸٴاٶ٧ٻاظی٥ٲطحٯٻٲیبٶیثطای٪صاقتٵزازٺ

رٹییثطایاٶٽبٸټبیثؿیبضثعض٪یاؾت٦ٻثٻٶسضتپطؼ٦بضثطزایٵضٸـثیكتطزضپبی٫بٺزازٺMOLAٲ٣بیؿٻثب

ټبی٪صقتٻ.ټبیتبضیریؾب٬٪یطز،ٲخ٭زازٺق٧٭ٲی

 HOLAPټبیٲرتٯٝزضنٷٗتٸزضثرف[6]زضٶ٩ټبیثی:ثبتٹرٻثٻٶیبظضٸثٻضقسی٦ٻثطای٦بض٦طزٴثبزازٺ

احؿبؼٲی ٮحٓٻتزبضت ثسٸٴ ٦ٻ اَلاٖبت اظ ٸؾیٗی زاٲٷٻ ثب ثتٹاٶٷس زاضٶس اٶتٓبض ٲسیطاٴ زضقٹز، تبذیط ای

ز ټبییاظٲٷبثٕٲرتٯٝٶیبظټبیی٦ٻثٻزازٺضحب٬حبيطقج٧ٻایٷتطٶتٸؾبیط٦بضثطززؾتطؼثبقٷس،٦بض٦ٷٷس.

ی٥ؾیؿتٱثی ٞٗبٮیتثب ثٻ َطٞیٶیبظ اظ ؾیؿتٱزاضٶسٸ ټٳ٫یاظ ټٱزاضٶس، ٲیHOLAPزضٶ٩ضا ٪یطٶس.ثٽطٺ

اٞعاضٲٗٳٹ٬ٶطٰیHOLAP٥ضاثبټٱتط٦یتٶٳبیٷس.ROLAPٸ٦MOLAPٷٷسٲعایبیتلاـٲیHOLAPټبیٞٷبٸضی

ټبزازٺMOLAPٲخ٭HOLAPزټس.ؾطٸضضاثبؾطٖتثؿیبضظیبزؾبٲبٴٲیROLAPٸMOLAPټبیاؾت٦ٻتطا٦ٷف

ت٧ٷی٦HOLAP٥ٷس.ؾطٸضټبیٲجساایزبزٶٳیایاظزازٺٶٳبیسٸٮیټیچٶؿرٻثٗسیشذیطٺٲیضازضی٥ٲس٬چٷس

٪طای٢سیٳیضاثباتهبلات٪یطز.ایٵضٸـاثعاضټبیتحٯی٭زازٺیایضاثطایثبلاثطزٴؾطٖتثٻ٦بضٲټبیزازٺحزٱ

اظٶٹٔاٶٽبثبټٱٶٓطټبٸذهٹنیتاٶٽبٸؾبیطاٶٹأاَلاٖبتضانطٜرسیستط٦یت٦طزٺتبٮیؿتزازٺ[7]اثطٲتٵ

ټبیذلانٻٶیبظرٹټبیی٦ٻ٣ٍٞثٻزازٺٸتطیاظتحٯی٭ضاثطای٦بضثطٲٽیب٦ٷس.ثطایپطؼٲطتج٦ٍٷستبق٧٭ٚٷی

ایٵضٸـٲخ٭ زضایٷسٺثٻ٦بضثطاٴاٲ٧بٴٲیٖٳ٭ٲیMOLAPزاضٶس، زضٶ٩ثٻاٶجبضټبیزټسثبزؾتطؾیثی٦ٷس.
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تط٦ٻزضاذتیبض٦بضثطزازٺٸاثعاضټبیپكتیجبٴتهٳیٱاظَطی١ٲطٸض٪طټبیاؾتبٶساضزایٷتطٶت،ثٻٶٹٖیتحٯی٭ٚٷی

ذٹاټسثٹز،ثطؾٷس.







[1]
Multi Dimensional OLAP

[2]
Relational OLAP

[3]
Hybrid OLAP

[4]
HyperCube

[5]
Cache

[6]
Real Time

[7]
HyperText



 OLTPطذٍپطزاظـتط٦ٷفث-2-5

OLTPٲبٶٷسOLAP٦ٷس،ثبایٵتٟبٸت٦ٻٖٳ٭ٲیOLTPای٦بضثطززاضزٸ٢بث٭اؾتٟبزٺثطای٦بضثطٶٽبییزضپبی٫بٺزازٺضاثُٻ

٦ٷس.قٹزٸٲسیطؾیؿتٱاٴضاَطاحیٲیزضپبی٫بٺزازٺتحٯیٯیاؾتٟبزٺٲیOLAPاؾتزضحبٮی٦ٻ

ٖٳٯیبتاٶزبٰثطټب،ٲكتٳ٭تطا٦ٷفپطزاظـاؾت.ثبرعئیبتٸظ،ربضیثطٸټبیزازٺ OLTPزضاؾتٟبزٺٲٹضزټبیزازٺ

اؾت.اٴٲبٶٷسٸثبٶ٧یٸٖٳٯیبتٲبٶٷسذطیسٸٞطٸـضٸظاٶٻ



 ٦بٸیزازٺ-2-6

٢ج٭تٹاٶبیی زټٻ زٸ رٳٕزض ٸ تٹٮیس زض اؾتٟبزٺاٸضیزازٺټبیٞٷیثكط ٖٹاٲٯیٶٓیط اؾت. ؾطٖتاٞعایفیبٞتٻ ثٻ ټب

٦بض،ٖٯٹٰ،ذسٲبتزٸٮتیٸپیكطٞتزضٸؾبئ٭ٸض٦سثطایتٹٮیساتتزبضی،ثٻذسٲت٪طٞتٵ٦بٲپیٹتطزض٦ؿت٪ؿتطزٺاظثب

ای،زضایٵتٛییطاتٶ٣فٲٽٳیزاضٶس.ټبیؾٷزفاظزٸضٲبټٹاضٺاٸضیزازٺ،اظاؾ٧ٵ٦طزٴٲتٹٴٸتهبٸیطتبؾیؿتٱرٳٕ

ایٷتطٶتثٻٖٷٹا ٸثٻَٹض٦ٯیاؾتٟبزٺټٳ٫بٶیاظٸةٸ زازٺ ثبحزٱظیبزیاظ ضا ٴی٥ؾیؿتٱاَلأضؾبٶیرٽبٶیٲب

ټبیرسیسٸاثعاضټبیذٹز٦بضیقسٺ،ٶیبظٲجطٰٸرٹزٞٷبٸضیټبیشذیطٺ٦ٷس.ایٵضقساٶٟزبضیزضزازٺاَلاٖبتٲٹارٻٲی
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اَلاٖبت ثٻ ضا زازٺ ایٵحزٱظیبز تب اٶؿبٴیبضیضؾبٶٷس ثٻ نٹضتټٹقٳٷس ثٻ ٦ٻ ٦طزٺ ایزبز زاٶفتجسی٭٦ٷس،ضا ٸ

٦بٸیٞطایٷسیاؾت،ذٹز٦بضثبقس.زضی٥تٗطیٝٚیطضؾٳیزازٺ٦بٸیثٻٖٷٹاٴی٥ضاٺح٭ثطایایٵٲؿبئ٭ٲُطحٲیزازٺ

ټبیٖٓیٱ،اٶجبضٺزازٺٸ٦ٷٷس٦ٻایٵزاٶفثٻنٹضتيٳٷیزضپبی٫بٺزازٺثطایاؾترطاداٮ٫ٹټبیی٦ٻزاٶفضاثبظٶٳبییٲی

ثطز:ٞٷبٸضیپبی٫بٺقسٺاؾت.زازٺ٦بٸیثٻَٹضټٳعٲبٴاظچٷسیٵضقتٻٖٯٳیثٽطٺٲی٨اَلاٖبت،شذیطٺزی٫طٲربظٴثعض

قج٧ٻ ٲبقیٵ، یبز٪یطی ټٹـٲهٷٹٖی، ؾیؿتٱټبیزازٺ، اٮ٫ٹ، قٷبؾبیی اٲبض، زاٶفٖهجی، ثط ٲجتٷی حهٹ٬[1]ټبی ،

.[5]ٸثبظٶٳبییثهطیزازٺ[4]،ٲحبؾجبتؾطٖتثبلا[3]،ثبظیبثیاَلاٖبت[2]زاٶف

٪یطٶس.نٹضتٲتطازٜی٧سی٫طٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاضٲیاٚٯتثٻ[6]«٦كٝزاٶفزضپبی٫بٺزازٺ»ٸ«٦بٸیزازٺ»ټبیٸاغٺ

ٸٲس٬ اٮ٫ٹټب ٶٽبیتب ٸ ٲٟیس، ؾبزٺ، پبی٫بٺزازٺٞطایٷسقٷبؾبییزضؾت، زازٺ٦كٝزاٶفزض ٲیټبی٢بث٭ٞٽٱزض ثبقس.ټب

ٲطحٯٻزازٺ ٲی٦بٸی زاٶف ٦كٝ ٞطایٷس اظ اٮ٫ٹضیتٱای قبٲ٭ ٸ زازٺثبقس ٲرهٹل َٹضیټبی ثٻ اؾت، ٻ٦٦بٸی

٦بٸیثٻٞطایٷستط،زازٺ٦ٷس.ثٻثیبٴؾبزٺټبضازضزازٺ٦كٝٲیټبیٲإحطٲحبؾجبتی٢بث٭٢جٹ٬،اٮ٫ٹټبٸیبٲس٬ٲحسٸزیت

قٹز.اؾترطادزاٶفٶبقٷبذتٻ،زضؾت،ٸثبٮ٣ٹٺٲٟیساظزازٺاَلا٠ٲی

ثطایقٷبؾبییاَلاٖبتٸایاظت٧ٷی٦٥بٸی٪ٹٶٻتٗطیٝزی٫طایٵاؾت٦ٻزازٺ زاٶفتهٳیٱټب ٪یطیاظ٢ُٗبتزازٺیب

٪ٹییٸترٳیٵٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاض٪یطٶس.ثیٷی،پیف٪یطی،پیفټبیتهٳیٱثبقس،ثٻٶحٹی٦ٻثباؾترطاداٶٽب،زضحٹظٺٲی

ؾتٟبزٺټب٢بث٭اثبقٷس،زازٺثٻتٷٽبیی٢بث٭اؾتٟبزٺٶیؿت،ثٯ٧ٻزاٶفٶٽٟتٻزضزازٺټباٚٯتحزیٱاٲبثسٸٴاضظـٲیزازٺ

قٹز.٪ٟتٻٲی[7]ایحبٶٹیٻ٦بٸی،تحٯی٭زازٺثبقس.ثٻایٵزٮی٭اٚٯتثٻزازٺٲی






 

 ٦بٸیزٮی٭پیسایفزازٺ-2-6-1

زازٺانٯی ثبٖجقس زؾتطؼثٹزٴحزٱ٦بٸیتطیٵزٮیٯی٦ٻ زض ٲؿئٯٻ ث٫یطز، نٷٗتاَلاٖبت٢طاض ٦بٶٹٴتٹرٽبتزض

زازٺ اظ زازٺٸؾیٗی ایٵ اظ ایٷ٧ٻ ثٻ قسیس ٶیبظ ٸ زاٶفثٻټب ٸ اَلاٖبت ٦ٷیٱ. اؾترطاد زاٶفؾٹزٲٷس ٸ اَلاٖبت ټب،

احیٲٽٷسؾیٸتح٣ی٣بتٖٯٳی٦بضٸ٦ٷتط٬تٹٮیسٸتحٯی٭ثبظاضتبَطٸټبیٸؾیٗیاظٲسیطیت٦ؿتاٲسٺزض٦بضثطززؾت

٪یطز.ٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاضٲی

تٹاٴحبن٭ؾیطت٧بٲٯیَجیٗیٞٷبٸضیاَلاٖبتزاٶؿت.ایٵؾیطت٧بٲٯیٶبقیاظپیكطٞتزضنٷٗتپبی٫بٺ٦بٸیضاٲیزازٺ

ثبقس.زازٺٲی

زٱٞطاٸاٶیزازٺقسٺاؾت.اثعاضټبیاٸضیحټبیٲرتٯٝؾجترٳٕت٧بٲ٭ٞٷبٸضیپبی٫بٺزازٺٸاؾتٟبزٺٞطاٸاٴاٴزض٦بضثطز

زازٺزازٺ ٲی٦بٸی اٶبٮیع ضا زازٺټب اٮ٫ٹټبی ٸ ٲی٦ٷٷس ٦كٝ ضا ٲیای ٦ٻ تٗییٵ٦ٷٷس ٲبٶٷس ٦بضثطزټبیی زض اٴ اظ تٹاٴ

زاٶفٸاؾتطاتػیثطای٦ؿت پبی٫بٺ ثیٵزازٺ[1]٦بض، ق٧بٜٲٹرٹز ٦طز. پعق٧یاؾتٟبزٺ تح٣ی٣بتٖٯٳیٸ ٸاَلاٖبتٸ ټب

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2793#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2793#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2793#_ftn3
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2793#_ftn4
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2793#_ftn5
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2793#_ftn6
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2793#_ftn7
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2794#_ftn1


34 
 

ثطایاثعاضټبیزازٺ ٶیبظ زازٺ٦بٸیقسٺؾجتایزبز ؾبزٺټبیثیاؾتتب ثٻَٹض ثٻزاٶكیاضظقٳٷستجسی٭٦ٷیٱ. اضظـضا

زیزازٺذبٰاؾت.٦بٸیثٻٲٗٷبیاؾترطادزاٶفاظٲ٣ساضظیبزازٺ

 ٲطاح٭٦كٝزاٶف-2-6-2

٦كٝزاٶفزاضایٲطاح٭ت٧طاضیظیطاؾت:

 ټب()اظثیٵثطزٴٶٹیعٸٶبؾبظ٪بضیزازٺ[1]ټبپب٦ؿبظیزازٺ

 قٹٶس()چٷسیٵٲٷجٕزازٺتط٦یتٲی[2]ټبؾبظیزازٺی٧پبضچٻ

 قٹٶس(ټبیٲطتجٍثباٶبٮیعاظپبی٫بٺزازٺثبظیبثیٲی)زازٺ[3]ټباٶتربةزازٺ

 زازٺ ٦طزٴ زازٺ[4]ټبتجسی٭ زازٺ)تجسی٭ ثطای ٲٷبؾت ٦ٻ ٞطٲی ثٻ ذلانٻټب ٲخ٭ ثبقس ٸ[5]ؾبظی٦بٸی

([6]ؾبظیټٳؿبٴ

 ټباؾت(ټٹقٳٷسثطایاؾترطاداٮ٫ٹټباظزازٺټبی٦بٸی)ٞطایٷسانٯی٦ٻقبٲ٭ضٸا٬زازٺ

 یطی(اضظیبثیاٮ٫ٹ)ثطایٲكرم٦طزٴاٮ٫ٹټبینحیحٸٲٹضزٶٓطثٻٸؾیٯٻٲٗیبضټبیاٶساظٺ٪

 زاٶف ٶٳبیف[7]اضائٻ ت٧ٷی٥)یٗٷی اؾتٟبزٺثهطی، ٦بضثط ثٻ زاٶف٦كٝقسٺ اضائٻ زاٶفثطای ثبظٶٳبیی ټبی

قٹز(ٲی

قٹٶسٸزضنٹضت٦بٸیثبیسثب٦بضثطیبپبی٫بٺزاٶفتٗبٲ٭زاقتٻثبقس.اٮ٫ٹټبی٦كٝقسٺثٻ٦بضثطاضائٻٲیټطٲطحٯٻزازٺ

٦بٸیتٷٽبی٥ٲطحٯٻاظز٦ٻثطَج١ایٵزیس٪بٺزازٺقٹٶس.تٹرٻقٹذٹاؾتاٸثٻٖٷٹاٴزاٶفثٻپبی٫بٺزاٶفايبٞٻٲی

اق٧بضٲی اٮجتٻثٻٖٷٹاٴی٥ٲطحٯٻاؾبؾی٦ٻاٮ٫ٹټبیٲرٟیضا تٹرٻثٻٲُبٮتٖٷٹاٴقسٺ،٦٭ٞطایٷساؾت، ثب ؾبظز.

زټیٱ:٦بٸیاضائٻٲیزضایٷزبتٗطیٟیاظزازٺ

قسٺزضپبی٫بٺزازٺ،اٶجبضزازٺٸیبزی٫طٲربظٴټبیشذیطٺازٺ٦بٸیٖجبضتؿتاظٞطایٷسیبٞتٵزاٶفاظٲ٣بزیطٖٓیٱززازٺ"

"اَلاٖبت.
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 ٦بٸیٲٗٳبضیی٥ٶٳٹٶٻؾیؿتٱزازٺ-5-2ق٧٭

زازٺ ی٥ؾیؿتٱ زیس٪بٺ اؾبؼایٵ ٶٳبیفزازٺثط ټٱ ق٧٭ زض اؾت٦ٻ ظیط انٯی ارعای زاضای ٶٳٹٶٻ َٹض ثٻ ٦بٸی

اؾت.قسٺ

 یب[8]ټب،اٶجبضزازٺ،نٟحٻ٪ؿتطزٺایاظپبی٫بٺزازٺٲربظٴاَلاٖبت٦ٻاظٲزٳٹٖٻپبی٫بٺزازٺ،اٶجبضٺزازٺیبزی٫ط

پب٦ؿبظیزازٺزی٫طاٶٹأٲربظٴاَلاٖبتتك٧ی٭قسٺ ټباٶزبٰؾبظیضٸیایٵزازٺ٧پبضچٻټبییټبٸت٧ٷی٥اؾت.

قٹز.ٲی

 ٦بٸی٦بضثطټبیٲطتجٍثطاؾبؼٶٹٔزضذٹاؾتزازٺزټٷسٺپبی٫بٺزازٺیباٶجبضزازٺ٦ٻٲؿئٹ٬ثبظیبثیزازٺؾطٸیؽ

ثبقس.ٲی

 پبی٫بٺزاٶف

 زازٺ ؾیؿتٱزازٺ[9]٦بٸیٲٹتٹض ایسٺ٢ؿٳتانٯیاظ َٹض ثٻ پیٳبٶٻا٬قبٲ٭ٲزٳٹٖٻ٦بٸیاؾتٸ ٶٓیط[10]ایاظ

اؾت.[15]ٸاٶبٮیعت٧بٲ٭ٸاٶحطاٜ[14]ټب،اٶبٮیعذٹقٻ[13]ثٷسی،٦لاؼ[12]،تساٖی[11]تٹنیٝ

 ثٻ٦بضٲی[17]ٲٗیبضټبیرصاثیت[16]پیٳبٶٻاضظیبثیاٮ٫ٹ نٹضت٦ٻ٦ٷس،ثسیٵ٦بٸیتٗبٲ٭ٲیثٷسزٸثبپیٳبٶٻزازٺضا

اٮ٫ٹټبی٦كٝرصاثیتاؾتٟبزٺٲیثبقسٸاظی٥حساؾتبٶٻتٳط٦عاٴثطرؿتزٹثیٵاٮ٫ٹټبیرصاةٲی ٦ٷستب

قسٺضااضظیبثی٦ٷس.

 اربظٺٲی٦بٸیاضتجبٌثط٢طاضٲیثیٵ٦بضثطٸؾیؿتٱزازٺ[18]ٸاؾ٦ٍبضثط٪طاٞی٧ی ثٻ٦بضثط ؾیؿتٱ٦ٷس، ثب زټستب

قسٺاضتجبٌثط٢طاض٦ٷسٸقٳبیپبی٫بٺزازٺیباٶجبضٺزازٺضاٲطٸض٦طزٺ،اٮ٫ٹټبییبٞتٻ[19]رٹٸ٦بٸیاظَطی١پطؼزازٺ

ټبیثهطی٪ٹٶب٪ٹٴثبظٶٳبیی٦ٷس.ٸاٮ٫ٹټبضازضٞطٰضااضظیبثی٦طزٺ
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اٶزبٰٞطایٷسزازٺ اؾترطادٲیثب زازٺ پبی٫بٺ اَلاٖبتؾُحثبلااظ اضتجبٌیب زاٶف، اظزیس٪بٺ٦بٸی، ٢بث٭ٲطٸض ټبیقٹزٸ

زاٶف٦كٝقسٺزضؾیؿتٱ ٲسیطیتاَلاٖبتٸپطزاټبیتهٳیٱٲرتٯٝذٹاټسثٹز. [20]ظـپطؼٸرٹیبض،٦ٷتط٬ٞطایٷس،

٢بث٭اؾتٟبزٺذٹاټسثٹز.

زازٺ قبذٻثٷبثطایٵ اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ اظ٦بٸی ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ ٸ ٪طٞتٻ ٢طاض تٹرٻ ٲٹضز اَلاٖبت نٷٗت زض پیكطٸ ټبی

ایزضنٷٗتاَلاٖبتاؾت.ټبیتٹؾٗٻثیٵضقتٻتطیٵظٲیٷٻثرفٶٹیس



[1]
Data Cleaning

[2]
Data Integration

[3]
Data Selection

[4]
Data Transformation

[5]
Summary

[6]
Aggregation

[7]
Knowledge Presentation

[8]
Spread sheets

[9]
Data Mining Engine

[10]
Module

[11]
Characterization

[12]
Association

[13]
Classification

[14]
Cluster analysis

[15]
Evolution and Deviation Analysis

[16]
Pattern Evaluation Module

[17]
Interesting Measures
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[18]
Graphical User Interface (GUI)

[19]
Query

[20]
Query Processing

 

 ٦بٸیټبزضزازٺتٹنیٝزازٺ-2-6-3

ټباٸضزٴزازٺؾبظیٸثٻتهٹیطزضذلانٻ-1

ذٹقٻ،،[1]ثٷسیذٹقٻ-2 اظ زازٺټسٜ اؾت٦ٻ ایٵ ت٣ؿیٱثٷسی ایٵ زض ٦طزٺ، ت٣ؿیٱ ٪طٸٺ چٷس ثٻ ضا ثٷسیټبیٲٹرٹز

ټبیٲٹرٹززضی٥٪طٸٺثبیسثؿیبضؿجتثٻټٱزاقتٻثبقٷسٸزازٺټبیٲرتٯٝثبیسحسا٦خطتٟبٸتٲٳ٧ٵضاٶټبی٪طٸٺزازٺ

ثٻټٱقجیٻثبقٷس.

ټبضاثطضؾی٦طزٺٸضٸاثٍثیٵزازٺټباؾت٦ٻثٻ٦ٳ٥اٴټبیتٹنیٝزازٺټبی٧یاظضٸـ،تحٯی٭زازٺ[2]تحٯی٭ٮیٷ٥-3

٦كٝٲی ضا ثبٶ٥اَلاٖبتی زض ٲٹرٹز ضاٺٲ٣بزیط ٲٽٳتطیٵ اظ ٸاثؿت٫ی٦ٷیٱ. ٮیٷ٦٥كٝ تحٯی٭ تطتیت[3]ټبی ٦كٝ ٸ
ثبقس.ٲی[4]


 

 ټبثیٷیزازٺټبیپیفٲس٬-2-6-4

 [1]ثٷسی٦لاؼ

اظایٵاٮ٫ٹٲیثٷسیټسٜقٷبؾبییٸیػ٪یؼزضٲؿبئ٭٦لا تٹاٴټٱټبییاؾت٦ٻثٻی٥٪طٸٺذبلتٗٯ١زاضز.

ثیٷیٶحٹٺضٞتبضٲٹازرسیساؾتٟبزٺ٦طز.ټبیٲٹرٹزٸټٱپیفثطایٞٽٱزازٺ

ٲس٬زازٺ ٦لاؼ٦بٸی زازٺټبی ثطضؾی ثب ضا زؾتٻثٷسی ٲیثٷسیټبی ایزبز ٢جٯی اٮ٫ٹیقسٺ ی٥ ٸ ٦ٷس

ثٻنٹضتاؾت٣طاییٲیٷیثیپیف ایٵٲٹاضزٲٹرٹزٲٳ٧ٵاؾتاظی٥پبی٫بٺزازٺتبضیریثٻزؾت٦ٷٷسٺضا یبثس.

اٲسٺثبقٷس.

 [2]ض٪طؾیٹٴ

زضؾبزٺتطیٵٞطٰاظت٧ٷی٥ثیٷیٲ٣بزیطزی٫طاؾتٟبزٺٲیپیفض٪طؾیٹٴاظٲ٣بزیطٲٹرٹزثطای ټبیاٲبضی٦ٷس.

ایاظٲ٣بزیط٢جٯیٶیؿتٷس.ثٷبثطایٵ٦ٷس.ٲتبؾٟبٶٻثؿیبضیٲؿبئ٭زٶیبیٸا٢ٕتهٹیطذُیؾبزٺاؾتبٶساضزاؾتٟبزٺٲی

پیچیسٺت٧ٷی٥ زضذتټبی ٲٷ٣ُی، ض٪طؾیٹٴ ٲبٶٷس قج٧ٻتطی یب تهٳیٱ ٲټبی ٖهجی ثطایټبی اؾت ٳ٧ٵ

ثیٷیٲٹضزٶیبظثبقٷس.پیف
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ٲیٲس٬ ثطایٲخب٬اٮ٫ٹضیتٱزضذتتٹاٴټٱثطایض٪طؾیٹٴٸټٱثطای٦لاؼټبیی٧ؿبٶیضا ثٷسیاؾتٟبزٺ٦طز.

ټبیض٪طؾیٹٴاؾتٟبزٺ٦طز.قج٧ٻثٷسیٸټٱزضذتټبی٦لاؼتٹاٴټٱثطایؾبذتزضذتضاٲیCARTتهٳیٱ

طایټطزٸٲٹضزاؾتٟبزٺ٦طز.تٹاٴثټبیٖهجیضاٶیعٲی

 [3]ؾطیظٲبٶی

ثیٷی٪طټبیٲتٛیطثبظٲبٴپیفثیٷیټبیؾطیظٲبٶیٲ٣بزیطٶبقٷبذتٻایٷسٺضاثطاؾبؼی٥ؾطیاظپیفثیٷیپیف

ٲی ٸ ٲی٦ٷٷس اؾتٟبزٺ ضاټٷٳبییپیفثیٷیذٹز ثطای قسٺ زاٶؿتٻ ٶتبیذ اظ ض٪طؾیٹٴ ٲس٬ٲبٶٷس ثبیس٦ٷٷس. ټب

ټبضازضٶٓط٪یطٶس.ذهٹنیبتٲتٳبیعظٲبٴثٻٸیػٺؾٯؿٯٻٲطاتتزٸضٺ





 ٦بٸیټبیزازٺټبٸاٮ٫ٹضیتٱٲس٬-2-6-5

ایٵثرفٲٽٱ اٮ٫ٹضیتٱزض ٲس٬تطیٵ ٸ زازٺټب ثطضؾیټبی ضا ٲحهٹلاتتزبضیزازٺٲی٦بٸی اظ ثؿیبضی اظ٦ٷیٱ. ٦بٸی

٦ٷٷسٸٲٗٳٹلاټط٦ساٰاٶٽبزضی٥ثرفذبل٢سضتزاضٶسٸثطایاؾتٟبزٺاظی٧یټباؾتٟبزٺٲیایاظایٵاٮ٫ٹضیتٱٲزٳٹٖٻ

تطیٵٲحهٹ٬تٹؾٍ٪طٸٺٲترهمزضٶٓط٪طٞتٻقٹز.ټبیلاظٰزضرٽتاٶتربةٲٷبؾتاظاٶٽبثبیسثطضؾی

ټبٸ٦بضاییٲٹضزٶٓطثبیسټبثٽتطیٵٸرٹزٶساضزٸثبتٹرٻثٻزازٺټبٸٲس٬تٻٲٽٱزی٫طایٵاؾت٦ٻزضثیٵایٵاٮ٫ٹضیتٱٶ٧

ٲس٬اٶتربة٪طزز.

[1]ټبیٖهجیقج٧ٻ-1

تٹاٶٷسثطایٲؿبئ٭ټبیٖهجیٲیؾبظیٲؿبئ٭پیچیسٺٸثعض٨اؾت.قج٧ٻټبیٲس٬تطیٵضٸـټبیٖهجیاظٖٳٯیقج٧ٻ

ثٷسی)٦ٻذطٸریی٦٥لاؼاؾت(یبٲؿبئ٭ض٪طؾیٹٴ)٦ٻذطٸریی٥ٲ٣ساضٖسزیاؾت(اؾتٟبزٺقٹٶس.٦لاؼ

ٸضٸزی ٖهجیقبٲ٭ی٥لایٻ قج٧ٻ ٲتٛیطټبیپیفٲی[2]ټط ٲٗبز٬ی٧یاظ ایٵلایٻ زض ٪طٺ ټط ٦ٻ ثبقس.ثیٷیٲیثبقس

ټبیلایٻٶٽبٴٸن٭قٹٶس.ټط٪طٺٸضٸزیثٻټٳٻ٪طٺٸن٭ٲی[3]ټبیٲٹرٹززضلایٻٲیبٶیثٻتٗسازی٪طٺزضلایٻٶٽبٴ٪طٺ

قٹز.ٲی

ٸن٭قٹٶس.[4]تٹاٶٷسثٻلایٻذطٸریټبیی٥لایٻٶٽبٴزی٫طٸن٭قٹٶسیبٲیتٹاٶٷسثٻ٪طٺټبیٲٹرٹززضلایٻٶٽبٴٲی٪طٺ

ثبقس.لایٻذطٸریقبٲ٭ی٥یبچٷسٲتٛیطذطٸریٲی
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 قج٧ٻٖهجیثبی٥لایٻٶٽبٴ-6-2ق٧٭

ټبیٲحبؾجبتلایٻټبزضقٹز.ایٵٸظٴٶٳبیفزازٺٲیWxyثبقسزاضایی٥ٸظٴاؾت٦ٻثبٲیX, Yټبیټطیب٦٬ٻثیٵٶٹز

ټبیٚیطاظلایٻاٸ٬(زاضایټبیٲیبٶی)لایٻقٹٶسٸَطظاؾتٟبزٺاٶٽبثٻایٵنٹضتاؾت٦ٻټطٶٹززضلایٻٲیبٶیاؾتٟبزٺٲی

قسټط٦ساٰی٥ٸظٴذبلزاضٶس.َٹض٦ٻ٪ٟتٻثبقس٦ٻټٳبٴچٷسٸضٸزیاظچٷسیب٬ٲرتٯٝٲی

ثبټٱرٳ٦ٕٷسٸحبن٭ایٵيطةضٸظٴیب٬ٲطثٹَٻاٴيطةٲیټطٶٹزلایٻٲیبٶیٲیعاٴټطٸضٸزیضاز ٦ٷسٸٲیټبضا

ټبی٦ٷسٸٶتیزٻضاثٻٖٷٹاٴذطٸریثٻٶٹزقسٺ)تبثٕٞٗب٬ؾبظی(ضٸیایٵحبن٭اٖٳب٬ٲیؾپؽی٥تبثٕاظپیفتٗییٵ

زټس.لایٻثٗسٲی

قٹزتٗییٵټبیاٲٹظقی٦ٻثٻؾیؿتٱزازٺٲیٸزازٺ[5]ایټؿتٷس٦ٻتٹؾٍتبثٕاٲٹظـټب،پبضاٲتطټبیٶبقٷبذتٻٸظٴیب٬

٪طزٶس.ٲی

٦ٷس.یضاٲكرمٲیټبثٻی٧سی٫طٲٗٳبضی)تٹپٹٮٹغی(قج٧ٻٖهجقسٴ٪طٺټبیٶٽبٴٸٶحٹٺٸن٭ټبٸتٗسازلایٻتٗساز٪طٺ

ټبیؾبظیٸٲحسٸزیتټبیٶٽبٴ،تبثٕٞٗب٬ټب،تٗسازلایٻ٦ٷسثبیستٗسازٶٹزاٞعاضی٦ٻقج٧ٻٖهجیضاَطاحیٲی٦بضثطیبٶطٰ

ټبضاٲكرم٦ٷس.ٲطثٹٌثٻٸظٴیب٬

 

 YٸXٸظٴیب٬ثیٵWxy-7-2ق٧٭

زټیٱ:ثبقس٦ٻزضایٷزبثٻاذتهبضاٴضاتٹيیحٲیٲیFeed-Forward Back propagationټبیٖهجیاظٲٽٳتطیٵاٶٹأقج٧ٻ

Feed-Forwardٸظٴ ؾطی ی٥ ٸ ٸضٸزی پبضاٲتطټبی ثطاؾبؼ ذطٸری پبضاٲتط ٲ٣ساض ٦ٻ اؾت ایٵ ٲٗٷی ثٻ اٸٮیٻ: ټبی

یٶٽبٴٶیعثطایټبقٹٶسٸٲ٣بزیطایٵلایٻټبیٶٽبٴاؾتٟبزٺٲیقسٺٸزضلایٻ٪طزز.ٲ٣بزیطٸضٸزیثبټٱتط٦یتٲیتٗییٵ

قٹٶس.ٲحبؾجٻٲ٣بزیطذطٸریتط٦یتٲی
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Back propagationٲ٣ساضٲٹضزاٶتٓبضزضزازٺ ٲ٣بیؿٻذطٸریثب ٪طززٸایٵټبیاظٲبیكیٲحبؾجٻٲی:ذُبیذطٸریثب

ٸظٴیب٬ تٛییط ٸ ثطایتهحیحقج٧ٻ ٲیٲ٣ساض اؾتٟبزٺ ٣ٖتٲحبؾجبتټب ثٻ ٸ ذطٸریقطٸٔقسٺ ٪طٺ اظ ٸ ازاٲٻ٪طزز

یبثس.ٲی

٪طزز.ایٵٖٳ٭ثطایټطض٦ٹضزٲٹرٹززضثبٶ٥اَلاٖبتیت٧طاضٲی

یبثسټباٶ٣سضازاٲٻٲیقٹز.ایٵزٸضٺ٪ٟتٻٲی[6]ټبیٲٹرٹززضثبٶ٥ی٥زٸضٺثٻټطثبضارطایایٵاٮ٫ٹضیتٱثطایتٳبٰزازٺ

٦ٻزی٫طٲ٣ساضذُبتٛییطٶ٧ٷس.

٪یطثبقسٸٮیا٪طایٵتٹاٶسٸ٢تټبٲیثبقسٲحبؾجبتایٵقج٧ٻټبیٖهجیظیبزٲیاظاٶزبیی٦ٻتٗسازپبضاٲتطټبزضقج٧ٻ

ٲٹ٣ٞیتقج٧ٻ ٲٗٳٹلا ٪طزٶس ارطا ٦بٞی ٲست ثٻ ټب ٲك٧٭ ثٹز. ذٹاټٷس ثیبیساٲیع ٸرٹز ثٻ اؾت ٲٳ٧ٵ ٦ٻ زی٫طی

٦ٷسٸثطایؾبیطٲزٳٹٖٻټبیاٲٹظقیذٹة٦بضٲیثبقسٸاٴثسیٵنٹضتاؾت٦ٻقج٧ٻ٣ٍٞضٸیزازٺٲی[7]اٸضٞیتیٷ٩

ټبایٵاؾت٦ٻثبقس.ثطایضٕٞایٵٲك٧٭ثبیسثساٶیٱچٻظٲبٶیاٲٹظـقج٧ٻضاٲتٹ٦ٝ٢ٷیٱ.ی٧یاظضاٺټبٲٷبؾتٶٳیزازٺ

ټبیتؿتٶیعٲطتجبارطا٦ٷیٱٸرطیبٴتٛییطذُبضازضاٶٽبثطضؾی٦ٷیٱ.ا٪طټبیاظٲبیكیضٸیزازٺقج٧ٻضاٖلاٸٺثطزازٺ

ټبیاظٲبیكیټٳچٷبٴضٸثٻ٦بټفضٸثٻاٞعایفثٹزحتیا٪طذُبزضزازٺټبثٻربییضؾیسیٱ٦ٻٲیعاٴذُبزضایٵزازٺ

٦ٷیٱ.ثبقساٲٹظـضاٲتٹ٢ٝٲی

ټبیٲرتٯٟیاظٲ٣بزیطپبضاٲتطټبتٹاٶسثبٲزٳٹٖٻټبیٖهجیظیبزاؾتی٥ذطٸریذبلٲیاظاٶزبیی٦ٻپبضاٲتطټبیقج٧ٻ

زټٷس.ث٭تٟؿیطٶجٹزٺٸٲٗٷیذبنیٶٳیټب٢بایزبز٪طزززضٶتیزٻایٵپبضاٲتطټبٲخ٭ٸظٴیب٬

ثبقس.ټبیٖهجی٢بثٯیتارطایاٶٽبضٸی٦بٲپیٹتطټبیٲٹاظیٲیتطیٵٞٹایسقج٧ٻی٧یاظٲٽٱ

 [8]زضذتتهٳیٱ

ٲیټبیتهٳیٱضٸقزضذت ٲ٣ساض یب ی٥ضزٺ ٲٷتٽیثٻ ٢ٹاٶیٵټؿتٷس٦ٻ ثطایٲخب٬یثطایٶٳبیفی٥ؾطیاظ قٹٶس.

ذٹاټیٱٲت٣بيیبٴٸاٰضاثٻزاضٶس٪بٴضیؿ٥اٖتجبضذٹةٸثست٣ؿیٱ٦ٷیٱ.ق٧٭ظیطزضذتتهٳیٱٲؿئٯٻٞٹ٠ضاٶكبٴٲی

ټبیاؾبؾیی٥زضذتتهٳیٱضازاضاؾت.زټس.ایٵزضذتټٳٻٲإٮٟٻٲی

 

 ٪یطیزضذتتهٳیٱ-8-2ق٧٭

قٹٶسٸټسٜزضایٵٞطایٷساٞعایفٞبنٯٻټبیٲزعاؾبذتٻٲیټبثٻ٪طٸٺټبیتهٳیٱاظَطی١رساؾبظیٲتٹاٮیزازٺزضذت

ټبزضټطرساؾبظیاؾت.ثیٵ٪طٸٺ
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تٟبٸت اظ ٲتسی٧ی ثیٵ اٶساظٺټب چ٫ٹٶٻ ٞبنٯٻ ایٵ ٦ٻ اؾت ایٵ تهٳیٱ زضذت ؾبذت ٲیټبی زضذتقٹز٪یطی ټبی.

ټبضازضقٹٶسظیطاٶٳٹٶٻثٷسیٶبٲیسٺٲیټبی٦لاؼقٹٶس،زضذتایاؾتٟبزٺٲیثیٷیٲتٛیطټبیزؾتٻتهٳیٳی٦ٻثطایپیف

ضزٺزؾتٻ یب ٲیټب ٢طاض زضذتټب ثطایپیفزټٷس. ٦ٻ تهٳیٳی اؾتٟبزٺټبی ٲتٛیطټبیپیٹؾتٻ زضذتٲیثیٷی ټبیقٹٶس

قٹٶس.ض٪طؾیٹٴٶبٲیسٺٲی

٦ٷٷس)ثطایټطؾُحزضذتحسا٦خطی٥ٲطتجٻ(ٸثبٲتٛیطټبیظیبزټب٪صضٲیټبیتهٳیٱتٗساززٞٗبت٦ٳیاظزازٺتزضذ

قٹٶس.ا٪طثٻزضذتاربظٺزټیٱثسٸٴٲحسٸزیتضقس٦ٷسظٲبٴټبثٻؾطٖتؾبذتٻٲی٦ٷٷس.زضٶتیزٻٲس٬ثٻذٹثی٦بضٲی

اؾتؾبذتثیكتطینطٜٲی ټٹقٳٷساٶٻ ٚیط ٦ٻ ٲٽٱقٹز ٲؿئٯٻ زازٺاٲب اؾت٦ٻ ایٵ اٸضٞیتٲیتط اٶساظٺټب قٹٶس.

تٹاٴاظَطی٢١ٹاٶیٵتٹ٦ٝ٢ٷتط٦٬طز.ی٢٥بٶٹٴٲٗٳٹ٬تٹ٢ٝ،ٲحسٸز٦طزٴٖٳ١ضقسزضذتاؾت.ټبضاٲیزضذت

ټبیاظضٸـتٹاٶستباٶساظٺٶٽبیی٪ؿتطـیبثس،ؾپؽثباؾتٟبزٺضاٺزی٫طثطایتٹ٢ٝ،ټطؼ٦طزٴزضذتاؾت.زضذتٲی

یبثس.ای٦ٻز٢تزضاٴاظزؾتٶطٸز٦بټفٲیا٦تكبٞیتٹ٦بضیبثبٲساذٯٻ٦بضثط،زضذتثٻ٦ٹچ٧تطیٵاٶساظٺ

زټٷس٦ٻزض٦طزٴضاثطاؾبؼی٥اٮ٫ٹضیتٱحطیهبٶٻاٶزبٰٲیټبیتهٳیٱایٵاؾت٦ٻاٶٽبت٣ؿیٱی٥اق٧ب٬ٲٗٳٹ٬زضذت

احطاتایٵت٣ؿیٱزضت٣ؿیٱ٪یطیزضٲٹضزایٵ٦ٻثطاؾبؼ٦اٴتهٳیٱ ټبیایٷسٺضازضٶٓطساٰٲتٛیطت٣ؿیٱاٶزبٰقٹز،

٪یطز.ٶٳی

قٹٶس،ٲٗٳٹلات٥ٲتٛیطیټؿتٷس،یٗٷیتٷٽبی٥ٲتٛیطضازضټطظٲبٴټبیی٦ٻثطایت٣ؿیٱاؾتٟبزٺٲیثٻٖلاٸٺاٮ٫ٹضیتٱ

ثیٷی٦ٷٷسٺضاكریمضاثُٻثیٵٲتٛیطټبیپیف٪یطٶس.زضحبٮی٦ٻایٵی٧یاظزلای٭ؾبذتؾطیٲس٬اؾت،تزضٶٓطٲی

٦ٷس.تطٲیؾرت

[9]ض٪طؾیٹٴٲٷ٣ُی-

ٲتٛیطټبیزاضایچٷسٲ٣ساض٪ؿؿتٻـ4زض٪صقتٻایٵضٸـثطایپی اؾتٟبزٺٲیثیٷیٲ٣بزیطثبیٷطییب اظ)٦لاؼ( قس.

ثٻضٸـض٪طؾیٹٴذُیثبقسٶٳیثیٷیٲ٣بزیط٪ؿؿتٻ٢بث٭اؾتٟبزٺٲیاٶزبیی٦ٻٲ٣بزیطٲٹضزٶٓطثطایپیف تٹاٴاٴضا

٦ٷیٱ،ؾپؽٲ٣ساضؾبظی٦طز،ثطایایٵٲٷٓٹضایٵٲتٛیطټبی٪ؿؿتٻضاثٻضٸقیتجسی٭ثٻٲتٛیطٖسزیٸپیٹؾتٻٲیٲس٬

٪یطیٱ٦ٻاحتٳب٬اتٟب٠اٞتبزٴپیكبٲسضاثطتٛیطٲطثٹَٻٸثٗساحتٳب٬پیكبٲسضاثٻایٵنٹضتزضٶٓطٲیٮ٫بضیتٱاحتٳب٬ٲ

٦ٷیٱٸتٟؿیطایٵٶؿجتٲبٶٷستٟؿیطیاؾت٦ٻزضثؿیبضیاظٲ٧بٮٳبتضٸظٲطٺزضاحتٳب٬اتٟب٠ٶیٟتبزٴپیكبٲست٣ؿیٱٲی

1ثٻ3٪ٹییٱقبٶؽثطزٴی٥تیٱزضٲؿبث٣ٻضٸز.ٲخلاٸ٢تیٲیبضٲیټبیبٲٹاضزٲكبثٻثٻ٦ثٷسیٲٹضزٲؿبث٣بتیبقطٌ

%اؾت.75اؾتزضٸا٢ٕاظټٳیٵٶؿجتاؾتٟبزٺ٦طزٺٸٲٗٷیاٴایٵاؾت٦ٻاحتٳب٬ثطزاٴتیٱ

ٸیتٹاٴٶؿجتٲٹضزٶٓطٸاظضٸ٢تیٲٹ١ٞقسیٱٮ٫بضیتٱاحتٳب٬ٲٹضزٶٓطضاثٻزؾتاٸضیٱثباٖٳب٬ٮ٫بضیتٱٲ٧ٗٹؼٲی

اٴ٦لاؼٲٹضزٶٓطضاٲكرمٶٳٹز.

[10]تحٯی٭ت٧ٟی٧ی-4

تٹؾٍٞیكطاؾتٟبزٺ1936ثبقس٦ٻثطایاٸٮیٵثبضزضؾب٬ټبٲیثٷسیزازٺټبیضیبيی٪طٸٺتطیٵضٸـایٵضٸـاظ٢سیٳی

زازٺ ایٵنٹضتاؾت٦ٻ ثٻ ضٸـ٦بض زازٺ٪طزیس. ٲبٶٷس ضا ثیٵزازٺټبیچٷسټب ٸ ٲطظټبییایزبزثٗسیثطضؾی٦طزٺ ټب
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٦ٷٷسٺ٦ٷٷسٺٸ...(٦ٻایٵٲطظټبٲكرمټبیؾٻثٗسیؾُحرساٷٷسٺ،ثطایزازٺ٦ټبیزٸثٗسیذٍرسا٦ٷس)ثطایزازٺٲی

ثطایٲكرمټبیٲرتٯٝٲی٦لاؼ ثٗس ٸ زازٺثبقس ضا٦طزٴ٦لاؼٲطثٹٌثٻ ٢طاض٪یطیاٴ ٲح٭ ٣ٍٞثبیس ټبیرسیس

ٲكرم٦ٷیٱ.

٢بث٭ضقستطیٵضٸـایٵضٸـاظؾبزٺ اؾتٟبزٺٲیثٷسیاؾت٦ٻزض٪صقتٻثؿټبی٦لاؼتطیٵٸ ثٻؾٻزٮی٭یبض قساٲب

ٲحجٹثیتذٹزضااظزؾتزاز:

 ٲٹاضزنحتثیٷیثٻنٹضتٶطٲب٬تٹظیٕقسٺ٦ٷسټٳٻٲتٛیطټبیپیفایٵضٸـٞطوٲی ثؿیبضیاظ اٶس٦ٻزض

ٶساضز.

 ثبقٷس.ټبزضایٵضٸـ٢بث٭اؾتٟبزٺٶٳیټبیی٦ٻثٻنٹضتٖسزیٶیؿتٷسٲخ٭ضٶ٩زازٺ

 ٦ٷٷسٺزازٺزضاٴٞطوٲی ثٻنٹضتاق٧ب٬ټٷسؾیذُیٲخ٭ذٍیبؾُحٲیقٹز٦ٻٲطظټبیرسا ثبقٷسټب

حب٬ایٷ٧ٻایٵٞطوټٳیكٻنحتٶساضز.

٦ٷٷسٺثیكتطزټٷسٲطظټبیرسااٶسثٻایٵَطی١اربظٺٲیټبیاذیطتحٯی٭ت٧ٟی٧یثًٗیاظایٵٲك٧لاتضاض٦ٕٞطزٺٶؿرٻ

٪طزز.ثٽجٹز٦بضاییٸحؿبؾیتزضثؿیبضیاظٲٹاضزٲیاظزضرٻزٸٶیعثبقٷس٦ٻثبٖج

[11](GAMٲس٬اٞعٸزٶی٦ٯی)-5

ضٸـ ٸا٢ٕثؿُیثط ض٪طؾیٹٴٲٷ٣ُیٲیایٵضٸـزض ایٵټبیض٪طؾیٹٴذُیٸ ثٻ ایٵضٸـاٞعٸزٶیثبقس. زٮی٭ثٻ

ٲیٲی ٞطو ٦ٻ ٲی٪ٹیٷس ٲتٛیط٦ٷیٱ ی٥ ثطای تبثٕ ټط ذُی) ٚیط تبثٕ چٷس ٲزٳٹٔ نٹضت ثٻ ضا ٲس٬ تٹاٶیٱ

ثیٷیپیف ثٷٹیؿیٱ. ٦لاؼٲی٦GAMٷٷسٺ( ٲٷٓٹض ثٻ ټٱ ض٪طؾیٹٴٸ ایٵثٷسیزازٺتٹاٶسټٱثٻٲٷٓٹض ٪طزز. اؾتٟبزٺ ټب

ټبیض٪طؾیٹٴذُیثٽتطثبقس.قٹز٦ٻایٵضٸـٶؿجتثٻضٸـٲیٸیػ٪یٚیطذُیثٹزٴتٹاثٕثبٖج

اقبضٺ٦طزBoostingٸضٸـ[13]ٸاؾتٷتبد٢ٹاٶیٵMARS[12]تٹاٴثٻاٮ٫ٹضیتٱ٦بٸیٲیټبیزازٺټبٸاٮ٫ٹضیتٱاظزی٫طٲس٬

٦ٻربیثحجاٶٽبزضایٵپبیبٴٶبٲٻٶیؿت.







[1]
Neural Networks

[2]
Input Layer

[3]
Hidden Layer

[4]
Output Layer

[5]
Training Method
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[6]
Epoch

[7]
Overfitting

[8]
Decision Tree

[9]
Logistic Regression

[10]
Discriminant Analysis

[11]
Generalized Additive Models

[12]
Multivariate Adaptive Regression Splines

[13]
Rule Induction





 CRMٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطی-2-7

٪یطز.ټبیاٶٽبٲٹضزثطضؾیٸتزعیٻٸتحٯی٭انٹٮی٢طاضٲی،اضتجبٌٲكتطیبٴثبؾبظٲبٴٸٶیبظٲٷسیCRMثبثٽطٺ٪یطیاظ

CRMی٧پبضچٻ ٞطایٷسیاؾترٽت٪طزاٸضیٸ ثٽطٺزضٸا٢ٕ ٲٷٓٹض ټسٜؾبظیاَلاٖبتثٻ ٸ ایٵثطزاضیٲإحط اٶٽب. اظ زاض

تٹاٶسزضضاثُٻثبٲكتطیبٴ،ٞطٸـ،ثبظاضیبثیٲإحط،حؿبؾیتٸیبٶیبظټبیثبظاضثبقس.اَلاٖبتٲی

CRMٶ٫ٽسا ضايی ٲكتطیبٴ، قٷبؾبیی رٽت ی٥ؾبظٲبٴ اؾتطاتػی اظ زائٳیثركی ٲكتطی ثٻ اٶٽب تجسی٭ ٸ اٶٽب قتٵ

ټٳچٷیٵٲی ٲكتطی،CRMثبقس. ضؾبٶسٴاضظـټط رٽتثٻحسا٦خط ؾبظٲبٴٸ ضاؾتبیٲسیطیتاضتجبَبتٲكتطیثب زض

ٶٳبیس.ؾبظٲبٴضایبضیٲی

ټٳ٧بضنٹضتټبی٦ٷٷس٪بٴٸقج٧ٻاضتجبَبتٲكتطیبٴثبؾبظٲبٴاظَط٠ٲرتٯٝ،اظرٳٯٻٸة،تٯٟٵ،ٲطا٦عٞطٸـ،تٹظیٕ

ٸْیٟٻانٯیٲی ثسٸٴCRMپصیطز. ؾبظٲبٴ)ثٻټطنٹضتی٦ٻٲكتطیتٳبی٭زاضز( ثط٢طاضیاضتجبٌٲكتطیثب تؿٽی٭زض

ثبقس٦ٻٸیضاثبقسثٻٶحٹی٦ٻٲكتطیاحؿبؼٶٳبیسثبؾبظٲبٴٸاحسیزضتٳبؼٲیٲحسٸزیتظٲبٶی،ٲ٧بٶیٸٲٯیتیٲی

ٶٳبیس.تطیٵضٸـاضتجبَیٲطتٟٕٲیٶیبظټبیاٸضاثٻؾطٖتٸثباؾبٴقٷبؾس،ثطایٸیاضظـ٢بئ٭اؾتٸٲی

زټیٶٹٖیاؾتطاتػیثبظاضیبثیاؾت٦ٻټسٜاٴنطٞبثٻثبلاثطزٴٲٗبٲلات٦ٻزضح٣ی٣تثبلاثطزٴؾٹزCRMاظؾٹییزی٫ط

چٻاظٲكتطیٸی٥ضاٺح٭٪طززثٯ٧ٻؾٗیزاضزثٻزیس٪بټیٲٷحهطثٻٞطزٸی٧پبضثبقس،ٲحسٸزٶٳیثٻَٹضٲ٣ُٗیٲی

ثبقس.یبثس٦ٻثبٖجثبلاضٞتٵضيبیتٲكتطیٸاٞعایفؾٹزقط٦تزضثٯٷسٲستٲیٲساضاٶٻزؾتٲكتطی
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http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2798#_ftnref7
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2798#_ftnref8
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2798#_ftnref9
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2798#_ftnref10
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2798#_ftnref11
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2798#_ftnref12
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2798#_ftnref13
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ظاییٸضيبیتٲكتطی٦ٻثطاؾبؼزټی،زضاٲس٦بضاؾترٽتثٽیٷٻؾبظیؾٹزٸٶٹٖیاؾتطاتػی٦ؿتCRMتٹاٴ٪ٟتٲی

٪طزز:ٲجبٶیظیطَطاحیٲی

 ؾبٲبٶسټیاضائٻذسٲبتثطاؾبؼٶیبظټبیٲكتطی

 ثبلاثطزٴؾُحضيبیتٲكتطیبٴٲُبث١انٹ٬ٲكتطیٲساضی

 ؾبظیٞطایٷسټبیٲكتطیٲحٹضپیبزٺ

ثبقس٦ٻایٵاٲطٲٷزطثٻټبیٲٷبؾتٲٳ٧ٵٲی٦بض٪یطیاثعاضټب،ٞٷبٸضیٸضٸا٬زضی٥ؾبظٲبٴ،تٷٽبثبثٻCRMتح١٣انٹ٬

ؾب اضتجبٌ ٲیثبلاضٞتٵ ٞطٸـ ٲیعاٴ ضٞتٵ ثبلا ٸ ٲكتطی ضيبیت اٞعایف ٶتیزٻ زض ٸ ٲكتطی ثب ثٷبثطایٵظٲبٴ ٪طزز.

CRMیطز.٦بضضاٶیعزضثطٲیٸثبقسثٯ٧ٻانٹ٦٬ٯیٞٯؿٟٻ٦ؿتٞٷبٸضیٲحىٶٳی٪

CRMیطز:٦بضٲیؾٻٖٷهطانٯیظیطضازضثبلاثطزٴزضاٲسؾبظٲبٴثٻ٪

 اضتجبَبت:ایزبزاضتجبٌٲإحطٸٲٷبؾتٲیبٴارعایزاذٯیٸذبضریؾبظٲبٴٸٲكتطیبٴ

 ټبثٻټبٸ٪عاضـټب،ٶبٲٻټبیتٽیٻپبؾدٸضی:ثبلاثطزٴضاٶسٲبٴ٦بضیؾبظٲبٴ،ثبثٽطٺ٪یطیاظؾیؿتٱضاٶسٲبٴٸثٽطٺ

ٖبتؾیؿتٱٸاٲ٧بٴاضؾب٬ؾٟبضقبتنٹضتذٹز٦بض،ایزبزاٲ٧بٴزؾتطؾیثسٸٴٲحسٸزیتظٲبٶیٸٲ٧بٶیثٻاَلا

ټبثطایٲكتطیبٴ،ثسٸٴٶیبظثٻثط٢طاضیاضتجبٌٲؿت٣یٱثباٞطازؾبظٲبٴٸزضذٹاؾت

 یطیٲسیطاٴیبضیتطرٽتتهٳیٱټبیٲٷبؾتؾبظی:٪طزاٸضیاَلاٖبتٲٷبؾت،ؾیؿتٱضازضاضائٻ٪عاضـتهٳیٱ٪

ایٵ٪عاضـٲی ثطاٲبضح٣ی٣یؾبظٲبٴثٶٳبیس. ٪طزیسٺټب زضذٹاؾتٷب ټب،اٶسٸزیس٪بٺز٢ی٣یاظٸيٗیتٲكتطیبٴ،

زټٷس.ٶیبظټب،ٞطٸـ،ثبظاضیبثیٸثبظاضضازضاذتیبضٲسیطاٴ٢طاضٲی

ٖجبضتٷساظ:CRMثطذیاظزؾتبٸضزټبی٦ٯی

 ټبیٲٹحطتطزضثط٢طاضی،حّٟٸتساٸٰاضتجبَبتاضائٻذٍٲكی

 قسٺثٻٲكتطیٖبتتٟهیٯیٲكتطی،تبضیرچٻؾٟبضقبتٸذسٲبتاضائٻټبیاضظقٳٷسٲبٶٷساَلا٪طزاٸضیزازٺ

 طٞتٻثٻٲكتطیٸؾبیطٲٹاضزتٽیٻٸایزبزٸيٗیتٸاَلاٖبتٲطثٹٌثٻٲكتطی،ٲبٶٷسٲعایبٸترٟیٟبتٸیػٺتٗٯ١٪

 ټبیرسیسٞطٸـقٷبؾبییٞطنت

 CRMٲٹيٹٖبتٲٹضزثحجزض-2-7-1

 [1]ٲكتطی

 ٌ[2]اضتجب

 [3]ٲسیطیت

زټیٱ.زضازاٲٻټطی٥اظایٵٲٹيٹٖبتضاٲٹضزثطضؾی٢طاضٲی

 ٲكتطی

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2800#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2800#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2800#_ftn3
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ثبقس.اٮجتٻتكریم،رصةٸحّٟی٥ٲكتطیذٹة٦ٻؾٹزظیبزیثطایٲكتطیتٷٽبٲٷجٕؾٹزٞٗٯیٸضقسؾبظٲبٴٲی

ضزثٻٖٯتثبلاضٞتٵا٪بټیٲكتطیبٴٸزضٶتیزٻتٛییطؾُحتٹ٢ٕاٶٽبٸټٳچٷیٵٸرٹزض٢بثتتٷ٫بتٷ٩،ؾبظٲبٴثٻټٳطاٺزا

٪یطینحیحٸانٹٮیاظٞٷبٸضیاَلاٖبت،تكریمٸٲسیطیتٲكتطیبٴثٻثٽتطیٵٸرٻاٲ٧بٴټٳیكٻزقٹاضاؾت.ثبثٽطٺ

٪طزز.پصیطٲی

 ٌاضتجب

اثُٻٲساٸٰ،زٸربٶجٻ،ٞٗ٭ٸاٶٟٗبٮیٸثؿیبضثباضظـٸؾٹزٲٷساؾت.ایٵضاثُٻضاثُٻٲیبٴی٥ؾبظٲبٴٸٲكتطیبٶفی٥ض

یبثٯٷسٲست،ٲساٸٰیب٪ؿؿتٻ،ثٻزٞٗبتیبی٧جبضٺثبقسحتیا٪طٲكتطیبٴٶؿجتثٻؾبظٲبٴٸٲحهٹلاتاٴتٹاٶس٦ٹتبٺٲی

ٚی ؾبظٲبٴ، ٲٹضزذطیساظ زض اٶٽب ټٱضٞتبض ثبظ ظیبزیثٻط٢بث٭پیفٶٓطٲخجتیزاقتٻثبقٷس، ثؿت٫یثؿیبض ٸ ثیٷیثٹزٺ

ثبقس.ٲیCRMقطایٍٸٲٹ٢ٗیتذٹاټسزاقت.ٲسیطیتایٵضاثُٻثطٖٽسٺ

 ٲسیطیت

CRMٞطایٷسټبی زضثرفثبظاضیبثیٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاض٪یطزثٯ٧ٻقبٲ٭تٛییطاتٲساٸٰزضٲطاح٭، ٞٗبٮیتیٶیؿت٦ٻتٷٽب

ٞطټٷ٩ؾبظٲبٶیٲی ا٦َبضیٸ ٲكتطیبٴثٻزاٶفلاٖبترٳٕثبقس. ثٻټبیؾبظٲبٶیٲجس٬ٲیاٸضیقسٺ اٶٽب اظ ٪طزٶس٦ٻ

٪طزز.ټبیثبظاضاؾتٟبزٺٲیٲٷٓٹضثطتطییبٞتٵثطض٢جبزضرٽتزؾتیبثیثٻٲٹ٢ٗیت

ٲٽٱ اضتجبٌثٽٷ٫بٰایٵضٸظټب زضقطایٍزقٹاضض٢بثت، ٸتطیٵچبٮفپیفضٸیټطؾبظٲبٴا٢تهبزیاٞعایفٞطٸـاؾت.

ٲٷبؾتؾبظٲبٴ ٲكتطیبٴ، ٖیٵحب٦٬بټفټعیٷٻیبٞتٻثب زض اٞعایفٞطٸـٸ تطیٵضاٺ اؾت. ثٻزؾتاٶسض٦بضاٴCRMټب

اٸٮیٵٞطٸـاٲ٧بٴٲی ٲسیطیت٦ٷٷسٸ٪بٰثٻ٪بٰٸٮحٓٻثٻٮحٓٻاظ زټس٦ٻثطتٳبٲیٲطاح٭٪ٹٶب٪ٹٴٞطایٷسٞطٸـ،

سٺزاقتٻثبقٷس.تٳبؼتبتأٲیٵضيبیتٲكتطیثبٸیاضتجبٌؾبظٶ

ضؾبٴ،ثبٶ٥اَلاٖبتیزټی،یبزاٸضیٸټكساض،اضتجبٌاٮ٧تطٸٶی٥،پیبٰټب،٪عاضـضیعیتٳبؼټبیپی٫یطی،ثطٶبٲٻظیطؾیؿتٱ

چٷیٵٶطٰ اٲ٧بٶبتٲتٷٹٔ زی٫ط ٸ ذسٲبتٲكتطیبٴ ٲیربٲٕ، اٲ٧بٴ ٲكتطیبٴ ظٲبٴاٞعاضټبییثٻ ټط ٸ ټطرب زض ٦ٻ زټس

٪طزز.قٹزٸٶٻ٦بضیٞطاٲٹـٲیط٦تاثلا٦٘ٷٷسٸاَٳیٷبٴزاقتٻثبقٷس٦ٻٶٻچیعیٞطٸ٪صاضٲیټبیذٹزضاثٻقذٹاؾتٻ

CRMزټسٸتهٹیطی٦ٯیٸضٸقٵٸزضٖیٵحب٬ټٳطاٺثبتٳبٲیرعئیبتٲٹضزٶیبظاظٲكتطیبٴٸٞطایٷسٞطٸـثٻزؾتٲی

ٞطاټٱٲی ثطایٞطٸـثیكتطٸؾبظز٦ٻثبټطٲكتطیاضتجبَیٸیػٺٸ٦بضایٵاٲ٧بٴضا ؾبظثط٢طاض٦ٷیٱتبټیچٞطنتیضا

تأٲیٵثٽتطضيبیتٲكتطیاظزؾتٶسټیٱ.

تٹاٶسٲٹاضزظیطثبقس:اٞعاضٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطیبٴٲیاٲ٧بٶبتٶطٰ

 ٞطٸـٲ٧بٶیعٺ

ٞطاټٱٲی تیٱایٵاٲ٧بٴضا ٢طاضټبیؾبظز٦ٻاٞطازٸ ټٳ٧بضاٴذٹز ثب ٲكتطیبٴٸ قبٴضا٦بضیټبیٞطٸـثب

ضیعی٦ٷٷس،ٞٽطؾت٦بضټبیٲٽٱٸٞٹضیضاتٷٓیٱٶٳبیٷس،پیفٞب٦تٹضٸنٹضتحؿبةاٮ٧تطٸٶی٥نبزضثطٶبٲٻ

ټط ثٻ ضا اَلاٖبتٲكتطیبٴ ٶٳبیٷس. ا٢ساٰ ٲإحط َٹض ثٻ ټكساض، یبزاٸضیٸ َطی١ٲ٧بٶیعٰ اظ ٦ٷٷس، اضؾب٬ ٸ

ټبٸا٢ساٲبتاٶزبٰقسٺثطایٲكتطی٪عاضـؾبث٣ٻتٳبؼزٮرٹاٺاظثبٶ٥اَلاٖبتیزضیبٞت٦ٷٷس.اظرطیبٴ٪ٹٶٻ
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ثطایپبؾر٫ٹیی اظٖٳٯ٧طزذٹزقبٴٸٶٳبیٷس٪بٴٞطٸـ٪عاضـتٽیٻ٦ٷٷسٸتٳبٲیاٲ٧بٶبتٲعثٹضضا ث٫یطٶس.

ؾطیٕٸٲٷبؾتثٻٲكتطیبٴثٻ٦بض٪یطٶس.

 ثبظاضیبثیٲ٧بٶیعٺ

َطی١قج٧ٻ ایٷتطٶتٖٹاٲ٭ثبظاضیبثیاظ یب ثبظاضٲیټبیتٯٟٵٸ زض تٹاٶٷسثٻنٹضتزائٱزضؾُحی٪ؿتطزٺ

ذٹاؾتٻ ٸ ٶیبظټب ٸ یبثٷس ٶكبٴزټٷس.حًٹض ٸا٦ٷفؾطیٕ اٶٽب ثٻ ٸ ظثبٴذٹزـثكٷٹٶس اظ ټبیٲكتطیضا

ثٻٶحٹزٮرٹاٺ٪طٸٺٲی ضؾبٶیٸثٷسی٦ٷٷسٸٲتٷبؾتثبضٸحیبتٸٶیبظټبیټط٪طٸٺ،اَلأتٹاٶٷسٲكتطیبٴضا

ثطایٲطاؾٱذبلټسایباضؾب٬ٶٳبیٷس.ثبظاضیبثیٲ٧بٶیعٺٞبنٯٻٲیبٴقط٦تٸٲكتطیضااظثیٵ٪ٟت٫ٹ٦ٷٷسٸ

٦ٷس.ثطزٸضاثُٻقط٦تثبٲكتطیضاقٟبٜٸؾبظٶسٺٲیٲی

 اؾتطاتػیٞطٸـ

تطیٵٸْبیٝٲسیطیتاضقستسٸیٵاؾتطاتػیٲٷبؾتثطایٞطٸـٸحهٹ٬اَٳیٷبٴاظتح١٣اٴزضقٳبضٲٽٱ

 ٞطاټٱٲیCRMاؾت. ٲیعاٴتح١٣اٴثٻایٵاٲ٧بٴضا ٸ ؾیؿتٱتسٸیٵ٪طزز اؾتطاتػیٞطٸـزض ٦ٻ ؾبظز

ٲیتٹاٶسثسٸٴزض٪یطیٸاتلاٜٸ٢تزضCRMنٹضتذٹز٦بضپی٫یطیٸ٪عاضـقٹز.ٲسیطیتاضقسثٻ٦ٳ٥

اظ٦یٟیتپیكجطزاؾتطاتػیٞطٸـا٪بٺقٹزٸزضنٹضتٮعٸٰثٻا٢ساٲ بتانلاحیثطضؾیرعئیبتٖٳٯیبت،

زؾتثعٶس.

 ذسٲبتٲكتطیبٴ

٦ٷس،٦یٟیتذسٲبتیاؾت٦ٻٲكتطیبٴپیفاظٞطٸـ،زضذلا٬اٶچٻی٥قط٦تضازضثبظاضض٢بثتپیكتبظٲی

٦ٷٷس.ٞطایٷسٞطٸـٸپؽاظٞطٸـزضیبٞتٲی

 ذٹاؾتٻCRMزض اَلاٖبت، ٲیتٳبٲی اٶزبٰ ٲكتطی ثطای ٦ٻ ا٢ساٲبتی ٸ ٲك٧لات ټب، زضؾیؿتٱ يجٍقٹز

ټبیٲٹ١ٞٸٶبٲٹ١ٞتٳبٲیٖٹاٲ٭ذسٲبتټبیٲٷٓٱٸٲٹضزی٢بث٭تٷٓیٱاؾت.تزطثٻ٪طزز.ثطٶبٲٻاضتجبٌٲی

٦٭قط٦تثطایټٳٻ زض شیٲكتطیبٴ اؾت. ٢بث٭زؾتطؾی ثٽتطیٵCRMٲٷٟٗبٴ اضائٻ ٲٷبؾتثطای ثؿتطی

ثتاؾت.یبثیثٻپیطٸظیزضٲیساٴض٢بذسٲبتثٻٲكتطیبٴٸضاټیټٳٹاضثطایزؾت





 CRMاٶٹأ-2-7-2

تٹاٶٷسثٻتٷٽبییٶیعایٟبیٶ٣ف٦ٷٷس:زاضیٱ٦ٻټط٦ساٰٲیCRMؾٻٶٹٔ

ٖٳٯ٧طزی• پكتیجبٶیضاقط٦تذسٲبتٸٞطٸـټبیثرف٦ٻٲكتطیبٴثٻٲطثٹٌٞطایٷسټبیذٹز٦بضټسایتٸ٦ٷتط٬:

.٦ٷسٲی

٦ٷس.ٞطٸـٸذسٲبتثبٲكتطیبٴاضتجبٌثط٢طاضٲیطٶبٲٻثسٸٴٶیبظثٻٶٳبیٷس٪بٴیب٦بضٲٷساٴثرفث:ټٳیبضی•



47 
 

.ٲرتٯٝٲٹاضزثطایٲكتطیبٴاَلاٖبتتحٯی٭:تحٯیٯی•

ټبثٻقٹزٸاظَطی١اٴ،قط٦تٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطی،ی٥ضاټجطز٦ؿتٸ٦بضاؾت٦ٻثبپیكطٞتٞٷبٸضیت٣ٹیتٲی

پطزاظٶس.انُلاحٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطیازضا٦یٲكتطیبٴٲیؾبظیاضظـزضیبٞتیٸایزبزاضتجبَبتؾٹزٲٷسثطپبیٻثٽیٷٻ

ثبٲٟبټیٱظیطٶیعاضتجبٌتٷ٫بتٷ٫یزاضز:

 ایثبظاضیبثیپبی٫بٺزازٺ

 ت٥ثٻثبظاضیبثیت٥

 ٲعایبیٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطیثطایٲكتطیبٴ-2-7-3

ززٸایٵاضظـ،چیعیاؾت٦ٻٲكتطیزض٤ٲخجتی٪طٲجٷبیٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطیاضظقیاؾت٦ٻثٻٲكتطیاضائٻٲی

ټبیظیطثطایٲكتطیٞطاټٱؾبظز:تٹاٶسٲعایبییضاثٻق٧٭اظاٴزاضز.ایٵاضظـٲی

تًٳیٵ٦یٟیت،ایزبزتهٹضٲخجتزض٢جب٬ٲحهٹ٬،اٞعایف٢بثٯیتاَٳیٷبٴ،يٳبٶتٲطتجٍثبٖلاٲتٲكرهٻٲحهٹ٦٬ٻ

قٹز.ن٭ٲیټبیثبظاضیبثیحباظَطی١ثطٶبٲٻ

زضی٥ٲُبٮٗٻٲٹضزی٦ٻثٻٲعایبیحّٟاضتجبٌثبٲكتطیتٹرٻقسٺ،ٲعایبیٲكتطیبٴاظایزبزاضتجبٌزضؾٻَج٣ٻثٻ

قطحشی٭اضائٻ٪طزیسٺاؾت:

 زټٷسٺذسٲبتٸاحؿبؾیا٦ٷسٺاظاٖتٳبزثٻاٸاَٳیٷبٴ:٦بټفؾطزض٪ٳی،اَٳیٷبٴثٻاضائٻ

 ٲكتطیبٴ،اقٷبییٲكتطیبٴثب٦بض٦ٷبٴٸتٹؾٗٻضٸاثٍزٸؾتبٶٻثبٲكتطیبٴٲعایبیارتٳبٖی:ٲتٳبیع٦طزٴ

 ټبیٸیػٺٸاٸٮٹیتثبلاتطٶؿجتثٻزی٫طٲكتطیبٴٲٷسیاظذسٲبتثیكتط:ذسٲبتايبٞی،٢یٳتثٽطٺ

ٲتٟبٸتاؾتاٮجتٻثبیستٹرٻزاقت٦ٻٲكتطیبٴٲتٟبٸتٷس.زضٶتیزٻاضظـضٸاثٍٸٶٹٔضاثُٻثط٢طاضقسٺثباٶبٴٶیع

٦ٻایٵاٲطثبیسزضایزبزاضتجبٌٲسٶٓط٢طاض٪یطز.

 ټبٲعایبیٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطیثطایؾبظٲبٴ-2-7-4

ټبٞطاټٱ٦ٷس٦ٻزضازاٲٻثٻثطذیاظقٳبضیثطایؾبظٲبٴتٹاٶسٲعایبیثیٲسٶٓط٢طاضزازٴٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطیٲی

قٹز:اٶٽباقبضٺٲی

 تطیٵزاضاییی٥ؾبظٲبٴٲكتطیبٴاٴټؿتٷس،ثباؾتٟبزٺاظایٵضٸی٧طز،حّٟٲكتطیبٴٞٗٯیی٧یاظٲٽٱاظاٶزب٦ٻ

ؾبظث٣بیؾبظٲبٴاؾت٦ٻټسٜانٯیټطؾبظٲبٶیاؾت.ٸتطٚیتاٶبٴثٻذطیسټبیٲزسز،ظٲیٷٻ

 قٹزتبایٞطاټٱٲیتطی،ظٲیٷٻټبظیطچتطٲسیطیتاضتجبٌثبٲكاظرٷجٻزی٫ط،ثبٸضٸزٞٷبٸضیاَلاٖبتثٻؾبظٲبٴ

اٞعاضټبیٲسیطیتاضتجبٌثب٦بض٪یطیٶطٰٲحٹضحط٦ت٦ٷٷسٸثبثٻټبیټٹقٳٷسٸزاٶفؾبظٲبٴټبثٻؾٳتؾبظٲبٴ

ټعیٷٻ ؾطٖتثیكتطیٲكتطی، ثب ظٲبٴ٦ٳتطٸ ٲكتطیبٴزض اضتجبَبتثب ٦بټفزټٷسٸ ټبیپطزاظـاَلاٖبتضا

ٴ،اٞعایف٢سضتض٢بثتیؾبظٲبٴزضٲحیٍپطتلاَٱاٲطٸظیاؾت.نٹضت٪یطز٦ٻٶتیزٻٶٽبییا

 ٲعیتزی٫طایٵاؾت٦ٻٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطی،ثبرٳٕاٸضیاَلاٖبت٦بٲ٭ٲكتطیبٴزضی٥پبی٫بٺزازٺ،اٲ٧بٴ

تاضتجبٌتٹاٶسټسٜٲسیطیؾبظز،٦ٻایٵٲیثٷسیٲكتطیبٴضاثطاؾبؼضاټجطزټبٸٲٗیبضټبیؾبظٲبٴٞطاټٱٲیَج٣ٻ
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ٶٟٗبٴثٻزاضاٴٸشیثبٲكتطیضاتؿٽی٭٦ٷس.قبیسټسٜایٵثبقس٦ٻٲإؾؿبتثطایاٞعایفاضظـزاضاییؾٽبٰ

ټبقٹزٲ٫طتٹاٶسٲٷزطثٻاٞعایفؾٹزٸ٦بټفټعیٷٻزضؾبظٲبٴایٷس،ٮصاحصٜٲكتطیبٴٚیطؾٹزاٸضٲیٸرٹزٲی

ایٵ٦ٻٲلاحٓبتیزضایٵٲیبٴٸرٹززاقتٻثبقس.

 2-7-5-ٲطاح٭اضائٻذسٲتزضٲسیطیتاضتجبٌثبٲكتطی 

 زازٺ اَلاٖبتیثطٲجٷبیاَلاٖبتٸ پبی٫بٺ ٲكتطی، اضائٻذسٲتٲسیطیتاضتجبٌثب اٸٮیٵٲطحٯٻ ټبیٲكتطیبٴزض

قٹٶس.پؽټبیٲرتٯٝتحٯی٭ٲیاٸضیقسٺزضپبی٫بٺاَلاٖبتیثطٲجٷبیت٧ٷی٥قٹز.ؾپؽاَلاٖبترٳٕتٽیٻٲی

قٹٶس.زضٲطحٯٻثٗستحٯی٭اَلاٖبتٲكتطیبٴ،ٲكتطیبٴټسٜثطاؾبؼٲٗیبضؾٹزاٸضیثطایقط٦تاٶتربةٲیاظ

قٹز.ؾپؽثباؾتٟبزٺاظاَلاٖبتٲطاح٭٢ج٭ثبٲكتطیبٴثطایٲكتطیبٴټسٜ،اٲیعٺثبظاضیبثیٲٷبؾتَطاحیٲی

٪یطز.ٶتبیذحبنٯٻٲٹضز٦ٷتط٬ٸاضظیبثی٢طاضٲیٲٷساضتجبٌثط٢طاضقسٺٸزضٶٽبیتپؽاظارطایثبظاضیبثیضاثُٻ

 2-8-ثطٶبٲٻضیعیٲٷبثٕؾبظٲبٶیERP 

 ERPثی80زضزټٻ ضقسضٸظاٞعٸٴٸ ٶطٰحسٞٷبٸضیاَلاٖبتثطپبیٻؾرتٲتٹٮسقس. ٸ ٸټٳچٷیٵاٞعاضټب اٞعاضټب

ثٻٶٹاٸضیٸتٛییطاتزضَٶ٣فټطچٻپطضٶ٩ ٶیبظ طاحیٸت٧ٟطؾیؿتٳیاثعاضټبیتطاَلاٖبتزضظٶس٪یاٲطٸظٺ،

پبثٻٖطنٻٸرٹز٪صاقت.ERPاٞعاضیزاقتتبثتٹاٶسپبؾر٫ٹیایٵضقسثبقس.ثٻټٳیٵٲٷٓٹضٶطٰ

 ERPٝزضی٥ؾیؿتٱ٦بٲپیٹتطیی٧پبضچٻٶٳٹزٺٸٶیبظټبیٲرتٯ ؾٗیزاضزتبٖٳٯ٧طزټٳٻٸاحسټبیقط٦تضا

ذبلټطٸاحسضاپبؾد٪ٹیس.

 ی٥ا ی٥ؾبظٲبٴټط ثطایثٽیٷٻزض ضا ؾیؿتٱ٦بٲپیٹتطیٲٷحهطثٻذٹز ٸاحسټب اٲبظ ؾبظیٖٳٯ٧طزټبیفزاضز

ERPٰقٹز،ٮصاارطاٲی٦ٷس.ایٵثطٶبٲٻاظَطی١ی٥پبی٫بٺزازٺاٞعاضیی٧پبضچٻتط٦یتٲیاٶٽبضازضی٥ثطٶبٲٻٶط

تجبٌثط٢طاضؾبظٶس.ایٵقیٹٺی٧پبضچٻتطثٻاقتطا٤ث٫صاضٶسٸثبټٱاضتٹاٶٷساَلاٖبتضاؾبزٺٸاحسټبیٲرتٯٝٲی

اٞعاضضاثٻزضؾتیٶهت٦ٷٷس،ٲعایبیٲتٗسزیزاضز.ټبٶط٦ٰٻقط٦تزضنٹضتی

 زټس،ؾٟبضـثٻ٪یطیٱ:زضٸا٢ٕټٷ٫بٲی٦ٻٲكتطیؾٟبضـٲیثطایٲخب٬زضیبٞتؾٟبضـٲكتطیضازضٶٓطٲی

٪ٹییثٻ٪طزـاؾت.ایٵ٪طزـؾجتتبذیطزضپبؾدنٹضت٦بٚصییب٦بٲپیٹتطیزضٸاحسټبیٲرتٯٝقط٦تزض

زاٶس٦ٻٸيٗیتؾٟبضـزضټطٶ٣ُٻچ٫ٹٶٻاؾت.قٹز،زضيٳٵټیچی٥اظاٞطازقط٦تثٻزضؾتیٶٳیؾٟبضـٲی

 ERPاٶجبضزازٺؾیؿتٱ ٲٷبثٕاٶؿبٶیٸ ٸاحسټبیٲبٮی، ټٱٲیټبی٦بٲپیٹتطیٲؿت٣٭ضازض زض ثبټب ضا اٶٽب ق٧ٷسٸ

ؾبظز،ثٻایٵتطتیتٸاحسټبیقٹز،ربی٫عیٵٲیاٞعاضیت٣ؿیٱٲیټبیٶطٰٞعاضیی٧پبضچٻ٦ٻثٻٲبرٹ٬اثطٶبٲٻٶطٰ

اٶجبضزازٺ ؾبذتٸ ټٷٹظټٱٶطٰٲبٮی، ایٵتٟبٸت٦ٻحبلاٶطٰټب ثب زاضٶس، ثٻی٧سی٫طٮیٷ٥اٞعاضذٹزقبٴضا اٞعاضټب

اٞعاضټبیټباظتحٹی٭ؾٟبضـٲُٯٕقٹز.ا٦خطٶطٰاٶجبضزازٺتٹاٶسثبٲطارٗٻثٻای٦ٻٸاحسٲبٮیٲیاٶس،ثٻ٪ٹٶٻقسٺ

ERPټبضاٶهت٦ٷیسثسٸٴایٷ٧ٻٶیبظثبقس٦٭تٹاٶیسثًٗیاظٲبرٹ٬اٶُٗبٜپصیطټؿتٷس،ثٻایٵنٹضت٦ٻقٳبٲی

٦ٷٷس.ضاٶهتٲیERPټب٣ٍٞٲبرٹ٬ٲبٮییبٲٷبثٕاٶؿبٶیثؿتٻضاثرطیس.ثطایٲخب٬ثؿیبضیاظقط٦ت

 ERPاټساٜانٯی-2-8-1

٪یطز:ٲٹاضزظیطضازضثطٲیERPاټساٜانٯی

 یطیٲسیطاٴزضؾُٹحٲرتٯٝایزبزرطیبٴاَلاٖبتثٻټسٜتهٳیٱ٪

 اٞعاضټبیٶطٰاؾتٟبزٺ٦بضاٲساظ٢ؿٳت

 ...٦ٷتط٬اَلاٖبتی،اٶجبضزاضی،حؿبثساضی،ٶیطٸیاٶؿبٶی،تٹظیٕٸ
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 قسٺثیٷیپیفثٷسیټبزضظٲبٴ٦ٳ٥ثٻتح١٣ثطٶبٲٻ

 [1]قسٴ٢بثٯیتؾٟبضقی

 ټبیٲٹضزٶیبظٲحتٹایپیٳبٶٻ

ټبیظیطاؾت:قبٲ٭ثرفERPی٥ؾیؿتٱ٦بٲ٭

 ٲسیطیتثبظض٪بٶی

 تٹٮیس

 ٞطٸـ

 ثبظاضیبثی

 ٕتٹظی

 حؿبثساضی

 ٲبٮی

 ٲسیطیتٲٷبثٕاٶؿبٶی

 ٲسیطیتپطٸغٺ

 ٲسیطیتاٶجبض

 تٗٳیطٸٶ٫ٽساضی

 حٳ٭ٸٶ٣٭

 تزبضتاٮ٧تطٸٶی٥

ثبERPټبیی٥َطاحیاؾت،ثٷبثطایٵ٦ٯیٻثرفERPټٳبٶ٫ٹٶٻ٦ٻٲُطح٪كتایزبزرطیبٴاَلاٖبتی٧یاظاټساٜانٯی

ټبیٲرتٯٝثبٖجټبٸؾیؿتٱبٸرٹززاضز.ایٵرطیبٴاَلاٖبتٲبثیٵثرفی٧سی٫طٲطتجٍثٹزٺٸرطیبٴاَلاٖبتثیٵاٶٽ

٪طزز.چ٫یزض٦٭ؾیؿتٱٲیٶٹٖیی٧پبض



[1]
Customization

 ټبزضقط٦تERPزلای٭ٖٳسٺاؾتٟبزٺاظ-2-8-2

 ثب قبیس قٹز، ٲُٯٕ ٦بضایی اظ زاضز قط٦تؾٗی اضقس ارطایی ٲسیط ٦ٻ ٦ٻ اٶزبیی اظ ٲبٮی: ی٧پبضچٻ اَلاٖبت

ټبیٲتٟبٸتیٲٹارٻقٹز.ٸاحسٲبٮیٲزٳٹٖٻاٖسازٲطثٹٌثٻذٹزضازاضزٸؾبیطٸاحسټبٶیعثٻټٳیٵتطتیت.٪ٟتٻ

ERP٦ٷس.ثطاٶ٫یعٶرٹاټسثٹزظیطاټطٞطزیاظی٥ؾیؿتٱٲكبثٻاؾتٟبزٺٲیٶؿرٻٸاحسیاظٸا٢ٗیتاؾتٸؾٹا٬

 ؾیؿتٱ ٲكتطی: ؾٟبضـ اَلاٖبت ی٧پبضچ٫ی ٲكتطیٲیERPټبی ؾٟبضـ ٦ٻ یبثٷس اؾت٣طاض ربیی زض تٹاٶٷس

نٹضت ٸ تحٹی٭ ٶطٰزضیبٞت، ؾیؿتٱ زضی٥ اَلاٖبت ا٪طایٵ قٹز. نبزض قط٦تاحؿبة قٹز، ٶ٫ٽساضی ٞعاضی

تٹاٶسؾٟبضقبت،ؾبذت،ٲٹرٹزیٸٖطيٻضاثٻؾبز٪یټٳعٲبٴضزیبثی٦ٷس.ٲی

 ټبیؾبظٶسٺثٻٸیػٺاٶٽبیی٦ٻاظازٚبٰچٷسقط٦تثٻزټیثٻٞطایٷسټبیؾبذت:قط٦تاؾتبٶساضزؾبظیٸؾطٖت

ټبی٦بٲپیٹتطیٲتٟبٸتیاؾتٟبزٺٸؾیؿتٱټب٦بضزاضٶس٦ٻٲٳ٧ٵاؾتاظضٸـٸاٶس،چٷسیٵٸاحس٦ؿتٸرٹزاٲسٺ

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2806#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2806#_ftnref1
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ټبیٞطایٷسؾبذتثٻټبیاؾتبٶساضز،ثطایذٹز٦بض٦طزٴثًٗیاظ٪بٰ٪یطیاظضٸـثبثٽطٺERPټبی٦ٷٷس.ؾیؿتٱ

تٹاٶسؾجتنطٞٻرٹییضٸٶس.اؾتبٶساضزؾبظیایٵٞطایٷسټبٸاؾتٟبزٺاظی٥ؾیؿتٱ٦بٲپیٹتطیی٧پبضچٻٲی٦بضٲی

ٸضیضااٞعایفزټس.ثٽطٺزضظٲبٴقٹزٸ

  ٞطایٷسؾبذت٦ٳ٥ٲیثٻرطیبٴضٸاٴ٦ERPبټفٲٹرٹزی: ضؤیتتط قط٦ت٦ٷسٸ زض پصیطیٞطایٷسؾٟبضـضا

ثركس.ثٽجٹزٲی

 ٦بضزاضٶس،ٲٳ٧ٵٸټبیی٦ٻچٷسیٵٸاحس٦ؿتاؾتبٶساضزؾبظیاَلاٖبتٲٷبثٕاٶؿبٶی:ٲٷبثٕاٶؿبٶی،ثٻٸیػٺزضقط٦ت

ٸی٧پبضچٻثطایضزیبثیظٲبٴ٦بضٲٷساٴٸثط٢طاضیاضتجبٌثبایكبٴزضظٲیٷٻذسٲبتٶساقتٻاؾتی٥ضٸـؾبزٺ

تٹاٶسزضایٵٲٹضزٲٹحطٸا٢ٕقٹز.ٲیERPثبقس،

 ERPټبیپٷٽبٴټعیٷٻ-2-8-3

 ټعیٷٻ ایٷاٲٹظـ: ثستط ث٫یطٶس. ٞطا ٞطایٷسټبیرسیسیضا ٦بض٦ٷبٴٲزجٹضٶسٲزٳٹٖٻ ظیطا ٧ٻټبیاٲٹظـثبلاؾت.

اٞعاضضا٦بض٪یطیٶطٰتٹاٶٷسزضایٵٲٹضزثٻقٳب٦ٳ٦٥ٷٷس.اٶٽبثٻاٞطازٶحٹٺثٻټبیذبضریاٲٹظقیٶیعٶٳیقط٦ت

ضٸـٲی ٶٻ ٦ؿتاٲٹظٶس زض اٴ اظ ذبلاؾتٟبزٺ قطایٍٸټبی اٴ تحت ٸ ٶٳبییس ٲٽیب ضا قطایُی قط٦ت. ٦بض

پصیطیطٶس،قٷبؾبیی٦ٷیس.ٲیتبحیط٦ERPبضضا٦ٻاظؾیؿتٱٸٞطایٷسټبیٲرتٯ٦ٝؿت

ٶطٰ ټٳبٴ اظ ٲبٮی ٸاحس ٲؿئٹٮیٵ ٦ٻ ثبقیس زاقتٻ ذبَط ٲیثٻ اؾتٟبزٺ ٞطٸـاٞعاضی ٸاحس ٲؿئٹٮیٵ ٦ٻ ٦ٷٷس

ٸاضزٲیاؾتٟبزٺ٦طزٺ ثبیساظٲترههیٵاٶس،ټطزٸیاٶٽباَلاٖبتیضا ٮصا ٦ٷٷس٦ٻثطټطزٸؾیؿتٱتبحیط٪صاضٶس.

ټبیاٲٹظقیضاثط٪عاضٶٳبیٷس.ٻچٷیٵزٸضٺٞٷبٸضیاَلاٖبتثرٹاټیس٦

 ی٧پبضچٻ ثؿتٻاظٲبیفٸ ثیٵ اظٲبیفاضتجبٌ ؾبظی: ثرفERPټبی ؾبیط ذٹاټسٸ زٶجب٬ ثٻ زی٫طیضا ټعیٷٻ ټب،

ټبی٦بضثطزیاظتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥ٸظٶزیطٺتبٲیٵ٪طٞتٻتبٲحبؾجٻٲبٮیبتزاقت.ی٥قط٦تؾبظٶسٺقبیسثطٶبٲٻ

ثبض٦س ٞطٸـٸ ی٧پبضچٻؾبظیثط ټٳٻ ثبقس، زاضا یٷ٩ضا ثب اؾتایٵثطٶبٲٻERPټب ثٽتط اضتجبَٷس. ی٥زض اظ ضا ټب

ثٻټٳطاٺاٲٹظـثبیسنٹضت٪یطز.ERPثرطیس.اظٲبیفی٧پبضچ٫یERPٞطٸقٷسٺ

 ثطٶبٲٻؾٟبضقی ټعیٷٻزی٫طیٲحؿٹةٲیERPؾبظیټبیی٧پبضچٻټبیاٞعٸزٶیتٷٽبؾطاٚبظټعیٷٻؾبظی: ٦ٻقٹٶس.

ایٵٸيٗیتظٲبٶیضخERPاٞعاضؾبظیټؿتٻانٯیٶطٰثٽتطاؾتتبحساٲ٧بٴاظاٴارتٷبةقٹز،ؾٟبضقی اؾت.

ٲسیطیت٦ٷسٸقٳبتهٳیٱٲیٸٶتٹاٶسی٧یاظٞطایٷسټبی٦ؿتERPاٞعاضزټس٦ٻٶطٰٲی ٪یطیسثبؾٟبضقی٦بضضا

تبحیط٪صاضز،ظیطااٶٽب٦بٲلاثبERPثطټطپیٳبٶٻؾیؿتٱتٹاٶسؾبظیٲیاٞعاضٲك٧٭ضاح٭٦ٷیس.ؾٟبضقیؾبظیٶطٰ

ؾبظیضاٶیعٲًٗ٭ثعض٪یاؾت.ظیطاٲزجٹضیسزٸثبضٺثطایٶؿرٻرسیس،ؾٟبضقیERPټٱزضاضتجبَٷس.اضت٣بیثؿتٻ

اٶزبٰ ثطای ضا رسیسی ٦بضقٷبؾبٴ ثبیس ٸ ٦طز ٶرٹاټس پكتیجبٶی قٳب اظ ٞطٸقٷسٺ زی٫ط، ؾٹی اظ ٸ زټیس اٶزبٰ

ؾبظیٸپكتیجبٶیاؾترساٰٶٳبییس.بضقیؾٟ

 ٦ٷٷسٺ،َطاحیٲحهٹ٬اظؾیؿتٱ٢سیٱثٻؾیؿتٱرسیسټب:تجسی٭اَلاٖبتٶٓیطؾٹاث١ٲكتطی،ٖطيٻتجسی٭زازٺ

ERPثطاؾت.ټعیٷٻ

 زازٺتزعیٻٸتحٯی٭زازٺ اٚٯت، زازٺERPټبیؾیؿتٱټب: ټبیټبیؾیؿتٱثٻٲٷٓٹضاٶزبٰتزعیٻٸتحٯی٭ثبیسثب

ثبیسټعیٷٻاٶجبضزازٺټبیحزیٱاٶزبٰٲیذبضریتٯٟی١قٹٶس.٦بضثطاٶی٦ٻتزعیٻٸتحٯی٭ ٶیعزضٶٓطزټٷس، ټبضا

 ظیطا زازٺERPث٫یطٶس تٛییطاتضٸظاٶٻ ٶٳیقٷبؾبیی ذٹثیاٶزبٰ ثٻ ضا یټب ثبیس ثطایایٵٲٷٓٹض ٸ ٥ثطٶبٲٻزټس

ؾٟبضقیٶٹقتٻقٹز.
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 ضیعی٦ٷٷسثبیساظٲكبٸض٦ٳ٥ث٫یطٶس،ٮصاټعیٷٻٲكبٸضتٹاٶٷسزضایٵظٲیٷٻثطٶبٲٻٲكبٸضٺ:ټٷ٫بٲی٦ٻ٦بضثطاٴٶٳی

قٹز.ټبیٞٹ٠اٞعٸزٺٲیٶیعثٻټعیٷٻ

 ټب:ٲٹ٣ٞیتربی٫عیٷیثٽتطیٵERPٰتٹاٴپیچیسٺاؾتٸٶٳیاٞعاضثؿیبضثٻاؾترساٰاٞطازٲبټطثؿت٫یزاضز.ایٵٶط

اٴضاثٻټط٦ؿیؾپطز.ثستطایٷ٧ٻقط٦تثبیسثطایربی٫عیٷیاٞطازپؽاظاتٳبٰپطٸغٺٶیعاٲبزٺثبقس.

 ټبثبپطٸغٺپصیطز:ا٦خطقط٦تټبیپیبزٺؾبظیاتٳبٰٶٳیټیچ٫بٺ٦بضتیٱERP٦ٷٷس.ټبضٞتبضٲیټٳبٶٷسؾبیطپطٸغٺ

قٹزاٲبثبیستٹرٻٶٳبییس٦ٻتیٱپیبزٺؾبظیتقس،تیٱثٻ٦بضانٯیذٹزٲكٛٹ٬ٲیاٞعاضٶهثٻٲحىایٷ٧ٻٶطٰ

ٲؿئٹٮیٵایٵ اظ ثیكتط ٲٷبثٕاٶؿبٶیٸ... ؾبذت، ٞطٸـ، ٞطایٷسټبییٶٓیط اَلاٖبتكبٴزضثبضٺ اضظقٳٷساؾتظیطا

پؽاظٶهت ظیطا انٯیذٹزٲكٛٹ٬قٹٶس، اٶبٴٶجبیسثٻ٦بض اؾتٮصا ثبیساٶزب٦ٰبERPٞطایٷسټب ضټبیظیبزیضا

زاضز.حسا٢٭ثطایی٧ؿب٬اٶبٴضاٲكٛٹ٬ٶ٫بٺٲیERPزټٷس.ٶٹقتٵ٪عاضقبتحبن٭اظاَلاٖبتؾیؿتٱرسیس

 ERPٲعایبی-2-8-4

 ټبیحٳ٭ٲٹرٹزی٦بټفټعیٷٻ

 ټبیؾٟبضـ٦بټفټعیٷٻ

 ټبیتٹٮیس٦بټفټعیٷٻ

 ټبیٶ٫ٽساضیؾٹاث٦١بټفټعیٷٻ

 ټبیحٳ٭ٸٶ٣٭٦بټفټعیٷٻ

 صاضیزضتزٽیعات٦بټفؾطٲبیٻ٪

 ٞطایٷسټبیتٹٮیساٶُٗبٜپصیطتط

 قٹزثٽجٹز٦بضایی٦ٻثٻؾٹززټیثیكتطیباٞعایفؾٽٱثبظاضٲٷزطٲی

 اٞعایفقٟبٞیتٞطایٷسثطایٲكتطی

 اٞعایفضيبیتٲكتطی

 ERPٲٗبیت-2-8-5

 طاٴاؾت.ټبثؿیبض٪ٶهتٸٶ٫ٽساضیایٵؾیؿتٱ

 ټبیاؾتٟبزٺاظثًٗیؾیؿتٱERP.زقٹاضاؾت

 ٲٹارٻ ٲ٣بٸٲتاٞطاز ثب يطٸضیاؾت، ثطایی٥ٞطایٷس اَلاٖبتحؿبؼ٦ٻ اظ اقتطا٤٪صاقتٵثطذی ثطایثٻ

قٹیس.ٲی

 IAٖبٲ٭ټٹقٳٷس-2-9

ټبیزی٫طزضحب٬٭ٖبٲ٭ټٹقٳٷسی٥ؾیؿتٱاؾت٦ٻثٻَٹضٲؿتٳطٸذٹز٦بضزضی٥ٲحیٍذبلاٚٯتٲٳٯٹاظٖبٲ

اضظٸیاٶؿبٴٶبقیٲی اظ ٦بضثط، ٲؿت٣٭اظ ٸ ٞٗبٮیتٲؿتٳط ثٻ ٶیبظ ایٷ٧ٻی٥ٖبٲ٭ٶطٰٞٗبٮیتاؾت. اٞعاضیثتٹاٶسقٹز،

ټبیضٞتبضیټٹقٳٷسزضټٷ٫بٰتٛییطقطایٍٲحیٍ،ثسٸٴٶٓبضتٸْبیٝثطٶبٲٻضیعیقسٺضاثٻنٹضتٲٷُٗٝٸثبٸا٦ٷف

قٹز،ثبیؿتیتٹاٶبیییبز٪یطیاٞعاضی٦ٻثیفاظی٥زٸضٺظٲبٶیارطاٲیس.ټٳچٷیٵی٥ٖبٲ٭ٶطٰټٳیك٫یاٶؿبٴاٶزبٰزټ

زاقتٻثبقسثٻٖلاٸٺٖبٲ٭ٶطٰ اٶٹأٖبٲ٭ٸاؾتٷتبداظتزطثیبتفضا ٞطایٷساٞعاضیټٹقٳٷسی٦ٻزضی٥ٲحیٍثب ٸ ټبټب
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زی٫طاٴاضتجبٌزاقتٻ ثبیؿتیثتٹاٶسثب یبٞتٻاؾت، ثبقسٸحتیثبحط٦تاظی٥ٲ٧بٴثٻٲ٧بٴزی٫طثطایاٶزبٰاؾت٣طاض

ٸْبیٝټٳ٧بضی٦ٷس.

قسٺٲیتٹاٶسزاضایذهٹنیبتظیطثبقس:اٞعاضیثبتٹرٻثٻٸْبیٝذٹاؾتٻثٻَٹض٦ٯیٖبٲ٭ٶطٰ

 ٦طزٴثٻَٹضاٶتربثیٸ٪عیٷكی٦طزٴٸٖٳ٭پصیطی:تٹاٶبییزض٤ٸا٦ٷف

 ضٞتٵ٪یطیزضٲٹضزضؾیسٴثٻټسٜ،تٹاٶبییقطٸٔٸپیفاؾت٣لا٢:٬بثٯیتتهٳیٱ

 ټبثطایٶی٭ثٻټسٜٲكتط٤ضٞتبضٲكبض٦تی:تٹاٶبیی٦بضزضرٳٕثبؾبیطٖبٲ٭

 بضټبیٲكبثٻثٻ٪ٟتټبٸثبظثبٴتٹاٶبییثط٢طاضیاضتجبٌثبؾُٹحزاٶف:تٹاٶبییثط٢طاضیاضتجبٌثباٶؿبٴ،ؾبیطٖبٲ٭

ټبیؾُحؾٳجٯی٥اٶؿبٴٶؿجتثٻپطٸت٧٭

 اؾتٗسازاؾتٷتبد:تٹاٶبییزض٤زؾتٹضاتثباؾتٟبزٺاظزاٶفاٸٮیٻٸټٳچٷیٵاٲ٧بٴتٹؾٗٻزاٶف

 قرهیت:تٹاٶبییثیبٴذهٹنیبتٸحبلاتیاظنٟبتٸاحؿبؾبت

 اؾتٷتبری:تٹاٶبیییبز٪یطیٸپیكطٞتثبتزطثیبت

 یطتٹؾٍذٹز،اظذٍٲكیٞٗٯیثٻذٍٲكیزی٫طپٹیبیی:تٹاٶبییتٛییطٲؿ

 2-9-1-ټبیٲرتٯٝتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥اٞعاضیټٹقٳٷسزضرٷجٻټبیٶطٰثطضؾیحًٹضٖبٲ٭ 

 ټبیاضتجبَی٢بث٭ټبیبضتجبَیثسٸٴؾیٱٸٸؾیٯٻثٻزٮی٭ٸضٸزتزبضتثٻثبظاضټبیٲزتٳٕٸی٧پبضچٻ٦ٻاظ٦بٶب٬

ٲیټبیٲٹثبی٭احٳ٭اظرٳٯٻتٯٟٵ پٹیبییؾتٟبزٺ ٲحیٍتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥ټطضٸظزضحب٬پیچیس٪یٸ ٦ٷٷس،

ټبی٦بضاٸٲٟیسیزضٲٗبٲلاتټبٸٲس٬تٹاٶسضٸـټبیٷٹٸثسیٕتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥پٹیبیاٲطٸظٲیثیكتطاؾت.ایسٺ

ٲصا٦طٺٸتٹا١ٞاضائٻ٦ٷٷسٺاٴ،اٶزبٰتزبضی،ٲرهٹنبزضٲطحٯٻقٷبؾبییٶیبظ،تجٯیٛبت،قٷبؾبییٲحهٹ٬ٸٖطيٻ

زټس.

 قسٺزضٲٹضزٲحهٹلاتٸټبی٦ؿتټبیذطیسٸٞطٸـؾٷتی،ذطیساضزضٲطاح٭تٟؿیطاَلاٖبتٸزازٺزضٞٗبٮیت

ذسٲبت،اتربشتهٳیٱثٽیٷٻذطیسٸزضٶٽبیتاٶزبٰٲصا٦طٺٸٲٗبٲٯٻٸپطزاذت،ٶیبظٲٷسنطٜٸ٢تٸتلاـثؿیبض

یٵٞطایٷسثٻثطضؾیپیكیٷٻٲكتطیبٴ،اضائٻاَلاٖبتٲٷبؾتثٻٲكتطیزضٲٹضزاؾت.ټٳچٷیٵٞطٸقٷسٺٶیعزضا

ٲحهٹ٬ٸذسٲبتی٦ٻثٻذطیسٲٷتٽیقٹزثٻنطٜٸ٢تٸټعیٷٻثبلازضاٶزبٰٲصا٦طٺٸٲٗبٲٯٻٸٲطاح٭تحٹی٭

زض٦ٯیٻٲطاح٭٦طزٴحًٹضٞیعی٧یٸٞٗبٮیتذطیساضٸٞطٸقٷسٺٶیبظزاضز.ټسٜانٯیتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥حسا٢٭

قٹٶس،ټبیټٹقٳٷسی٦ٻزضتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥ثٻ٦بضثطزٺٲیذطیسٸٞطٸـٸثٽیٷٻ٦طزٴایٵٞطایٷساؾت.ٖبٲ٭

٦ؿت ازاضٺ تٳبٲیظٲیٷٻٸټسایتٸ زض ق٫طٞیٲٷ٣ٯتٶٳٹزٺ٦بض َٹض ثٻ ٖبٲ٭ټبیتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥ضا ټبیاٶس.

ٲ٧بٶیعٺ ثٻ ٞٗبٮیتټٹقٳٷس ٲرتٯٝ،٦طزٴ ټعیٷٻټبی ٦بټف ٶتیزٻ زض ٸ ٦بض ظٲبٴ ٦ٳ٦٥بټف اٶت٣ب٬ ټبی

٦ٷٷس.زضایٵضاٺتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥ثباٞعایفپصیطـاثعاضټبیرسیسٸاٶزبٰٲٗبٲلاتٲبٮیٸتزبضیاظَطی١ٲی

قٹز.ٞٷبٸضیٖبٲ٭قسٴ٦٭تزطثیبتذطیسٸٞطٸـٲیزټسٸٲٹرتثٽیٷٻټبضاقسیسا٦بټفٲیایٷتطٶت،ټعیٷٻ

ټبیتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥اؾت٦ٻاٮجتٻثٻرٽتتٹؾٗٻٸ٦بضثطزقٳٷساثعاضرسیسیثطایٚٯجٻثطثًٗی٦بؾتیټٹ

٦ٷٷس٪بٴ٢طازازټبٸٲترههبٴثبظاضیبثیٶیبظزاضز.ثیكتطثٻزاٶفٸٶٓط٦بضقٷبؾبٶیاظرٳٯٻذطیساضاٴ،ٲصا٦طٺ

 ثطٶبٲٻٖبٲ٭ زض٤ٲیټبیټٹقٳٷس ضا ٸْبیٝذٹاؾتٻټب ٸ ٲی٦ٷٷس اٶزبٰ ٦بضثط ٲؿت٣٭اظ َٹض ثٻ ضا زټٷس.قسٺ

ټب،٦ٷتط٬ٸتٹاٶٷسزض٪ؿتطٺٸؾیٗیاظ٦بضثطزټباظرٳٯٻ:پؿتاٮ٧تطٸٶی٥،حطاداٞعاضیټٹقٳٷسٲیټبیٶطٰٖبٲ٭

ٖبٲ٭ قٹٶس. اؾتٟبزٺ ٲكتطی َطٜ ٞطایٷسټبی تؿٽی٭ اٮ٧تطٸٶی٥ٸ تزبضت زض ٶطٰٶٓبضت ټٹقٳٷسټبی اٞعاضی

ذٹز٪طزا اٶؿبٴثبیؿتی ټٳبٶٷس ٸ ثبټٹـثٹزٺ حؿبؼٸ اضتجبٌ، ثط٢طاضی ٢بثٯیت زاضای ٲؿت٣٭، ٸ ثتٹاٶٷسٴ ټب



53 
 

ټبزضاٶزب٦ٰبضټب،اضرب٦ٔبضټبیقبیؿت٫یاٶزبٰٸْیٟٻذبنیضازاقتٻثبقٷس.ثبتٹرٻثٻتٹاٶبییاؾت٣لا٬ٖبٲ٭

ٳبیٷسٺٸٸ٦ی٭٦بضثطذٹزټؿتٷسٸزضٶتیزٻټبٶایثٻاٶٽبثؿیبضؾٹزٲٷساؾت،ٖبٲ٭قسٺٸزٸضٺضیعیٖبزی،ثطٶبٲٻ

قس.رٹییزضٸ٢تٸټعیٷٻ٦بضثطذٹاټٷسزضایٵٶٹٔٸْبیٝثبٖجنطٞٻ

 ایٵضاټ٧بضَٹض٦ٻ٪ٟتٻټٳبٴ ثٹزٺقسی٧یاظ تبحیط٪صاض ایٷتطٶتثؿیبض اؾت،ټبیرسیس٦ٻثط٦بضاییتزبضتزض

تٹاٴٲٹاضزطایٷسټبیتزبضتاؾت٦ٻاظرٳٯٻایٵٞطایٷسټبٲیاٞعاضیټٹقٳٷسزضا٦خطٞټبیٶط٢ٰبثٯیتحًٹضٖبٲ٭

ظیطضاٶبٰثطز:

 ٦ٷٷس٪بٴٸثبظض٪بٶبٴ،اضائٻتجٯیٛبت،قٷبؾبییٶیبظټبیپٷٽبٴثٻٲكتطی،زلاٮیٸٲ٣بیؿٻٲحهٹلات،ٲ٣بیؿٻٖطيٻ

بضت،ٞطایٷساضتجبٌثبٲكتطی،٢طاضزازٲصا٦طٺٸتٹا١ٞ،پطزاذتٸتحٹی٭ٸاضائٻذسٲبت،اضظیبثیٸت٧بٲ٭ٞطایٷستز

ٞطایٷس٦ؿتضيبیتٲكتطی.

 2-9-2-اٞعاضیزضذطیسایٷتطٶتیټبیٶطٰٖبٲ٭ 

 ٦بضثطز اظ ٖبٲ٭ی٧ی ٶطٰټبی ؾپؽاضائٻټبی ٸ ٲكتطی ذطیس ضٞتبض ٲس٬ ثطضؾی اٮ٧تطٸٶی٥، تزبضت زض اٞعاضی

ٖلا ٲٹضز ٲحهٹلات ثیبٴ اذتهبنی، تجٯیٛبت اضائٻ رٳٯٻ اظ اٶتربةپیكٷٽبزاتی ثطای ضاټٷٳبیی ٲكتطی، ٢ٻ

ٞٗبٮیتٖطيٻ شذیطٺ ٸ ٲكتطی ټط ذطیس ٞطایٷس ٶحٹٺ ثٻ تٹرٻ اؾت. ٲٷبؾت ٦ٯی٦٥ٷٷسٺ رٳٯٻ اظ اٸ ټب،ټبی

٦بتبٮٹ٨ ٲُبٮٗٻ اٸٮٹیترؿتزٹټب، ٖلای١ٸ ٲٹضز زض اضظقٳٷسیضا اَلاٖبتثؿیبض ٸ... اذتیبضټب ټبیٲكتطیزض

ؾبظزتبثبثطضؾیٸتحٯی٭ایٵٲٹاضززضٲطارٗٻثٗسیٲكتطی،ًٞبیضاٲٽیبٲی٪صاضزٸایٵاٲ٧بٴٞطٸق٫بٺٲی

ثٻ٪ٹٶٻ ٸاٸٮٹیتٞطٸق٫بٺضا ٶیبظټب تبٖلاٸٺثطایزبزٖلا٢ٻٸاضتجبٌذبلثبایٲُبث١ثب ټبیاٸذهٹنیؾبظز،

تطیٵاٞعاضیاظاثتساییقٳٷسٶطٰټبیټٹٲكتطی،ٞطایٷسذطیسضاثطایاٸثٻَٹضثٽیٷٻٸزضٸ٢ت٦ٱٲٽیب٦ٷس.ٖبٲ٭

ثرفایٵٞطایٷس،یٗٷیشذیطٺاَلاٖبتقرهیټطٞطزتبٲطحٯٻثطضؾیٸاٶبٮیعٸزضٶٽبیتایزبزتٹنیٻٸٲحیٍ

قسٺثٻٞطز،ثؿیبضؾٹزٲٷسټؿتٷس.ذهٹنی

 ؿتٷس.اٲبټٷٹظټبیاَلاٖبتیٲجتٷیثطایٷتطٶتټټبیتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥ٸؾیؿتٱټبارعای٦ٯیسیؾیؿتٱٖبٲ٭

ای٦ٻزضضٸز٦ٻثبتح٣ی٣بت٪ؿتطزٺاؾت،ٸٮیاٶتٓبضٲیټبٖٳٹٲیٶكسٺټبیټٹقٳٷسزضایٵؾیؿتٱٶٟٹشٖبٲ٭

ټبثٻَٹضټبیاَلاٖبتیزضحب٬اٶزبٰاؾت،ایٵٖبٲ٭ایٵٲٹضزٸ٦بضثطزټبیاٴزضتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥ٸؾیؿتٱ

ټبیاٮ٧تطٸٶی٥ٸؾبیطٞطایٷسټبیذطیسیذطیس،اٶزبٰٲٷب٢هبتٸحطادټب٦بٲ٭زضقٷبؾبییٲكتطیبٴ،اضائٻتٹنیٻ

ٸٞطٸـتزبضتاٮ٧تطٸٶی٥٪ؿتطـیبثٷس.

 2-10-یطیؾیؿتٱپكتیجبٴتهٳیٱ٪DSS 

 ټبییاؾت٦ٻثبتٽیٻٸاضائٻاَلاٖبت،ٲت٧یثٻاثعاض[1]ای٪یطی،ؾیؿتٱاَلاٖبتیٲحبٸضٺؾیؿتٱپكتیجبٴتهٳیٱ

٦ٷس.ٲسیطاٴضازضتهٳیٳبتضاټجطزیٲٷحهطثٻٞطزٸٚیطت٧طاضی٦ٳ٥ٲی

 ؾیؿتٱ ٲیایٵ ٦ٯی َٹض ثٻ ضا ؾیؿتٱټب تٗطیٝتٹاٴ ضایبٶٻ ثط ٲجتٷی تهٳیٱټبی ثٻ ٦ٻ ٦ٳ٦٥طز ٪یطٶس٪بٴ

زازٺ٦ٷٷٲی اظ تب ٲس٬س ٸ زازٺټب ؾبذتبض ٲك٧لات ٦طزٺ، اؾتٟبزٺ ټب ٲرتٯٝ اٶٹأ ٦ٷٷس. ح٭ ضا ثٻDSSټب

ټبیزازٺذیٯیثعض٨اؾتٟبزٺ٦طزٺیبزضاٶٽبتٛییطایزبز٦ٷٷس.ثًٗیاظ٦ٷٷستباظپبی٫بٺ٪یطاٴ٦ٳ٥ٲیتهٳیٱ

ټبیایزضٲس٦٬ٷٷسٸثًٗیزی٫ط،اؾتٟبزٺ٪ؿتطزٺټب٦ٳ٥ٲیٮیؿت٦بض٪یطی٢ٹاٶیٵٸچ٥اٶٽب،ثٻٲسیطاٴزضثٻ

ټبیحؿبثساضیٶیعاقبضٺ٦طز.تٹاٴثٻؾیؿتٱضیبيیزاضٶس.زضایٵٲٹاضزٲی





 DSSٲعایبی-2-10-1
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تٹاٴثٻٲٹاضزظیطاقبضٺ٦طز:تٹاٴثطقٳطزٲیٲیDSSاظرٳٯٻٲعایبیی٦ٻثطای

 ٕٲحبؾجٻؾطی

 ټبیاٶؿبٶیٚٯجٻثطٲحسٸزیت

 ٦ٳ٥ثٻٲسیطاٴزضقطایٍثحطاٶی

 ټب٦بټفټعیٷٻ

 اٞعایف٦یٟیتتهٳیٱ

 DSSیبٞتٻچبضچٹةتٹؾٗٻ-2-10-2

زازٴٸټبیاَلاٖبتٲٹضزاؾتٟبزٺزضظٲیٷٻا٪بټیای٦ٯیاظؾیؿتٱتٹاٴثٻٖٷٹاٴزؾتٻټبیپكتیجبٴتهٳیٱضاٲیؾیؿتٱ

٪یطاٴضا٪یطٶسٺیبٲطتجٍثبتهٳیٱٷستبٞطایٷسټبیثیٵاٞطازتهٳیٱ٦تلاـٲیDSS٪یطاٴتٗطی٦ٝطز.پكتیجبٶیاظتهٳیٱ

َطاحبٴ ثطایٲسیطاٴٸ ؾطٖتثركس. ٸ زؾتٻDSSثٽجٹز اظ ا٪بټیثٷسیؾیؿتٱيطٸضیاؾت٦ٻ ټبیپكتیجبٴتهٳیٱ

ټبثٽجٹزثركٷس.ظتهٳیٱزازٴٸپكتیجبٶیاټبییثطایا٪بټیتٹاٶٷساضتجبَبتضاثطایاؾت٣طاضؾیؿتٱزاقتٻثبقٷس.ؾپؽٲی

ټبیپكتیجبٴتهٳیٳسضٲٹاضزیزاضز.ؾیؿتٱټبیپكتیجبٴتهٳیٱٸرٹزثٷسیؾیؿتٱټبثطایزؾتٻحزٱظیبزیاظچبضچٹة

ټبثطزازٺ،ٲس٬ٸاضتجبَبتاؾت.ټٳچٷیٵاٶٽبزضحٹظٺٖٳ٭ثبټٱٞط٠زاضٶس.ضٸٶس.تب٦یسایٵؾیؿتٱ٪ٹٶب٪ٹٴثٻ٦بضٲی

َطاحیٲیثًٗیثطای اٸٮیٻ تحٯی٭ذٹز٦بضثطاٴ ٸ تزعیٻ زض ٸ ظیبزیزضقٹٶس ثطای٦بضثطاٴ ثًٗیزی٫ط ٸ ټؿتٷس ات٧ب

یبثٷس.ؾبظٲبٴاذتهبلٲی

٦ٷیٱ.٦ٷس٦ٻزضازاٲٻاٶٽبضاثطضؾیٲیٸؾٻثٗسربٶجیتٳط٦عٲیDSSچبضچٹةٲٹضزثحجثطی٥ثٗسانٯیثبپٷذٶٹٔ

 DSSٲحٹضزازٺ

ؾیؿتٱ زازٺاٸٮیٵٶٹٔ ایٵؾیؿتٱټبیپكتیجبٴتهٳیٱ٦ٯی، ټؿتٷس. قبٲ٭ؾیؿتٱ٪طا ټبیزضیبٞتٞبی٭ٸټب،

زازٺ٪عاضـ تحٯی٭ ٸ تزعیٻ ٸ اٶجبضزاضی ٲسیطیت، ٞبنٯٻزټی ؾیؿتٱ ٸ ارطایی ٲسیطاٴ اَلاٖبت ایټؿتٷس.ټب،

DSSزازٺزازٺ پبی٫بٺ زض تٛییط ٸ زؾتطؾی اٲ٧بٴ ثط ثٲحٹض، زضټبی ٸیػٺ ثٻ ٸ ٦طزٺ تب٦یس یبٞتٻ، ؾبذتبض عض٨

ټبیاٶجبضزازٺ٦ٷس.ؾیؿتٱټبیذبضریاؾتٟبزٺٲیټبیزاذ٭قط٦تٸ٪بټیٶیعاظزازٺټبیظٲبٶیاظزازٺؾطی

قٹٶسٸیبایذبل،ایزبزٸٲؿت٣طٲیزټٷس،یبثٻٲٷٓٹضاٶزبٰٸْیٟٻټبضاثباثعاض٦بٲپیٹتطیٲیاربظٺتٛییطزازٺ

اٸضٶس.طاٺثباثعاض٦ٯیٸٖٹاٲ٭زی٫ط،٦بضاییثیكتطیضاٞطاټٱٲیټٳ

 DSSٲحٹضٲس٬

DSSؾیؿتٱٲس٬ قبٲ٭ ٲیٲحٹض ٲس٬ټبیی اظ ٦ٻ ٲس٬قٹز حؿبثساضی، ٸ ٲبٮی ٲس٬ټبی ٸ تٹنیٟی ټبیټبی

ز.اثعاضؾبزٺاٲبضیٸٲحٹض،ثطزؾتیبثیثٻٲس٬ٸایزبزتٛییطزضاٴتب٦یسزاضٲس٦DSS٬ٷٷس.ؾبظیاؾتٟبزٺٲیثٽیٷٻ

اٲ٧بٴ ٪یطاٴټبٸٖٹاٲٯی٦ٻتٹؾٍتهٳیٱٲحٹضاظزازٺٲس٦DSS٬ٷٷس.پصیطٲیتحٯیٯی،ؾُٹحاثتساییٖٳٯ٧طزضا

ټبٲتٳط٦عٶیؿتٷس.٦ٷستبزضتزعیٻٸتحٯی٭ٸيٗیتثٻاٶٽب٦ٳ٦٥ٷس،اٲب٪بټیزازٺاٶس،اؾتٟبزٺٲیٞطاټٱقسٺ

ٲحٹضٶیبظیٶساضٶس.ٲسDSS٬ٲٗٳٹلاثٻټبیزازٺذیٯیثعض٨،پبی٫بٺ
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 DSSٲحٹضزاٶف

DSSٲیزاٶف ٲحٹض ایٵ ٦ٷس. پیكٷٽبز ٲسیطاٴ ثٻ ضا ٦بضټبیی اٶزبٰ ؾیؿتٱDSSتٹاٶس ٦بٲپیٹتطیټب، ٞطزی ټبی

اٶس.ٸاغٺذجطٺثٻٲٗٷیزاقتٵزاٶفزضی٥حٹظٺ،تٹاٶبییٞٽٱٲؿئٯٻزضاٴټؿتٷس٦ٻزضح٭ٲؿبئٯیذبلذجطٺ

ٸزاٶفٲٽبضتثطایح٭چٷیٵٲؿبئٯیاؾتٟبزٺٲی ٲٟٽٹٰزازٺحٹظٺ ایٵقٹز. ثٻایٵٲٹضزٲطتجٍاؾت. ٦بٸی،

٦ٷس.اثعاض٦ٻثطایایزبزٸرٹٲی٪طزز٦ٻاٮ٫ٹټبیپٷٽبٴضازضپبی٫بٺزازٺرؿتثبظٲیاضتجبٌثٻ٦بضثطزټبیتحٯیٯی

DSSقٹٶس.ٶیعٶبٲیسٺٲی«ټبیپكتیجبٶیتهٳیٱټٹقٳٷسضٸـ»قٹٶس،٪بټیٲحٹضثٻ٦بض٪طٞتٻٲیزاٶف

 DSSٲحٹضؾٷس

اؾتتبثٻٲسیطاٴتثٻٸرٹزاٲسٺٲحٹضیبؾیؿتٱزاٶفٲسیطیؾٷسDSS،تحتٖٷٹاٴDSSثٻتبظ٪یٶٹٔرسیسیاظ

 ٸة نٟحبت ٸ اؾٷبز ٲسیطیت ٸ ثبظیبثی زض ی٥ ٦ٷس. ٦ٳ٥ ٶیبٞتٻ، اظؾٷسDSSؾبذتبض ٲرتٯٟی اٶٹأ ٲحٹض،

قسٺضاتٽیٻ٦ٷس.قسٺٸتزعیٻٸتحٯی٭٦ٷستبؾٷسی٦بٲ٭،ثبظیبثیټبیاٶجبضزاضیٸپطزاظقیضای٧پبضچٻٲیٞٷبٸضی

پبی٫بٺٸةاٲ٧بٴزؾتطؾیثٻحزٱ )پبی٫بٺٖٓیٳیاظ نٹتټبیزازٺ تهبٸیط، تط٦یجیاؾٷبزٲتٷی، ٸټبیزازٺ ټب

ٞطاټٱٲی ضا ضٸیٻٞیٯٱ( ؾیبؾت٦ٷس. ٸ ٦بتبٮٹ٨ټب ٲخب٬ټب، تبضیریقط٦ت، اؾٷبز ټبییاظټبیذهٹنیبتتٹٮیس،

یبززاقت٪یطٶسٸقبٲ٭ز٢بی٣یٲحٹضزضزؾتطؼ٢طاضٲیؾٷسDSSاؾٷبزیټؿتٷس٦ٻثٻٸؾیٯٻ ټبیاظرٯؿبت،

ٲی ٶیع تٹا٣ٞبتٲٽٱ رؿتقط٦تٸ ی٥ٲٹتٹض ٢سضتٳٷسیثطایتهٳیٱقٹٶس. ٦ٳ٧ی اثعاض ثبٸرٹ، ٸ ثٹزٺ ٪یطی

DSSٲحٹضزضاضتجبٌاؾت.ؾٷس

 DSSطٸټیٸاضتجبَبتٲحٹض٪

٪طٸٺؾیؿتٱ ٲستGDSS)[1]ټبیپكتیجبٴتهٳیٱ اظ پیفٲُطح( ٸؾیٕقسٺټب زؾتٻ حب٬حبيط زض اٲب تطاٶس،

DSSتٹاٴتٗطی٦ٝطز.اضتجبَبتٲحٹضیب٪طٸٺاٞعاضضاٲی

DSSیطیتب٦یس٪ټبیتهٳیٱ٪طٸټی،ٶٹٖیؾیؿتٱپكتیجبٴتهٳیٱتط٦یجیاؾت٦ٻثطاؾتٟبزٺاظاضتجبَبتٸٲس٬

٦ٷسح٭ٲؿبئ٭زاضز.ؾیؿتٱپكتیجبٴتهٳیٱ٪طٸٺی٥ؾیؿتٱٞٗ٭ٸاٶٟٗبٮیٲجتٷیثطضایبٶٻاؾت٦ٻتلاـٲی

ثٷسی،اٞعاضاظاضتجبَبتاٮ٧تطٸٶی٧ی،ظٲبٴقٹز.٪طٸٺ٦ٷٷس،تؿٽی٭٪یطاٶی٦ٻثبټٱٸثٻٖٷٹاٴ٪طٸٺ٦بضٲیتهٳیٱ

٦ٷس.تٗسازقٹز،حٳبیتٲیٸضی٪طٸٺٸپكتیجبٶیتهٳیٱٲیٌثٻثٽطٺټبیی٦ٻٲطثٹاقتطا٤اؾٷبزٸزی٫طٞٗبٮیت

٪طٸټی،پؿتاٮ٧تطٸٶی٧ی،تبثٯٹټبیتجٯیٛبتیٸٸیسئٹ٦ٷٟطاٶؽ،زضایٵDSSټبٲبٶٷسټبٸٞٷبٸضیظیبزیاظتٹاٶٳٷسی

ٸرٹززاضٶس.زؾتٻاظچبضچٹة

 DSSؾبظٲبٶیزضٸٴؾبظٲبٶیٸثطٸٴ

ټسٜ ٦بضثطاٴ ثطای رسیس ٶؿجتب ٞٷبٸضیDSSټبی اظ اؾتٟبزٺ زٮی٭ ثٻ ایٷتطٶت٢بث٭٦ٻ ؾطیٕ ضقس ٸ ټبیرسیس

٪صاضیضا٦ٻثطای٦بضثطاٴذبضداظؾبظٲبٴټس٦DSSٜٷٷس٪بٴټؿتٷس.ایٵٶٹٔاؾت،ٲكتطیبٴٸٖطيٻزؾتطؼقسٺ

قسٺ ٲیDSSاؾت ؾبظٲبٶی ٮیٷ٥زضٸٴ ایٷتطٶت، اضتجبَبٶبٲیٱ. ؾیؿتٱټبی اظ ظیبزی اٶٹأ ثطای لاظٰ ټبیتی

ایزبز٦طزٺزضٸٴ ٶیعٲیDSSاؾت٦ٻقبٲ٭ؾبظٲبٶیضا اٲ٧بٴزؾتطؾیثٻقج٧ٻزاذٯیزضٸٴDSSقٹز. ؾبظٲبٶی،

تٹاٶٷسټبٲیؾبظز.قط٦تذبلضاٞطاټٱٲی٦DSSٷسٸٲعایبٸاذتیبضاتاؾتٟبزٺاظاٲ٧بٶبتی٥ؾبظٲبٴضاٞطاټٱٲی
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ٲحٹضضاثطایزؾتطؾیٲكتطیبٴثطایَطاحیٲسDSS٬ټبیبی٦٥ٷٷسٺحٹضضاثطایزؾتطؾیٖطيٻٲزازٺDSSی٥

ټبیٞطزیټبثطٸٴؾبظٲبٶیټؿتٷس٦ٻزضی٥ؾبظٲبٴثطایاؾتٟبزٺDSSیباٶتربةی٥ٲحهٹ٬ایزبز٦ٷٷس.ثیكتط

 ٖٷٹاٴ DSSثٻ ٖٷٹاٴ قط٦تثٻ زض ٲسیطاٴ اظ ٪طٸټی اؾتٟبزٺ ثطای یب ثطای٦بضثطزDSSټبیٲؿت٣٭ یب ٪طٸټی

قٹزٸزضی٥ؾبظٲبٴذبلاؾتٟبزٺٲیDSSاٶس.پیكٹٶسثطٸٴثٻایٵٲٗٷیاؾت٦ٻ٪ؿتطزٺتزبضیَطاحیقسٺ

٪یطز.ایٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاضٲیثٻَٹض٪ؿتطزٺDSSپیكٹٶسزضٸٴثٻٲٗٷیاٴاؾت٦ٻ

 DSSثبٖٳٯ٧طزٸیػٺیبټسٜٖٳٹٲی

٦بضټبٸنٷبیَٕطاحیٸټبثطایپكتیجبٶیاظٖٳٯ٧طزټبیذبلتزبضیٸیباؾتٟبزٺزضاٶٹا٦ٔؿتDSSثؿیبضیاظ

ؾیؿتٱقسٺ ایٵ اٶس. ضا تهٳیٱ پكتیجبٴ DSSټبی یب ٸیػٺ ٖٳٯ٧طز ٲیDSSزاضای ذبل ی٥نٷٗت ٶبٲٷس.

DSSٲبٶٷسی٥ؾیؿتٱثٹزرٻ ٸیػٺ ٲٖٳٯ٧طز ثٻ ذطیساضییب ی٥ٞطٸقٷسٺ زضثٷسیٲٳ٧ٵاؾتاظ اؾتٟبزٺ ٷٓٹض

ٞطٸقٷسٺقسٺاټسا٦ٜٯیؾٟبضـ ثطایحٹظٺDSSثبقس. ٲبٮیتٹؾٗٻٸټبیٖٳٯ٧طزی٦ؿتضا ٲبٶٷسثبظاضیبثیٸ ٦بض

ضیعیذسٲٻ٪یطیزضنٷبیٕذبلٲبٶٷسثطٶبٲٻاٶس٦ٻٸْیٟٻتهٳیٱټبثطایایٵَطاحیقسٺDSSزټس.ثًٗیٲی

ثطٖٽسٺ٪یطٶس.ی٥ ایٸْیٟٻذبل،ٶ٣فثؿیبضٲٽٳیزضح٭ٲؿبئ٭ضٸظٲطٺیبزضزاضDSSزضی٥ذٍټٹاییضا

ټبیت٧طاضیثطٖٽسٺزاضز.٪یطیتهٳیٱ

DSSتٹاٶسثطحؿتارعایزاضایٖٳٯ٧طزیبٸْیٟٻذبل،ٲیDSSقٹز٦ٻثٻٖٷٹاٴی٥ثٷسیٸزض٤ٚبٮتزؾتٻ

DSSزازٺٲس٬ ٲحٹض، یب ایٵؾیؿتٱزاٶفٲطثٹٌپیكٷٽبزیٲُطحٲیDSSٲحٹض زضٲٹضزقٹز. ثٻی٥تهٳیٱضا

ٶ٫ٽساضیٸټسایتٲیٸْبیٟی٦ٻؾبظٲبٴاٶزبٰٲی ایٵٶٹٔاظزټس، ثبظاضیبثی( ټب٦DSSٷس)ٲخلاٸْیٟٻتٹٮیسیب

٪یطی٦ٷس٦ٻی٥ٸْیٟٻتهٳیٱٖٳٯ٧طزذبلثٻ٪طٸٺیبقرم٦ٳ٥ٲیDSSقٹز.ثٷسیٲیثطاؾبؼټسٜزؾتٻ

 اٶزبٰ ٶطٰذبلضا زټس. ثطٶبٲٻزاضایDSSاٞعاض یب تهٳیٱ اٶبٮیع ٲسیطیتپطٸغٺ، ٸْبیٟیٲبٶٷس ضیعیټس٦ٜٯیاظ

ٲٹٮسٶیعقٷبذتٻDSSټبیپكتیجبٴتهٳیٱثبټس٦ٜٯی،٪بټیثٻٖٷٹاٴ٦ٷس.ثیكتطؾیؿتٱ٦بضحٳبیتٲیٸ٦ؿت

ٲیٲی ظیطا ثیكتطقٹٶس. ایزبز DSSتٹاٶٷسثطایتٹؾٗٻیب ٪یطٶس. ٢طاض ٲٹضزاؾتٟبزٺ بیٲٹٮسثٻټDSSټبیذبل،

قسٺ َطاحی ٶٻٶحٹی اٶٽب ٪یطٶس، ٢طاض اؾتٟبزٺ ٲٹضز ٶیع ؾطیٕ ٦بضثطزټبی تٹٮیس یب ایزبز ذهٹل زض ٦ٻ اٶس

 ٲبٶٷس ټؿتٷس ٦بٲٯی ظثبٴ٦DSSبضثطزټبی اظ تط٦یجی زضثط٪یطٶسٺ اٲب زاضٶس، ذبنی ظثبٴ ٶٻ ٸ ؾبظٲبٶی ټب،ټبی

تٹاٶٷساٶٽبضازضاذتیبض٦بضثطاٴ٢طاضزټٷس،ٶٓیطاٶٽبثٹزٺٸٲیزټی،تؿٽیلات٪طاٞی٧یٸاٲ٧بٶبتیټبی٪عاضـ٢بثٯیت

رسیسایزبز٦ٷٷس.DSSتبټطظٲبٴ٦ٻٲٹضزٶیبظثبقس،ثتٹاٶٷسی٥

 DSSٲجتٷیثطٸة

ظٲیٷٻٞٗبٮیتایٵٞٷبٸضیٲٳ٧ٵاؾتزضٲحسٸزٺضایبٶٻٲط٦عی،قج٧ٻٲحٯیٸیبؾبذتبضیثطٲجٷبیٸةثبقس.

ټبیDSSټبضاټبیٸة٪ؿتطـیبثٷس.ایٵؾیؿتٱتٹاٶٷسثباؾتٟبزٺاظٞٷبٸضی٦ٻثحجقس،ٲیDSSټٳٻٲٹاضز٦ٯی

زټسیباؾت٦ٻاَلاٖبتپكتیجبٴتهٳیٱضاٶكبٴٲیایقسٺٸةٲحٹضؾیؿتٳیضایبٶٻDSSٶبٲٷس.ی٥ٲحٹضٲیٸة

٦ٷٷس.ظٲطٸض٪طټبیٲرتٯٟیاؾتٟبزٺٲی٦بضاٸ٦ٷس.تحٯیٯ٫طاٴ٦ؿتاثعاضپكتیجبٴؾیؿتٱضاثطایٲسیطاٴٞطاټٱٲی

ٲحٹضٸةDSSټب،قٹز.زضثؿیبضیاظقط٦تاؾت،ثٻضایبٶٻ٦بضثطاٴٸن٭ٲیDSSټبیضایبٶٻؾطٸض٦ٻٲیعثبٴثطٶبٲٻ

 DSSثب یب زاذٯی اظDSSقج٧ٻ ٦ٻ ضا ظیبزی ٲسیطاٴ قط٦ت، زاذٯی قج٧ٻ اؾت. ٲتطازٜ ٪ؿتطزٺ، تزبضی

ایزضحب٬زؾتطؾی٦ٷس.ٲسیطاٴ،ثٻَٹضٞعایٷسٺ٦ٷٷس،پكتیجبٶیٲیتٟبزٺٲیٸرٹ٪طټبزضٲحیٍقج٧ٻاؾرؿت
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ټٳچٷیٵٞٷبٸضیثٻپبی٫بٺ تحٯی٭ټؿتٷس. تزعیٻٸ اثعاض ٸ اٸٮیٻټبیزازٺ اثعاض ایټؿتٷس٦ٻثطایایزبزټبیٸة،

DSSٲی ٢طاض اؾتٟبزٺ ٲٹضز ؾبظٲبٶی زضٸٴ تهٳیٱټبی اظ ٦ٻ ٖطيٻ٪یطٶس ٸ ٲكتطیبٴ پكتیجبٶی٪یطی ٦ٷٷس٪بٴ

ټبیثطٸٴؾبظٲبٶیثبDSSټؿتٷس،اٲبثًٗیDSSټبیایٷتطٶتیبٸة،ذُٹَیضاټٷٳبثطایایزبز٦ٷٷس.ٞٷبٸضیٲی

ټبیٲط٦عی.تٹاٶبؾبظیضایبٶٻضیقٹٶس،ٲبٶٷسٞٷبٸٶٹیؿیاثتساییایزبزٲیټبیثطٶبٲٻاؾتٟبزٺاظظثبٴ



 DSSارعای-2-10-3

DSSټبیترههیٶیبظزاضٶس.ٲحٹضثٻپبی٫بٺزازٺٲحٹضٸزاٶفٲحٹض،ؾٷسټبیزازٺDSSٲحٹضٲٳ٧ٵاؾتاظی٥پبی٫بٺٲس٬

ٲی ٶكبٴ قٹاټس ثًٗی ٸ تزطثٻ ټؿتٷس. ٲٽٱ ثؿیبض ٲس٬ ٖٷبنط اٲب ٦ٷس، اؾتٟبزٺ ؾبزٺ ٸزازٺ ثحجَطاحی ٦ٻ زټس

ٲحٹضثبټٱتٟبٸتزاضٶس.ٸزاٶفٲحٹضٲحٹض،ٲس٬ٲحٹض،ؾٷسټبیزازٺDSSؾبظیپیبزٺ

ٲحٹضزازٺDSSایزاضٶس.ٲخلاټٷ٫بٲی٦ٻؾبظٲبٶی،ٲٹاضز٦بضثطزپیچیسٺټبی٪طٸټیٸزضٸٴDSSټبیقطا٦تیٶٓیطؾیؿتٱ

ثیٷیتٹرٻ٦ٷس.٪طچٻټبیرسیسٸٚیط٢بث٭پیفزضٸيٗیتDSSقٹز،َطاحثبیسثٻٖلائ٦١بضثطاٴزضثٻ٦بض٪یطیارطاٲی

ٸؾٗتتٟبٸت ٸْبیٝذبلٸ ٖٯتٸرٹز ٲیDSSټبیٲرتٯٝټبیٲٽٳیثٻ تٳبٲیؾیؿتٱایزبز اٲب ټبیپكتیجبٴقٹز،

پبی٫بٺزازٺ٪یطیحٳبیتٲیتهٳیٱ،ٖٷبنطٞٷیٸټسٜٲكتط٦یزاضٶس٦ٻاظتهٳیٱ ایاظٲحٹض،ٲزٳٹٖٻزازٺ٦DSSٷٷس.

ٲرتٯٝاؾت٦ٻزازٺ ٲٷبثٕ اظ ؾبذتبضیبٞتٻ ربضی ٸ تبضیری ؾبظٲبٶسټیټبی تحٯی٭، ٸ تزعیٻ ضاحتثٻ ثطایزؾتطؾی

ٲحٹضٸزاٶفزضق٧ٯیاظؾٷسDSSایتٹؾٗٻزاز٦ٻقبٲ٭اؾٷبزؾبذتبضٶیبٞتٻزضتٹاٴثٻ٪ٹٶٻاٶس.ٖٷبنطزازٺضاٲیقسٺ

٢بٮت ٢ٹاٖسیب زض پكتیجبٶیتهٳیٱټبیزاٶفDSSټب اثعاض اظ ثبقس. ٶیع اثعاضی٦بٲپیٲحٹض ٹتطیټؿتٷس،٪یطیٲسیطیت٦ٻ

قٹز.ټبیزازٺاؾتٟبزٺٲیټبیؾبذتبضیبٞتٻیباؾٷبززضپبی٫بٺثطایایزبززض٤اظزازٺ

٦ٷسٸثٻٲحٹضاټساٜذبنیضازٶجب٬ٲیٲسDSS٬ٲحٹضټؿتٷس.ټطټبیٲسDSS٬ټبیاٲبضیٸتحٯیٯیٖٷبنطانٯیٲس٬

اٶتربةٲس٬ټٳیٵزٮی٭ٲس٬ ٲٷبؾتی٧یاظٲجبحج٦ٯیسیَطاحیاؾت.ټٳچٷیٵټبیټبیٲرتٯٟیثبیساؾتٟبزٺقٹز.

ٲس٬ٶطٰ ایزبز ثطای ٲیاٞعاضی٦ٻ زازٺټبیذبلاؾتٟبزٺ ثبیس زضقٹز ٦ٷس. ؾبظٲبٶسټی ضا ضاث٦ٍبضثط ٸ ٶیبظ ٲٹضز ټبی

DSSهبز،ٲحٹضاضظـٲتٛیطټبی٦ٯیسیٸٖٹاٲ٭،زضحب٬تٛییطټؿتٷستبتٛییطاتزضپتبٶؿی٭ٖطيٻ،تٹٮیس،ا٢تټبیٲس٬

ټبٶیع٪بټیتٹؾٍټبٸیبزی٫طٖٹاٲ٭ٲحیُیٸزاذٯیضاٲٷ٧ٗؽؾبظٶس.اَلاٖبتحبن٭اظٲس٬ٞطٸـ،ربی٫بٺثبظاض،ټعیٷٻ

ټبیذبنیثطایپطزاظـ٢ٹاٖسیبتٗطیٝضٸاثٍٲحٹضاظٲس٬زاٶفDSSقٹٶس.٪یطٶس٪بٴتزعیٻٸتحٯی٭ٸاضظیبثیٲیتهٳیٱ

٦ٷس.ټباؾتٟبزٺٲیزضزازٺ

اٞعاضٸزازٺزضقٹز،چ٫ٹٶٻٶطٰاٞعاضؾبظٲبٶسټیٲی٦ٷس٦ٻچ٫ٹٶٻؾرتٸٖٷبنطَطاحیقج٧ٻٲكرمٲیDSSٳبضیٲٗ

تٹظیٕقسٺ ی٧پبضچٻؾیؿتٱ ؾیؿتٱ ٖٷبنط چ٫ٹٶٻ ٲته٭ٲیاؾتٸ ټٱ ثٻ ٸ ایٵاؾت٦ٻقسٺ ثحجٲٽٱ اٲطٸظٺ قٹٶس.

DSSٲی رؿتچ٫ٹٶٻ زض ایٷتطاٶتزاذٯتٹاٶس زض ٢بث٭زؾتطؼثبقس.یقط٦تٸرٹ٪طټبیٸة، ایٷتطٶت، ضٸی ثط ٶیع ٸ ټب

ټبیاضتجبَبتٲحٹضاؾت.DSSثٷسیٲحٹض٦ٯیسیقج٧ٻ

 SCMٲسیطیتظٶزیطٺتبٲیٵ-2-11

٦بضاٮ٧تطٸٶی٥زضزٶیبٲُطحاؾت.ٸؾبظى٧ؿتاٲطٸظٺٲسیطیتظٶزیطٺتبٲیٵثٻٖٷٹاٴی٧ىاظٲجبٶىظیطؾبذتىپیبزٺ
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ٹززضٖهطحبيط،ثبیسٲحهٹلاتٲتٷٹٔضاثبتٹرٻثٻزضذٹاؾتٲكتطى،زضزؾتطؼٸى٢طاضزاز.ټبىرٽبٶىٲٹرزضض٢بثت

اؾت،زضٶتیزٻاؾت٧ٻ٢جلاٸرٹزٶساقتٻضؾبٶىؾطیٕ،ٲٹرتاٞعایفٞكبضټبیىقسٺذٹاؾتٲكتطىثط٦یٟیتثبلاٸذسٲت

ټبىا٢تهبزىٸتٹٮیسى.زضثبظاضض٢بثتىٲٹرٹز،ثٷ٫بٺتٹاٶٷسثٻتٷٽبیىاظٖٽسٺتٳبٲى٦بضټبثطایٷسټبثیفاظایٵٶٳىقط٦ت

ثٻٲسیطیتٸٶٓبضتثطٲٷبثٕٸاض٦بٶٳطتجٍذبضداظؾبظٲبٴٶیبظٲٷس ٖلاٸټجطپطزاذتٵثٻؾبظٲبٴٸٲٷبثٕزاذٯى،ذٹزضا

ثیبٞتٻ اؾت. ثبظاض اظ ثیكتطى ؾٽٱ ٦ؿت ټسٜ ثب ض٢بثتى ٲعایبى ثٻ زؾتیبثى ٸا٢ٕ زض اٲط ایٵ ٖٯت اؾبؼاٶس. ایٵ ط

ضیعىٲحهٹ٬،ذسٲتٶ٫ٽساضى٧بلا،٦ٷتط٬ٲٹرٹزى،ضیعىٖطيٻٸت٣بيب،تٽیٻٲٹاز،تٹٮیسٸثطٶبٲٻټبییٶٓیطثطٶبٲٻٞٗبٮیت

ؾُحقط٦تاٶزبٲٳى ٢جلاټٳ٫ىزض ٲكتطى٦ٻ ذسٲتثٻ ٸ تحٹی٭ ٲٷت٣٭تٹظیٕ، ٖطيٻ ظٶزیطٺ ؾُح ایٷ٥ثٻ قسٺ

 (SCM)ټباؾت.ٲسیطیتظٶزیطٺتبٲیٵٵ،ٲسیطیتٸ٦ٷتط٬تٳبٲىایٵٞٗبٮیتاؾت.ٲؿئٯٻ٦ٯیسىزضی٥ظٶزیطټتبٲیقسٺ

ثٻَطی٣ىاٶزبٰٲىپسیسٺ ثبٲحهٹلاتثباىاؾت٦ٻایٵ٦بضضا زټس٦ٻٲكتطیبٴثتٹاٶٷسذسٲت٢بثلاَٳیٷبٴٸؾطیٕضا

٦یٟیتزضحسا٢٭ټعیٷٻزضیبٞت٦ٷٷس.

ټبیٲكتطی٦طزٴذٹاؾتٻٻنٹضتٲؿت٣یٱیبٚیطٲؿت٣یٱثطایثطاٸضزٺظٶزیطٺتبٲیٵزضثطزاضٶسٺتٳبٰثركٽبییاؾت٦ٻث

٦ٷٷس.ٞٗبٮیتٲی

ایٵتٗطیٝزضثطزاضٶسٺچٷسٶ٧تٻاؾت:

 ظٶزیطٺتبٲیٵزضثط٪یطٶسٺچٷسرعءٲرتٯٝاؾت٦ٻٲبټیتٖٳٯیبتیاٶٽبٮعٸٲبٲبټیتح٣ٹ٢یٶساضز)ٲٳ٧ٵاؾت

ٲبٮ٥چٷسرعءاظٖٳٯیبتظٶزیطٺتبٲیٵی٧یثبقس(

 اٸضز)ٸ٪یطز.زضح٣ی٣تچیعی٦ٻظٶزیطٺتبٲیٵضاثٻٸرٹزٲیی٥ظٶزیطٺتبٲیٵحٹ٬ذٹاؾتٻٲكتطیق٧٭ٲی

ٲی ق٧٭ ضا اٴ ؾبذتبض ٸ اؾتطاتػی اٴ تجٕ ٞٗبٮیتثٻ ٶٹٔ ٸ ٲكرمٲیزټس ضا اٶٽب اٶزبٰ ٶحٹٺ ٸ اٴټب ٦ٷس(

اٴپبؾدزټس.قٹزتبظٶزیطٺتبٲیٵثٻایاظٲكتطیاؾت٦ٻاٶتربةٲیذٹاؾتٻ

 ٟت٦ٻټٳٻاٶٽبتٹاٴت٥اًٖبیظٶزیطٺتبٲیٵاټٳیتزاضزاٲبٶٳیټبیٲكتطیثطایت٥زضؾتاؾت٦ٻذٹاؾتٻ٪

ټبییټبزضچٷسظٶزیطٺتبٲیٵٲكتط٦ٷسٸٞٗبٮیتزټٷس.ثؿیبضیاظاًٖبیظٶزیطٺ٣ٍٞثٻذٹاؾتٻٲكتطیرٹاةٲی

ٶ٣٭یبٸٶزیطٺتبٲیٵذبلٲؿت٣یٳباضتجبٌٶساضزٲبٶٷسذسٲبتحٳ٭زټٷس٦ٻثٻذٹاؾتٻٲكتطیی٥ظضااٶزبٰٲی

اضتجبَبتثیٵاًٖبیظٶزیطٺثط٢طاضٶٳی ا٪طچٻثسٸٴایٵارعا ٦ٷٷسٺاټٳیتیٶساضز٦ٻقٹزاٲبثطایٲهطٜثیٳٻ.

ٸیػ٪ی ٦ٻ اؾت اٴ ٲٽٱ اؾت. ٦طزٺ حٳ٭ ٦كتیطاٶی قط٦ت ٦ساٰ ضاتٯٹیعیٹٶفضا ذبنی ٦یٟی ٸ ٞٷی ټبی

ثبقس.اقتٻز

 ٲجٷبیایٵذٹاؾتٻٲكتطیذٹاؾتٻ ثط ٲیټبیٲرتٯٟیزاضز. ثرفټب ضا ثبظاض ظٶزیطٺتٹاٴ ټط ٲٗٳٹلا ثٷسی٦طز.

تٹاٴزضَطاحیؾبذتبضظٶزیطٺټبیثرفذبنیاظثبظاضپبؾدزټس.ایٵٲؿئٯٻضاٲیتبٲیٵ٢طاضاؾت،ثٻذٹاؾتٻ

ظٶزیطٺٲكبټسٺ٦طز.ټبیزازٴٸتٷٓیٱپیكطاٴتبٲیٵٸٶحٹٺ٢طاض

 ٞبظټبىانٯىٲسیطیتظٶزیطٺتبٲیٵ-2-11-1

پطزاظیٱ.ٲسیطیتظٶزیطٺتبٲیٵزاضایؾٻٞبظاؾت٦ٻزضازاٲٻثٻقطحاٴٲی

 َطاحىٲٟٽٹٲى
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زټٷسٺاؾتطاتػىؾبذتبؾت.زضایٵٞبظٶحٹٺازاضٺؾبظٲبٴثبایزبزی٥تهٹیطثطاىایٷسٺٸایزبزی٥ٞبظاٸ٬ٶكبٴ

قٹز.ثطاىٞطایٷسټبىٞبظاٸ٬ی٥ٲس٬ٸیػٺؾبظٲبٴلاظٰاؾت٧ٻاظی٥ؾبظٲبٴثٻؾبظىتٗییٵٲىؾبذتبضثطاىپیبزٺ

ثحجانٯىزضایٵٞبظ،َطاحىٲٟٽٹٲىاؾت٧ٻٲسض٦ىثطاىتهسی١ٸارطاىزٸٞبظ ؾبظٲبٴزی٫طٲتٟبٸتاؾت.

اؾت. SCMؾبظىټبٸقٷبذتؾیؿتٱٸٲٷبٕٞپیبزٺٻزی٫طاؾت.ټسٜاظارطاىایٵٞبظزض٤رعییبتٳطثٹٌثٻټعیٷ

 َطاحىرعییبتٸتؿت

یٗٷىرعییبتَطاحىٲىتٹاٶسټٳعٲبٴثبٞبظاٸ٬ٸؾٹٰارطاایٵٞبظٲى زضح٭قٹزٸثٻَٹضټٳعٲبٴضاٺقٹز. ټب

ؾبظىزضثطاىپیبزٺقٹٶس.زضایٵٞبظایزبزتٛییطاتزضؾبذتبضؾبظٲبٴٸزضٶٓط٪طٞتٵاٶٽبزٶیبىٸا٢ٗىتؿتٲى

قٹز.ؾیؿتٱثٻٲٷٓٹضپكتیجبٶىَطاحىظٶزیطٺتبٲیٷزسیستٹنیٻٲى

 ؾبظىپیبزٺ

ټبىثٯٷسٲستٖٳٯیبتٸتٛییطاتزضؾیؿتٱثٻٲٷٓٹضایزبزتؿٽیلاتاٶزبٰؾبظىزٸضٺثٷسىپیبزٺزضایٵٞبظظٲبٴ

٪یطز.ٲى

 ٷىٲٹضزٶیبظثطضؾىٞٷبٸضیتٹٮیسٸثطاٸضزٶحٹٺتبٲیٵزاٶفٞ-2-11-2

ضٸی٧طزىٳكتطى تبٲیٵثط ثطاىٲسیطیتظٶزیطٺ ظٶزیطٺ ٖٷبنط ثیٵټٳٻ ٦بٲ٭ ٸ ٲٹ٢ٕ اضتجبٌثٻ ٮصا اؾت. اؾتٹاض ٲحٹض

ٲسیطیتز٢ی١اٴ ثطاىتؿٽی٭رطیبٶبَلاٖبتٸ اؾت. اظيطٸضیبتظٶزیطٺ ٶیبظټبىٲكتطىٸٲیعاٴتبٲیٵٶیبظټب اَلاٖبظ

ټبىا٦ؿتطاٶتٸایٷتطاٶتٲٹضزٶیبظاؾت.ټبىاَلاٖبتىی٧پبضچٻٸقج٧ٻؿتٱاٞعاضټبٸؾیثؿتطٲٷبؾجىاظٶطٰ

اضائٻٲحهٹ٬اظَطی١ٲكبض٦ت اٲ٧بٴتٹٮیسٲحهٹ٬زضزاذٯیب تٹٮیس٦ٷٷس٪بٴٲحهٹ٬زضزٶیب پصیطاؾت٦ٽسضنٹضتثب

٦تذبضرىٸثبټعیٷٻاٞعاضزضقط٦تذٹاټسقسٸزضنٹضتى٧ٻٲحهٹ٬تٹؾٍقطتٹٮیسزاذ٭ٲٷزطثٻتٹؾٗٻنٷٗتٶطٰ

اٲ٧بٴثٻ٦بض٪یطىٶیطٸىٲترههسضظٲیٷٻثبظاضیبثىٸذسٲبتپكتیجبٶىٶهتٸضاٺٲكتط٤اٶزبٰ اٶساظىٲحهٹ٬ٸقٹز،

ذسٲبتپؽاظٞطٸـضاذٹاټسزاقت.

 ټبىظٶزیطٺتبٲیٵپٷذٖٳٯ٧طزثطاىٲسیطیتزضثطاثطچبٮف-2-11-3

ټبىؾبظىٞٷبٸضی،ضاٺ٪یطز.زاٲٷٻپیبزٺزضاټ٧بضټبىظٶزیطٺتبٲیٵٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاضٲىټبٸاثعاضټبزضثٽجٹثؿیبضىاظٞٷبٸضی

٦ٷس.ثطاىضؾیسٴثٻ٦بضایىٸاحطثركىزضٲسیطیترسیسىضاثطاىتٛییطؾبذتبضؾبظٲبٶىٸاَلاٖبتثطاىؿبظٲبٶسټىثبظٲی

ثطاىٲسیطیتٸرٹززاضز٦ٻایٵپٷذٸ ضا تبٲیٵپٷزٗٳٯ٧طز اٶساظٺظٶزیطٺ تب اىٖبٲٯىثطاىؿبظٲبٶسټىاؾت.ٲٽبضتْیٟٻ

ٸاحطثركىٲسیطیتظٶزیطٺتبٲیٵثٻنلاحیتٸزضؾتىایٵپٷزٗٳٯ٧طزٸاثؿتٻذٹاټسثٹز.

 تٹرٽٹ ثب ضٸىٖٹاٲ٭اؾتطاتػی٥ٸ ثط اؾبؼ٦بضایى٦ٻ تبٲیٵثط َطاحىظٶزیطٺ قط٦بىظٶزیطټتبٲیٵ: ؾبذتبض

ظٶزٶیبظٲٷسى َطاحى ثطاى ٲكتطى پبیٻټبى اؾت، تبٲیٵ ثٻقسٺضیعییطٺ ٲٹرٹز،َٹضى، ٲحهٹلات ٦ٽٳحسٸزٺ

پٹقفٲىؾطٸیؽ ضا ثرفٲكتطیبٴ یب ٲحهٹلاترسیس ٦یٟیتټب، َٹلاٶى، زٸضٺ زض ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ایٵ ثٻ زټس،

ض٢بثت ٲیعاٴ تبٲیٵ، ی٧پبضچ٫ىظٶزیطٺ ټٳچٷیٵ ثیبثس، ثٽجٹز ٸ تٹؾٗٻ ثبیس ض٢بثت، ازاٲٻ پصیطىٲحهٹلاتثطاى

بظٲبٴضاتٗییٵذٹاټس٦طز.ؾ
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 ٲكبض٦تپیبزٺ اٶٹأ ایٵثرفثٻ ٲىؾبظىاضتجبَبتٲكبض٦تى: ایٵٖٳٯ٧طزټبىًطٸضىثطاىقط٦تاقبضٺ ٦ٷس.

زټس.ټطتٛییطىزضظٶزیطٺتبٲیٵثبیساضتجبَبتظٶزیطٺتبٲیٵضاثٻٲكبض٦تثبٖٹاٲ٭ذبضداظقط٦ت٪ؿتطـٲى

٦٭ظٶزیطٺ زض اَلأقط٦بثطؾسٸ ایٵ٢ؿٳتٖٳٯیبتپكتیجبٴٞطایٷسټبىظٶزیطټتبٲیٵثیبٴثٻ زض قٹز. پیبزٺ

قٹٶس:ٲى

 ؾبظٲبٶسټىتٛییطاتٸٶ٣فٖٳٯ٧طزټبزضتٛییطاتظٶزیطټتبٲیٵ

 ٞطایٷسٲكبض٦تىثطاىَطاحىٲزسزظٶزیطٺتبٲیٵ

 ټبٸٶ٣فاٶٽبارطاىاضظیبثى

 ربی٫بٺٖٳٯ٧طزٲسیطیتظٶزیطٺتبٲیٵزضٸٴقط٦ت

 ٲكبض٦تٲٹحطٖٹاٲ٭ذبضداظقط٦تضا تبٲیٵ، ٲسیطیتظٶزیطٺ تبٲیٵثطاىؾٹززټىاؾتطاتػی٥: َطاحىظٶزیطٺ

ظااؾت.زضٲٹضزقط٦بز٢تثٻٲٹاضزظیطټبىذبضداظاٶجؿیبضٲك٧٭٦ٷس.اٲباضتجبٌټطقط٦تثبقط٦تایزبةٲى

يطٸضىاؾت:

 قط٦بچٻتبحیطىثطاټساٜض٢بثتىزاضز؟ٲط٦عض٢بثت:ټسٞٳسیطیتظٶزیطٺتبٲیٵٸاٶتربة

 اٶ٫یعټكط٦ب

 ؾبذتبضقط٦ب

 تٛییطاتاَلاٖبتٲسیطیتظٶزیطٺتبٲیٵ:ٶ٣كؿیؿتٱ ټبىاَلاٖبتىضازضانلاحظٶزیطٺتبٲیٵٶجبیسٶبزیسٺ٪طٞت.

اٮكٗب٢ٔطاضزټس:ؾیؿتٳىثبیستٛییطاتٟطایٷسټبٸاؾتطاتػىقط٦تضاتحت

 یٵٖٷبنطؾیؿتٱظٶزیطټتبٲ

 ٶٹاٸضىت٧ٷٹٮٹغی٧ى

 اٞعاضىټبىٶطٰاؾتٟبزٺاظٸاثؿتٻ

 ؾبظىٲك٧لاتٲٹرٹززضٲطاح٭پیبزٺ

 ټبټبثطاىبؾتطاتػى٦بټفټعیٷٻظٶزیطټتبٲیٵ:قبذمانٯىثٽجٹزظٶزیطٺتبٲیٵ،٦بټفټعیٷٻاؾت.ایٵ٦ٹقف

اٶساظ:ټبٖجبضتیؿتٱثطثٹزٴایٵؾقٹز.پٷذزٮی٭انٯىټعیٷٻټبى٦بضایىاٶزبٰٲىٸؾیبؾت

 ٖسٰٸيٹحٞطایٷسظٶزیطٺتبٲیٵ

 ټبىزاذٯىٸذبضرىقط٦تتٛییطاتضٸیٻ

 يٗٝٲٹرٹززضَطاحىتٹٮیس

 یطىٸرٹزاَلاٖبتٶب٢مثطاىتهٳیٱ٪

 ټبىظٶزیطٺزضاضتجبٌٲیبٴقط٦بیظٶزیطٺتبٲیٵيٟٗحٯ٣ٻ 
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٦ٷیٱ.ټبیاٴضاثطضؾیٲیټبیټٹـتزبضیٸثطذیٸیػ٪یزضایٵٞه٭ٲٗٳبضیؾیؿتٱ

زٸٲٗٳبضیاؾبؾیضاټبیټٹـتزبضیٲٗٳبضیقبیسثطایؾیؿتٱ ایٷزب زض ثٻټطحب٬ٲب ثبقس، ټبیٲتٟبٸتیاضائٻقسٺ

ایس.حؿبةټبیزی٫طثٻقٳبضیٱ،قبیسایٵزٸٲٗٳبضیپبیٻٸاؾبؼثؿیبضیٲٗٳبضیثطٲی

٦ٷیٱ.٪بٺضاثیبٴٲیتطیاظزازٺثطایٞٽٱثٽتطاثتساتٗطیٝٲكطٸح



 ٪بٺزازٺ-3-1

زازٺ زض زازٺ اٶجبض اَلاٖبتٲٹرٹززض ٶ٫ٽساضیٲیثركیاظ ایٵاَلاٖبتثطحؿتٶیبظ٪طٸٺ٪بٺ ثرفقٹز. ټبیی٦ٻزض

ITقٹٶس.زضحبٮت٦ٯی،اَلاٖبتٲص٦ٹضاظٲٷبثٕاَلاٖبتیٲرتٯٝٲٹرٹززضاٶتربةٸاؾترطادٲی٦ٷٷسؾبظٲبٴٞٗبٮیتٲی

ٲٗٳٹلااَلاٖبتٲٹرٹززضزازٺ تٹاٴقٹز.زضٲزٳٹٔٲیٲی٪بٺاظی٥اٶجبضزازٺؾترطادؾُحؾبظٲبٴ٢بث٭تٽیٻټؿتٷس.

ٸٺ،اَلاٖبتیٸرٹززاضز٦ٻ٪طٸٺٲص٦ٹض،اظٮحبِتحٯیٯیٸٲحتٹاییثٻاٴٶیبظ٪بٺایزبزقسٺثطایی٥٪ط٪ٟتزضی٥زازٺ

ټبثٻؾٻنٹضتٸاثؿتٻ،ٲٷ٣ُیٸ٪بٺتٹاٴثٻٞطٲتٲٷبؾتثطای٪طٸٺٲص٦ٹضٶٳبیفزاز.زازٺزاضٶسٸایٵاَلاٖبتضاٲی

ODS[1].ٸرٹززاضٶس

 ی٥پبی٫بٺزازٺٞیعی٧یاؾت٦ٻٲٳ٧ٵاؾتؾرتزازٺ ثبقسٸاٞعاضاٶجبضاٞعاضاٴاظؾرت٪بٺٸاثؿتٻ: زازٺٲزعا

قٹز.ټبی٦ٹچ٧یاظاَلاٖبتٲیقبٲ٭ظیطٲزٳٹٖٻ

 بٺٶیبظیثٻقسٺاظاٶجبضزازٺاؾت.ایٵٶٹٔزازٺٯتط٪بٺٲٷ٣ُی:ثٻنٹضتٞیعی٧یٸرٹزٶساضزثٯ٧ٻی٥ٶٳبیٞیزازٺ٪

ثٹز.زټیؾیؿتٱثیكتطذٹاټسټبټٳیكٻثطٸظټؿتٷس.اٮجتٻزضایٵٶٹٔظٲبٴپبؾدحبٞٓٻايبٞیٶساضزٸزازٺ

 ODSٸظٺض60یب30ټبیٖٳٯیبتیؾبظٲبٴټؿتٷس٦ٻٲٗٳٹلااَلاٖبتثباضظـی٥زٸضٺ:پبی٫بٺزازٺی٧پبضچٻاظزازٺ

ټبیٲطثٹٌثٻظٲبٴحب٦٬ٻ٢بث٭زؾتیبثیاظاٶجبضزازٺٶیؿتٷس،ٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاض٪یطیضازضثطزاضٶسٸثطای٪عاضـ

٪یطٶس.ٲی

قٹزثٻایٵنٹضت٦ٻثٻربیاٶ٧ٻاَلاٖبتؾیؿتٱټبثٻنٹضترساٸ٬ایٷس٦ؽټٱاؾتٟبزٺٲیلاظٰثٻش٦طاؾتاظزاز٪بٺ

ټبییاظقٹٶسٸایٷس٦ؽط٦عیت٧طاضقٹز،اَلاٖبتؾبظٲبٴتٷٽبزضٲٷبثٕاَلاٖبتیاٸٮیٻشذیطٺٲیزضی٥پبی٫بٺاَلاٖبتیٲ

ټبټؿتٷس(،ٲكرمقسٺاؾت٦ٻټطٲٷجٕاَلاٖبتیقبٲ٭٪بٺټب)٦ٻټٳبٴزازٺقٹٶس.زضایٵایٷس٦ؽاَلاٖبتایزبزٲی

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2826#_ftn1
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اظاٴچٻاَلاٖبتیاؾتٸچ٫ٹٶٻٲی ثٻایٵضٸـ،ضٸـؾطیٕٸٶبٲطتتتٹاٴاَلاٖبتٲٹضزٶٓطضا ٪ٟتٻ[2]اؾترطاد٦طز.

قٹٶس.ٶٳیتٹاٴثٻؾطٖتایزبز٦طزٸاظَطٞیاَلاٖبتٲبٶٷسضٸـ٢ج٭پب٦ؿبظیټبضاٲی٪بٺقٹز.ظیطازضایٵضٸـزازٺٲی

ټب،ٲحهٹلات،ٞطٸـ،ٲٷبثٕ،پطؾٷ٭اٸضیتٳبٲیاَلاٖبتزضٲٹضزٲٹيٹٖبتٲرتٯٝٲبٶٷسٲكتطیی٥اٶجبضزازٺثطایرٳٕ

ټبیؾبظٲبٶیضا٦ٻضٸیټباَلاٖبتظیطٲزٳٹٖٻ٪بٺقٹز.ایٵاَلاٖبتزضحٹظٺ٦٭ؾبظٲبٴ٢طاضزاضز.ٸٮیزازٺٸ...ایزبزٲی

ؾت،زضثطزاضٶس.ی٥ٲٹيٹٔذبلٲتٳط٦عا

٦طز:تٹاٴٖٳ٭ثٻزٸضٸـٲیBIایثطایثطایایزبزثؿتطزازٺ

 زضایٵضٸـی٥اٶجبضزازٺی٧پبضچٻیبی٥[3]ثبلاثٻپبییٵ :ODSایٵپبی٫بٺثطای٦٭ی٥ؾبظٲبٴایزبزٲی قٹز.

ایزبز،پیبزٺزازٺثعض٨تٳبٲیاَلاٖبتٸزازٺ ؾبظیٸاؾتٟبزٺاظایٵٶٹٔپبی٫بٺټبیٖٳٯیبتیؾبظٲبٴضازضثطزاضز.

ثطٸؾرتاؾت.زازٺثؿیبض٪طاٴ،ټعیٷٻ

 ثبلا ایٵضٸـزازٺ[4]پبییٵثٻ زض ی٥زازٺ: ټٱزض ٲیټبیٲطتجٍثب ٢طاض چٷسیٵزازٺ٪بٺ ٸ ٶ٣بٌ٪یطٶس زض ٪بٺ

٦ٷٷس.ٲرتٯٝؾبظٲبٴایزبزقسٺٸزضضاؾتبیټٳسی٫طی٥اٶجبضزازٺثطایؾبظٲبٴایزبزٲی

ٚیطٲٳ٧ٵثٻٶٓطثطاؾتٸزضثؿیبضیاظ٦بضثطزضٸـاٸ٬ثؿیبضؾرتٸټعیٷٻایی٥ؾبظٲبٴثطایایزبزثؿتطزازٺ ټب

ضؾس.ٲی

ټبثؿیبضثٻنطٞٻاؾتٸ٪بٺایرساټؿتٷس،اؾتٟبزٺاظزازٺټباظ٢ج٭زاضایٲٷبثٕزازٺثبتٹرٻثٻایٷ٧ٻثؿیبضیاظؾبظٲبٴ

ؾبظٲبٴ ثؿیبضیاظ ٖٳلاٶیع ایٵضٸـزض اظ ٲیBIټب ٶ٣بٌيٗٝایٵضٸـایٵاؾت٦ٻزازٺاؾتٟبزٺ ی٧یاظ ٸ٦ٷٷس. ټب

٪بٺٶ٫ٽساضیقٹز٦ٻثبٖجایزبزاٞعٸٶ٫یزضاَلاٖبتاَلاٖبتٲطثٹٌثٻی٥ٞٗبٮیتزضؾبظٲبٴٲٳ٧ٵاؾتزضچٷسیٵزازٺ

قٹز.ؾبظٲبٴٲی

قٹٶس.زض٦بضثطزټبیی٦ٻٶیبظؾبظیٲییبزٺټبثٷبثٻ٦بضثطزٸاٶتٓبضاتی٦ٻاظٮحب٦ِبضاییاظاٶٽبزاضٶس،َطاحیٸپ٪بٺزازٺ

ٸرٹززاقتٻثبقسٶٳیټبیؾبظٲبٴزضزازٺاؾتاذطیٵتٛییطاتزازٺ ثٽتطاؾتزضتٹاٴاظ٪بٺ ٶٹٔٸاثؿتٻاؾتٟبزٺ٦طزٸ

اثٹزٴحزٱپطزاظـٲطثٹَٻاظٶٹٔٲٷ٣ُیاؾتٟبزٺقٹز.زضنٹضتی٦ٻحزٱپطزاظـثبلاثبقسٸٶتٹاٴاٴضنٹضت٦ٹچ٥

ټعیٷٻ ٲ٣ساض ثٻ اؾتثٷب ثٽتط اؾترطاد٦طز زازٺ اٶجبض ظٲبٴٲٷبؾجیاظ ٪طٞتٻزض ٶٓط زض ثطایاؾت٣طاض اؾت،ای٦ٻ قسٺ

ټباؾتٟبزٺقٹز.ODSټبیٸاثؿتٻٸیب٪بٺاظزازٺ

ٯیبتی٦ٻزضټبی٦بضثطزیټٹـتزبضیزضؾُٹحٲرتٯٝؾبظٲبٶی)اؾتطاتػی٥،تب٦تی٧یٸٖٳثٷسیثطٶبٲٻثبتٹرٻثٻت٣ؿیٱ

ثیٵؾُٹحٖٳٯیبتیټبیی٦ٻثطایٲٷٓٹضذبنیټؿتٷس،ثیكتطٲب٪بٺتٹاٴ٪ٟتزازٺقٹز(ٲیازاٲٻٞه٭ثٻاٶٽبپطزاذتٻٲی

ایٵزازٺ زاضٶس. تب٦تی٧ی٦بضثطز ؾیؿتٱ٪بٺٸ اظ ضا اَلاٖبتٸضٸزیذٹز اثعاضټبیټب، اظ اؾتٟبزٺ ثب ٸ ټبیٖٳٯیبتی٪طٞتٻ

قٹز٦بضثطززاضٶس.ٶیٲسیطیت٦ٻٲطثٹٌثٻٲسیطیتتب٦تی٧یٲیټٹقٳٷسزضؾُٹحٲیب

قٹزٸزضزٞٗبت٦ٱٲٗٳٹلاثباٶجٹٺاَلاٖبتؾطٸثطایاؾتٟبزٺزضؾُٹحاؾتطاتػی٦٥ٻزضؾُٹحثبلایٲسیطیتیاٶزبٰٲی

ټبیذبلاؾتٟبزٺ٦طز.٪بٺتٹاٴاظذٹزاٶجبضزازٺٸیبزازٺ٦بضزاضز،ٲی

ټبیذبلاؾتٟبزٺ٦طز.٪بٺؾبظیزازٺټبیٞٹ٠ثطایپیبزٺاظتط٦یجیاظضٸـتٹاٴټٳچٷیٵٲی

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2826#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2826#_ftn3
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2826#_ftn4
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قٳطز:ټبیټٹـتزبضیثطتٹاٴزٸٲٗٳبضی٦ٯیثطایؾیؿتٱثبتٹرٻثٻٲُبٮتثبلاٲی

 زضای٪بٺقبٲ٭اَلاٖبتٞیٯتطقسٺٸزضٸا٢ٕاَلاٖبتزضاٶجبضزازٺٸرٹززاضزٸزازٺ ٵٶٳبییاظاٶجبضزازٺاؾت،

ټبیٲرتٯٝایزبز٦طز،اٮجتٻثبیستٹرٻزاقتزضایٵٲٗٳبضیًٞبیتٹاٴثطاؾبؼٸیػ٪یټبضاٲی٪بٺٲٗٳبضیزازٺ

٪بٺٲٷ٣ُیٲٹارٻټؿتیٱ.ؾبظیٲًبٖٟیلاظٰٶیؿتٸزضٸا٢ٕثبزازٺشذیطٺ

 

 ٪بٺٲٷ٣ُیٲٗٳبضیټٹـتزبضیثبزازٺ-1-3ق٧٭

 ثبقس،لاظٰثٻش٦طاؾتټبٲی٪بٺقسٺٸاٶجبضزازٺقبٲ٭ی٦٥پیاظاَلاٖبتزازٺثٷسیټبَج٣ٻ٪بٺاَلاٖبتزضزازٺ

ؾبظیثٻٲطاتتثبلاتطاظحبٮت٢ج٭اؾت.زضایٵٶٹٔٲٗٳبضیًٞبیشذیطٺ

ؾبظیټبیچٽبضٰٸپٷزٱپیبزٺزضٞه٭اؾتٸزضازاٲٻزضایٵپطٸغٺٲٗٳبضیٶٹٔاٸ٬ثٻٖٷٹاٴٲٗٳبضی٦بٶسیسااٶتربةقسٺ

ثطحؿتایٵٲٗٳبضیاؾت.

 

 ٪بٺٲؿت٣٭ٲٗٳبضیټٹـتزبضیثبزازٺ-2-3ق٧٭
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[1]
Operational Data Store

[2]
Quick and Dirty

[3]
Top-Down

[4]
Down-Top

 ټبیاؾبؾیی٥ٲٗٳبضیذٹةثطایټٹـتزبضیٸیػ٪ی-3-2

قٳبضیٱ.ټبیاؾبؾیثطایی٥ؾیؿتٱټٹـتزبضیضاثطٲیزضظیطثطذیاظٸیػ٪ی

 اضائٻتٳبٲیاٲ٧بٶبت[1]٢بثٯیتاؾتٟبزٺ :BIثٻٶحٹیی٧ؿبٴٸٲكتط٤ثطایتٳبٲی٦بضثطاٴٲرتٯٝٸاٲبز٪یثطای

تٽیٻتٳبٲیاَلاٖبتٲٹضزٶیبظ٦بضثطاٴٲرتٯٝ.

 اؾتٟبزٺاظی٥APIی٥[3]پصیطیٸ٪ؿتطـ[2]ؾبظیٸاحسثطایی٧پبضچٻٲكتط٤ٸ:API٦طزٴٴی٧پبضچٻاٲ٧بBIثب

ؾیؿتٱ ٲیؾبیط ٸرٹز ثٻ ثٗسیضا یب ټبیٞٗٯی ی٥ٶٹٔ اظ ثبیس ایٵضاؾتب زض تٳبٲیAPIاٸضز. ٦ٻ ٦طز اؾتٟبزٺ

٪یطز.ضازضثطٲیBIټبیٲٹٮٟٻ

 ثطایؾبزٺ ٲٹرٹز ٲٷبثٕ اظ ثٽیٷٻ ثطایاؾتٟبزٺ ٶٹیٵ ی٥ٲٗٳبضی ثبBIؾبظی: ضا ثبظ٪كتؾطٲبیٻ ثیكتطیٵ ثبیس

ټبی٦بضثطزیثبقس.ایٵٲٗٳبضیثبیساظٲحیٍثطٶبٲٻ٦بض٪یطیؾطیٕؾیؿتٱټٹـتزبضیزضثطزاقتٻؾبظیٸثٻپیبزٺ

ی٧پبضچٻ ٸ تط٦یجی ٸ پیچیسٺ ظیطؾبذتٲرتٯٝ ثب پٯتؾبظی ٲبٶٷس پبی٫بٺٞطٰټبیی ټب، ٲٷبثٕ زازٺ، ،OLAPټبی

ثطٶبٲٻ ٸةؾطٸضټب، ٦بضثطزی تبٲیٵټبی اٲٷی٦ٷٷسٺؾطٸضټب، ٦بټفپیبزٺ[4]تټبی ټعیٷٻؾبظی، ٸ رسیس ټبیټبی

ٶ٫ٽساضیپكتیجبٶیٶٳبیس.

 ؾبظیټبیشذیطٺټبیٲرتٯٝٸٲ٧بٶیعٰایاظزازٺټبیؾبظٲبٴ:ټطؾبظٲبٶیَیٝ٪ؿتطزٺزؾتطؾی٪ؿتطزٺثٻزازٺ

ثطایایزبزاٶُٗبٜ ثطایاټساٜٲرتٯٝزاضز. ٸؾبظیزازٺپصیطیؾیؿتٱثطایی٧پبضچٻثطای٦بضثطاٴٲرتٯٝٸ ټب

ټباؾتٟبزٺایاؾتٟبزٺ٦طز.٦بضثطاٶی٦ٻاظزازٺټبثبیسزضٲٗٳبضیؾیؿتٱاظی٥اؾتطاتػیثبظزازٺزؾتطؾیثٻزازٺ

ثبقٷس.ضؾطاؾطؾبظٲبٴاَٳیٷبٴزاقتٻ٦ٷٷسثبیساظربٲٗیتزازٺزٲی

 قسٺثطاؾبؼاٶٽب،ٞبض٘اظٲٷجٕزازٺٸاَلاٖبتثبیسزضؾطاؾطټبیاٶزبٰٶٳبیتزبضی:ٞطایٷسټبیتزبضیٸتحٯی٭

ټبزضی٥ضاؾتبثبقٷستبٲسیطاٴثباَٳیٷبٴاظنحتٸربٲٗیتزازٺ٪یطیٲكتط٤ثٹزٺٸتٳبٲیٶتیزٻBIؾیؿتٱ

یٯیاؾتٟبزٺٶٳبیٷس.اظٶتبیذتحٯ

 ٲٗٳبضی[5]ؾطٖت:BIایثبقس٦ٻزضنٹضتایزبزتٛییطیزضؾبظٲبٴٲبٶٷسی٥اؾتطاتػیرسیس،ی٥ثبیسثٻ٪ٹٶٻ

ټباٖٳب٬ٶٳبیس.ضٰضاثٻؾطٖتٸزضؾتیزضؾبیطثرفثطٶبٲٻ٦بضثطزیرسیسٸ...تٛییطاتلا

 ٢بثٯیتټٳ٧بضیثباٲ٧بٶبتټٹـتزبضی:٦بضثطاٴتزبضیٶیبظزاضٶسثٻتٳبٰاٲ٧بٶبتBIاظَطی١ی٥ضاثٍزؾتطؾی

ټبٸاثعاضټبیٲرتٯٟیزؾتطؾیزاقتٻثبقٷسزاقتٻثبقٷس.٦بضثطاٴٲیتٹاٶٷساظَطی١ایٵٸاؾٍٲكتط٤ثٻتحٯی٭

زی٫طاٴ٢طاض اذتیبض زض ٸ تٽیٻ٦طزٺ ٦بضثط٪عاضقیضا تٽیٻی٥٪عاضـقط٦ت٦ٷٷس. ثٻنٹضتاقتطا٦یزض یب ٸ

٦ٻثبیسثجیٷس،ٲكبټسٺٲیٲی اَلاٖبتیضا ټط٦ؿیتٷٽب زضٶٽبیتٲسیطتزبضی٪عاضـزټس. ټبیٲرتٯٝضا٦ٷس.

زټس.ضٲیاٲسٺضازضاذتیبضزی٫طاٴ٢طاٲكبټسٺ٦طزٺٸٶتبیذثٻزؾت

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2826#_ftnref1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2826#_ftnref2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2826#_ftnref3
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2826#_ftnref4
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2827#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2827#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2827#_ftn3
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2827#_ftn4
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2827#_ftn5
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 ثٻ [6]٦بض٪یطیؾٽٹٮتزض ٞٹایس حسا٦خط زؾتاٸضزٴ ثٻ ثطای :BI٢بث٭ ضاحتی ثٻ ٦ٻ ٲٗٳبضیټؿتیٱ ٶیبظٲٷس ،

ی٧پبضچٻپیبزٺ ثٻؾبظی، ٸ قط٦٦طزٴ ثبقس. ٲكتطی٦بض٪یطی ٸ تزبضی ؾیؿتٱبی ٶیبظٲٷس ثٻټب ٦ٻ ټؿتٷس ټبیی

٪یطیٸاؾتٟبزٺثبقس.٦بضضاحتی٢بث٭ٶهت،ثٻ

 پصیطی.٢بثٯیتاٖتٳبزٸ٪ؿتطـ

 ٲٗٳبضی[7]اٲٷیت:BIټبیاٲٷیتطازاقتٻثبقس.٦ٷٷسٺثبیسْطٞیتپصیطـتٗسازظیبزیاظتبٲیٵ



 زضؾُٹحٲرتٯٝؾبظٲبٴ٦BIبض٦طز-3-3

٦بض٦طزټٹـتزبضیضازضؾٻحٹظٺٲیتٹاٴت٣ؿیٱثٷسی٦طز:

 ٲطثٹٌثٻتهٳیٱ[1]ؾُحاؾتطاتػی٥ ثبلااٶزبٰٲی٪یطی: ایٵٶٹٔټبی٦لاٴؾبظٲبٴ٦ٻتٹؾٍٲسیطاٴضزٺ قٹز.

ټبثبحزٱثبلاییاظاَلاٖبتٸپطزاظـقٹزاٲبٲٳ٧ٵاؾتټبیَٹلاٶیاٶزبٰٲیټبزضزٞٗبت٦ٱٸزضزٸضٺاؾتٟبزٺ

یبٞتٻٸتٹؾٍٲسیطاٴاضقسټؿتٷس.قسٺزضایٵؾُحٚبٮجبزضحٹظٺٲؿبئ٭ٚیطؾبذتټٳطاٺثبقس.تهٳیٳبت٪طٞتٻ

ٶتبیذحبن٭اظایٵتهٳیٳبتتبحیطاتثٯٷسٲستٸ٦لاٶیزضؾبظٲبٴزاضٶس.

 ٲطثٹٌثٻٖٳٯیبتیاؾت٦ٻزضحٹظٺٲسیطاٴٲیبٶیاٶزبٰٲی[2]ؾُحتب٦تی٧ی ایٵٖٳٯیبتٲی: تٹاٶسقبٲ٭قٹز.

٪عاضـ اٴ، اٶزبٰ ٶحٹٺ پبییٵ، ؾُح زض ٖٳٯیبت رٳٕپی٫یطی ٶٽبیتب ٸ زازٺ٪یطی اتربشثٷسی ثطای ٲٟیس ټبی

تهٳیٳبت٪طٞتٻتهٳیٳب ٲؿبئ٭ٶیٳٻتٲیبٴٲستؾبظٲبٴثبقس. حٹظٺ زض ایٵؾُحٚبٮجب زض ٸؾبذتقسٺ یبٞتٻ

تٹؾٍٲسیطاٴٲیبٶیټؿتٷس.

 ټبیتزبضیی٥ؾبظٲبٴاؾت٦ٻزضزٞٗبتثبلاٸٲٗٳٹلاثٻنٹضتٗبٮیتتطیٵؾُحاٶزبٰٞ:پبییٵ[3]ؾُحٖٳٯیبتی

قٹز.ایٵٖٳٯیبتزضزٞٗبتثبلا٢بث٭ارطاؾتٸثبحزٱ٦ٳیټبیپبییٵٖٳٯیبتیؾبظٲبٴاٶزبٰٲیت٧طاضیزضضزٺ

تٹؾٍٲسیطاٴضزٺیبٞتٻٸقسٺزضایٵؾُحٚبٮجبزضحٹظٺٲؿبئ٭ؾبذتټبؾطٸ٦بضزاضٶس.تهٳیٳبت٪طٞتٻاظزازٺ

پبییٵټؿتٷس.ٶتبیذحبن٭اظایٵتهٳیٳبتتبحیطات٦ٹتبٺٲستٸذطززضؾبظٲبٴزاضٶس.

 BAM[4]ی٥ثطٶبٲٻ٦بضثطزیزضحٹظٺ:BIضٸز.ټسٜاٴاٲبزٺ٦طزٴؾبظٲبٴثٻ٦بضٲیاؾت٦ٻزضؾُحٖٳٯیبتی

پطٸؾٻ اٶزبٰ ضٸٶس اظ ربٲٗی ٸ ٦بٲ٭ ثلازضٶ٩اَلاٖبت نٹضت ثٻ تزبضی اتربش[5]ټبی اٲ٧بٴ ؾیؿتٱ ایٵ اؾت.

اٶزبٰٞٗبٮیتٲستزتهٳیٳبت٦ٹتبٺ ٲیض ٲٽیب زضيٳٵؾیؿتٳیثطایرٳٕټبیتزبضیضا اٸضیاَلاٖبت٦ٷسٸ

ثطٶبٲٻ ثطای ٶیبظ ٲحؿٹةٲیٲٹضز ٶیع ثبلا ضزٺ ټبی٦بضثطزی ٞطایٷسټبیBAMقٹز. اٶزبٰ زض ضا تٳط٦ع ثیكتطیٵ

تزبضیزاذٯیزاضز.

 ټبیٲٹضزاؾتٟبزٺزضؾُحتب٦تی٧یاؾت.ایٵثطٶبٲٻزضضز٪یطیاٶزبٰتطیٵثطٶبٲٻ:ٲٽٱ[6]ثطٶبٲٻټبی٦بضثطپؿٷس

ٞٗبٮیت اظ اؾتٟبزٺ ثب تزبضی ٲیBAMټبی ٢طاض اؾتٟبزٺ اضائٻٲٹضز ثب ٲست، ٲیبٴ تهٳیٳبت ؾُح زض ٸ ٪یطز

زٸ٪عاضـ ٲیضٺټبی ٲیبٶی ضزٺ ٲسیطاٴ ٦ٳ٥ ثٻ ٞطایٷسټب اٶزبٰ ضٸٶس اظ اظای ٦ٯی تهٹیطی ؾیؿتٱ ایٵ ایس.

اٸضز.ټبیؾبظٲبٴثطایٲسیطاٴٞطاټٱٲیٞٗبٮیت

ټبزض٦ٷبضؾبظیٞطایٷستٹاٴثٻٶٹٖیثطای٦ٳ٥ثٻاٞعایف٦بضایی٦ٯیؾبظٲبٴٸثٽیٷٻزضؾُحاؾتطاتػی٥ضاٲی٦BIبضثطز

ایٵؾیؿتٱی٧سی٫طزضٶٓ ټبیٲٽٱٲبٮیٸؾبیطپبضاٲتطټبیٲٽٱزضاٞعایف٦بضاییؾبظٲبٴټبضٸیثطذیٸیػ٪یط٪طٞت.

ټبیذبضریؾبظٲبٴضاٶیعزضثطث٫یطز.ثبیؿتٞطایٷسقٹٶس.ثسیٽیاؾت٦ٻایٵؾیؿتٱزضایٵؾُحٲیٲتٳط٦عٲی

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2827#_ftn6
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2827#_ftn7
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2828#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2828#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2828#_ftn3
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2828#_ftn4
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2828#_ftn5
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2828#_ftn6
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تطیٵ٪یطٶس.ی٧یاظٲٽٱ٢طاضٲیBIؾت٦ٻزضؾجسااظچٷسیٵثطٶبٲٻ٦بضثطزیزضؾُٹحٲرتٯٝتك٧ی٭قسٺBIی٥ؾیؿتٱ

ټبثیٵاٶٽباؾت.ټب،ٲطثٹٌثٻاٶت٣ب٬زازٺاضتجبَبتایٵؾیؿتٱ

ثطٶبٲٻ ٲرتٯٝ تٟبٸتذهٹنیبت ایزبز ثبٖج ؾبظٲبٴ، ٲرتٯٝ ؾُٹح زض ٦بضثطزی ت٧ٷی٥ټبی اثعاضټب، زض ٸټبیی ټب

ٲیظیطؾبذت اٶٽب ی٥اظ ثطایټط ٶیبظ ټبیٲٹضز اٶزبٰقٹز. ؾُحثبلا زض ثیكتط ټٹقٳٷس اثعاضټبیتحٯیٯیٸ اظ اؾتٟبزٺ

ټبیثبلاثبٲیعاٴزؾتطؾیاٶجٹټیاظاَلاٖبتزضؾُٹحاؾتطاتػی٥ٸتب٦تی٧یثیكتطاظؾُحقٹز٦ٻٶیبظٲٷسپطزاظـٲی

ټبٸیبپبی٫بٺ٪بٺزازٺؾبظیاٶٽبضازضاٸضیاَلاٖبتٸشذیطٺٖٳٯیبتیاؾت.ثرفٖٳٯیبتیټٹـتزبضیثیكتطٸْیٟٻرٳٕ

ټبیٲرهٹلثطٖٽسٺزاضز.زازٺ




 

 اٞعاضیٲٹضزٶیبظثطایټٹـتزبضیټبیؾرتظیطؾبذت -3-4

پصیطیایٵؾیؿتٱضازضایٷسٺتًٳیٵپصیطیٸ٪ؿتطـ٦ٷسٸاٶُٗبٜضاایزبزٲیBIاٞعاض،پبیٻٸاؾبؼؾیؿتٱلایٻؾرت

اٶتربةثٽتطیٵٲٹضزاظ٪عیٷٻBIاٞعاضیټبیٶطٰاٞعاضتبحیطثعض٪یزض٦بض٦طزظیطؾبذت٦ٷس.ؾرتٲی ټبیٲٹرٹزاثعاضټب،،

ثبایٵٸرٹزټبیلاظٰثطایپكتیجبٶیؾیؿتٱٸټعیٷٻٲٽبضت ثبیسثبلاثطزٴ٦بضاییBI،ټسٜی٥ؾیؿتٱټبذٹاټسزاقت.

 اٞعاضؾیؿتٱ.٦٭ؾیؿتٱثبقسٶٻ٣ٍٞؾرت

 ؾطٖتپطزاظٶسٺ پیكطٞتٞٷبٸضی، ثب اٞعایفؾطٸضټب: پبییٵٲیټب ٢یٳتاٶٽب ثٻٲطٸض ایٵحط٦تثبٖجیبٞتٻٸ ایس.

ؾبظیایزبز٦طزٺاؾت.ټبیشذیطٺایاظ٦بضاییٸتٗبز٬ثیٵ٢یٳتٸ٢سضتثطایپطزاظٶسٺٸحبٞٓٻایزبزٶ٣بٌتبظٺ

تٹاٴٶیبظټبیایزبز٦طزٺاؾت٦ٻثباٶٽبٲیBIټبیثیكتطیضاثطایاٶتربةٸاؾتٟبزٺزضؾیؿتٱایٵپیكطٞت٪عیٷٻ

قسٺزضؾیؿتٱضاثطاٸضزٺٶٳٹز.تٗطیٝ

 زضتٗییٵٶٹٔحبٞٓٻٲٹضزاؾتٟبزٺٖلاٸٺثط٢بثٯیتؾبظ٪بضیاٴثبټبیشذیطٺحبٞٓٻ ټبیؾطٸضټبٸقج٧ٻؾبظی:

اؾتبٶساضزټبیثبظتزبضیٸتبحیطٲخجت٦بضاییزض٦٭ؾیؿتٱتٹرٻ ٲُبث٣تثب ثبیسثٻتٹاٶبیی٪ؿتطـ، اضتجبَی،

اٞعاضی٦ٻ٢طاضاؾتثبٲسیطیتاٴ٦بض٦طزټبیثیكتطیضازضاذتیبض٢طاضزاقت.ٖلاٸٺثطذهٹنیبتٞٷیثبیسثٻٶطٰ

ټعیٷٻ ز٢ت٦طز. ٞٹایسزټس، اٶتربةایٵٶطٰټب، ٲتٹرٻؾبظٲبٴٲیٸٲٗبیجی٦ٻاظ ٲیاٞعاض تٹاٶسٲٽٱثبقس.قٹز،

ټبیثیكتطیضازضپكتیجبٶیٸتٹاٶسټعیٷٻاٞعاضلاظٰٲیټٳچٷیٵثبیسزضٶٓطزاقت٦ٻنطٞٻرٹییزضذطیسؾرت

ثبقس.ٶ٫ٽساضیؾیؿتٱزضپیزاقتٻ

 ټبیټبیٞیجطٶٹضیٸقج٧ٻټبیاضتجبَیاٲطٸظٺثبٸرٹزقج٧ٻټبیاضتجبَی:ؾطٖتقج٧ٻقج٧ٻethernetپطؾطٖت

ؾطیٕ ؾیؿتٱثؿیبض اٶتربة اؾت. قسٺ حبٞٓٻتط ٸ ؾطٸضټب ٶٹٔ اٶتربة ضاؾتبی زض ثبیس اضتجبَی ټبیټبی

٪طٞتٵ،ثبظیبثیاَلاٖبتبتٲبٶٷسپكتیجبٴتٹاٶسؾطٖتزؾتطؾیثٻاَلاٖؾبظینٹضت٪یطز.ایٵاٶتربةٲیشذیطٺ

ٸ...ضاتحتتبحیط٢طاضزټس.

ټبیٲرتٯٝثٻپبضاٲتطټبیٲرتٯٟیٲبٶٷسٲٹاضزظیطثؿت٫یزاضز:اٞعاضیاظٲیبٴ٪عیٷٻاٶتربةتزٽیعاتؾرت

 ٜپصیطی.پصیطیٸ٪ؿتطـاٶُٗب
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 ټبیتٽیٻ،اؾت٣طاض،ٶ٫ٽساضی،پكتیجبٶیٸٲسیطیت.ټعیٷٻ

 اٞعاضټبثبټٱ.ؾبظ٪بضیارعایٲرتٯٝؾرت٢بثٯیت

 ٰقسٺټٹـتزبضی.ثیٷیاٞعاضټبیپیف٦بضاییثبلاثطایٶط

 .ٲُبث٣تثباؾتبٶساضزټبیثبظتزبضی

 ٞب٦تٹضټبیٲٽٱزضایزبزقطایٍٲُٯٹةثطایټٹـتزبضی -3-5

ټبیزبضیثطضؾیقٹز.ظیطؾبذتتٹاٶساظثؿیبضیرٽبتزضضاؾتبیاؾت٣طاضی٥ؾیؿتٱټٹـتقطایٍٞٗٯیؾبظٲبٴٲی

قٹز.اٲبزضتطیٵٞب٦تٹضټبییټؿتٷس٦ٻثیكتطزضٲٹضزاٶٽبنحجتٲیٞٷیٸت٧ٷی٧یٲٹضزاؾتٟبزٺزضؾبظٲبٴی٧یاظٲٽٱ

 ٦ٷیٱ:ټبیٞٷیثطذیٖٹاٲ٭ٲٽٱزی٫طیټٱٸرٹززاضٶس٦ٻزضظیطثٻثطذیاظاٶٽباقبضٺٲی٦ٷبضظیطؾبذت

 ؿتٱټٹـتزبضیزضٶٽبیتثبٶیطٸیاٶؿبٶیقبٚ٭زضؾبظٲبٴزضتٗبٲ٭ذٹاټسثٹزٸ٦بضاییٶیطٸیاٶؿبٶی:ی٥ؾی

ٲی ٸ٢تی ؾیؿتٱ ٲٷبؾتایٵ َطاحی قٹز. اٶزبٰ ٶحٹ ثٽتطیٵ ثٻ تٗبٲ٭ ایٵ ٦ٻ ثطؾس حبٮت ثٽتطیٵ ثٻ تٹاٶس

ټبیذبلثبقسٸٮیتٹاٶبییٲیای٦ٻ٦بضثطاٴزض٦بضثباٴضاحتثبقٷس،ٖبٲ٭ٲٽٳیزضایٵحٹظٺاٞعاضټبثٻ٪ٹٶٻٶطٰ

ٲی ایٵٞب٦تٹض قطٌلاظٰ ٞب٦تٹضټبیٲٽٳی٦ٻ٦بضثطاٴثبیسٸارساٴثبقٷسٲیٲٽبضتی٦بضثطاٴ، اظ تٹاٴثٻثبقس.

ٲٹاضزظیطاقبضٺ٦طز:

ټبیاَلاٖبتیٲٽبضت•

تٛییطپصیطی•

ٲساٸٰیبز٪یطی•

 ی٥ؾیؿتٱ اؾت٣طاض ٲٹاضزیټؿتٷس٦ٻزض ... ٸ ٦ٷتط٬اٶٽب اٶزبٰ، ٶحٹٺ ؾبظٲبٶی، ٞطایٷسټبیتزبضیٸ ٞطایٷسټب:

ٶٓط٪طٞتٻقٹز. زض ؾبظ٪بضیاٶٽب یب ټٹـتزبضیثبیسثٻز٢تثطضؾیقسٺٸضاټ٧بضټبیٲٷبؾجیرٽتتٛییطٸ

ٲٽٱ ؾبظٲبٶی ٞٷبٸضیٞطایٷسټبی اؾت٣طاض ثؿتط تطیٵ ٶٹیٵ ثطایBIټبی ضا ٲٷبؾجی قطایٍ ثبیس ضٸ ایٵ اظ ټؿتٷس

ثٻزؾتاٸضٶس.ثطذیاظٲٽٳتطیٵٞب٦تٹضټبیٲُٯٹةٞطایٷسټبیؾبظٲبٶیٖجبضتٷساظ:BIاٞعایف٦بضایی

ٞطایٷسټبثطٶٓبضتٸ٦ٷتط٬ٲسیطیت،ٶحٹٺ•

ټبٸ...اثعاضټب،ضٸـثٹزٴاؾتبٶساضزٲیعاٴ•

ٲساٸ٦ٰیٟیضقس•

 ؾ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی: ٞٷبٸضیٞطټٷ٩ ثب ؾبظٲبٴ ٦بض ٸ اٮٗٳ٭ ٧ٖؽ ٶ٫طـ، ٶحٹٺ ٸ ٶ٣فبظٲبٶی ٶٹیٵ، ټبی

ثطایٲٹ٣ٞیتزضاؾت٣طاضٸ٦بضاییی٥ؾیؿتٱBIایزضٲیعاٴٲٹ٣ٞیتاؾت٣طاض٦ٷٷسٺتٗییٵ زضی٥ؾبظٲبٴزاضز.

BIٸضیؾیؿتٱطٺزضی٥ؾبظٲبٴثبیسثطذیٲٹاضزاظٞطټٷ٩ؾبظٲبٶیتٛییطپیسا٦ٷسچٹٴایٵٲٹاضززضٲیعاٴثٽ

ؾعاییذٹاټٷسزاقت.ثطذیاظایٵٲٹاضزٖجبضتٷساظ:ټٹـتزبضیٶ٣فثٻ
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.قٹزٲحؿٹةؾبظٲبٶیٲٷبثٕتطیٵٲٽٱاظی٧یٖٷٹاٴثٻثبیساَلاٖبت:اَلاٖبتاظؾبظٲبٴتٯ٣ی•

تزبضیؾبظٲبٴتٯ٣یقٹز.٦بضاظثركیثبیسؾبظٲبٴزضٶٹاٸضی:ٶٹاٸضی•

.تٽسیسٶٻقٹزتٯ٣یٞطنتی٥ٖٷٹاٴثٻثبیسؾبظٲبٴزضتٛییط:تٛییطپصیطی•

 ټبیٞٷیی٥ؾبظٲبٴثطایاؾت٣طاضٸ٦بضاییٲٷبؾتټٹـتزبضی،تح٣ی٣بتټبیٞٷی:زضٲٹضزظیطؾبذتظیطؾبذت

ټبثطایایزبزای٦ٻایٵٞب٦تٹضزاضز،ثیكتطیٵتلاـؾبظٲبٴاٮٗبزٺٞطاٸاٶیقسٺٸٲیتٹاٴ٪ٟتثٻزٮی٭اټٳیتٞٹ٠

ثٹزٺاؾت.BIټبیت٧ٷی٧یزضضاؾتبیثٽجٹزٸيٗیتظیطؾبذتBIتطٲٷبؾتثؿ

 

 

 زضؾبظٲبٴ BI ایٲٽٱزضؾبذتی٥ؾیؿتٱٶ٧بتپبیٻ -3-6

 ٦ٷس:ایضاٲٽٱٲٗطٞیٲیثطایؾبذتی٥ؾیؿتٱټٹـتزبضیزضؾبظٲبٴچٷسٲؿئٯٻپبیٻIBMقط٦ت

 ثطز؟اٸضزٴاضظـض٢بثتیپیفٲیزؾتؾبظٲبٴضاثطایثٻ[1]چٻاَلاٖبتثحطاٶیٸٲبٲٹضیتی

 چٻ٦ؿی،زضچٻظٲبٶیٸثٻچٻق٧ٯیٶیبظٲٷساَلاٖبتٞٹ٠اؾت؟

 ټبٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاضذٹاټس٪طٞت؟تزازٺټبییثطایٲسیطیتٸحٟبْټبٸپطٸؾٻچٻٞٗبٮیت

 ؾبظیایٵٞطایٷسټبیرسیسضازاضز؟ایبؾبظٲبٴاظٮحبِٲبٮیاؾتُبٖتپیبزٺ

 ٲسیطیتٲٽبضت ٸ ایزبز تٹاٶبیی ؾبظٲبٴ ؾیؿتٱایب ٸ ثطایرٳٕټب ٶیبظ ٲٹضز ټٳعٲبٴټبی تهسی١ٸ ٦طزٴاٸضی،

ټبضازاضز؟زازٺ

ٲٹضزٶیبظی٥ؾبظٲبٴٲٹضزاؾتٟبزٺ٢طاضBIټبیچٽبضلایٻظیطثطایتٗطیٝحٹظٺظیطؾبذتثطایٲسٶٓطزاقتٵٲٹاضزٞٹ٠

٪یطز:ٲی

 ټبییثطایؾبظٲبٴاضظـحیبتیزاضٶسقٷبؾبییاَلاٖبتثحطاٶیٸٲبٲٹضیتیٸٖٹاٲ٭ٲٽٱٲٹ٣ٞیتؾبظٲبٴ:چٻزازٺ

٦ؿت ثطای ٲیٸٸ ٢ٯٳساز تب٦تی٧ی ٸ اؾتطاتػی٥ اٴ ا٦َبض ایٵ ٲٽٱقٹٶس؟ پبیٻلاٖبت ؾیؿتٱتطیٵ ی٥ ټبی

BI.ټؿتٷسBIزاضز.ثطایتٗییٵایٵاَلاٖبتثبیسثباؾتٟبزٺاظایٵاَلاٖبت،ؾبظٲبٴضازضقطایٍث٣بٸض٢بثتٶ٫ٻٲی

ی٥تحٯی٭ؾطاؾطیٸی٥ٞطایٷسثطضؾیٸتٗییٵایٵاَلاٖبتتٗطیٝقٹز.

 تٗییٵ٦ؿبٶی٦ٻثٻٞطایٷسټبیBIٜٶیبظزاضٶس:ټسBIٶ٫ٻزاقتٵؾبظٲبٴزضی٥ؾُحض٢بثتیذٹةاؾتثٻَٹضی

قٹز،پبؾدٲٷبؾتزاز.ټبٸتٽسیساتی٦ٻزضٲحیٍض٢بثتیایزبزٲی٦ٻثتٹاٴزضی٥ظٲبٴٲٷبؾتٶؿجتثٻٞطنت

ثبیساٲبضحیبتیٲٹضزٶیبظؾبظٲبٴضاٲساٰتحتٶٓطزاقتٻٸاٶٽبضازضاذتیبضاٞطازی٦ٻٲؿئٹ٬ټؿتٷس،BIؾیؿتٱ

٢طاض ثٻزؾتطؾیزاضزٸچٻٞطایٷسیثطای٦ٷتط٬زؾتطؾیٲٹضزاؾتٟبزٺ تٗییٵایٷ٧ٻچٻ٦ؿیٶیبظ زټس. ٢طاض

ټبضاتحتتبحیط٢طاضزټس.تٹاٶسَطاحیقج٧ٻاضتجبَی،اٶزبٰٞطایٷسٸتحٯی٭ټعیٷٻذٹاټس٪طٞتٲی

 ٦بض٪یطیی٥ؾیؿتٱثٻتٹاٶسټعیٷٻټب:ٖٹاٲ٭ٲرتٯٟیٲیٲحبؾجٻټعیٷٻBI،ضاتٗییٵ٦ٷس.ایٷ٧ٻچٻٲ٣ساضاَلاٖبت

تحٯی٭اٸضیرٳٕ زض ٸ زٸضٺقسٺ چٻ زض ٸ ٪طٞت ذٹاټس ٢طاض اؾتٟبزٺ ٲٹضز ثٻټب ٶیبظ اَلاٖبت ظٲبٶی ټبی

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2831#_ftn1
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تٹاٶسثطٲیټبیظٲبٴؾبظیتٹاٶس٪طاٴتٳبٰقٹزٸیبٲس٬ټبیذبلٲیقسٴزاضٶس.ټٳچٷیٵثطذیتحٯی٭ټٷ٫بٰثٻ

اٞعاضټبٸ...ضاټبیَطاحیؾیؿتٱٲبٶٷساٶتربةٶٹٔؾطٸض،ٶطٰقسٺزضٲٹضزټعیٷٻهٳیٳبت٪طٞتٻثٻَٹ٬اٶزبٲس.ت

تحتتبحیط٢طاضزټس.

 ایزبزٲٽبضتؾبذتؾیؿتٱ ٸ تٗییٵ٪عیٷٻټب پؽاظ ټعیٷٻایزبزټبیلاظٰ: ٸ ٶیبظ ثبیسBIټبیٲٹضز ؾبظٲبٴ، زض

ؾیؿتٱزضؾبظٲبBIټبیتٗییٵ٦طز٦ٻچٻٶٹٖیاظؾیؿتٱ ایب اضت٣بیټبیٞٗٯیٲیٴایزبزذٹاټسقس. تٹاٶٷسثب

پصیطذٹاټسثٹز؟ایباؾتٟبزٺټبیؾیؿتٱرسیسضاثطاٸضزٺ٦ٷٷس؟ایباضت٣بیٲحٯیزضایٷسٺاٲ٧بٴټبٶیبظثطذیٲٹٮٟٻ

نطٞٻاؾت؟ټبی٢جٯیٲط٢ٹٴثٻټبیرسیسثٻربیاضت٣بیؾیؿتٱاظؾیؿتٱ
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ايبٞٻقسٺ،اؾتٟبزٺقسٺاؾت٦ٻSQL SERVERثٻثٗسزضٲحهٹ2005٬زضضاؾتبیایٵپطٸغٺاظٲإٮٟٻای٦ٻزضٶؿرٻ

 ټبیاٴٲیپطزاظیٱ.زضازاٲٻایٵٞه٭ثٻتكطیحؾطٸیؽ

یطی،تحٯیٯیٸ٪ټبی٪عاضـقٹزٸقبٲ٭ؾطٸیؽٶبٲیسٺٲیBIDSیبثٻاذتهبض[1]ایٵٲإٮٟٻٲحیٍتٹؾٗٻټٹـتزبضی

 ؾبظیاؾت.ی٧پبضچٻ

 

 ٪یطیټبی٪عاضـؾطٸیؽ -4-1

ټبییٚٷیضاَطاحی٦طز٦ٻحتیثسٸٴٶیبظثٻٶٹقتٵی٥٪یطیٲیتٹاٴ٪عاضـټبی٪عاضـثباؾتٟبزٺاظٞٷبٸضیؾطٸیؽ

زازٺ اظٲٷبثٕٲرتٯٟیاؾترطادٲیزؾتٹض، ٲبتطیؽٸٶٳٹزاضٶٳبیف٦ٷٷسٸاٶٽبضازض٢بٮتټبضا ټبیٲتٷٹٖیچٹٴرسٸ٬،

ٲیٲی ٸ ٪عاضـزټٷس زتٹاٶٷس ضا ذٹز ٢بٮتټبی ض ا٦ؿ٭، چٹٴ HTMLټبیی ،PDF ؾطٸیؽXMLیب ٦ٷٷس. ټبینبزض

تٹؾٗٻ٪عاضـ ٲس٬ زاضای ٲی٪یطی اٴ َطی١ اظ ٦ٻ ثٻایټؿتٷس ضا رسیسی ٖٷبنط ٸ زاز تٹؾٗٻ ٪عاضـضا َطح تٹاٴ

ٲ٧بٶیع٢ٰبٮت يٳٵایٵؾطٸیؽټبیتحٹی٭٪عاضـټبینبزضاتیٸ زض اٞعٸز. ٶٹیټب زاضایی٥ٸاؾٍثطٶبٲٻ (APIؿی)ټب

ټبیرسیس،ټطټبٸثطٶبٲٻتٹاٴثبٶٹقتٵاؾ٧طیپتټبیٸةضاٞطذٹاٶی٦طزٸٶیعٲیتٹاٴؾطٸیؽټؿتٷس٦ٻاظَطی١اٴٲی

 ثركیاظ٪عاضـضاثٻنٹضتذٹز٦بضزضاٸضز.

 

٪یطیؾطٸیؽ٪عاضـ-1-4ق٧٭



http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2832#_ftn1
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 ٪یطیټبی٪عاضـارعایؾطٸیؽ -4-1-1

ؾبظٲبٴ زاضایثیكتط زازٺټب ثعض٪یاظ ٲیٲزٳٹٖٻ ٦ٻ ؾبظٲبٶیټبییټؿتٷس ٖٷٹاٴٲجٷبیتهٳیٳبتٲٽٱ ثٻ اٶٽب اظ تٹاٴ

قس٦ٻثؿیبضیاظټب،ثبیساظاثعاضٲتٗسزذبضریاؾتٟبزٺٲیټبیلاظٰاظایٵزازٺاؾتٟبزٺ٦طزاٲبتباٲطٸظثطایتٽیٻ٪عاضـ

 ٦طزٶس.ٲیټبیاذتهبنیاؾتٟبزٺاٶٽبثطایتٗطیٝ٪عاضـ،اظ٢بٮت

ؾبظیٸ،اضائٻی٥ؾ٧ٹیٸاحسٸاؾتبٶساضزثطایَطاحی،ؾبذت،پیبزٺ(SSRS)[1]٪یطیټبی٪عاضـی٧یاظاټساٜؾطٸیؽ

٪عاضـ ٲحیٍٲسیطیت ؾبیط ثب تٗبٲ٭ اٞعایف٢بثٯیت ٸ ٪عاضـټب ؾطٸیؽټبی زض ٲٷٓٹض ایٵ ثٻ اؾت. ثٹزٺ ټبی٪یطی

اؾتٟبزٺقسٺ(RDL)،ثٻٶبٰظثبٴتٗطیٝ٪عاضـXMLټب،اظی٥اؾتبٶساضزٲجتٷیثط،ثطایتٗطیٝ٪عاضـSQL٪یطی٪عاضـ

اؾت.

٪یطیثٻقطحظیطټؿتٷس:ټبی٪عاضـارعایٲٽٱٲٗٳبضیؾطٸیؽ

 ؾطٸض٪عاضـ:ی٥APIټبیٲكتطیبٴ،اٖٱاظارطایؾطٸیؽٸةاؾت٦ٻٲؿئٹٮیتپبؾر٫ٹییثٻټٳٻزضذٹاؾت

ټبیٲسیطیتیضاثطٖٽسٺزاضز.ټبٸزضذٹاؾت٪عاضـ

 اثطزازٺ ٦بتبٮٹ٨ اَلاٖبت ټٳٻ ٪عاضـټب: ثٻ زازٺٲطثٹٌ ٲٷبثٕ ٪عاضـ، تٗطیٝ ٲبٶٷس ٪عاضـ،ټب پبضاٲتطټبی ټب،

اَلاٖبتثطٶبٲٻ٪عاضـ تٷٓیٳبتاٲٷیتی، ضیعیٸتحٹی٭ٸاَلاٖبتؾٹاث١ټبیی٦ٻزضحبٞٓٻٶٽبٴٸرٹززاضٶس،

٦ٷس.ارطای٪عاضـضاشذیطٺٲی

  اظ اؾتٟبزٺ ثب ٦ٻ اؾت اؾتٹزیٹ ٸیػٸا٬ اظ ثركی ٪عاضـ: ٲیَطاح ٪عاضـاٴ تٹاٴ ٲحیٍ زض ضا ٸ»ټب ث٧ف

ؾبظی٦طز.َطاحیٸپیبزٺ«[2]ثیبٶساظ

 ؾبذتٵاقتطا٤٪عاضـ،ټب،ٲسیط٪عاضـ:اثعاضیٲجتٷیثط٦بٸق٫طٸةاؾت٦ٻاظاٴثطایٲكبټسٺٸارطای٪عاضـ

قٹز.تٛییطذٹال٪عاضـ،پی٧طثٷسیاٲٷیت،ٸؾبیطاٲٹضاؾتٟبزٺٲی

پطزاظـ٪عاضـ ٪عاضـ، ٦بتبٮٹ٨زازٺؾطٸض زاضز. ٖٽسٺ ثط ضا ټب زض ٲیSQLټب، ٸاؾٍؾطٸیؽشذیطٺ ٸ ثٻقٹز ټبیٸة،

ؾبذتٻٶیعزضؾطٸض٪عاضـٸرٹززاضٶسپیفزټس.تٗسازیؾطٸیؽټبٸٲكتطیبٴپبؾدٲیټبیزضیبٞتیاظثطٶبٲٻزضذٹاؾت

ټبیزی٫طیضاټٱثٻاٶٽباٞعٸز.تٹاٴؾطٸیؽ٦ٻٲی

 

 ؾطٸض٪عاضـ -4-1-2

ایٵؾطٸض،ی٥ؾطٸیؽٸةاؾت٦ٻثباؾتٟبزٺاظارعایټبی٪عاضـتطیٵثرفؾطٸیؽانٯی ٪یطی،ؾطٸض٪عاضـاؾت.

 زټس.ٲی٦ٷسٸزض٢بٮت٪عاضـ٢طاض٪عاضـتٯٟی١ٲی[1]چیسٲبٴ٦ٷس،اٶٽبضاثبټبضاثبظیبثیٲیٞطٖیذٹز،زازٺ

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2834#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2834#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2835#_ftn1
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ٞطاذٹاٶیٲیټبی٪عاضـارعایزی٫طؾطٸیؽ ٲتسټبییضا ؾطٸض٪عاضـتٗبٲ٭زاضٶسٲخلاَطاح٪عاضـ، ثب ٦ٷس٦ٻ٪یطی،

ټبیاٶس.ثطٶبٲٻٸةٲسیطیت٪عاضـټٱٖٳٯیبتذٹزضااظَطی١ټٳیٵؾطٸیؽتٹؾٍؾطٸیؽٸةؾطٸض٪عاضـٖطيٻقسٺ

ٶبٲٻٸةاٶزبٰٲی ثط ٸٲكتطیٲیزټس. ایٵؾطٸیؽٸةضاټبیؾطٸض ٖٳٯیبتٲٹضزٶٓطذٹز، تٹاٶٷسثطایاٶزبٰذٹز٦بض

ٞطاذٹاٶی٦ٷٷس.

ټبیټبضازضٸٴثطٶبٲٻتٹاٴثباؾتٟبزٺاظی٥ٲطٸض٪طٸة٪عاضـضاثپصیطزثٷبثطایٵٲیURLټبیتٹاٶسازضؼؾطٸض٪عاضـٲی

 ټٳطاٺ ثٻ اضؾب٬پبضاٲتطټبیٲتٟبٸت، ثب زاز. ٲیتٹاٴرٷجٻ٦URLبضثطزی٢طاض ٲخلا، ٦ٷتط٦٬طز. ټبیٲرتٯٝ٪عاضـضا

URL ٶبٰ ٪عاضقیثٻ ٞبی٭employeesظیط ٦ٻ ،RDLپٹق ظیط زض زایط٦تٹضیضیكٻٲزبظیHR ٻاٴضا یreport server٥اظ

ٶبٰ ٪عاضـثٻ ثبظیبثیٲیSRS03 ؾطٸض زاضز، ٢طاض پبضاٲتط اظ اؾتٟبزٺ ثب ٢بٮت٦rs:commandٷسٸ زض تٹٮیساٴضا ٞطٲبٴثبظ

PDFاظَطی١پبضاٲتط( rs:format٦ٷس:نبزضٲی

http://SRS03/reportserver?/hr/employees&rs:Command=Render&rs:Format=PDF

 ټب٦بتبٮٹ٨اثطزازٺ -4-1-3

ثطایشذیطٺټبی٪عاضـؾطٸیؽ اثطزازٺ٪یطی اَلاٖبت زازٺ٦طزٴ پبی٫بٺ اظ ٲیSQL Serverټبیټبیذٹز، ٦ٷٷس.اؾتٟبزٺ

ټب،تهٹیط٪عاضـٺقٹز،اَلاٖبتیٲبٶٷسٲٷجٕزاز٪یطیؾبذتٻٲیټبی٪عاضـ٦بتبٮٹ٨اثطزازٺ٦ٻزضرطیبٴٶهتؾطٸیؽ

ټبی٪عاضـزضی٥ٮحٓٻظٲبٶیذبل(،تبضیرچٻ٪عاضـٸاَلاٖبتتٗییٵټٹیتضازضذٹزشذیطٺ)ق٧٭ْبټطیٸزازٺ

٦بتبٮٹ٨ٲیٲی ایٵ ؾطٸیؽ٦ٷس. ؾطٸض ټٳبٴ ثط اٞعایفټبی٪عاضـتٹاٶس ٲٷٓٹض ثٻ ٲٗٳٹلا اٲب ثبقس، زاقتٻ ٢طاض ٪یطی

  زټٷس.ای٢طاضٲیضاثطضٸیؾطٸضرسا٪بٶٻپصیطی،اٴپصیطیٸتساٸٰٲ٣یبؼ

 َطاح٪عاضـ -4-1-4

ثٻٸیػٸا٬اؾتٹزیٹايبٞٻٲیټبی٪عاضـؾطٸیؽ تٹاٴزضی٦٥ٷٷس٦ٻاظَطی١اٴٲی٪یطیی٥ٸاؾ٦ٍبضثط٪طاٞی٧یضا

 ی٦طز.ؾبظټبیلاظٰضاٶٹقتٸ٪عاضـضاَطاحیٸپیبزٺټبٸن٭قس،پطؾفثٻزازٺ«ث٧فٸثیبٶساظ»ٲحیٍ

تٹاٴاظقٹز.زضَطاح٪عاضـٲیَطاح٪عاضـزاضایتٗسازی٦ٷتط٬اؾت٦ٻاظاٶٽبثطایؾبذتٵٸاؾ٦ٍبضثطاؾتٟبزٺٲی

ټبییٲبٶٷسرٗجٻٲتٵ،رسٸ٬،ٲبتطیؽ،تهٹیط،ذٍ،ٶٳٹزاضٸٮیؿتاؾتٟبزٺ٦طز.٦ٷتط٬

َطاح٪عاضـٲی ٖجبضتزض اظ حتیٲیNET.ټبیتٹاٴ ٸ ٦طز زؾتٹضاتتٹاؾتٟبزٺ ٪عاضـاٮحب٠ٸ ثٻ اٴی٥اؾٳجٯیضا

ٲٹرٹززضاٴضاٞطاذٹاٶی٦طز.

تٹاٴټبییضاٶٹقتٸاٶٽبضاٲؿت٣یٳبزضٸٴ٪عاضـ،ربؾبظی٦طز.ٸٶیعٲیاؾ٧طیپتVB.NETتٹاٴثباؾتٟبزٺاظټٳچٷیٵٲی

ٶٹقتٸاٴضااظزاذ٭٪عاضـٞطاذٹاٶی٦طز.NET.ی٥اؾٳجٯی

ټباؾتٸ٢بثٯیتربثزبییثیكتطیزاضزظیطاایٵٶٹ٦ٔبض٪یطیاؾٳجٯیتطاظثٻټبیربؾبظیقسٺ،اؾبٴاؾتٟبزٺاظاؾ٧طیپت

 ٲیNET.زؾتٹضات شذیطٺ ٪عاضـ ٞبی٭ زضٸٴ زؾتٹضات اٞعٸزٴ ثطای پٷزطٺVB.NETقٹٶس. ٪عاضـ، َطاح زض ثبیس

ذبنیت پٷزطٺ زض ضا ٶٓط زؾتٹضاتٲٹضز ٸ ٦طز ثبظ زؾتٹضاتCustom Codeټبی٪عاضـضا زض ٲتسټبیٲٹرٹز ٶٹقت. ،

(زضټطٖجبضتیثٻ٦بضثطز.Code.Method name)ٲخلاثٻق٧٭Codeتٹاٴاظَطی١ًٖٹؾطاؾطیقسٺضاٲیربؾبظی
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ټبیرسا٪بٶٻتحٹی٭ټبثٻنٹضتٞبی٭٦ٷس.ظیطااؾٳجٯیتطٲیٞطایٷسٶهت٪عاضـضاپیچیسٺNET.ټبیايبٞٻ٦طزٴاؾٳجٯی

ثٲی اؾٳجٯیقٹٶسٸ ٶهتقٹٶس. ذٹاټٷس٦طز، ارطا ٲیبیسثطضٸیټٳٻؾطٸضټبیی٦ٻ٪عاضـضا ضا تٹاٴثٻټط٦ساٰاظټب

تٹاٶٷساظاٶٽباؾتٟبزٺ٦ٷٷس.قٹٶس،ٲیټبیی٦ٻثطضٸیؾطٸضارطاٲیٶٹقتٸپؽاظٶهت،ټٳٻ٪عاضـNET.ټبیظثبٴ

ټب،اظاؾ٧یٳبیاؾتبٶساضزی،ثطایتٗطیٝ٪عاضـXMLیٵٞبی٭اؾت.اXMLتٗطیٝ٪عاضـزضٞبیٯٳتٷیاٴثٻق٧٭ی٥ٞبی٭

ٲطXMLتٹاٴٶبٰزاضز.ٲی(RDL)اؾت.ایٵاؾتبٶساضزظثبٴتٗطیٝ٪عاضـ٦ٷس٦ٻتٹؾٍٲبی٧طٸؾبٞتایزبزقسٺاؾتٟبزٺٲی

٦طز.ثٹٌثٻی٥٪عاضـضاثٻنٹضتزؾتیټٱتٛییطزازٸٮیثٽتطاؾتثطایایٵ٦بضاظَطاح٪عاضـاؾتٟبزٺ

 ثطٶبٲٻٸثیٲسیطیت٪عاضـ -4-1-5

زضاذتیبض٢طاضٲیثطٶبٲٻٲسیطیت٪عاضـاٲ٧بٴٲسیطیتٸٲكبټسٺ٪عاضـ اظَطی١ٸاؾ٦ٍبضثطثطٶبٲٻٲسیطیتټبضا زټس.

ټبضازیس،٪عاضقیضااٶتربة٦طز،ذطٸری٪عاضـاٶتربةقسٺضاٲكبټسٺ٦طزٸاٴتٹاٴؾٯؿٯٻٲطاتت٪عاضـ٪عاضـ،ٲی

(نبزضٶٳٹزXMLٸCVSټبی،ٞبی٭TIFF،PDF،ا٦ؿ٭،HTMLیط٪عاضـ)ٲخ٭ټبیٲٹضزپكتیجبٶیٲسضاثٻی٧یاظ٢بٮت

ټبیٲطثٹٌثٻٶحٹٺتٹاٴٖٳٯیبتٲسیطیتیلاظٰ)ٲخ٭ٲسیطیتٲٷبثٕزازٺ،ٲسیطیتپبضاٲتطټب،ٲسیطیتذبنیتټٳچٷیٵٲی

 ټباٶزبٰزاز.ارطاٸاقتطا٤(ضاثطضٸی٪عاضـ

،تهٹیطثطزاضی[1]٪یطی،یٗٷیاؾتٟبزٺاظحبٞٓٻٶٽبٴټبی٪عاضـ٢بثٯیتٲٽٱؾطٸیؽتٹاٴؾٻثباؾتٟبزٺاظٲسیط٪عاضـٲی

ایٱ:ضاٲسیطیت٦طز.ایٵؾٻ٢بثٯیتضازضظیطقطحزازٺ[3]ٸاقتطا٤[2]اظ٪عاضـ

 ټب٦طزٴحبٞٓٻٶٽبٴ،٪عاضـ٦ٷس.ثبٞٗب٬ٞطاټٱٲیټبضااؾتٟبزٺاظحبٞٓٻٶٽبٴ:اٲ٧بٴاٞعایفؾطٖتارطای٪عاضـ

ٲی ٶٽبٴ٢طاض زضٸٴحبٞٓٻ ارطا، اٸٮیٵثبض زازٺزض اٴپؽثٻربیپبی٫بٺ اظ ٶٽبٴSSRSټبی٪یطٶسٸ حبٞٓٻ اظ ،

قٹٶس.ثبظیبثیٲی

 زازٺ ٸيٗیتچیسٲبٴٸ ی٥ت٧ٖ٥ؽاظ ارطایتهٹیط٪عاضـ: ظٲبٶیٲكرماؾت. ټبی٪عاضـزضی٥ٮحٓٻ

اظSnapshotټبیحزیٱټؿتٷس(،ٲؿتٯعٰنطٜٲٷبثٕظیبزیاؾت.ثبتٽیٻتهٹیطټبیثعض٨)٦ٻحبٸیزازٺ٪عاضـ

ٲی ارطا ٪عاضـضا زٞٗبتثٗسی٦ٻ٦بضثطاٴٲرتٯٝ، زض تٷٽبی٥٪عاضـ، ایٵٲٷبثٕٲهطٜٶرٹاټسقسٸ ٦ٷٷس،

ثٻ ٪طٞت. ذٹاټس ٢طاض اؾتٟبزٺ ٲٹضز تهٹیط، ټٳبٴ تهٹیط ؾیط٦بض٪یطی ٸ تبضیرچٻ ٲكبټسٺ اٲ٧بٴ ی٥٪عاضـ،

٦ٷس.تٛییطاتاٴزضَٹ٬ظٲبٴضاٶیعٞطاټٱٲی

 ټبیٲكرم)ٲخ٭ی٥ازضؼایٳی٭یبربییزضټبیٲكرم،ثٻٲح٭اقتطا٤:اٲ٧بٴتحٹی٭ی٥٪عاضـزضظٲبٴ

تٹؾٍثطٶبٲٻ ٶ٣بٌتحٹی٭زی٫طی٦ٻ ٞبی٭یب ٞطاټبی٦بضثطزیتٗطیٝٲیی٥ؾیؿتٱ ضا ٲخلاټٱٲیقٹٶس( ٦ٷس

تٹاٴزضاٚبظټطٲبٺ٪عاضـٖٳٯ٧طزټطٸاحسؾبظٲبٶیضاثٻنٹضتذٹز٦بضثطایٲسیطاٴټٳٻٸاحسټباضؾب٦٬طز.ٲی

٪یطیزٸٶٹٔاقتطا٤ٸرٹززاضٶس:ټبی٪عاضـزضؾطٸیؽ

 تٗطیٝٲی ٦بضثط چٷس ی٥یب ثطای ایؿتب نٹضت ثٻ ٦ٻ ٲیاقتطا٤اؾتبٶساضز ٸ تٹؾٍټٳبقٹز ٦بضثطاٴتٹاٶس ٴ

ٲسیطیتقٹز.

 ٢بٮت-اقتطا٤زازٺ زض اٴٮیؿتٲكتط٦یٵ٪عاضـثٻنٹضتپٹیب زض ٦ٻ ایٵٶٹٔٲحٹض زاضز، ټبیؾٟبضقی٢طاض

ٲٟیسٲی اؾت، َٹ٬ظٲبٴٲتٛیط ٲكرهبتٲكتط٦یٵزض تٹاٴثبقسٲخلاٲیاقتطا٤ثٻذهٹلٸ٢تیٮیؿتٸ

بٺثٗس،ثٻنٹضتذٹز٦بضتٹٮیسٸثطایت٥ت٥اٶٽباضؾب٦٬طز٪عاضـٞطٸـٲبټبٶٻټعاضاٴٞطٸقٷسٺضازضاثتسایٲ

ٸثطایHTMLټبی٦طزٸٲخلاثطایثطذیاٞطاز٪عاضـ٪یطٶسٺاٴتٗییٵتٹاٴ٢بٮتټط٪عاضـضاثٻؾٟبضـحتیٲی

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2838#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2838#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2838#_ftn3
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ٷٽبتٹاٴتٞطؾتبز.ثٻایٵتطتیتثٻربیایزبزٸٲسیطیتټعاضاٴاقتطا٤ٲؿت٣٭،ٲیPDFټبیثطذیزی٫ط،٪عاضـ

ثٻټعاضاٴ٪یطٶسٺٲحٹضؾبذتٸاظَطی١اٴٸثطٲجٷبیزازٺ-ی٥اقتطا٤زازٺ اضؾب٬ٶتبیذ٪عاضـضا ټبیپٹیب

ٲسیطیت٦طز.

ټبیی٦ٻثبیسثطایټط٦ساٰاضؾب٬قٹٶسضاثباٶزبٰپطؾفثطایٵاقتطا٤ٶبٰٸازضؼ٪یطٶس٪بٴ٢بٮتزضذٹاؾتیاٶبٴٸزازٺ

ایس.یضٸیپبی٫بٺزازٺ،ثٻزؾتٲ

 ٪یطیټبی٪عاضـاٲٷیتؾطٸیؽ -4-1-6

 ٞطوزضؾطٸضثٻقطحظیطټؿتٷس:ټبیپیف٪یطیاظاٲٷیتٲجتٷیثطٶ٣فاؾتٟبزٺقسٺاؾت.ٶ٣فټبی٪عاضـزضؾطٸیؽ

 ٦بضثطاٶی٦ٻزضایٵٶ٣ف٢طاضٲی[1]ٲطٸض٪ط تٷٽبٲی: ثجیٷٷسيٳٷبایٵټب،پٹقٻتٹاٶٷس٪عاضـ٪یطٶس، ٸٲٷبثٕضا ټب

ټبیذٹزضاٲسیطیت٦ٷٷس.تٹاٶٷساقتطا٦٤بضثطاٴٲی

 ٲحتٹا نٹضتپیف[2]ٲسیط ثٻ ٲی: زازٺ ضاټجطاٴ ٶ٣فثٻ ٶ٣فټؿتٷس،ٞطوایٵ ایٵ زاضای ٦ٻ ٦بضثطاٶی قٹز.

ټبٸٲٷبثٕزازٺاٶزبٰزټٷس.ټب،٪عاضـٲبٶٷسپٹقٻSSRSتٹاٶٷسټٳٻٖٳٯیبتٲٳ٧ٵضاثطضٸیاقیبیٲی

 قٹزثٻایٵتطتیتثٻټطٞٗب٬ثبقس،ایٵٶ٣فثٻ٦بضثطزازٺٲی«ټبیٲٵ٪عاضـ»:ا٪ط٢بثٯیت[3]ټبیٲٵ٪عاضـ

ایزبزٸٲسیطیتتٹاٶسزضاٴ٪عاضـقٹز٦ٻ٦بضثطٲی٦بضثطٸیٷسٸظی٥پٹقٻ٪عاضـٲؿت٣٭زازٺٲی ټبیذٹزضا

٦ٷس.

 ٲی[4]ٶبقط ی٥٪عاضـزازٺ ٶٹیؿٷسٺ ثٻ ایٵٶ٣فٲٗٳٹلا ٪عاضـضا: َطاح٪عاضـ، اظ اؾتٟبزٺ ثب ثتٹاٶس تب قٹز

ټبیاٴضاثٻؾطٸض٪عاضـاضؾب٦٬ٷس.ثٷٹیؿسٸزازٺ

 ثٻ٦بضثطاربظٺٲی٦بضثطؾیؿتٱ اَلاٖبتپبیٻٲطثٹٌثٻؾطٸض٪عاضـٸثطٶبٲٻ: ضیعیقسٺاٴضاټبیثطٶبٲٻزټستب

ٲكبټسٺ٦ٷس.

 ټبضاٲكرم٦ٷس.٦بضثطی٦ٻزاضایایٵٞطوټبیٲرتٯٝضاٞٗب٬ٸپیفتٹاٶس٢بثٯیتضاټجطؾیؿتٱ:ایٵٶ٣فٲی

ایٵٶ٣فٲیټبیزی٫طضاتٗطیٝٸتٷٓیٳبتٹاٶسٶ٣فٶ٣فاؾت،ٲی ټبی[5]تٹاٶسربةتاٲٷیتیضاٲكرم٦ٷس.

ؾطٸضضاټٱٲسیطیت٦ٷس.

ایزبز٦طز.ؾطٸیؽتٹاٴٶ٣ف٦طزٴٲزٹظټبیٲرتٯٝٲیثبتط٦یت یزضټٷ٫بٰاؾتٟبزٺاظ٪یطټبی٪عاضـټبیرسیسیضا

ؾطٸیؽ ٸاؾٍ یب ٸ ٪عاضـ ٲسیطیت قیٹٺٸاؾٍ اظ ٸة، ټبی ٲبٶٷس ٸة، ټٹیت تٗییٵ اؾتبٶساضز Basicټبی ،Digest،

Integratedتٹاٴ٦بٶب٬ضاتٹؾ٦ٍٷٷس٦ٻزضاٶٽبٲیاؾتٟبزٺٲیSSL.ضٲعٶ٫بضی٦طز

 

 



 

[1]
Browser 

[2]
Content Manager 

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2839#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2839#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2839#_ftn3
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2839#_ftn4
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2839#_ftn5
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2839#_ftnref1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2839#_ftnref1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2839#_ftnref2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2839#_ftnref2
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 ٪یطیټبی٪عاضـپی٧طثٷسیؾطٸیؽاثعاض -4-1-7

ؾطٸیؽ ٪عاضـپی٧طثٷسی ٲیټبی ضا ٪یطی ثطپبؾبظی اظ پؽ SSRSتٹاٴ رسیس اثعاض تٹؾٍ ،SSRS Configuration 

Toolزایط٦تٹضی تٹاٴ ٲی اثعاض ایٵ ثب ٦طز. اثطزازٺپی٧طثٷسی زازٺ پبی٫بٺ ٲزبظی، ضٲعٶ٫بضی،ټبی ٦ٯیسټبی ٪عاضـ، ټبی

اٶزبreconfigٰپصیطیضاٲسیطیت٦طز.ثؿیبضیاظ٦بضټبیی٦ٻتب٦ٷٹٴثباثعاضذٍٞطٲبٴبتٲ٣یبؼتٷٓیٳبتایٳی٭،تٷٓیٳ

 قٹٶس.قسٶس،حبلاتٹؾٍایٵاثعاضاٶزبٰٲیٲی

ټٱSQL Serverتٹاٴاظٲسیطپی٧طثٷسی٪یطیٲخ٭ؾطٸیؽ٪عاضـٲیټبی٪عاضـثطایٲسیطیتثطذیاظٖٷبنطؾطٸیؽ

زضٲٹاضزی٦ٻٸاؾٍ٪طاٞی٧ی٦بضثط٢بزضثٻاضائٻاٲ٧بٶبتپیكطٞتٻاؾ٧طیپتٶٹیؿیٶیؿت،ٲیتٹاٴاؾتٟبزٺ٦طزثٻذهٹل

 اظاثعاضټبیذٍٞطٲبٴاؾتٟبزٺ٦طز.

 ټبیتحٯیٯیؾطٸیؽ -4-2

تطزضقٹز٦ٻثتٹاٴٲٗبٶیٲؿتټباؾتٸٮیټعیٷٻایٵ٦بضظٲبٶیرجطاٴٲی٦طزٴزازٺټبشذیطٺتطیٵٸْیٟٻپبی٫بٺزازٺٲٽٱ

ثیطٸٴ٦كیسٸاظاٶٽبثطایاتربشتهٳیٳبتزضؾتاؾتٟبزٺ٦طزٸٲخلاثطٲجٷبیزازٺز٬ایٵزازٺ قسٺثٻټبیشذیطٺټبضا

 زاز؟»ؾٹالاتیٲبٶٷس تٹؾٗٻ ثبیس قط٦تضا «ایب ٖٳٯیاؾت؟»، ٲحهٹلاترسیس، ٖطيٻ ایب » ؾپبضی٦بضټب،»یب ثطٸٴ ایب

ټبیټبثٻق٧٭ټبٸاؾتٟبزٺاظاٶٽبثطایاتربشتهٳیٱتزبضیٸتجسی٭زازٺتٟؿیطزازٺثٻذٹثیپبؾدزاز.«نطٞٻاؾت؟ثٻ

ټٹـتزبضیٲی ضا ٢بث٭تٟؿیط ٞٷبٸضیحبٸیٲزٳٹٖٻSQL Server 2005٪ٹیٷس. ٸایاظ تٹؾٗٻ ٲٷٓٹض ثٻ ټبییاؾت٦ٻ

٪یطیٸټبی٪عاضـاٶس.ا٪طچٻؾطٸیؽٺټبی٦بضثطزیټٹـتزبضیزضظیطٖٷٹاٴټٹـتزبضی،٪طزاٸضیقسٲسیطیتثطٶبٲٻ

ٲیؾطٸیؽ ثسٸٴتطزیسؾٷ٩ثٷبیؾطٸیؽټبیی٧پبضچ٫یضا زاٶؿتاٲب ایٵ٪طٸٺ تٹاٴاظ  SQLټبیټٹـتزبضیزض

Serverؾطٸیؽ SQL Serverټبیتحٯیٯی، ؾطٸیؽSSASیب اٶٽبټبیتحٯیٯیزاضایاثعاضټبییټؿتٷس٦ٻٲیاؾت. تٹاٴاظ

 ٦بٸیاؾتٟبزٺ٦طز.تحٯیٯیثطذٍٸزازٺټبیثطایپطزاظـ

 

 ؾطٸیؽتحٯیٯی-2-4ق٧٭
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٦بثطزټبیؾطٸیؽ اظ ثطٶبٲٻټط٦ساٰ ٦ٷٹٴزیسٺټبیتحٯیٯیزاضایزٸرٷجٻضاټجطیٸ ټٳبٶُٹض٦ٻتب ایس،ٶٹیؿیټؿتٷس.

SQL Serverټباثعاضٲٷبؾتضازضاذتیبض٪صاقتٻاؾت:ثطایټط٦ساٰاظایٵرٷجٻ

  ٶٳبیفزازٺSSMS[1]ٲسیطیتاؾتٹزیٹی اٲ٧بٴ ٲسیطیتاؾت٦ٻ ثطای اثعاضی ٖجبضت: ایزبز چٷسټب، ثٗسی،ټبی

٦ٷس.(ضاٞطاټٱٲیXML/Aتحٯیٯی)٦XMLبٸیٸاٮحب٢بتزازٺ

 [2]ٗٻټٹـتزبضیاؾتٹزیٹیتٹؾBIDSاثعاضیثطایثطٶبٲٻ تٹاٴارعایانٯیٶٹیؿیاؾت٦ٻثباؾتٟبزٺاظاٴٲی:

ټب(ضاتٗطی٦ٝطز.ثبایٵاثعاضٲ٣بزیطٸٲ٧ٗتټب،اثٗبز،ټبیتحٯیٯی)ٲبٶٷسٲٷبثٕزازٺ،ٶٳبیزازٺټبیؾطٸیؽپطٸغٺ

ټبیٲٹرٹززضٲحیٍتحٯی٭ضااظظٸایبیٲرتٯٝٲكبټسٺ٦طز.تٹاٴزازٺٲی


 

 SSAS 2005 اٲ٧بٶبت -4-2-1

 ثٻقطحظیطاؾت:SSAS 2005اٲ٧بٶبت

  ؾطٸیؽSSAS 2005ٲٗٳبضی: ثط ٲجتٷی پصیط اٶُٗبٜ ٲٗٳبضی ٲس٬زاضای پبیٻ ثط ٦ٻ اؾت ٸة ټبی

اؾتٹاضاؾت.UDM[1]رسیس

 [2]ؾبظیٲ٣بٸٰزضثطاثطاق٧ب٬پصیطی،تساٸٰ:ثباؾتٟبزٺاظحبٞٓٻٶٽبٴٞٗبلاٶٻٸپكتیجبٶیاظذٹقٻؾطٖت،ٲ٣یبؼ،

اؾت.اٞعایفیبٞتٻSSASپصیطیٸتساٸٰؾطٖت،ٲ٣یبؼ

 ټبیثٽتطثٻذهٹلپصیطی:اثعاضاؾتٟبزٺBIDSتطاظاٲ٧بٶبتاٲ٧بٴاؾتٟبزٺاؾبٴSSAS٦ٷٷس.ضاٞطاټٱٲی

 ٶٹیؿی:اٲ٧بٶبتثٽتطٸاؾتبٶساضزثطٶبٲٻٶٹیؿیزضثطٶبٲٻSSASاٶس.ثیٷیقسٺپیف



 

 ٲٗٳبضی -4-2-2

 ٸیػ٪یزی٫طی٦ٻثٻؾطٸیؽټبیتحٯیٯیايبٞٻقسٺاؾت،ٲٗٳبضیذبلاٴاؾت٦ٻزضق٧٭ظیطٶكبٴزازٺقسٺاؾت.

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2841#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2841#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2842#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2842#_ftn2
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 ٲٗٳبضیؾطٸیؽتحٯیٯی-3-4ق٧٭

 (UDM) قسٺٲس٬اثٗبزیی٧پبضچٻ -4-2-3

ٲكتطیبٶیٲبٶٷسUDMایاؾت.ایٸٚیطضاثُٻایزبزی٥ٲس٬ی٧ٷٹاذتاثٗبزیثطایٶٳبیفٲٷبثٕزازٺضاثُٻUDMټسٜاظ

ثٻٲٷبثٕزازٺٚیطٲتزبٶؽٲته٭ٲیا٦ؿ٭ٸؾطٸیؽ ثٻق٧ٯیی٧ٷٹاذتٸاؾتبٶساضز، ثٻایٵتطتیتټبیتحٯیٯیضا ٦ٷس.

(اؾتٟبزٺ٦ٷٷس،ثطضٸیSQLټبیٲرتٯٝزازٺاظظثبٴثٹٲیټٳبٴٲٷجٕ)ٲخلاٮٽزٻٲكتطیبٴثٻربیاٶ٧ٻثطضٸیټطٲٷجٕ

ٞطٲبٴ اظ زازٺ ٲٷبثٕ ټٳٻ ؾطٸیؽUDMټبی اٲ٧بٶبت اظ ثؿیبضی ٦طز. ذٹاټٷس اظاؾتٟبزٺ اؾتٟبزٺ ثب تحٯیٯی ټبی

UDMذٹقٻؾبظیقسٺپیبزٺ ٲطاتت، ؾٯؿٯٻ ٲخلا پطؾاٶس ٸ ظثبٶی تطرٳٻ ٶٳبیفظٲبٶی، ٲجٷبیثٷسی، ثط ټٳ٫ی پ٧تیٹټب،

UDMؾبظیقسٺپیبزٺ ثركیاظ ٶیع ٞٗبلاٶٻ ٶٽبٴ ثٷبثطایٵٲیUDMاٶسحتیحبٞٓٻ ؾطٸیؽاؾتٸ ټبیتحٯیٯیتٹاٴزض

  اظاٴاؾتٟبزٺ٦طز.2005

4-2-4- XML/A, XML ټبیٸةٸؾطٸیؽ 

ټٷٹظثٻاٶساظٺاٲطٸظت٧ٳی٭ٸٖٳٹٲیٶكسٺXMLٸةټٷٹظثٻثٯٹ٘ٶطؾیسٺثٹزٸ2000ټبیتحٯیٯیزضظٲبٴاٶتكبضؾطٸیؽ

ټبیتحٯیٯیٶٹیؿبٴٲُطحٶجٹزٶساٲبؾطٸیؽټبیٸةٶیعټٷٹظثٻٖٷٹاٴاؾتبٶساضززؾتطؾیضاټجطاٴٸثطٶبٲٻثٹز،ؾطٸیؽ

زضٸا٢ٕی٥ؾطٸیؽٸةاؾت.ظثبٴضاټجطی2005ټبیتحٯیٯیثطٶس.ټطؾطٸضؾطٸیؽاظایٵٞٷبٸضیرسیس،ثٽطٺٲی2005

اؾتٟبزٺXML/Aټبیتحٯیٯیاظظثبٴاؾتبٶساضزاؾت.ټٳٻٲكتطیبٴثطایاضتجبٌثبؾطٸضؾطٸیؽXMLایٵؾطٸضٲجتٷیثط

 اؾت.٦XMLٷٷس٦ٻٲجتٷیثطٲی



80 
 

 ٦ٷبض زض ٶ٫بضـXML/Aاٮجتٻ ثطایحّٟؾبظ٪بضیثب ٲبی٧طٸؾبٞت٦ٳب٦بٴ ٞٷبٸضی، اظ ټٱټبی٪صقتٻ زی٫ط ټبیٲتٷٹٔ

٦ٷس.اؾتٟبزٺٲی

XML/Aظثبٴاؾ٧طیپتظیطٲزٳٹٖٻ (ASSL)ټبیتحٯیٯیٶٹیؿیؾطٸیؽایاظ ټبییٲبٶٷسثطایاضؾب٬ٞطٲبٴXML/Aاؾت.

ٲی ٦بض ثٻ ٲ٧ٗت پطزاظـ یب ٲ٧ٗت تٛییط ٲ٧ٗت، ایزبز زضٸٴASSLضٸز. اقیبی ٦طزٴ تٗطیٝ ثطای ٦ٻ اؾت ظثبٶی

(DDLټب)،ی٥ظثبٴتٗطیٝزازٺASSLاضزٸٮیٲبث٣ی٦بضزٸټبؾطثبٞطٲبٴXML/Aقٹز.ټبیتحٯیٯیاؾتٟبزٺٲیؾطٸیؽ

ټبیتحٯیٯیاؾت.ثطایاقیبیؾطٸیؽ

BIDSٶبٲٻ ثط قیٹٺ ټٳبٴ )ضاٺاظ اؾتٹزیٹ ٸیػٸا٬ پطٸغٺح٭ٶٹیؿی ٞبی٭ټب، ٸ ٲیټب اؾتٟبزٺ ٞبی٭ټبیٲتٵ( ټبیٲتٵ٦ٷس.

ؾطٸیؽ حبٸیاثطزازٺBIDSټبیتحٯیٯیٲطثٹٌثٻټطپطٸغٺ، ایٵټبیٲطثٹٌثٻاقیبیؾطٸیؽ، ټبیتحٯیٯیاٴټؿتٷس.

ٲیٞبی٭ ضا پٹقفؾیؿتٱټب تحت ٞبی٭تٹاٴ ٦ٷتط٬ اؾتبٶساضز ؾطٸیؽټبی زض زاز. ٢طاض ٲتٵ ټبی تحٯیٯی 2005ټبی

زازٺاثطزازٺ پبی٫بٺ زض ٲیټب شذیطٺ ذبل ؾطٸیؽټبی زض قٹٶس. تحٯیٯی اثطز2005ټبی تٗطیٝ ثطازٺظثبٴ ٲجتٷی ټب

XMLٲی ٞبی٭شذیطٺ زض اؾتٸ ایٵظثبٴټٳبٴ ؾطٸیؽASSLقٹز. اضتجبٌثب پطٸت٧٭ اؾتٹزیٹیاؾت. ټبیتحٯیٯیزض

اؾت.XML/AٶیعټٳبٴBIDSٲسیطیتٸ

 پصیطیٸتساٸٰؾطٖت،ٲ٣یبؼ -4-2-5

تٸ٦بټفٶیبظثٻٲٷبثٕٲكتطی،٦ٷٷسٸثطایاٞعایفؾطٖټبیتحٯیٯیاظحبٞٓٻٶٽبٴؾٳتٲكتطیاؾتٟبزٺٶٳیؾطٸیؽ

ی٧یاظاٲ٧بٶبترسیسټٳٻٲحبؾجبتزضؾٳتؾطٸضاٶزبٰٲی ثب٢طاض[1]حبٞٓٻٶٽبٴٞٗبلاٶٻ2005SSASقٹٶس. ٪طٞتٵاؾت.

ټبیحبٞٓٻټبیانٯیارطاقٹٶس،ثطضٸیزازٺټبثٻربیاٶ٧ٻثطضٸیزازٺیٯیزضحبٞٓٻٶٽبٴپطؾفتحٯټبیؾطٸیؽزازٺ

ٲی ٪ٯٹ٪بٺٶٽبٴارطا ثٻایٵتطتیتی٧یاظ حصٜٲیقٹٶس. ٲٽٱټبیثبٮ٣ٹٺؾطٖت، ی٧یاظ تطیٵٸْبیٝحبٞٓٻٶٽبٴقٹز.

ثٻٲحىتٛییطیبٞتٵزازٺتٹاٴحبٞٓٻٶٽبٴټبیٲٷؿٹخاؾتٲخلاٲیٞٗب٬،ٲسیطیتزازٺ َٹضیپی٧طثٷسی٦طزتب ټبیضا

زازٺ پطؾفزی٫طیٶیبظثٻایٵزازٺظیطیٵ، ا٪طزضظٲبٴثٻضٸظاٸضیحبٞٓٻٶٽبٴ، ثٻضٸظاٸضی٦ٷس. ټبټبیحبٞٓٻٶٽبٴضا

 ټبیظیطیٵارطاٶرٹاټٷس٦طز.ټبیتحٯیٯیپطؾفضاثطضٸیٲٷجٕزازٺزاقتٻثبقس،ؾطٸیؽ

SSAS 2005ٶٽبٴٶ٫ٽساضیٶٳی حبٞٓٻ زض ضا ٲبٶٷسؾیؿتٱتٳبٲیاثٗبز ثٯ٧ٻ ٸ٦ٷس حبٞٓٻ زض اٴضا ټبیٖبٲ٭ثركیاظ

اٶساضٺاثٗبززاضایٲحسٸزیتٶیؿتٷس٦SSAS 2005ٷسثٻایٵتطتیت،حبلازضټبیزی٫طضاثطضٸیزیؿ٥ٶ٫ٽساضیٲیثرف

اظحبٞٓٻSSAS 2005قس،ٲیعاٴحبٞٓٻٞیعی٧یٲٹرٹزٲحسٸزٲی٦ٻزضاٴاٶساظٺاثٗبزتٹؾ2000ٍظیطاثطذلاٜٶ٫بضـ

قٹز.٦ٷسٸثٷبثطایٵثبٲحسٸزیتحبٞٓٻٲٹارٻٶٳیٶٽبٴاؾتٟبزٺٲی

ټبیتحٯیٯیټٱاظؾطٸیؽ[2]٦ٷٷسٺؾطٸضذطاةؾبظیربی٫عیٵټبیتحٯیٯیحبلاذٹقٻثبتٹرٻثٻٲبټیتحؿبؼؾطٸیؽ

ؾبظیٸیٷسٸظؾبذتٻقسٺاؾت،زضظٲبٴثطٸظاق٧ب٬ی٥ؾطٸضټبیذٹقٻ٦ٷس.ایٵٞٷبٸضی٦ٻثطٞطاظؾطٸیؽپكتیجبٶیٲی

ٸت٧خیطټٱثٻ٦بضثطز.ضؾبٶیتٹاٴزضؾطٸیؽاَلا٦ٔٷس.يٳٷبایٵٞٷبٸضیضاٲییس٦یضاربی٫عیٵؾطٸضذطاةٲی

 


 

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2846#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2846#_ftn2
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 پصیطیاؾتٟبزٺ -4-2-6

تٹاٴتب٢ج٭اظتحٹی٭پطٸغٺٲیBIDSټبیتحٯیٯیثطایٶٹقتٵثطٶبٲٻلاظٰٶیؿت.زض،اتهب٬ثٻؾطٸیؽSSAS 2000ٲبٶٷس

ٶبٲٻؾطٸیؽ ثط ؾطٸض، ثٻ تحٯیٯی ثطٶبٲٻټبی اٶ٧ٻ ثطای زاز. اٶزبٰ اٞلایٵ نٹضت ثٻ ضا اٞلایٵٶٹیؿی ثبقس،ٶٹیؿی ٲٳ٧ٵ

BIDSټب،اثٗبزٸ...(٦ٻزضایٵټبیتحٯیٯی)ٲ٧ٗت٦ٷس.اقیبیؾطٸیؽاظتهٹیطاؾ٧یٳبیٲٷبثٕزازٺٲٹضزٶیبظاؾتٟبزٺٲی

ثٻؾطٸضؾطٸیؽحبٮتایزبزٲی ثٻایٵقٹٶسزضٸا٦ٕ٢پیٲحٯیاقیبییټؿتٷس٦ٻثبیسثٗسا ټبیتحٯیٯیتحٹی٭قٹٶس.

ٶٹیؽټٱثٻقج٧ٻٲته٭ٶجبقس،ثبظتحٯیٯیثطضٸیٲبقیٵٲحٯیٶهتٶكسٺثبقسٸثطٶبٲٻټبیتطتیتحتیا٪طؾطٸیؽ

ٲی ثطٶبٲٻټٱ ٲیتٹاٶس اٞلایٵ حبٮت زض زټس. اٶزبٰ ضا ثطٶبٲٻٶٹیؿی ربی ثٻ اظتٹاٴ اؾتٟبزٺ ثب ٲحبؾجبت، زؾتی ٶٹیؿی

 ،ٲحبؾجبتلاظٰضاایزبز٦طز.BIDSټبیضاټجطیٸٸیعاضزټبیزیبٮٹ٨

ٚیط ثطایایٵ٦بضثطٶبٲٻٶٹیؿیٲ٧ٗتBIDSاظذٹز٦بضؾبظیایزبزٲحبؾجبت، اؾت. ٦طزٺ حسظیبزیذٹز٦بض تب ٶیع ضا ټب

BIDSٲی ثطاٸضز ت٥ٲٗٳبضیظیطیٵٲ٧ٗتضا ضٸقی٦ٻ اظ اؾتٟبزٺ ثب نٹضتاٲ٧بٴ زض ٸ ٲ٧ٗتضا-٦ٷس زاضز، ٦ٯی٥ٶبٰ

ٶٹیؽؾبذتٻقٹزاظَطی١تحٯی٭ت٣طیجیٸټبیفتٹؾٍثطٶبٲٻ٦ٯی٥ثٻربیاٶ٧ٻثبتٗطیٝٸیػ٪ی-ؾبظز.ٲ٧ٗتت٥ٲی

قٹز.ؾبذتٻٲیBIDSتٹؾٍ

اٲ٧بٶبتاؾتٟبزٺ اظ زی٫ط ی٧ی زض ٲیBIDSپصیطی اٲ٧بٴ ایٵ اظ اؾتٟبزٺ ثب اؾت. پی٧طثٷسیچٷس٪بٶٻ اظ پكتیجبٶی تٹاٴ،

ثٻچٷسٶؿرٻاظؾطٸیؽپطٸغٺ قسٺټٱ٢بث٭اؾتٟبزٺټؿتٷستبیٸتطرٳٻټبیتحٯیٯیتحٹی٭زاز.يٳٷباقیبیٲحٯټبضا

ټبیٲرتٯٝثٻ٦بضثطز.ثتٹاٴپطٸغٺضازضظثبٴ

 ثطٶبٲٻٶٹیؿی -4-2-7

٢بثٯیت قستاٞعایفیبٞتٻSSASټبیټٹـتزبضیزض ثطضؾیثٻ اذتهبض ثٻ ضا تٛییطاتٲٽٱ اظ ایٵثرفثطذی زض اٶس.

 ذٹاټیٱ٦طز:

 چبضچٹةقبذمٖٳٯ٧طز٦ٯیسیٸپطؾپ٧تیٹ

SSAS 2005ټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیاظقبذم(KPI)یطز.ایٵاقیبیؾٳتؾطٸض،ٶٳبیف٪طاٞی٧یی٥ٲ٣ساض،ټسٜ،ثٽطٺٲی٪

ٸيٗیتیبضٸٶسټؿتٷس.ٲخلا٦بض٪عاضاٴؾٽبٰثطایٶكبٴزازٴذطیسٶیثٹزٴی٥ؾٽٱاظٖلاٲتیثٻق٧٭اٶ٫كتقؿتضٸ

٦ٷٷسا٪طچٻاٮ٫ٹضیتٱتكریم٫كتقؿتضٸثٻپبییٵاؾتٟبزٺٲیثٻثبلاٸثطایٶكبٴزازٴٞطٸذتٷیثٹزٴی٥ؾٽٱاظاٶ

ذطیسٶییبٞطٸذتٷیثٹزٴی٥ؾٽٱثؿیبضپیچیسٺاؾتاٲبٶكبٶ٫طاٴذیٯیؾبزٺٸ٢بث٭ٞٽٱاؾت.

ضاٶیا٪طچٻٲٳ٧ٵاؾتاتٹٲجی٭ذبنیزضنسض٢طاضضاثٻی٥ضٸٶسٸاثؿتٻ٦طزٲخلازضی٥ٲؿبث٣ٻاتٹٲجی٭KPIتٹاٴی٥ٲی

اتٹٲجی٭زاقتٻ ا٪طی٧یاظ اٲب ایٵضٸٶسٲٳ٧ٵاؾتٶتیزٻثبقس)ٸيٗیت( حب٬اٞعایفؾطٖتثبقس)ضٸٶس( ټبی٣ٖتزض

اظٖلاٲت اؾتٟبزٺ ثب تٛییطزټس. ٲیټبی٪طاٞٶٽبییٲؿبث٣ٻضا ثطایKPIتٹاٴتكریمضٸٶسی٥ی٧یثطایٶٳبیفضٸٶس، ضا

٦طز. اؾبٴ ٦بضثطاٴ

 اٲ٧بٶبترسیس اظ ٲٷ٣ُیاظنٟتSSAS 2005ی٧یزی٫ط ی٥ٲزٳٹٖٻ پطؾپ٧تیٹ اؾت. پطؾپ٧تیٹ اظ اٲ٧بٴاؾتٟبزٺ ټب،،

ا٢ساٲبتٸاٶساظٺ اضائٻطاٴٶٳبییؾٟبضقیاظزازٺتٹاٴثٻ٪طٸټیاظ٦بضثټباؾت٦ٻثباؾتٟبزٺاظاٴٲیؾٯؿٯٻٲطاتت، ټبضا

٦طز.
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 ټبٶٳبټبیٲٷجٕزازٺ

ټباؾتایاظاقیبیٲطثٹٌثٻٲٷجٕزازٺؾبظٶس٦ٻحبٸیظیطٲزٳٹٖٻایٲزبظیضاثطضٸیاٴٲیټب،لایٻٶٳبټبیٲٷجٕزازٺ

ح٣ٹ٠ٸزؾتٳعزثبقسثٻایٵتطتیتټبٸٶٳبټبیٲطثٹٌثٻپطزاظـتٹاٶستٷٽبحبٸیرسٸ٬ټبٲیٲخلای٥ٶٳبیٲٷجٕزازٺ

زاضاؾتٟبزٺ٦طز.ی٧یاظٲعایبیټبیٶبٰقسٺرسیسضاايبٞٻ٦طزٸاظپطؾفټبیٲحبؾجٻتٹاٴٶبٰاقیبضاتٛییطزاز،ؾتٹٴٲی

ٶبٰپطؾف ٢بثٯیتټبی اظ اؾتٟبزٺ اٲ٧بٴ ٲزٹظزاض، زاقتٵ ثٻ ٶیبظ ثسٸٴ ٸٮی ٖبزی ٶٳبټبی ثٻ قجیٻ  CREATEټبیی

VIEWؾت.ا

 ټبیح٣بی١چٷس٪بٶٻرسٸ٬

زضٲ٧ٗت،قیپبیٻٲٹضزاؾتٟبزٺزضؾطٸیؽ تٹاٶسحبٸیچٷسیٵرسٸ٬ح٣بی١ٲ٧ٗتٲیSSAS 2005ټبیتحٯیٯیاؾت.

ٸثبقسٲخلااٶساظٺ ٲعایب ٲبٮیبتٸؾٹز(ٸ٦بضٲٷساٴ)ح٣ٹ٠، زضاٲس، ٶحٹٺاضؾب٬، ټبیتزبضیٲطثٹٌثٻٞطٸـ)ټعیٷٻ٦بلا،

ٲی ضا تپٹضؾبٶت( زض ٦طز. تحٯی٭ ټٳعٲبٴ SSAS 2000ٹاٴ اؾ٧یٳبی )٦ٻ ح٣بی١ رسٸ٬ ی٥ اظ اؾتٟبزٺ یبStarتٷٽب

Snowflakeٶبٰزاقت(ٲٳ٧ٵثٹز.زضSSAS 2005.ٲیتٹاٴاؾ٧یٳبټبضاثٻزٮرٹاٺتٗطی٦ٝطز

 ٖجبضت(ټبیچٷسثٗسیMDX)

ټبیچٷسٖجبضت ؾبظیٲحبؾجبتٸ٢ٹاٖساظاٴثطایپیبزٺٶیعٸرٹززاقتٸSSAS 2000ظثبٶیاؾت٦ٻزضMDXثٗسییب

قٹز.اٲٷیتیاؾتٟبزٺٲی

اؾ٧طیپتثٻ٦بضٲیMDXتطیاظتطٸٮیؾبزٺٶ٫بضـ٢سضتٳٷسSSAS 2005زض اٲلایضٸز. ٸ ټبیایٵٶ٫بضـزاضایؾبذتبض

تطیټؿتٷس.اؾبٴ

 ی٧پبضچ٫یCLR

ټبیټؿتٷس.زضؾطٸیؽ2000ټبیتحٯیٯیطاظؾطٸیؽتثؿیبضپیكطٞتٻ2005ټبیتحٯیٯیٶٹیؿیؾطٸیؽاظزیس٪بٺثطٶبٲٻ

اقیبیثطایايبٞٻ2000تحٯیٯی اظ ثبیس تٹؾ٦ٍبضثط تٗطیٝقسٺ تٹاثٕ ٲی٦COMطزٴ پیبزٺاؾتٟبزٺ ا٪ط ٲخلا ؾبظیقس

زضSQLاٮ٫ٹضیتٳیزض بیټٶٹقتٷسثٻایٵتطتیتثیكتطثطٶبٲٻٸثٻق٧٭ی٥قیٲی++CیبVB6.0ٲٳ٧ٵٶجٹزثبیساٴضا

ټبیتحٯیٯیٸزی٫طیزضقبٲ٭زٸثرفثٹزٶس٦ٻی٧یاظاٶٽبثباؾتٟبزٺاظؾطٸیؽ2000ټبیتحٯیٯی٦بضثطزیؾطٸیؽ

اؾتٟبزٺ٦طز.NET.تٹاٴثطایایٵ٦بضاظٲی2005ټبیتحٯیٯیقسٶساٲبزضؾطٸیؽٶٹیؿیزی٫طٶٹقتٻٲیی٥ٲحیٍثطٶبٲٻ

ٲبٶٷسCLRټبیتٹاٴتٹاثٕتٗطیٝقسٺتٹؾ٦ٍبضثطضاثباؾتٟبزٺاظظثبٴبلاٲیزیسیٱ،حSQL Server 2005ټٳبٴَٹض٦ٻزض

VB.NET ضٸا٬#Cٸ ٸ تطی٫طټب حتی ٲیٶٹقت، ټٱ ضا قسٺ شذیطٺ ټبی زض تطتیتی٥ضاٺCLRتٹاٴ ایٵ ثٻ ح٭ٶٹقت.

ثبقس.ربٮتاؾت٦ٻحبلا#CیبVBټبیتحٯیٯیٸی٥پطٸغٺتٹاٶسټٳعٲبٴحبٸیی٥پطٸغٺؾطٸیؽټبیتحٯیٯیٲیؾطٸیؽ

ٶٹیؿیٸاحستٹؾٗٻزاز.تٹاٴزضی٥ٲحیٍثطٶبٲٻح٭ضاٲیټبیایٵضاٺټٳٻثرف

 اقیبیٲسیطیتتحٯی٭(AMO)
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اؾتٟبزٺاظاقیبیٲسیطیتتحٯی٭ٲی اظَطی١ثطٶبٲٻثب تٹاٴاقیبیتزبضیضا ربی٫عیٵAMOٶٹیؿیایزبزٸٲسیطیت٦طز.

زضؾطٸیؽ)اقیبیپكتیجبٶیاظتهٳیٱDSOٶٹیؿی٢سیٳیٲس٬ثطٶبٲٻ اظقسٺ2000ټبیتحٯیٯی٪یطی( اؾتٟبزٺ ثب اؾت.

٦بٸیقبٲ٭اٲٷیتٸتٹاٶسٸْبیٝضاټجطیزازٺٲی٦AMOبٸیضاایزبزٸٲسیطیت٦طز.تٹاٴاقیبیزازٺٲیAMOټبی٢بثٯیت

 ایٵ زض ټٱ اٴ ثط٪طزاٶسٴ ٸ پكتیجبٴ ٶؿرٻ تٽیٻ حتی زټس. اٶزبٰ ؾطٸیؽپطزاظـضا ٖٽسٺثرفاظ ثط تحٯیٯی ټبی

AMO.٢طاضزاضز

 ٲٳیعی

تٹاٶسضٞتبض٦ٷس.ثباؾتٟبزٺاظایٵؾبذتبضپطٸٞبیٯطٲیپكتیجبٶیٲیSQLؾطٸضtraceټبیاظضٸیساز2005ټبیتحٯیٯیؾطٸیؽ

ظزاییټٳٻؾٹاث١،اق٧ب٬قسٴٸثٻزٮی٭حجتtraceټبیټبیتحٯیٯیضاٲٳیعی٦ٷس.ثباؾتٟبزٺاظضٸیسازټبیؾطٸیؽثطٶبٲٻ

تٹاٴثباؾتٟبزٺاظاٶٽبزټٷسٸٲیپصیطیضاقسیسااضت٣بٲیؾطٸضٲسیطیتtraceټبیتطذٹاټسثٹز.يٳٷبضٸیسازټباؾبٴثطٶبٲٻ

اٶس.ټبیتحٯیٯیاؾتٟبزٺ٦طزٺتٗییٵ٦طز٦ٻچٻ٦ؿبٶیاظاقیبیؾطٸیؽ

 ټبیتحٯیٯیټبیؾطٸیؽپطٸغٺ -4-2-8

اٶساظٺټبیتحٯیٯی)ٲبٶٷسٲ٧ٗتقیبیؾطٸیؽثطایؾبذتٵا ٸ ثٗسټب ثطٶبٲٻټب، ظثبٴاؾ٧طیپتٶٹیؽٲیټب( ٶٹیؿیتٹاٶساظ

ثٹٲیؾطٸیؽ ظثبٶیٲجتٷیثط ثطٶبٲٻXMLټبیتحٯیٯی٦ٻ ٦ٷس. اؾتٟبزٺ ؾطٸیؽاؾت، ټبیټبی٦بضثطزیثطایاضتجبٌثب

)ټطچٻ٢سضټٱ٦ٻذٹةَطاحیقسٺثبقس(زقٹاضٸپطذُباؾت.ذب٦XMLٰٷساٲبٶٹقتٵتحٯیٯیاظایٵظثبٴاؾتٟبزٺٲی

SQL Server 2005( ټٹـتزبضی تٹؾٗٻ اؾتٹزیٹی ٶبٰ ثٻ ٢سضتٳٷسی اثعاض ٶبٲٻBIDSزاضای ٲحیٍثط اؾت٦ٻ ٶٹیؿی(

ثبضانٯیاؾتاٲب٦ASSLٷس.زضپكتنحٷٻ،ٶٹٔایٵپطٸغٺ،ټبیتحٯیٯیضاپكتیجبٶیٲیټبیؾطٸیؽی٧پبضچٻاٴ،پطٸغٺ

 قٹز.ٶٹیؽثبایٵظحٳتزض٪یطٶٳی٦كسٸثطٶبٲٻثطزٸـٲیBIDSضاASSLتٹٮیسٞبی٭

پطٸغٺ ټبیؾطٸیؽثطایزؾتیبثیثٻ ٲیBIDSټبیتحٯیٯیاظ ٸا٢ٕٶؿرٻاؾتٟبزٺ زض ایٵاثعاض ٸیػٸا٬اؾتٹزیٹقٹز. ایاظ

2005 ثؿتٻ ثب ټٳطاٺ ٲیSQL Server 2005اؾت٦ٻ پطٖطيٻ ٶٹٔ ٸغٺقٹز. زض اؾتٟبزٺ ٢بث٭ ٶهتBIDSټبی یبثٻ ثٹزٴ

ٶهت اؾتٹزیٹ ٸیػٸا٬ ذٹز 2005ٶجٹزٴ اؾتٹزیٹ ٸیػٸا٬ ا٪ط زاضز. 2005ثؿت٫ی ٲیعثبٴ ٲبقیٵ  SQL Serverثطضٸی

ټبی٦ٷؿٹ٬ٸ...(ذٹاټسثٹز.ټبیٸیٷسٸظ،ثطٶبٲٻټبیٸیػٸا٬اؾتٹزیٹ)ثطٶبٲٻحبٸیټٳٻاٶٹأپطٸغٺBIDSٶهتثبقس2005

 ټبیی٧پبضچ٫یؾطٸیؽ -4-3

٢جلاؾطٸیؽ(SSIS)[1]ټبیی٧پبضچ٫یؾطٸیؽ ټبیتجسی٭زازٺ٦ٻ ثبض٦طزٴ(DTS)ټب تجسی٭ٸ اؾترطاد، اثعاض زاقتٷس، ٶبٰ

اؾت٦ٻ٦بضټبیثؿیبضSQL ServerاچبضٞطاٶؿٻزٶیبیSSISقٹٶس.ٖطيٻٲیSQL Server 2005ټبټؿتٷس٦ٻزضٸٴثؿتٻزازٺ

 زټس.ثطذیاظایٵ٦بضټبٖجبضتٷساظ:ٲتٷٹٖیضااٶزبٰٲی

 ټبیٲرتٯٝټبٲبثیٵٶؿرٻزازٺ[3]ٸنبزض٦طزٴ[2]ٸاضز٦طزٴSQL  زازٺٲٷبثٕؾبیطٸ

 ټبزٺاٶزبٰتجسیلاتٲرتٯٝثطضٸیزا

 ذٹز٦بضؾبظیٖٳٯیبتٶ٫ٽساضیٸٞطایٷسټبی٦بضیSQL

 ارطایاؾ٧طیپت

 ٔضؾبٶیاظَطی١ایٳی٭اَلا

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2850#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2850#_ftn2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2850#_ftn3
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 ٦بض٪یطیثٻFTPثطایاضؾب٬ٸزضیبٞتٞبی٭

 ٝټبیپیبٰتٗبٲ٭ثبن

 ټبیتحٯیٯیارطایٞطایٷسټبیؾطٸیؽ

 ٦بٸیټبیزازٺارطایپطؾف

 ټبیپطزاظـٞبی٭XML

 ټبیاؾتٟبزٺاظپطؾفWMIزازٴثٻضٸیسازټبیٲطثٹَٻپبؾدٸ

٦DTSٻظٲبٶی زض ثطٶبٲٻSQL Server7.0ثطایاٸٮیٵثبض ضاټجطاٴٸ زازٺٲٗطٞیقس، اٴٶٹیؿبٴپبی٫بٺ تطزیسثٻ ق٥ٸ ثب ټب

قسٶس.ٶ٫طیؿتٷس.ظیطاټٳٻ٦بضټبٚیطاظٸیعاضزٸضٸز/نسٸضثباق٧ب٬ٲٹارٻٲیٲی

ثٽجٹززټسٸثبSQL Server 2005،DTSٶٹیؿبٴتلاـظیبزی٦طزتبزضثطٶبٲٻٲبی٧طٸؾبٞتثبتٹرٻثٻٶٓطاتضاټجطاٴٸ ضا

اٞعٸزٴچٷس٢بثٯیترسیس، ثٻٲحهٹٮیپبیساضٸ٢بث٭اٖتٳبزتجسی٭٦ٷس. ضٕٞاق٧بلات٢جٯیٸاٞعٸزٴاٲ٧بٶبترسیساٴضا

٢بثٯیت ثرفاٞعایفاٲ٧بٶبت اظ ثطذی حصٜ ٸ ٢جٯی ٲؿئٯٻټبی اٴټبی ثبٖج قسٺزاض، قسیسی تٛییطات ٦ٻچٷبٴ اؾت

ټبیی٧پبضچ٫یتٛییطزازٺاؾت.ٲبی٧طٸؾبٞتحتیٶبٰاٴضاټٱثٻؾطٸیؽ

 

 ؾطٸیؽی٧پبضچ٫ی-4-4ق٧٭

 

 

[1]
ServerIntegration ServiceSQL  

[2]
Import 

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2850#_ftnref1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2850#_ftnref1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2850#_ftnref2
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2850#_ftnref2
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 SSIS ټبیرسیسٸیػ٪ی -4-3-1

ایایٵزٸٲحهٹ٬قٹزٸٮیًٞبیٲحبٸضٺ(اؾتٟبزٺٲیDTSټبیتجسی٭زازٺ)یبټٷٹظټٱاظثطذیٲٟبټیٱؾطٸیؽSSISزض

ٶبٰثؿیبضیاظاٶٽبتٛییطیبٞتٻربثزبیبحصٜقسٺDTSثؿیبضیاظارعایٲٹرٹززض٦SSISبٲلاٲتٟبٸتاؾت.زض اؾت،اٶس،

 اٶس.ثطذیاظٲٹاضزٲٽٱثٻقطحظیطټؿتٷس:ثؿیبضیزی٫طٶیعثٽجٹزیبٞتٻ

 ؾبظیٲحیٍی٧پبضچٻثطٶبٲٻ(IDE)ؾبظیټٹقٳٷسیتزبضیرسیسیثٻٶبٰاؾتٹزیٹیثطٶبٲٻ(BIDS)٦ٻثباؾتٟبزٺاظ

ضاایزبز٦طز.SSISټبیتٹاٴثؿتٻاٴٲی

 زضDTS2000 اتهب٬ ٸاثؿت٫ی: ٸ تجسیلات ٦بضټب، ٪طزـټب، اٸٮٹیت اؾتٟبزٺټبی ٦بضی ی٥ًٞبی اظ ټٳ٫ی ٦بض

ٖٷبنط٦ٷتط٬٪طزـ)٦بٶتیٷطټب،٦بضټبٸ٢یسټبیSSISزضقس.٦طزٶس٦ٻ٪بټیٲٷزطثٻقٯٹٚیٸؾطزض٪ٳیٲیٲی

٪طزـزازٺاٸٮٹیت٪طزـ ٖٷبنط اظ قسٺ٦بض( رسا تجسیلات( ٸ )ٲٷبثٕزازٺ ٦ساٰزاضایؾُحَطاحیټب ټط اٶسٸ

ؾبظیثٻٲطاتتاٶسثٻایٵتطتیتٲحیٍثطٶبٲٻای٢طاضزازٺقسٺټبټٱزضًٞبی٦بضرسا٪بٶٻٲؿت٣ٯیټؿتٷس.اتهب٬

اٶس.ثیٷیقسٺټبٸٲ٣بثٯٻثبضٸیسازټبپیفاؾت.ؾُٹحَطاحرسیسیٶیعثطای٦بٸق٫طثؿتٻتطقسٺتطٸضٸاٴذٯٹت

 ٦بضټبیٲٹرٹززضDTS2000[1]اٶسٲخلاثٽجٹزیبٞتٻPTFT٦ٻزضزټسزضحبٮیحبلاحتیاربظٺاضؾب٬ٞبی٭ضاټٱٲی

ټبضازضیبٞت٦ٷس.تٹاٶؿتٞبی٭ٶ٫بضـ٢جٯیتٷٽبٲی

 ٶٹیؿیلاظٰثطایاؾتٟبزٺاظاقیبی٦طزٴحزٱثطٶبٲٻثٻٲٷٓٹض٦ٱActivexاٶسٲخلا٦بضچٷسیٵ٦بضرسیسایزبزقسٺ

ٞطاټٱٲیی٭ؾیؿتٱٞبی٭اٲ٧بٴاٶزبٰٖٳٯیبتٲتٷٹٖیثطضٸیٞب ضا ٶ٫بضـټب ٲؿتٯعDTSٰټبی٢جٯی٦ٷس٦ٻزض

ٶٹقتٵتٗسازظیبزیزؾتٹضثٹزٶس.

 ٞٗبٮیت2005زضٸیطایفSend MailثٻربیMAPIاظSMTP٦ٷسثٷبثطایٵا٪طی٥ؾطٸضاؾتٟبزٺٲیSMTPٲٗتجط

ٲی ثبقیس زاقتٻ ذٹز قج٧ٻ پطٸٞبی٭زض پی٧طثٷسی ثٻ ٶیبظ ثسٸٴ تٹاٶیس َطی١ایٳی٭MAPIټبی اظ ضا ذٹز ټبی

SSIS.اضؾب٦٬ٷیس

 ټبیثؿتٻٞبی٭SSISثٻربی٢بٮتXMLقٹٶس.زذیطٺٲی

 تٹاٴارعایؾٟبضقیٲیSSISټبی)٦بضټبٸتجسیلات(ضاثباؾتٟبزٺاظظثبٴ.NET.ایزبز٦طز

 ثطٶبٲٻ ظثبٴ اظ اؾ٧طیپت ٦بض زض ٲیVB.NETٶٹیؿی ٲحسٸزیتاؾتٟبزٺ ٞب٢س ٦ٻ قٹز Jscriptټبی زضVBScriptٸ

DTS2000.اؾت

 ټبیتٹاٴاٲًبیاٮ٧تطٸٶی٧یضاثطثؿتٻٲیSSISیطیقٹز.ټبیرٗٯیرٯٹاٖٳب٦٬طزتباظثبظ٦طزٴثؿتٻ٪

 تٹاٴ٦بضټبیٲطتجٍضاثباؾتٟبزٺاظاقیبیرسیس٦بٶتیٷطزضی٥٪طٸٺ٢طاضزازيٳٷب٦بٶتیٷطټبیحٯ٣ٻٶیعاٲ٧بٴٲی

اٸضٶس.٦ٷس،ٞطاټٱٲیقطایُی٦ٻ٦بضثطتٗطیٝٲی٦بضټبضاثطٲجٷبیت٧طاض٪طزـ

 اظ اؾتٟبزٺ ارطایثؿتٻثسٸٴارطایٲزسز٦بضټبی٢ج٭اظٸ٢ٹٔٲیcheckpointثب تٹاٴزضنٹضتثطٸظاق٧ب٬زض

ٲبٶسٺازاٲٻزاز.اق٧ب٬ارطایثؿتٻضااظاثتسای٦بضټبیثب٢ی

 ايبٞٻ ذٍٞطٲبٴرسیسقبٲ٭ټبی٢بث٭ارطاقسٴثطٶبٲٻثب ،DTEXEC٦ٻربی٫عیٵ(DTSRUNٶ٫بضـ 2000زض

 اؾت(، DTSEXECUTEقسٺ ربی٫عیٵ DTSRUNUI)٦ٻ ٶ٫بضـ 2000زض ٸ اؾت( تٹاٴDTUTILقسٺ ٲی

ٖٳب٦٬طز.ضا٦پیٸحص٦ٜطزیبٖسٰٸرٹزاٶٽبضاثطضؾیٸاٲًبیزیزیتبٮیضاثطاٶٽباDTSټبیثؿتٻ

 

[1]
File Transfer Protocol Task 

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2851#_ftn1
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 SSIS ٲجبٶی -4-3-2

 ٲبٶٷس ټٱ DTSټٷٹظ انٯی ثؿتٻSSISټؿتٻ ٲی[1]ضا ٲزٳٹٖٻتك٧ی٭ ثؿتٻ اتهب٬زټس. ٦بضټب، اظ ٸای ٦بٶتیٷطټب ټب،

اؾت٦ٻتٹؾٍَطاح٪طزـ ٦SSISبضټب اق٧بBIDS٬زض ٲیظزاییٲیَطاحیٸ ٸ َطی١ی٥قٹز اظ ذٍتٹاٴاٴضا اثعاض

اظَطی١ی٥ربةزض(DTEXEC)ٞطٲبٴ ٶ٫بضـSQL Server Agentیب زض ٦طز. زاضاییDTS٥ټبی٢جٯیارطا َطاحتٷٽب

٪طٞتٷسا٪ط٦بضټب)٢یسټبیاٸٮٹیت(ٸتجسیلاتزضټٳبٴی٥ؾُح٢طاضٲیټب،٪طزـؾُحثٹزٸثٷبثطایٵټٳٻ٦بضټب،اتهب٬

٪طزیس.ټبٞطایٷسَطاحیزقٹاضٲیؾتثٹزاٲبثباٞعایفپیچیس٪یثؿتٻټبی٦ٹچ٥ٲٷبچٻایٵٸيٗیتثطایثؿتٻ



































http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2852#_ftn1
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 ٲٗطٞیقیطپٹیٷت -5-1

 Microsoft Officeثؿتطیزضرٽتت٧بٲ٭ت٧ٷٹٮٹغیقیطپٹیٷتٲبی٧طٸؾبٞتاؾت.ایٵثؿتطثٻٖٷٹاٴظیطثٷبیؾیؿتٱ[1]

ټبییاؾت٦ٻثبټٱقبٲ٭ی٥ٲزٳٹٖٻاظ٦بضثطزټب،ؾطٸضټبٸؾطٸیؽ٦2007ٷس.ؾیؿتٱٲبی٧طٸؾبٞتاٞیؽٖٳ٭ٲی2007

ٲی ثٽطٺ٦بض تب ٦ٷ٦ٷٷس ثٽتط ضا تیٱ ٸ ٲیٸضی٦بضثط ؾٹزٲٷستط ضا قسٺ اقتطا٤٪صاقتٻ اَلاٖبتثٻ اذصس، پطٸؾٻ ٦ٷسٸ

 ٦ٷس.تهٳیٳبتتزبضیضااؾبٴٲی

٦ٷس.قیطپٹیٷتزؾتطؾیؾطی٦ٕبضثطاٴضاثٻاَلاٖبتربٲٕٲٽیبٲی

٦ٷس.یٲٽیبٲی٪صاقتٵاَلاٖبتضاثٻؾبز٪َٹضٲإحطٸ٦بضاثبټٱ٦بض٦ٷٷسٸاربظٺثٻاقتطا٤ؾبظزتبثٻاقربلضا٢بزضٲی

تٹاٶسثٻؾبز٪یاَلاٖبتضاٲسیطیتٸایزبز٦ٷسٸاظَطی١ایٵنٹضت٦ٻټطٞطزٲیثطزثٻٸضیاٞطازٸتیٱضاثبلاٲیثٽطٺ

ټبیتزبضیثٻایٵاَلاٖبتزؾتطؾیزاقتٻثبقس.پطٸؾٻ

ضٸیاَلاٖبتاٲ٧بٴایزبزٞطایٷسټبیتزبضیٸتهٳیٳبتٲسیطٲزٳٹٖٻایٵٞٗبٮیت ٞطاټٱٲیټب ایٵاَلاٖبتیتیضا ٦ٷس.

ټب،ٸیبټطٞطٲتزی٫طیثبقس.ټبیؾیؿتٱ،٪عاضقبت،تحٯی٭،زازٺe-mailټبیتٹاٶسقبٲ٭اؾٷبز،پیبٰٲی

اؾتٟبزٺقسٺاٲبزٺقسٺBIDSزضایٵپطٸغٺاظثؿتطقیطپٹیٷترٽتٶٳبیفاَلاٖبتی٦ٻزض اؾت٦ٻزضازاٲٻٞه٭اؾت،

قٹز.زبضیزضقیطپٹیٷتتكطیحٲیټبیٲرتٯٝټٹـتثرف

 KPIټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیقبذم -5-2 

ٲٗیبضټبیاٶساظٺقبذم ٪یطیٲبٮیٸٚیطٲبٮیټؿتٷس٦ٻثٻٲٷٓٹضتٗییٵ٦یٟیتاټساٜٸاٶ٧ٗبؼټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسی،

ٲی ثطزٺ ٦بض ثٻ اؾتطاتػی٥ی٥ؾبظٲبٴ ایٵقبذمٖٳٯ٧طز اضظیبثیٲٹ٢ٗیتقٹٶس. ٲٷٓٹض ثٻ تٗییٵټب ٦ٷٹٶیقط٦تٸ

ٞٗبٮیتٲطا٢جتٸثبظثیٷیقبذم٦بضاؾتٟبزٺٲیٸ٦طزٴ٦ؿتضاټ٧بضټبیٲٷبؾتثطایټٹقٳٷس ټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیقٹٶس.

ټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیاٚٯتثٻٖٷٹاٴثبقس.قبذمټبٲُطحٲیقسٺزضقط٦تزضَٹ٬ظٲبٴثٻٖٷٹاٴی٥ٲٹيٹٔقٷبذتٻ

ټبییاظ٢جی٭ٲیعاٴؾٹزٲٷسیٶ٣فضټجطیزضتٹؾٗٻؾبظٲبٴ،٪یطیٞٗبٮیتثطایاٶساظٺقٹٶسٸاؾتٟبزٺٲی"اضظـ"ی٥

اٶس.ټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیٶٹٖبثٻاؾتطاتػیؾبظٲبٴٲته٭قسٺثبقٷس.قبذماقتٛب٬،ذسٲبتٸضيبیتثبٲك٧٭ٲٹارٻٲی

ټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیثٻثبقٷس.قبذمٲیټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیثبی٧سی٫طٲتٟبٸتټبقبذمثطاؾبؼٶٹٔٸاؾتطاتػیؾبظٲبٴ

ټبیٲجتٷیثطت٪یطیٞٗبٮی٦ٷٷسٸٮیثطایاٶساظٺ٪یطیٲیعاٴپیكطٞتؾبظٲبٴزضرٽتاټساٜتٗییٵقسٺ٦ٳ٥ٲیاٶساظٺ

 .زاٶفٲك٧٭زاضٶس

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2854#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2854#_ftn1
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[1] Microsoft SharePoint Service 2007 

 

ی٥ټس٢ٜبث٭اٶساظٺقبذم ټسٜٸٖٳٯ٧طز٦ٯیسیثرف٦ٯیسیاظ اٮ٫ٹثطزاضی، قبذم، ی٥ٲؿیط، ٪یطیاؾت٦ٻاظ

ظٲبٶیؾبذ پٹٶسثٻ"تٻقسٺاؾتثٻٖٷٹاٴٲخب٬ٲحسٸزٺ زٺ اظ ایٵٲخب٬"پٹٶس15اٞعایفزضاٲستٹؾٍټطٞطٸقٷسٺ زض

ی٥قبذمٲی ٞطٸقٷسٺ تٹؾٍټط قبذمزضاٲس ثبقس. ٲٹ٣ٞیتثحطاٶی ٖٹاٲ٭ ثب ٶجبیس ٦ٯیسی  Critical)ټبیٖٳٯ٧طز

Success Factor)ثبیساظ٢ج٭ثطایزؾتیبٞتٵثٻاټساٜ،تٗییٵقسٺاقتجبٺقٹٶس.ٖٹاٲ٭ٲٹ٣ٞیتثحطاٶی،ٖٹاٲٯیټؿتٷس٦ٻ

ثبقٷس.

   زضقیطپٹیٷتٶكبٴزازٺقسٺاؾت.KPIټبیؾبذتزضق٧٭ظیطاٶٹأضٸـ

تٹاٴایٵقبذمټبضاایزبز٦طز:زضقیطپٹیٷتثٻچٽبضَطی١ٲی

 ټبیقیطپٹیٷتټبیٲٹرٹززضٮیؿتثطاؾبؼزازٺ

 ټبیا٦ؿ٭ټبیٲٹرٹززضٞبی٭زازٺ

 ټبیٲٹرٹززضؾطٸیؽتحٯیٯیثباؾتٟبزٺاظزازٺ

 ٸضٸزاَلاٖبتثٻنٹضتزؾتی

قٹز.ټبزضی٥ؾبظٲبٴثطضؾیٲیټبیٶٗییٵقبذمزضازاٲٻضاټ٧بض

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2854#_ftnref1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2854#_ftnref1
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 زضقیطپٹیٷتKPIټبیؾبذتضٸـ-1-5ق٧٭

 

 ټبتٗییٵقبذم -5-2-1

اٲٹظاٶفضای٥ٲسضؾٻٲٳ٧ٵاؾتٖسٰٲٹ٣ٞیتزاٶف٦ٷس.٦بضٞط٠ٲیٸټبی٦ؿتټبیٖٳٯ٧طزثباټساٜٸٲحط٤قبذم

قبذم ٖٷٹاٴ ربٲٗٻثٻ زض ٲسضؾٻ ربی٫بٺ ٞٽٳیسٴ ثٻ احتٳبلا ایٵٖٳ٭ زټس ٢طاض ضؾیس٪ی ٦ٯیسیٲٹضز ټبیٖٳٯ٧طز

ضٞتٻثٻٖٷٹاٴی٦٥ٷس،زضحبٮی٦ٻزضتزبضتٲٳ٧ٵاؾتزضنس٦بټفزضاٲسٶبقیاظٲكتطیبٴاظزؾتاٲٹظقی٦ٳ٥ٲی

 ضزضؾیس٪ی٢طاض٪یطز.قبذمٲٹ

ثبقس.ٶ٧بتٲٽٱ٦ٯیسیثطایتٗییٵټبٲیټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیزضؾبظٲبٴٶ٧تٻحبئعاټٳیتزضایٷزبتٗییٵحسا٢٭قبذم

ټبٖجبضتٷساظ:قبذم

 ٦بضٸټبی٦ؿتتٗطیٝاٸٮیٻاظٞٗبٮیت

 ٦بضٸټبی٦ؿتزاقتٵاټساٜٖٳٯیبتیقٟبٜٸنطیحاظٶیبظٲٷسی

 یطی٦یٟیٸ٦ٳیاظٶتبیذٸٲ٣بیؿٻاٶٽبثبٲزٳٹٖٻاټساٜاٶساظٺزاقتٵٲٗیبضټبی٪

 ٲستټبٸتٷٓیٱٲطاح٭یبٲٷبثٕثطایاٶزبٰاټسا٦ٜٹتبٺثطضؾیٲٛبیطت

ٸیػ٪ی اذتهبضااظ ٦ٻ ظیط ثبیسټبقبذمٶٳٹز،اؾتٟبزٺتٹاٴٲیټبقبذمتٗییٵثطایقٹٶسٲیٶبٲیسٺ  SMARTټبی

:ثبقٷسزاقتٻضاظیطټبیٸیػ٪ی
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 ذبل

 یطی٢بث٭اٶساظٺ٪

 یبٞتٷیزؾت

 ٕطایبٶٻٸا٢٪

 ٲٹ٢ٕثٻ 

 ټبتزعیٻٸتحٯی٭ٶبحیٻ -5-2-2

 ټبټؿتٷس:ټبیٶبحیٻٲسیطیتاضقسؾبظٲبٴٲٹاضزظیطاظرٳٯٻتحٯی٭

 :عاضـٲطتجٍثبتٗسازٲكتطیبٴ٪

 ٲكتطیبٴرسیس

 ٲكتطیبٴحبيط

 اٶسٲكتطیبٶی٦ٻ٢ُٕټٳ٧بضی٦طزٺ

 زضاٲسثطحؿت٪طٸٺٲكتطیبٴٲجبٮٙٞطٸـٸ

 تطاظحؿبةٲكتطیبٴٸظٲبٴٸقطایٍپطزاذت

 ٶكسٺٲكتطیبٴټبیپطزاذتثسټی

 قسٺٸثلات٧ٯیٝقسٺ،ضزتحٯی٭اٲ٧بٴتجسی٭ٲكتطیبٴثبٮ٣ٹٺثٻٲكتطیبٴثبٮٟٗ٭ٸتٗسازٲكتطیبٴپصیطٞتٻ

 تحٯی٭زلای٭٢هٹضزضپطزاذتتٹؾٍٲكتطیبٴ

 زټیاٶٽب.ثٷسیٲكتطیبٴثطحؿتؾٹز٪طٸٺٲكتطیبٴٸَج٣ٻزټیٲكتطیبٴثطحؿتؾٹز

قبذم اظ ضٸـثؿیبضی َطی١ اظ قس ش٦ط ثبلا زض ٦ٻ ٦ٯیسی ٖٳٯ٧طز ٲكتطیټبی ثب اضتجبٌ ٲسیطیت ټبی

(CRM)اؾت.پیكطٞتٸتٹؾٗٻپیسا٦طزٺ

ٶ٧بتحبئعاټٳیتزضایٵظٲیٷٻٖجبضتٷساظ:

 ٕتجٍثبقٷس.اٸضیقسٺنحیحٸثبقبذمٲطاَلاٖبترٳ

 ٕٲٹ٢ٕٸزضزؾتطؼثبقٷس.اٸضیقسٺزضٲٹضزقبذم،ثٻاَلاٖبترٳ

 ٕټبزضٲٹضزتطثٻاَلاٖبتاظظٲبٶیقطٸٔقس٦ٻی٥ٶ٫طاٶی٪ؿتطزٺزضثیٵاٚٯتؾبظٲبٴ٢بثٯیتزؾتطؾیؾطی

٦بضقبٴثٻٸرٹزاٲس.ٸ٦ؿت

اٶستبثباؾتٟبزٺاظاَلاٖبت.اذیطاچٷسثبٶ٥تلاـ٦طزٺټبٖبزیثٹزٶستبچٷسیپیفتبذیطټبیی٥یبزٸٲبټٻزضپطزاذت

ټبضا٦بټفزټٷس.تطیٵٞبنٯٻظٲبٶیٲیعاٴتبذیطپطزاذتزض٦ٹتبٺ

 ټبثٷسیقبذمَج٣ٻ -5-2-3

اضظـټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیٲزٳٹٖٻقبذم تٗییٵٲیایاظ ضا اؾتٟبزٺٲی٪یطیٞٗبٮیت٦ٷس٦ٻثطایاٶساظٺټب ایٵټب قٹٶس.

٦ٻاظَطی١ذلانٻٳٹٖٻاظاضظـٲز قبذمٶبٲیسٺٲیقٹزقبذم٦طزٴاَلاٖبتحبن٭ٲیټب ټبی٢بث٭قٷبؾبییقٹٶس.
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تٹاٶٷسثٻنٹضتټبٲیټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیٲحؿٹةقٹٶس.ایٵقبذمټبیاحتٳبٮیثطایقبذمتٹاٶٷسثٻٖٷٹاٴ٦بٶسیسٲی

 قسٺزضظیطذلانٻقٹٶس:ټبیش٦طثٷسیَج٣ٻ

 تٹاٶٷسثٻنٹضتٖسزیاضائٻقٹٶس.ټبی٦ٳی٦ٻٲیقبذم

 ٦ٷٷس.ټبی٦بضثطزی٦ٻثبٞطایٷسٲٹرٹزقط٦تاضتجبٌثط٢طاضٲیقبذم

 اؾتیبذیط؟ټبیضاټٷٳب٦ٻثیبٶ٫طایٵاؾت٦ٻؾبظٲبٴثٽتطقسٺتٗییٵقبذم

 ټبیٖٳٯیبتی٦ٻزض٦ٷتط٬ؾبظٲبٴٸٶتبیذتٛییطات٦ٟبیتٶٳبیٷس.قبذم 

 5-2-4- ټبٲك٧لاتتٗییٵقبذم 

 ټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیټؿتٷس،ٲتٹرٻټباٚٯتټٷ٫بٲی٦ٻزضرؿتزٹیقٷبؾبییقبذمټبٸقط٦تزضٸا٢ٕؾبظٲبٴ

ثٻټبیٖٳٯ٧طزیٲٹضزٖلا٢ٻقٹٶس٦ٻ٢بزضٶیؿتٷسقبذمایٵٲٹيٹٔٲی اٚٯتاٶٽبٲٳ٧ٵقبٴضا زؾتاٸضٶسٮصا

٦ٷٷاؾتثٻقبذم ٦ٯیسیثؿٷسٺ ایٵتٗجیطقبذمټبیٚیط ثب ثطزٺټبیثٻس. اٚٯتٲكبثٻقبذم٦بض ټبیقسٺ

  ٖٳٯ٧طز٦ٯیسیټؿتٷس.

 

 ټبزضټٹـتزبضی٦بضثطزقبذم -5-2-5

ٞٷبٸضیٸټبی٦بضثطزیټٹقٳٷسیزض٦ؿتؾیؿتٱ ٸ ؾبظٲبٴ٦بض ٲیټب، ٢بزض ضا ا٪بټیثیكتطیتهٳیٱټب ثب ٪یطیؾبظٶستب

ثطای ثٻٖٷٹاٴٲخب٬ی٥قط٦تثباؾتٟبزٺاظؾیؿتٱقط٦تایزبزٲیٶٳٹزٺٸٲعیتض٢بثتیضا ټبیټٹقٳٷسیزضٶٳبیٷس.

ٞٷبٸضیٸ٦ؿت ٸ قبذم٦بض اَلاٖبتٸ ظٲیٷٻټب زض ضا ضٸٶس٦بضټب ټٳچٷیٵایٷسٺ ٸ ٶٳٹزٺ ٲ٣بیؿٻ ټبیٲحیٍپیطاٲٹٴضا

اٶسٸٲسیطاٴضاټباؾتٟبزٺقسٺیٟیتزازٺ٦بضثطایاٞعایفز٢تٸ٦ٸثیٷی٦ٷٷس.ټٹقٳٷسیزض٦ؿتٞٗبٮیتذٹزقبٴپیف

 ؾبظٶستبٲٹ٢ٗیتقط٦تضازضٲ٣بیؿٻثبض٢جبیكبٴثٽتطزض٤ٶٳبیٷس.٢بزضٲی

ٞٷبٸضیٸټبی٦بضثطزیټٹقٳٷسیزض٦ؿتؾیؿتٱ ٸ ثٻقط٦ت٦بض ٦ٳ٥ٲیټب ثبظاضؾٽبٰ،ټب زض ضٸٶستٛییطاتضا ٦ٷٷستب

ټبیقط٦تٸٶٽبیتبٸيٗیتقط٦تضاتزعیٻٸټبیٲكتطیبٴ،تٹاٶبییٲهطٜ،اٸٮٹیتتٛییطاتزضضٞتبضٲكتطیبٴٸاٮ٫ٹټبی

ٶٳبیس.ټبثٻتحٯیٯ٫طاٴٸٲسیطاٴثطایتٷٓیٱپبؾدثٻضٸٶستٛییطاتٶیع٦ٳ٥ٲیتحٯی٭٦ٷٷس.ټٳچٷیٵایٵؾیؿتٱ

ټبٸثبض٪صاضیٲزسززازٺقبذماؾت،ثبتٛییطټطی٥اظٲٷبثٕقسٺزضق٧٭ظیطچٽبضٶٳٹٶٻقبذمزضقیطپٹیٷتایزبز

قٹٶس.ضٸظٲینٟحٻ،ٶٳبزټبی٪طاٞی٧یثٻ
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 قبذمٖٳٯ٧طز٦ٯیسیزضقیطپٹیٷت-2-5ق٧٭

 
 

 ٦بضٸٖٷبٸیٵ٦ٯیسیټٹقٳٷسیزض٦ؿت -5-2-6

٦ؿت قبذمٸټٹقٳٷسیزض اظ ټبیٖٳٯ٧طز٦بض ثطایاضظیبثیٸيٗیتحبيط٦ؿت٦KPIٯیسی) ټٳچٷیٵٸ( ٸ ثطای٦بض

 ٦ٷٷس.ټباؾتٟبزٺٲیتٹنیٝی٥ضقتٻاظٞٗبٮیت

ټبیاٖتجبضیٸټٳیٵَٹضذسٲبتټبیزاضٶسٺ٦بضت٦بضټبٲخ٭ٖٳٯیبتی٦ٻزضقط٦تٸٖٳٯیبتؾٷ٫یٵزضثطذیاظ٦ؿت

ٲی اٚٯتزازٺٲسیطیتارطا قبذمقٹز، ثٻټبیٲطتجٍثب چٷینٹضتټٟت٫یایزبزٲیټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسیضا زض ٵ٦ٷٷس.

قط٦ت زازٺٲٹاضزی، ٲٳ٧ٵاؾتحتیی٥تحٯی٭ضٸظاٶٻاظ ثطایاضائٻؾطیٕایٵاَلاٖبتتحٯیٯ٫طاٴټب ٶیعاضائٻزټٷس. ټب

  ټبټؿتٷس.ټبیٞٷبٸضیاَلاٖبتثطایپطزاظـحزٱظیبززازٺٲزجٹضثٻاؾتٟبزٺاظؾیؿتٱ



 ٖبٲ٭٦ٯیسیٲٹ٣ٞیت -5-2-7

ضؾبٶسٴاټساٜاٴيطٸضیٸلاظٰاؾتثٻایثطایثٻٲٹ٣ٞیتثطایټطؾبظٲبٴیبپطٸغٺ(CSF)قٷبؾبییٖبٲ٭٦ٯیسیٲٹ٣ٞیت

ټباؾت.ی٥قط٦تٖٷٹاٴٲخب٬ٖبٲ٭٦ٯیسیٲٹ٣ٞیتثطایی٥پطٸغٺٞٷبٸضیاَلاٖبتٲیعاٴزض٪یطی٦بضثطاٴزضؾیؿتٱ

ٖٷبنطٲٽٱٲٹ٣ٞیتٶیعاؾتٟبزٺثٻٖٷٹاٴاثعاضیثطایتٗییٵ(CSF)ٲٳ٧ٵاؾتاظضٸـقٷبؾبییٖبٲ٭٦ٯیسیٲٹ٣ٞیت

 ٦ٷس.
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ایَطاحیٸارطاقٹز٦ٻٲحیٍٲٷبؾجیضارٽت٦ؿتٖٹاٲ٭ٲٹ٣ٞیت٦ٯیسیثٻقطحظیطثطایی٥ثطٶبٲٻثبیسثٻ٪ٹٶٻ

زټیٸتط٢یٞطاټٱٶٳبیس:ؾٹز

 ٖٹاٲ٭پٹٮی:ٲٹرٹزیٶ٣س،اٞعایفؾٹزؾٽبٰٸزضنسؾٹزاظٞطٸـذبٮم

 ٦ٷٷس٪بٴثٻٖٷٹاٴتًٳیٵایٷسٺٸیبتٹظیٕاٸضزٴٲكتطیبٴرسیسثٻزؾت

 ضيبیتٲكتطیبٴ

 قٹٶس؟ټبٸذسٲبتقٳبٲٟیسٸا٢ٕٲی٦یٟیت:چ٫ٹٶٻٞطاٸضزٺ

 قٹز؟٦بضٸرصةٲكتطیبٴٸاٞطازرسیسٲیٸتٹؾٗٻٲحهٹلاتٸذسٲبت:چٻچیعیثبٖجضٸٶ٦١ؿت

 اٸضتطاؾت.زاٶیسؾٹزؾطٲبیٻ٧ٞطی:اٞعایفٲٹاضزی٦ٻٲی

 ٦بض،تٹٮیساتٸزضاٲسټبیذبضداظؾبظٲبٴٸتطاتػی٥:ٲٷبثٕرسیس٦ؿتضٸاثٍاؾ

 رصةٸٶ٫ٽساضی٦بض٦ٷبٴ،تٹاٶبییثطایتٹؾٗٻٸ٪ؿتطـ٦بضټب

 ټبٸتٹؾٗٻ٢بثٯیتتحٳ٭:تٹاٶبییقرهیثطایازاٲٻٞٗبٮیت

ٖٹاٲ٭KPI٦ثٻیبززاقتٻثبقیٱی٥ٖبٲ٭٦ٯیسیٲٹ٣ٞیتی٥قبذمٖٳٯ٧طز٦ٯیسییب ٯیسیٲٹ٣ٞیتٖٷبنطیٶیؿت.

ټبیٖٳٯ٧طز٦ٯیسی٦ٳیتاټساٜضا٦ٻقبذمټؿتٷس٦ٻثطایٲٹ٣ٞیتی٥اؾتطاتػی،يطٸضیٸاؾبؾیټؿتٷس.زضحبٮی

٦ٷٷس.٪یطیٲیتٗییٵ٦طزٺٸاٶساظٺ

ظیطاؾت:اؾت،ایٵنٟحٻزاقجٹضزقبٲ٭ٲٹاضزقسٺؾبظیزاقجٹضززضقیطپٹیٷتٶٳبیفزازٺایاظپیبزٺزضق٧٭ظیطٶٳٹٶٻ

 ی٥ٮیؿتقبذم

 قٹز.چبضتی٦ٻثبزضیبٞتپبضاٲتطاظ٦بضثطضؾٱٲی

 یطیزضٲإٮٟٻی٥ٶٳبی٪عاضـ٦ٻزضؾطٸیؽ٪عاضـ٪BIDSاؾت.َطاحیقسٺ

قٹزٸحبٸیاَلاٖبتزٮرٹاٺٲسیطاٴاؾت.ټبیٲرتٯٝؾبذتٻٲیټبیزاقجٹضزثٻؾٟبضـٲسیطیتثرفنٟحٻ
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 ٲسیطیتیزضقیطپٹیٷتزاقجٹضز-3-5ق٧٭

 

 ٲط٦ع٪عاضـ -5-4

ثب پطتب٬ؾبظٲبٴاؾت٦ٻ ٪عاضقبتی٢٥ؿٳتاظ تٹؾٍؾطٸیؽی٧پبضچٻ  SSRSٲط٦ع ٦ٻ ٪عاضقبتٲرتٯٝضا اؾتٸ

قٹزٸارطاٲیIIS٪یطیثركیاظؾطٸضاؾت٦ٻتحت٪صاضز.ؾطٸیؽ٪عاضـاؾت،ثٻٶٳبیفٲی٪یطیایزبزقسٺ٪عاضـ

 ٪یطیثطضٸیٲٹيٹٖبتٲٹرٹزٸةؾطٸضزاقتٻثبقیٱ.ی٥ٲحیٍ٪عاضـزټس٦ٻاربظٺٲی

ثبظیبثیٶٳٹز.NET.ټبیٸثیضازض٢بٮتتٹاٴزازٺثباؾتٟبزٺاظایٵاثعاضٲی

 SQL ServerثباؾتٟبزٺاظٞٷبٸضیSSRSاؾت.ایٵٞٷبٸضیی٥ثؿتط٦بٲ٭ثطایایزبز٪عاضقبتزضاذتیبض٦بضثطاٴ٢طاضزازٺ

تٹاٶ بییقبٲ٭ ٦ٳ٥اثعاض ثٻ ٸ ثٹزٺ ټٹـتزبضی ٖطنٻ ظیبزیزض اٲ٧بٴBIDSټبی قس، زازٺ تٹيیح ٞه٭٢ج٭ زض ٦ٻ

َطاحی٫عاضقبتٲرتٯٝضاثطایتٹؾٗٻزټٷس٪بٴٞطاټٱٶٳٹزٺاؾت.

ٸ٦بضثطاٴٸقسٺٞطاټٱ  SQL Server 2005 Service Pack 2٪یطیثباٲسٴقسٴقیطپٹیٷتٸؾطٸیؽ٪عاضـاٲ٧بٴی٧پبضچٻ

ضاٸٲكبټسٺقیطپٹیٷتزضاؾٷبزٲربظٴَطی١اظضاذٹزٶٓطٲٹضز٪عاضقبتتٹاٶٷسٲیضاحتیثٻ٦ٷٷس٪بٴاؾتٟبزٺ اٶٽب

 ٲسیطیتٶٳبیٷس.


 ټبٸٲعایبیی٧پبضچ٫یٸیػ٪ی -5-4-1

ت٧ٷٹٮٹغیٸةقسٺاٲسٴٲعیتٸرٹزایٵی٧پبضچ٫یثبٖجثٻ ٖطنٻ اضائٻټبیظیبزیزض ٢ج٭اظ اؾت.  Service Packقسٴ

ٲٷتكطقسٺٸ٢ٍ٣ٞبث٭SSRSقسٶس،زضزاذ٭٪یطیایزبزٲیتٹؾٍٲبی٧طٸؾبٞت،٪عاضقبتی٦ٻاظَطی١ؾطٸیؽ٪عاضـ2

ٶ٣ُٻضاثٍثیٵقیطپٹیٷتٸؾطٸیؽ٪عاضـ تٷٽب زضزاذ٭ټٳبٴٲحیٍثٹزٶس. ثٻٶبٰ٪یطیٸرٹززٸٸةارطا پبضتٲزعا

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2865
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2865
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Report Explorer ایٵٸرٹزثٹزReport Viewer٦ٸ ثب ثٹز ٲحیٍقیطپٹیٷتٞطاټٱ٦طزٺ زض ٪عاضقبتضا اٲ٧بٴٲكبټسٺ ٻ

 زاضایٲك٧لاتٸ٦ٳجٹزټبییثٹز٦ٻزضظیطثٻاٶٽباقبضٺقسٺاؾت:

 .ٲٷجٕٲحتٹای٪عاضقبتثٻنٹضتٲزعااظٲٷجٕٲحتٹایقیطپٹیٷتثٹز

 عاضقبتثطضٸی٪SSRSقسٶس.ٲیثٹزٺٸزضٲحیٍقیطپٹیٷت٣ٍٞٶٳبیفزازٺ

 ٲسیطیتاٲٷیتی٪عاضقبتثٻٸؾیٯٻSSRSقسٺ،ثٷبثطایٵاظٮحبِاٲٷیتیی٧پبضچ٫یٸرٹزٶساقتٻاؾت.اٶزبٰٲی

 .ٖسٰٸرٹزاٲ٧بٴٲسیطیت٪عاضقبتاظَطی١ٸاؾ٦ٍبضثطیثٻٖٯترساثٹزٴٲحیٍارطاییٲتٟبٸت

 اٲ٧بٴٞیٯتط٦طزٴٲحتٹا٣ٍٞاظَطی١پبضاٲتطټبیتٗطیٝقسٺزضSSRSپصیطثٹز.اٲ٧بٴ

 

ٸرٹزاٲسٺاؾت:ټبیظیطثٻقسٴاٴثبقیطپٹیٷت،٢بثٯیتٸی٧پبضچٻService Pack 2ثباٲسٴ

 اٲ٧بٴٲسیطیتٸٲكبټسٺ٪عاضقبتاظَطی١ٸاؾ٦ٍبضثطی

 ټبی٦بضی،ټبیقیطپٹیٷتاظ٢جی٭رطیبٴؾبظی٪عاضقبتزاذ٭٦تبثربٶٻاؾٷبز٦ٻاٲ٧بٴاؾتٟبزٺاظٸیػ٪یشذیطٺ

ٸرٹزاٸضزٺاؾت.٪صاضیضاثٻټبیثٻاقتطا٤ثٷسیٸزی٫طٸیػ٪یٶؿرٻ

 قسٺٸثٻنٹضتذٹز٦بضقسٺثٻاٶٽبزضزاذ٭ثبٶ٥اَلاٖبتیقیطپٹیٷتشذیطٺ٪عاضقبتٸتٳبٰٲٷبثٕاذتهبلزازٺ

قٹٶس.اٶستُجی١زازٺٲیشذیطٺقسٺSSRSٸټٳعٲبٴثبټٳبٴ٪عاضقبت٦ٻزض

 ٸاحسثطای٪عاضقبتټٳبٶٷسؾبیطاؾٷبزٲٹرٹززض٦تبثربٶٻاؾٷبز.ٸرٹزی٥ٲس٬اٲٷیتی

 .اٲ٧بٴٞیٯتطقسٴٲحتٹاثباؾتٟبزٺاظاٲ٧بٶبتٞیٯتطؾبظیٲٹرٹززضٲربظٴاؾٷبز

ثبقس:ټبیظیطاٮعاٲیٲیثطایایزبزایٵی٧پبضچ٫یٶهت٦بٲپٹٶٷت

 SQL Server 2005 Reporting Services
 SQL Server 2005 Service Pack 2 

 Office SharePoint Server 2007 

 Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services Add-in for Microsoft SharePoint Technologies 

 اؾت.قسٺاٶزبٰقسٺ،ٶٳبیفزازٺBIDS٪یطیٲإٮٟٻزضق٧٭ظیطی٥ٶٳبی٪عاضـ٦ٻَعاحیاٸٮیٻاٴزضؾطٸیؽ٪عاضـ
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 زضقیطپٹیٷتٲط٦ع٪عاضـ-4-5ق٧٭

 
 ؾطٸیؽا٦ؿ٭ -5-5

 ټبثطٶبٲٻا٦ؿ٭ٶ٣فاؾبؾیزضاٶزب٦ٰبضټبیضٸظاٶٻ٦بض٦ٷبٴزاضز.ت٣طیجبزضټٳٻؾبظٲبٴ

ٶٳٹزاضټبیٲ٣بیؿٻ چبضتاٶٹأ ٪عاضـای، ٸ ٲیټب تٽیٻ ٪ؿتطزٺ اذتیبضټبیاٲبضیتٹؾٍی٥نٟحٻ ٶٹٖیزض ثٻ ٸ قٹز

٪یطز.ٲسیطیت٢طاضٲی

اٞعاضا٦ؿ٭٢بزضاؾتزضپطتب٬قیطپٹیٷتؾبظٲبٴاظقیطپٹیٷتاؾتٟبزٺقٹز،ٲسیطیتثسٸٴٶیبظثٻٶطٰزضنٹضتی٦ٻزض

ذٹز٪عاضقبتضااظَطی١ٲطٸض٪طٸةزضنٟحٻقرهیذٹزٲكبټسٺ٦ٷس.

اٞعاضټبیٲرتٯٝزضیبٞت٦ٷس.تٹاٶساَلاٖبتذٹزضاٲؿت٣یٳباظپبی٫بٺزازٺٶطٰٞبی٭ا٦ؿ٭ٲی

ټبیتزبضیثطٸظٲیقٹٶس.ضقبتاضائٻقسٺثطاؾبؼزازٺثٷبثطایٵ٪عا

 ٲزٳٹٖٻ ثب ٸ قسٺ ارطا ؾٳتؾطٸض زض اؾت٦ٻ ی٥ٞٷبٸضیرسیس قیطپٹیٷت، ٲطتجOffice 2007ٍؾطٸیؽا٦ؿ٭زض

ٶٳبیس.٦طزٴ،ٲحبؾجٻٸارطاینٟحبت٦بضیا٦ؿ٭ثطضٸیؾطٸضضاپكتیجبٶیٲیثبقسٸاٖٳبٮیاظ٢جی٭ثبضٲی

اؾت٦ٻاٲ٧بٴٲكبټسٺنٟحبت٦بضیا٦ؿ٭ضا[1]ثبقس٦ٻی٧یٸاؾٍٲجتٷیثطٸةٞٹ٠زاضایزٸٸاؾٍانٯیٲیؾطٸیؽ

ٶٹیؿبٴرٽتزؾتطؾیاؾت٦ٻثطایثطٶبٲٻ[2]٦ٷسٸزی٫طیٸاؾٍؾطٸیؽٸثیزضنٟحبتٲطٸض٪طثطای٦بضثطاٴٞطاټٱٲی

ثبقس.ٲیټبثٻزازٺ

ٸیػ٪ی اظ اؾتٟبزٺ رطیبٴاٲ٧بٴ ټٳچٹٴ ٶؿرٻټبیی ٸ ٦بضی ټبی ضٸی ثط ثبظضؾی ٸ زضWorkbookثٷسی ٲٹرٹز ټبی

 قیطپٹیٷتٸرٹززاضز.

http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2868#_ftn1
http://www.ecg-pnum.ir/thesis/index.php?pages=thesis&opt=onel&i=45&l=2868#_ftn2
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 اټساٜانٯیٲبی٧طٸؾبٞتاظاٶتكبضؾطٸیؽا٦ؿ٭ -5-5-1

 صاضیثٻاقتطا٤٪Workbookټباظَطی١ٲطٸض٪ط 

 ټبییثطایټٹـتزبضیایزبززاقجٹضز

 پؿٹٮٻ٦طزٴ٦Workbookټبیا٦ؿ٭

ثطای٦بضثطاٴٸةٞطاټٱ٦طزٺی٧پبضچٻ قیطپٹیٷتضاټ٧بضیضا ظٲیٷٻقسٴؾطٸیؽا٦ؿ٭ثب ایٲٷبؾتثطایتٗبٲ٭اؾتتب

ټبایزبزقٹز.زازٺ

اٶٷستٹټبیی٦ٻاظَطی١ؾطٸیؽا٦ؿ٭٢بث٭زؾتطؾیاؾت،اٲ٧بٴایزبزرسٸ٬ٸچبضتضاٞطاټٱٶٳٹزٺاؾت٦ٻٲیپبضتٸة

ټبیاَلاٖبتیزی٫ط.ټبیا٦ؿ٭زضیبٞتٶٳبیٷسٸټٱاظَطی١اتهب٬ثٻثبٶWorkbook٥ټبیكبٴضاټٱاظَطی١زازٺ

 ټبیتزبضی٦بتبٮٹ٨زازٺ -5-6

اٞعاضضازضپطتب٬ؾبظٲبٴٞطاټٱتطیٵاثعاضیاؾت٦ٻاٲ٧بٴی٧پبضچ٫یٶط٢ٰٹیBDCټبیتزبضییبثٻاذتهبض٦بتبٮٹ٨زازٺ

ٲی ٶط٦ٰٷس ثب ضا ؾبظٲبٴ پطتب٬ ٸا٢ٕ زض ٲطتجٍٲیٸ پطتب٬ اظ ثیطٸٴ تزبضی ی٧پبضچ٫یاٞعاضټبی اٲ٧بٴ ټٳچٷیٵ ٸ ٦ٷس

 ٦ٷس.اٞعاضټبضازضپطتب٬ؾبظٲبٴٞطاټٱٲیٶطٰ

یټبزټساظٲٷبثٕزازٺاؾتٟبزٺ٦ٷیسٸزازٺاؾت٦ٻاربظٺٲیقسٺ٪صاقتٻټبیؾبظٲبٶیی٥ؾطٸیؽثٻاقتطا٦٤بتبٮٹ٨زازٺ

ټب،رؿتزٹٸپطٸٞبی٭٦بضثطاٴایزبز٦ٷیس.پبضتټبیقیطپٹیٷت،ٸة٢بث٭زؾتطؼثطایٮیؿت

ټبیٲیتٹاٴثباٶٹأپبی٫بٺزازٺاضتجبٌثط٢طاض٦طزٸاَلاٖبتثطٶبٲٻBDCټبیتزبضیزضقیطپٹیٷتاظَطی٦١بتبٮٹ٨زازٺ

ٲرتٯٝؾبظٲبٴضازضقیطپٹیٷتثٻٶٳبیف٪صاقت.

زټس.ؾبظیقسٺزضقیطپٹیٷتضاٶٳبیفٲی٦بتبٮٹ٨پیبزٺق٧٭ظیطٶٳٹٶٻ
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ټب،ٶیبظثٻی٧پبضچ٫یقط٦تټبٸټبی٪ٹٶب٪ٹٴزضؾبظٲبٴاٞعاضیٸاؾتٟبزٺاظثطٶبٲٻټبیٶطٰثبتٹرٻثٻضقسضٸظاٞعٸٴؾیؿتٱ

ؾیؿتٱثیٵؾیؿتٱ ضاؾتب ایٵ زض اؾت. ثسیٽی ٦بٲلا ٶطٰټب ثیٵ ٸټبیټٹـتزبضی٦ٻ ثط٢طاض اضتجبٌ، اٞعاضټبیٲٹرٹز

 ٦ٷٷس،زضحب٬٪ؿتطـاؾت.قسٺزضاٶٽبضاتحٯی٭ٲیټبیزذیطٺزازٺ

٦ٷٷس.اٞعاضټبزؾتپیساٲیضچ٫یلاظٰثیٵٶطٰټبثبزؾتطؾیثٻاَلاٖبتٲٹرٹززضٲٷبثٕزازٺثٻی٧پبایٵؾیؿتٱ

اٞعاضټبیٲرتٯٝزاضٶس،زضنٹضتی٦ٻا٪طاظټبثطایاٶزب٦ٰبضټبیضٸظاٶٻٶیبظثٻثطضؾیٶطٰزضحب٬حبيطٲسیطاٴؾبظٲبٴ

ی٦٥بضتبث٭ٲكتط٤ٲیؾیؿتٱ ثب تٷٽب قٹز ٶطٰټبیټٹـتزبضیاؾتٟبزٺ زضاٞعاضټبیٲرتٯٝزؾتطؾیزاقت.تٹاٴثٻ

اظؾیؿتٱټٹـتزبضیزضؾبظٲبٴ ٸقط٦تنٹضتاؾتٟبزٺ پطتب٬اٶزبٰٲیټب تٳب٦ٰبضټبیضٸظاٶٻ٦بضٲٷساٴزض قٹزٸټب

ټبټبیٲزعاٸ...ٶیؿت،ثباؾتٟبزٺاظایٵؾیؿتٱاٞعاضټبیٲرتٯٝ،٦بضثبٞبی٭ٶیبظیثٻثطضؾیرسا٪بٶٻنٷسٸ٠ٸضٸزی،ٶطٰ

قٹز.ٸضزٺٲیتٳبٰٶیبظ٦بضثطاٴزضپطتب٬ثطا

ټبټباؾتٟبزٺ٦ٷیٱ،٪بٰثعض٪یزضثٽجٹزٖٳٯ٧طزؾبظٲبٴزضنٹضتی٦ٻتبچٷسؾب٬ایٷسٺثتٹاٶیٱاظایٵؾیؿتٱزضؾبظٲبٴ

 ایٱ.ثطزاقتٻ
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