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مديريت پروژه
تاريخچه، مفاهيم 

آرنوش شاکري   
دانشکده مهندسي صنايع دانشگاه علم و صنعت ايران
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فهرست 

فهرست

تاريخچه مديريت پروژه×
مفاهيم مديريت پروژه ×
بستر مديريت پروژه×
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تاريخچه مديريت پروژه      

 تاريخچه مديريت پروژه 

2/20/2007 Project Management ۴

تاريخچه  

سير تحولات مديريت پروژه     

؛ رشد آرام  ۱۹۸۵ تا ۱۹۶۰:  بخش اول×
n بدنبال يافتن فنون و تکنيکهاي مديريتي و ساختارهاي سازگار با آنها
n  سرعت تغيير ساختارها به ساختار پروژه اي با توجه به محيط عملياتي پويا و :  ۱۹۷۰دهه 

تغيير فناوري 
n  روژهپيشگامي صنايعي مانند هوافضا،  صنايع دفاعي و ساختماني در مديريت پ

 تا کنون؛ رشد سريع    ۱۹۸۵:  بخش دوم×
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تاريخچه  

سير تحولات مديريت پروژه     

) TQM( مديريت کيفيت جامع : ۱۹۸۵×
) Concurrent Engineering( مهندسي همزمان    : ۱۹۹۰×
توانمندسازي کارکنان    /گروههاي خودهادي  : ۱۹۹۱×
)BPR( مهندسي مجدد فرايندهاي کسب و کار     : ۱۹۹۳×
) Lifecycle Costing( کنترل هزينه ها   : ۱۹۹۴×
) Effective Management(مديريت اثربخش : ۱۹۹۵×
)Risk Management( مديريت ريسک : ۱۹۹۶×
)Change Management(مديريت تغيير : ۱۹۹۷×
)Project Management( مديريت پروژه : ۱۹۹۸×
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افراد مهم  

افراد مهم در تاريخ مديريت پروژه     

)۱۸۶۵-۱۹۱۵(فردريک تيلور ×
nکارخانه دار امريکائي
n   پدر مديريت، معرف اصول مديريت علمي

) ۱۸۶۱-۱۹۱۹(هنري گانت   ×
nنمودار گانت

) ۱۹۰۰-۱۹۹۳(ادواردز دمينگ ×
n  پدر کيفيت
n۱۴    اصل مديريت کيفيت 
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تعاريف پروژه و مديريت پروژه        

2/20/2007 Project Management ٨

تعاريف 

)Project( پروژه  

ريشه لاتين×
nPro : پيش
nJacare : پرتاب کردن

پروژه×
n  نطقي و وابسته به    مجموعه اقدامات و عمليات پيچيده و منحصربفرد، متشکل از فعاليتهاي م

 هدفهاي  يکديگر زير نظر يک مديريت و سازمان اجرائي مشخص، براي تامين هدف يا  
. مي شود مشخص، که در چارچوب بودجه و برنامه زماني از پيش تعيين شده اي اجرا  
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تعاريف 

)Project( پروژه  

مولفه هاي اصلي پروژه   ×
n زمان)Time (
nهزينه /بودجه )Cost (
n  کيفيت )Quality(
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تعاريف 

)Project(پروژه 
×PMI : مي شوداجرايك پروژه تلاشي موقتي است كه به منظور ايجاد محصول يا خدمتي يكتا .

ويژگيهاي پروژه
)Temporary(موقتي ×

n            داراي زمان شروع و پايان مشخص و محدود)finite(
n          ماندگار    اثرات زيست محيطي، اقتصادي و اجتماعي
n             موقتي بودن فرصتهاي بازار و تيم پروژه

)Unique( يا منحصربفرد محصول ها، خدمات يا نتايج يكتا×
n     انواع دستاورد )Deliverable :(Product ،Service  ،Result
n             تفاوت در مالک، طراحي، مکان، پيمانکار و .. .
n                   وجود عناصر تکراري، نافي يکتائي دستاورد پروژه نيست

)Progressive Elaboration(بسط افزايشي ×
n            توسعه گام به گام، رشد و افزوني ادامه دار
n مثال :

طراحي پايه، طراحي تفصيلي، تعيين مشخصات تجهيزات، نقشه هاي ساخت،  : مراحل پروژه هاي پتروشيمي−
...توسعه کشاورزي و > --تامين غذا و آب  > --Xرفاه مردم جامعه : مراحل پروژه هاي توسعه اقتصادي−
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تفاوت پروژه با کار عملياتي         

Operational( تفاوت پروژه با کار عملياتي     Work(

)Work( انواع کار ×
n عمليات
nپروژه
شباهتهاي عمليات و پروژه ×

n  هر دو توسط افراد انجام مي شوند
n  هر دو داراي منابع محدود هستند
nهر دو برنامه ريزي، اجرا و کنترل مي شوند
تفاوتهاي عمليات و پروژه ×

n  ا مي باشند عمليات ها پيوسته و تكراري هستند، در حالي كه پروژه ها موقتي و يكت .
n  تفاوت در اهداف

دستيابي به اهداف پروژه و پايان: پروژه ها−
پايداري در کسب و کار؛ تدوين اهداف جديد: عمليات پيوسته−
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تفاوت پروژه با کار عملياتي         

تفاوتهاي مديريت سنتي با مديريت پروژه    
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نمونه هائي از پروژه ها       

Operational( تفاوت پروژه با کار عملياتي     Work(

نمونه هائي از انواع پروژه    ×
n   توسعه يک محصول يا خدمت جديد
n   ايجاد يك تغيير در ساختار، كاركنان يا سبك سازمان
n طراحي يك وسيله ي حمل ونقل جديد
n       توسعه يا ايجاد يك سيستم اطلاعاتي جديد يا اصلاح شده
n    احداث يك ساختمان يا تأسيسات
n     ساخت يك سيستم آبرساني براي يك اجتماع
n   راه اندازي مبارزات براي يك دفتر سياسي
n   اجراي يك رويه يا فرايند جديد كسب و كار
n   پاسخ به يك درخواست پيمان
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پروژه و برنامه ريزي استراتژيک         

پروژه و برنامه ريزي استراتژيک 

براي دستيابي به اهداف   ) ي پروژه محور(پروژه ها، ابزار سازمانها ×
موثر بر تصويب اجراي پروژه ها ملاحظات راهبردي  ×

nيك تقاضاي بازار
ر پاسخ به كمبود شديد بنزين          براي مثال، يك شركت نفتي يك پروژه را جهت ساخت يك پالايشگاه جديد د                    −

. مصوب مي كند 
nيك نياز سازماني

اي ايجاد يك دوره جديد مصوب       براي مثال، يك موسسه آموزشي به منظور افزايش درآمدش يك پروژه را بر                   −
. مي كند

nيك نياز مشتري
يستگاه برق به منظور خدمت          براي مثال، يك فراهم آوردنده خدمات برق يك پروژه را براي ساخت يك ا                       −

. رساني به يك پارك صنعتي جديد مصوب مي كند            
nيك پيشرفت فن آوري

ركت هاي الكترونيكي يك        براي مثال، يك شركت نرم افزاري پس از معرفي دستگاه پخش بازي توسط ش                     −
. ند پروژه جديد براي توسعه نسلي جديد از بازي هاي ويدئويي را مصوب مي ك                    

nيك الزام قانوني
ن هاي جابجايي مواد سمي        براي مثال، يك شركت ساخت رنگ يك پروژه جديد را به منظور تهيه رهنمو                          −

. مصوب مي كند 
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مديريت پروژه   

 مديريت پروژه 
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مديريت پروژه   

)Project Management( مديريت پروژه   

ه به منظور تحقق     بكارگيري دانش، مهارت ها، ابزارها و تكنيك ها براي فعاليت هاي پروژ   ×
الزامات پروژه 

کنترل، پاياني  معمولا شامل مجموعه فرايندهاي آغازين، برنامه ريزي،  اجرا، پايش و        ×
)اختتامي(
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مديريت پروژه   

)Project Management( مديريت پروژه   
:  مديريت يك پروژه موارد زير را دربر مي گيرد ×

nشناسايي نيازمندي ها
n   تعيين اهداف روشن و قابل تحقق
n   نه  برقراري تعادل بين تقاضاهاي رقابتي براي كيفيت، محدوده، زمان و هزي
n   فاوت ذي نفعان  سازگار كردن مشخصه ها، طرح ها و رويكرد به نگراني ها و انتظارات مت

مختلف

نسبت به ذي نفعان خود از جمله مشتريان،       مسئوليت حرفه اي تيم مديريت پروژه   ×
سازمان اجرايي و اجتماع

nCode of Ethics
nCode of Professional Conduct
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مديريت پروژه   

)Management by Projects(مديريت بر مبناي پروژه ها   

يا مديريتي براي مديريت پروژه ها و برخي عمليات جاري كه مي  رويکردي سازماني ×
توانند به عنوان پروژه ها تعريف شوند    
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محيط پروژه   

)Project Environment(محيط پروژه  
لزوم آشنائي تيم پروژه با محيط پروژه و تاثيرات متقابل آن بر پروژه    ×

محيط اجتماعي و فرهنگي ×
n  و ي درك جنبه هاي اقتصادي، جمعيت شناختي، تحصيلي،  اخلاقي، نژادي، مذهب .. .
n  فرهنگ سازماني
محيط سياسي و بين المللي ×

n محيط سياسي كه  قوانين و رسوم كاربردي بين المللي، ملي، منطقه اي و محلي و همچنين
مي تواند بر پروژه اثرگذار باشد،  

n    ي مسافرت براي اختلاف هاي منطقه ها ي زماني، تعطيلات ملي و منطقه اي، نيازمندي ها
جلسه هاي رودررو و امكانات پشتيباني از كنفرانس تلفني

محيط فيزيكي×
n   يا از پروژه تاثير    بوم شناسي محلي و جغرافياي فيزيكي كه مي تواند بر پروژه اثر بگذارد 

پذيرد 
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حوزه هاي کاربرد    

)Application Area( حوزه هاي کاربردي   

: دسته اي از پروژه ها شامل  ×
n حقوقي، مديريت توليد و  واحدهاي وظيفه اي و ديسيپلين هاي پشتيباني همچون امور

.موجودي، بازاريابي، تداركات و كاركنان
nاص از مهندسي بخش هاي فني همچون توسعه  يا مهندسي نرم افزار و گاهي اوقات نوعي خ

.همچون مهندسي آب و فاضلاب يا مهندسي ساختمان 
n   سعه ي محصول تخصص هاي مديريتي همچون انعقاد قرارداد دولتي، توسعه ي جامعه يا تو

. جديد
nگروه هاي صنعتي مثل خودروسازي، شيميايي، كشاورزي يا خدمات مالي.
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استانداردها و مقررات      

)Regulations(و مقررات ) Standards(استانداردها 

 مي باشدمقررات و معمولاً هر حوزه كاربردي داراي مجموعه اي از استانداردها ×
):ISO (سازمان بين المللي استانداردتفاوت ميان استانداردها و مقررات از ديد ×

nاستاندارد
ي   باشـد كـه   سند ايجاد شده بر اساس اجماع و تأييدشده توسط يك نهـاد شـناخته شـده م ـ        «يك  −

در استفاده  عمومي و مكـرر  قوانين، رهنمون ها يا مشخصه هايي را براي فعاليت ها يا نتايج آنها              
برخي . اص مي باشدفراهم مي آورد و هدف آن دستيابي به بهترين درجه از نظم در مضموني خ

ال هاي استاندارد عبارتند از اندازه ها ي ديسكت هـاي رايانـه اي و                ثبـات حرارتـي سـيال هـاي     مث
. هيدروليكي

nمقررات
تعيـين مـي كنـد و      يك الزام تحميلي دولتي است كه ويژگي هـاي محـصول، فراينـد يـا خـدمت را                   −

آيـين نامـه هـاي    .  اسـت دربرگيرنده ي شرايط اداري كاربردي مي باشد كه انطبـاق بـا آن الزامـي                
.ساختماني نمونه اي از مقررات مي باشند

هم پوشاني در مفاهيم استاندارد و مقرراتوجود ×
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بستر مديريت پروژه     

بستر مديريت پروژه   
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بستر مديريت پروژه     

)PM Context( بستر مديريت پروژه    

):PMBOK( بستر مديريت پروژه شامل موارد زير است   ×

n   برنامه هاي استراتژيک )Strategic Plan(
n پورتفوليو)Portfolio (
n برنامه )Program(
n پروژه)Project(
n زير پروژه)Sub-project (
n . ..
n   دفتر مديريت پروژه )PMO(

2/20/2007 Project Management ٢۴

مديريت پورتفوليو   

)Portfolio Management( مديريت پورتفوليو 

پورتفوليو×
n كارها كه جهت تسهيل مديريت يك پرتفوليو عبارت است مجموعه اي از پروژه ها يا برنامه ها و ساير

. به يك گروه تبديل مي شونداثربخش آن كارها به منظور تحقق اهداف راهبردي كسب و كار با يكديگر 
. قل يا مستقيماً مرتبط نباشندممكن است پروژه ها يا برنامه هاي موجود در يك پرتفوليو الزاماً مست

مديريت پورتفوليو ×
nفوليو از طريق بررسي دقيق يكي از اهداف مديريت پروتفوليو عبارت است از بيشينه كردن ارزش پورت

خارج كردن به موقع پروژه پروژه ها و برنامه هاي پيشنهادي براي گنجاندن آنها در پورتفوليو و 
.هايي كه اهداف راهبردي پورتفوليو را محقق نمي سازند

nبازده، خطوط مشخص كسب و كار يا /سرمايه گذاري و پشتيباني مي تواند بر مبناي دسته هاي ريسك
.داده شودانواع عمومي پروژه ها همچون زيرساختاري و بهبود مستمر داخلي تخصيص 

nسازمان را مي پذيرداغلب مديران ارشد يا تيم مديريت ارشد مسئوليت مديريت پورتفوليوي يك .
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مديريت برنامه    

) Program Management( مديريت برنامه 

برنامه×
nا مديريت جداگانه ي آنها يك برنامه عبارت است از گروهي از پروژه ها كه براي كسب منافعي كه ب

برنامه ها ممكن است دربرگيرنده بخش هايي از . ميسر نمي باشد، به گونه اي هماهنگ مديريت مي شوند
. دكارهاي مرتبط خارج از محدوده پروژه هاي مجزاي موجود در برنامه باشن

nمثال:
براي مثال، انتقال         (پروژه هاي طراحي و ارتقا هر يك از مولفه هاي اصلي           شامل   يك برنامه مدل جديد خودرو        −

) نيرو، موتور، داخلي و خارجي        
مجموعه اي از پروژه ها      شامل   ساخت وساز تأسيسات عمومي         برنامه    −
برنامه انتشار يک روزنامه که هر شماره آن يک پروژه است                  −

مديريت برنامه  ×
n بر عكس مديريت پروژه، مديريت برنامه مديريت هماهنگ)Coordinated (و متمركز) Centralized( 

.گروهي از پروژه ها جهت تحقق اهداف و منافع راهبردي برنامه مي باشد
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زير پروژه   

)Subprojects( زير پروژه ها   

جري واگذار  اغلب از طريق قرارداد به سازمانهاي خارجي يا ساير قسمتهاي سازمان م  ×
مي شوند  

: مثال×
n     ه حيات پروژه  زيرپروژه هاي مبتني بر فرايند پروژه؛ مثل يك مرحله منفرد در يك چرخ
nـش ها يا متخصص برق زيرپروژه هاي مطابق با الزامات مهارتي منابع انساني؛ مثل لــولـه ك

در يك پروژه ساختماني 
nي رايانه اي در يك   زيرپروژه هاي دربرگيرنده  فن آوري خاص، مثل آزمون خودكار برنامه ها

پروژه توسعه نرم افزار 
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دفتر مديريت پروژه     

)Project management Office/PMO( دفتر مديريت پروژه   

متمركز ساختن و هماهنگ نمودن مديريت پروژه اولويت بندي،  مديريت پروژه يك واحد سازماني جهت دفتر×
ها تحت يك حوزه مي باشد

وظايف×
n               آموزش نرم افزار، سياست هاي استاندارد شده و رويه ها
n                      كنان اختصاصي پروژه       انتخاب، مديريت و جابجايي كاركنان مشترك پروژه و در صورت امكان كار
n   شده توسط اداره مديريت پروژه          دفتر  منابع بين همه پروژه هاي        اشتراک و هماهنگي 
n                         دها شناسايي و توسعه متدولوژي مديريت پروژه، بهترين شيوه ها و استاندار
n                     راك گذاشته شده پروژه       تبادل و مديريت خط مشي ها، رويه ها، الگو ها و ساير مستندات به اشت
n              مديريت پروژه اداره مي شوند        دفتر  مديريت متمركز پيكر بندي همه پروژه هايي كه توسط 
n                    ي همه پروژه ها    خزانه و مديريت مشترك ريسك هاي به اشتراك گذاشته شده و همچنين يكتا
n               مديريت پروژه در سطح شركت          اداره مركزي براي عمليات و مديريت ابزارهاي پروژه همچون نرم افزار
n             هماهنگي مركزي مديريت ارتباطات در ميان پروژه ها
n براي پروژه ها    مربيگري   محل 
n                  يت پروژه، معمولاً در سطح شركت         نظارت مركزي بر همه بودجه ها و زمان بندي هاي پروژه هاي اداره مدير
n                كاركنان داخلي يا خارجي كيفيت يا سازمان               هماهنگي استانداردهاي كلي مديريت كيفيت بين مدير پروژه و  هر يك از 
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!مديريت اثربخش پروژه     
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پايان

.از توجه شما سپاسگزارم      

shakeri@iust.ac.ir

mailto:shakeri@iust.ac.ir

