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مديريت پروژه
مديران پروژه 

آرنوش شاکري   
دانشکده مهندسي صنايع دانشگاه علم و صنعت ايران
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فهرست 

فهرست

مديريت پروژه×
n مديريت پروژه
n   دفتر مديريت پروژه
n  مديريت پروژه  دفترتفاوت هاي مديران پروژه و 
ويژگيهاي مدير پروژه×

nمسووليتهاي مدير پروژه
nمهارتهاي مدير پروژه
n  استانداردPMCDF
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مديريت پروژه   

 مديريت پروژه 
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مديريت پروژه   

)Project Management( مديريت پروژه   

ه به منظور تحقق     بكارگيري دانش، مهارت ها، ابزارها و تكنيك ها براي فعاليت هاي پروژ   ×
الزامات پروژه 

) اختتامي(شامل فرايندهاي آغازين، برنامه ريزي،  اجرا، پايش و کنترل، پاياني   ×



٣

2/20/2007 Project Management ۵

مديريت پروژه   

)Project Management( مديريت پروژه   
:  مديريت يك پروژه موارد زير را دربر مي گيرد ×

nشناسايي نيازمندي ها
n   تعيين اهداف روشن و قابل تحقق
n   نه  برقراري تعادل بين تقاضاهاي رقابتي براي كيفيت، محدوده، زمان و هزي
n   فاوت ذي نفعان  سازگار كردن مشخصه ها، طرح ها و رويكرد به نگراني ها و انتظارات مت

مختلف

نسبت به ذي نفعان خود از جمله مشتريان،       مسئوليت حرفه اي تيم مديريت پروژه   ×
سازمان اجرايي و اجتماع

nCode of Ethics
nCode of Professional Conduct
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دفتر مديريت پروژه     

)Project management Office/PMO( دفتر مديريت پروژه   

متمركز ساختن و هماهنگ نمودن مديريت پروژه اولويت بندي،  مديريت پروژه يك واحد سازماني جهت دفتر×
ها تحت يك حوزه مي باشد

وظايف×
n               آموزش نرم افزار، سياست هاي استاندارد شده و رويه ها
n                      كنان اختصاصي پروژه       انتخاب، مديريت و جابجايي كاركنان مشترك پروژه و در صورت امكان كار
n   شده توسط اداره مديريت پروژه          دفتر  منابع بين همه پروژه هاي        اشتراک و هماهنگي 
n                         دها شناسايي و توسعه متدولوژي مديريت پروژه، بهترين شيوه ها و استاندار
n                     راك گذاشته شده پروژه       تبادل و مديريت خط مشي ها، رويه ها، الگو ها و ساير مستندات به اشت
n              مديريت پروژه اداره مي شوند        دفتر  مديريت متمركز پيكر بندي همه پروژه هايي كه توسط 
n                    ي همه پروژه ها    خزانه و مديريت مشترك ريسك هاي به اشتراك گذاشته شده و همچنين يكتا
n               مديريت پروژه در سطح شركت          اداره مركزي براي عمليات و مديريت ابزارهاي پروژه همچون نرم افزار
n             هماهنگي مركزي مديريت ارتباطات در ميان پروژه ها
n براي پروژه ها    مربيگري   محل 
n                  يت پروژه، معمولاً در سطح شركت         نظارت مركزي بر همه بودجه ها و زمان بندي هاي پروژه هاي اداره مدير
n                كاركنان داخلي يا خارجي كيفيت يا سازمان               هماهنگي استانداردهاي كلي مديريت كيفيت بين مدير پروژه و  هر يك از 

هاي استاندارد    
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 مديريت پروژه   دفتر  تفاوت هاي مديران پروژه و       

 مديريت پروژه  دفترتفاوت هاي مديران پروژه و   

n مه با  مديريت پروژه اهداف متفاوتي را پيگيري مي كنند و به معناي دقيق كلدفترمديران پروژه و
 با اين وجود همه اين تلاش ها با نيازهاي راهبردي سازمان همراستا مي. الزامات متفاوتي كار مي كنند

.باشند
nدر ، پروژه استيك مدير پروژه مسئول تحويل اهداف مشخص پروژه در چارچوب محدوديت هاي 

 مديريت پروژه يك ساختار سازماني با اختيارات مشخص است دفترحالي كه 
n مديريت پروژه تغييرات  دفترمدير پروژه بر اهداف مشخص پروژه متمركز مي شود در حالي كه 

فرصت هايي بالقوه براي اصلي محدوده برنامه را مديريت مي كند و مي تواند به آنها به عنوان 
.  دستيابي بهتر به اهداف كسب و كار بنگرد

nبه بهترين نحو اهداف پروژه را مدير پروژه منابع اختصاص يافته به پروژه را كنترل مي كند تا بتواند 
  مديريت پروژه استفاده از منابع سازماني مشترك در بين همه پروژه هادفترمحقق نمايد؛ درحالي كه 

.را بهينه مي نمايد
nمديريت مي نمايد؛ در حالي مدير پروژه محدوده، زمان بندي، هزينه و كيفيت محصولات بسته كاري را 

 را مديريت مي  مديريت پروژه ريسك هاي كلي، فرصت هاي كلي و وابستگي ميان پروژه هادفتركه 
.كند

nدفتريد؛ در حالي كه مدير پروژه پيشرفت پروژه و ساير اطلاعات خاص پروژه را گزارش مي نما 
ز محدوده خود ارائه مي مديريت پروژه گزارش دهي ادغام شده و نگرش سازماني به پروژه ها را د

.نمايد
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مدير پروژه   

ويژگيهاي مدير پروژه   
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مسووليتها 

مسووليتهاي مدير پروژه  

مسووليتهاي فني . ۱×
nپروژه، تشکيل جلسات و ارزيابي تهيه پيشنهاد فني با توجه به مطالعات امکانپذيري، هدايت علمي و فني 

...فني پروژه، تحقق محصولات و دستاوردهاي پروژه و 
مسووليتهاي اداري و پشتيباني . ۲×

n و جذب نيروي انساني، ايجاد سيستم سنجش عملکرد، برنامه ريزي، هماهنگي...
مسووليتهاي مالي . ۳×

n تخمين هزينه ها، بودجه بندي، تامين منابع مالي و...
مسووليتهاي ارتباطي . ۴×

nارفرما، تهيه و تدوين گزارشها و ارتباط با مديران عالي سازمان، ارتباط با پرسنل پروژه، ارتباط با ک...
مسووليت زماني . ۵×

n تخمين زماني پروژه، کنترل پيشرفت و...
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مديريت پروژه اثربخش     

مديريت پروژه اثربخش   

 مورد نياز تيم پروژه    تخصصي   حوزه۵×
n  پيكره دانش مديريت پروژه

 حوزه دانش۹ گروه فرايندي، ۵شامل چرخه عمر پروژه، −
n دانش، استانداردها و مقررات حوزه كاربردي
n  درك محيط پروژه
n دانش و مهارت هاي مديريت عمومي
nمهارت هاي فردي

داراي همپوشاني ×
 مهارت در يک فرد  ۵عدم احتمال وجود هر   ×
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مهارتهاي مدير پروژه    

مهارتهاي مدير پروژه   

مهارتهاي فني×
مهارتهاي سازماندهي و رهبري ×
مهارتهاي ارتباطي×
مهارتهاي مديريتي×
ويژگيهاي فردي×
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مهارتهاي مدير پروژه    

) General Management( مهارتهاي مديريت عمومي  

تامين نيروي انساني، اجرا و كنترل عمليات يك بنگاه    شامل برنامه ريزي، سازماندهي، ×
اغلب ضروري براي مدير پروژه×

:دربرگيرنده ديسيپلين هاي پشتيبان همچون موارد زير   ×
nمديريت مالي و حسابداري
nخريد و تداركات
nفروش و بازاريابي
nپيمان ها و حقوق تجارت
nساخت و توزيع
nپشتيباني و زنجيره تامين
nبرنامه ريزي راهبردي، برنامه ريزي تاكتيكي و برنامه ريزي عملياتي
nميسرهاي شغليساختارهاي سازماني، رفتار سازماني، اداره كاركنان، جبراني، مزايا و 
nامور سلامتي و ايمني
nفن آوري اطلاعات
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مهارتهاي مدير پروژه    

)Interpersonal Skills(مهارتهاي فردي  

:مديريت روابط فردي دربرگيرنده اين موارد مي باشد ×
nتبادل اطلاعات.ارتباطات موثر 
nتوانايي انجام دادن كارها توسط ديگران.تاثير گذاري بر سازمان 
nه چشم انداز و   تهيه يك چشم انداز و راهبرد و انگيزه دادن به افراد جهت دستيابي ب .رهبري

راهبرد 
nموانع تغيير   انرژي دادن به افراد جهت دستيابي به سطوح بالاي عملكرد و غلبه بر     .انگيزش
nمشورت با ديگران به منظور رسيدن به زبان مشترك با آنها يا    .مذاكره و مديريت تعارض 

دستيابي به يك توافق    
nتركيب تعريف مساله، شناسايي و تحليل جايگزين ها و تصميم گيري .حل مساله  .
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PMCDFاستاندارد    

PMCDFاستاندارد  

) PMI PMCDF( چارچوب توسعه شايستگيهاي مديريت پروژه    ×
:انواع شايستگيهاي مدير پروژه×

n۱ . شايستگيهاي علمي
... حوزه دانش مديريت پروژه مانند زمان، هزينه، کيفيت، ۹−

n۲ . شايستگيهاي شخصي
...دستيافته ها، کمک به تيم پروژه، تاثيرگذاري، اثربخشي شخصي و −
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PMCDFاستاندارد    

شايستگيهاي شخصي
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آثار ضعف در مديريت پروژه       

برخي از تبعات ضعف در مديريت پروژه     

تاخير در برنامه هاي زماني پروژه  ×
افزايش هزينه هاي اجرائي واقعي نسبت به بودجه پيش بيني شده  ×
دوباره کاري ها و استفاده نادرست از پرسنل پروژه     ×
تحميل خسارتهاي مادي و معنوي ناشي از عدم تحقق اهداف پروژه      ×
×...
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پايان

.از توجه شما سپاسگزارم      

shakeri@iust.ac.ir

mailto:shakeri@iust.ac.ir

