
1

مديريت پروژه جامع

مبتني بر کتاب
 پيکره دانش مديريت پروژه راهنماي

 Guide PMBOK®

سرفصل هاي كلي دوره

آشنايي و تاريخچه    •
مقدمه •
سازمان و چرخه حيات پروژه    •
فرايندهاي مديريت پروژه يك پروژه     •

مديريت يکپارچگي پروژه   •
مديريت محدوده پروژه  •
مديريت زمان پروژه  •

چارچوب مديريت پروژه
ش

حوزه هاي دان
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)ادامه(سرفصل هاي اصلي دوره 

مديريت هزينه پروژه•
مديريت کيفيت پروژه•
مديريت منابع انساني پروژه•
مديريت ارتباطات پروژه•
مديريت ريسک پروژه•
مديريت تدارکات پروژه•

ش
حوزه هاي دان

مراجع و مطالب
ØProject Management Body of Knowledge(2004)

ØProject Management a system approach to planning,…

& Articles from PM Magazines & Internet

ØProject Management: Planning & control 
Techniques

ØApplied Project Management best practices…

Ø استاندارد عملي انجمن مديريت پروژه براي ساختارهاي
 شکست کار

Ø راهنماي پيکره دانش مديريت پروژه

Øآزمون حرفه اي مديريت پروژه 
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هاي آشنايي و تاريخچه سرفصل
تاريخچه مديريت پروژه

؟...آيا در پروژه هاي شما 
IPMA و PMIمعرفي 

شايستگي هاي مدير پروژه
)ديدگاه ها و روش ها(كار فردي 

PMPمعرفي آزمون 
بازخورد از شما

تاريخچه مديريت پروژه در جهان

     ) م در ساخت کشتي۱۹۰۰دهه ( نمودار گانت•

    ) م در ناسا۱۹۶۰( ساختارسازماني ماتريسي  •
     )USAF م در  ۱۹۶۳( ارزش کسب شده و چرخه حيات پروژه•
     )USAF م در  ۱۹۶۴( مديريت پيکربندي•

     )شكست كار/  م، تيلور، مديريت علمي۱۹۰۰دهه ( ساختار شكست كار  •

     ) ۱۹۴۶ تا ۱۹۴۲پروژه منهتن،  ( روش هاي پيشرفته برنامه ريزي و كنترل•
•CPM وPERTم۱۹۵۰دهه ناسا،  (پذيري يک نفره و مسئوليت(     
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تاريخچه مديريت پروژه در جهان
     ) م در اروپا۱۹۶۵( (IPMA)موسسه بين المللي مديريت پروژه •

      )USAF م در  ۱۹۸۴( گواهي اولين حرفه اي مديريت پروژه•

    ) م در آمريكا۱۹۶۹( (PMI)انجمن مديريت پروژه •

      )م۱۹۸۰دهه ( مثلث زمان، هزينه و کيفيت در چهارچوب محدوده•

     )PMI م،  PMBOK )۱۹۸۷انتشار اولين كتاب •

)   PMI م ۲۰۰۴(گواهي يك صد هزارمين حرفه اي مديريت پروژه •

  )PMI م، PMBOK )۱۹۹۶  اولين ويرايش كتاب راهنماي•

٨

؟...آيا در پروژه هاي شما نيز

ü   شود محدوده پروژه به وضوح تعريف نمي.

ü         ،بدون مستند نمودن اثرهاي تغييرات بر زمانبندي و بودجه
. تغييرات پذيرفته مي شوند    

üدرمورد منابع تعارض وجود دارد.

ü کنند  هاي ارتباطي به خوبي عمل نمي     کانال .

üشود هاي غير واقعي و نامعقول تعهد مي        بر تاريخ .
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٩

؟...آيا در پروژه هاي شما نيز

ü     گيرد يک نفر کل مسئوليت را بر عهده نمي.

üباشند  ها شفاف نمي     ها و مسئوليت   نقش .

ü   باشند  اهداف پروژه ثابت نمي .

ü     شود  براي کارهاي پروژه، بودجه غيرواقعي منظور مي.

ü         مدير پروژه نقش رئيس فني را نيز بر عهده دارد.
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(PMP Certification)گواهينامه حرفه اي مديريت پروژه 

گيري دانش داوطلبين درباره پيکره دانش مديريت پروژه          اندازه :هدف
PMBOK®هاي واقعي   کارگيري اين دانش در موقعيت        و نحوه به .

اي مسئوليت پذيري حرفه  +  ®PMBOKهاي        محدوده •

)  ساعت ۴( دقيقه ۲۴۰ سوال چهار گزينه اي در ۲۰۰   •

ها    پاسخ   درصد قبولي بر اساس نظر هيات داوران بر مبناي انحراف استاندارد     •

 پاسخ صحيح ۱۳۷يا   %    ۵/۶۸:  حد پذيرش ۱۹۹۹   در  •

 کشور جهان ۱۲۰ از PMP نفر  ۱۵۰۰۰۰   •
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PMP Certificationشرايط شرکت در آزمون 

: الف
 ساعت دوره آموزشي حضوري                ۳۵مدرک شرکت در حداقل        

PMIمرتبط با مديريت پروژه و مورد تائيد       
: ب
 مدرک ليسانس يا معادل    -
 سال گذشته  ۶ تا  ۳ ساعت تجربه کار پروژه در    ۴۵۰۰ حد اقل -

     و يا     
 مدرک تحصيلات متوسطه -
 سال گذشته  ۸ تا  ۵ ساعت تجربه کار پروژه در    ۷۵۰۰ حد اقل -
   

of Knowledge  Body  پيکره دانش     

 ها در بيشتر زمان   هاي کارا براي اغلب پروژه  تعيين و تشريح بهترين شيوه  :هدف

ها و ايجاد اتفاق نظر عمومي در مورد ارزش و استفاده از آنها      

•Association of Project Management (UK) APM′s BOK

•PMI′s PMBOK Project Management Institute (USA)

•IPMA′s BOK International Association of Project Managers

PMBOK® Guide

مجموعه دانش موجود در حرفه مديريت پروژه  
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اي از پيکره دانش مديريت پروژه که به  شناسايي آن زيرمجموعه •
.عنوان شيوه مناسب مورد تصديق عموم باشد

شناسايي–
تصديق عموم–
  شيوه مناسب –

اهداف کتاب راهنماي پيکره دانش مديريت پروژه    
(PMBOK®Guide)

ايجاد يک فرهنگ لغات و زبان مشترک در حوزه مديريت پروژه•

بررسي ابعادمورد بررسي عموم تنها در مورد يك پروژه •

 ®PMPهاي گواهينامه  ارائه يک مرجع پايه جهت برنامه•

مديريت يكپارچگي پروژه
، فرايندها و فعاليت هـايي را تـشريح         مديريت يكپارچگي پروژه  

مي كند كه عناصـر مختلـف مـديريت پـروژه شناسـايي شـده،               
تعريف شده، پيوسته شده، يكنواخت شده و هماهنگ شـده در           

 .سازند گروه هاي فرايندي مديريت پروژه را يكپارچه مي
تكوين منشور پروژه•
تكوين بيانيه مقدماتي محدوده پروژه•
تكوين برنامه مديريت پروژه•
هدايت و مديريت اجراي پروژه•
ظارت و كنترل بر كارهاي پروژهن•
ي تغييرات  كنترل يكپارچه•
 خاتمه پروژه•

حوزه هاي دانش مديريت پروژه   : ٣بخش 
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ي پروژه محدودهمديريت 
فراينـدهاي مـورد نيـاز بـراي حـصول          مديريت محدوده پروژه،    

ــراي تكميــل موفقيــت  آميــز خــود  اطمينــان از اينكــه پــروژه ب
ي كارهاي موردنياز و فقط كارهاي موردنيـاز         ي همه  دربرگيرنده

.كند باشد را تشريح مي مي
ريزي محدوده برنامه•
تعريف محدوده•
تهيه ساختار شكست كار•
تأييد محدوده •
 كنترل محدوده•

 

حوزه هاي دانش مديريت پروژه: ٣بخش 

مديريت زمان پروژه
، فراينـدهاي مربـوط بـه تكميـل         مديريت زمـان پـروژه    

 .كند موقع پروژه را تشريح مي به
تعريف فعاليت•
تعيين توالي فعاليت•
برآورد منابع فعاليت•
زمان فعاليت برآورد مدت•
بندي  تكوين زمان•
  بندي كنترل زمان•

حوزه هاي دانش مديريت پروژه: ٣بخش 
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مديريت هزينه پروژه
 فراينـدهاي درگيـر در برنامـه       ي پـروژه،   مديريت هزينه 

ريزي، برآورد، بودجه بنـدي و كنتـرل هزينـه هـا را بـه        
ي مـصوب تمـام گـردد،        گونه اي كـه پـروژه بـا بودجـه         

. كند تشريح مي
برآورد هزينه•
بندي هزينه  بودجه•
 كنترل هزينه•

حوزه هاي دانش مديريت پروژه: ٣بخش 

مديريت كيفيت پروژه
ــراي مــديريت كيفيــت پــروژه ، فراينــدهاي موردنيــاز ب

حصول اطمينان از برآورده شدن نيازهايي كـه پـروژه از           
.كند بابت آنها تعهد شده است را تشريح مي

ريزي كيفيت برنامه•
اجراي تضمين كيفيت •
 اجراي كنترل كيفيت•

حوزه هاي دانش مديريت پروژه: ٣بخش 
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 پروژهمنابع انساني مديريت 
 پروژه، فرايندهايي كه تيم پـروژه       مديريت منابع انساني  

.كند را سازماندهي و مديريت مي كنند، را تشريح مي

ريزي منابع انساني برنامه•
جذب تيم پروژه•
ي تيم پروژه  توسعه•
 مديريت تيم پروژه•

حوزه هاي دانش مديريت پروژه: ٣بخش 

مديريت ارتباطات پروژه
 فرايندهاي مربـوط بـه توليـد،    مديريت ارتباطات پروژه،  

گردآوري، توزيع، ذخيره و تنظيم نهايي اطلاعات پـروژه         
 .كند موقع را تشريح مي به صورت مناسب و به

ريزي ارتباطات برنامه•
توزيع اطلاعات•
دهي عملكرد  گزارش•
مديريت ذي نفعان •

حوزه هاي دانش مديريت پروژه: ٣بخش 
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مديريت ريسك پروژه
 فراينـدهاي مربـوط بـه اجـراي         مديريت ريسك پروژه،  

. كند مديريت ريسك در يك پروژه را تشريح مي
 

ريزي مديريت ريسك  برنامه•
شناسايي ريسك •
تحليل كيفي ريسك •
تحليل كمي ريسك•
ريزي واكنش به ريسك برنامه•
كنترل و نظارت ريسك •

حوزه هاي دانش مديريت پروژه: ٣بخش 

مديريت تداركات پروژه
 فرايندهاي مربوط به خريداري     مديريت تداركات پروژه،  

يا ديت يابي به كالاهـا، خـدمات يـا نتـايج و همچنـين               
 .كند فرايندهاي مديريت پيمان را تشريح مي

جذب هاريزي خريدها و  برنامه•
ريزي عقد پيمان رنامهب•
درخواست پاسخ هاي فروشندگان•
انتخاب فروشندگان•
ي پيمان اداره•
ي پيمان  خاتمه•

حوزه هاي دانش مديريت پروژه: ٣بخش 
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پيكره دانش مديريت پروژه•

دانش، استانداردها و مقررات حوزه كاربردي•

درك محيط پروژه•

دانش و مهارت هاي مديريت عمومي•

 مهارت هاي فردي•

حوزه هاي تخصص

. ي يك محصول يا خدمت جديد       توسعه•
.ايجاد يك تغيير در ساختار، كاركنان يا سبك سازمان         •
.ونقل جديد  ي حمل     طراحي يك وسيله •
.شده توسعه يا ايجاد يك سيستم اطلاعاتي جديد يا اصلاح        •
. احداث يك ساختمان يا تأسيسات     •
.ساخت يك سيستم آبرساني براي يك اجتماع       •
. اندازي مبارزات براي يك دفتر سياسي     راه•
.اجراي يك رويه يا فرايند جديد كسب و كار       •
. پاسخ به يك درخواست پيماني     •

مثال هاي پروژه ها
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اولين پروژه در خاطره بشر 

خدا      :                                      مدير پروژه

 روز ۷:                                                  زمان 

نامحدود       :                                              هزينه
عالي       :                                               کيفيت
خلق آدم        :                                           ريسک

  ۲در مرحله    ) حوا ( افزودن دستاوردي جديد    :         مديريت تغييرات

     ايجاد زمين و بهشت :                  عنوان پروژه

تعاريف
گروهي از عناصر انساني و يا غير انساني است که          سيستم    

گردند که بتوانند به      اي سازماندهي و مرتب مي  به گونه
عنوان يک کل در راستاي نيل به اهداف يا مقاصد مشترک          

هارولد کرزنر. عمل نمايند

اي از اجزا و روابط ميان آنهاست که توسط    مجموعهسيستم   
شوند و اين اجزا با   هاي معين، به هم وابسته يا مرتبط مي ويژگي

هال وفاگن.دهند محيطشان يک کل را تشکيل مي
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:سيستم   عناصر 

ورودي

بازخورد

فرايند خروجي

تعاريف

بندي زماني شده   وظايف يکپارچه شده و مرحله   عبارت است از برنامه   
.لازم جهت انجام يک هدف خاص     

نيروي هوايي آمريکا

هاي مرتبط به هم که به روشي    گروهي از پروژه   عبارت است از برنامه   
  ها معمولاٌ دربرگيرنده کار جاري مي برنامه. شوند هماهنگ مديريت مي   

توانند دربرگيرنده کارهاي تکراري يا        ها مي  همچنين برنامه  . باشند
. اي باشند چرخه

انجمن مديريت پروژه
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تعاريف

تلاشي موقتي است که به منظور ايجاد محصول يا   پروژه   
. شود خدمتي يکتا تعهد مي 

انجمن مديريت پروژه

تر  مديريت هاي قابل   ها يا مولفه  ها اغلب به زيرپروژه پروژه :زيرپروژه    
هاي خارجي يا   ها اغلب در قرارداد شرکت       پروژه زير.  شوند تقسيم مي  

  .باشند   اي سازمان اجرايي مي      ساير واحدهاي وظيفه  
انجمن مديريت پروژه

تعاريف

. شوند توسط افراد انجام مي   ×
. داراي محدوديت منابع هستند    ×
.برنامه ريزي، اجرا و کنترل مي شوند    ×

:  تشابه عمليات و پروژه

.موقتي بودن ×
. يکتايي ×
. تفصيل فزاينده ×

: هاي پروژه  ويژگي

عمليات تکراري و مداوم بوده درحاليکه          ×
پروژه ها منحصر بفرد و موقتي مي        

. باشند  

:  تفاوت عمليات و پروژه
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تعاريف
سازي هر چيزي که    فرايند يکپارچه  عبارت است از مديريت پروژه   

معمولاً با  ( گيري چرخه حيات پروژه انجام شود      بايد در حين شکل    
تا اهداف پروژه تحقق    ) هاي خاص مديريت پروژه    استفاده از تکنيک    

. يابند
پيتر موريس

ها، ابزارها و   کارگيري دانش، مهارت به عبارت است از  مديريت پروژه   
.هاي پروژه به منظور تحقق الزامات پروژه         هايي براي فعاليت    تکنيک 

انجمن مديريت پروژه

مديريت پروژه

مديريت پروژه از طريق به كارگيري و يكپارچه سازي  •
 ريزي، اجرايي، كنترلي و اختتامي آغازين، برنامهفرايندهاي 

. پذيرد انجام مي

Øاز تركيب و تعادل سه محدوديت حاصل مي شودكيفيت .

محدوديت هاي سه گانه
ü محدوده
üزمان
üهزينه

مديريت بر مبناي پروژه•
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برنامه ها و مديريت برنامه ها

ها كه براي كسب   عبارت است از گروهي از پروژهبرنامهيك •
اي  گونه باشد، به ي آنها ميسر نمي منافعي كه با مديريت جداگانه

. شوند هماهنگ مديريت مي

هايي از كارهاي مرتبط   ها ممكن است دربرگيرنده بخش برنامه•
  .خارج از محدوده پروژه هاي مجزاي موجود در برنامه باشند

اي از  ها متضمن مجموعه همچنين ممكن است كه برنامه•
. تعهدات تكراري يا چرخشي باشند

پورتفوليو

 عبارت است مجموعه اي از پروژه ها يا برنامه ها و پرتفوليو يك•
ساير كارها كه جهت تسهيل مديريت اثربخش آن كارها به 
منظور تحقق اهداف راهبردي كسب و كار با يكديگر به يك 

. گروه تبديل مي شوند

يكي از اهداف مديريت پروتفوليو عبارت است از بيشينه كردن •
 ارزش پورتفوليو

اغلب مديران ارشد يا تيم مديريت ارشد مسئوليت مديريت •
پورتفوليوي يك سازمان را مي پذيرد
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زير پروژه ها

تر تقسيم   قابل مديريتهاي زيرپروژهها يا  ها غالباً به مؤلفه پروژه•
شوند؛ هر جند كه هر زير پروژه مي تواند پروژه ناميده شود  مي

.  و همچون آنها مديريت گردد

در پروژه هاي بسيار بزرگ، زير پروژه ها مي توانند مشتمل بر •
.زير پروژه هاي باز هم كوچك تر باشند

اداره مديريت پروژه
 يك واحد سازماني جهت متمركز (PMO)داره مديريت پروژها•

ساختن و هماهنگ نمودن مديريت پروژه ها تحت يك حوزه 
  .مي باشد

 "اداره برنامه"يا " اداره پروژه"، "اداره مديريت برنامه"•

نظارت بر مديريت پروژه ها، برنامه ها يا تركيب هر دو•
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اداره مديريت پروژه
 اجرا و اولويت بندي، برنامه ريزياداره مديريت پروژه بر تمركز •

هماهنگ پروژه ها و زير پروژه هايي كه به اهداف كلي كسب و 
.كار سازمان مادر يا كارفرما مرتبط مي باشد

پذيرفتن  تا وظايف پشتيبان مديريت پروژهي   ارائهپيوستاري از •
 .مديريت و مسئوليت مستقيم تحقق اهداف پروژه

انتخاب، مديريت و جابجايي كاركنان مشترك پروژهدخالت در •

 پروژه و سازمانحياتچرخه 

 Project Life Cycle & Organization
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ي حيات پروژه چرخه

 مي توانند براي بهبود كنترل        مديران پروژه ها يا سازمان     
مديريتي از طريق ارتباط مناسب با عمليات جاري سازمان            

.   كنند اجرايي، پروژه ها را به مراحلي تقسيم مي        

ي حيات پروژه شناخته        عنوان چرخه  مجموع مراحل پروژه به  
.  شوند مي

حيات هاي متداول چرخه هاي ويژگي
ü  لاعات فنـي يـا   مراحل عموماً متوالي هستند و معمولاً توسط برخي گونه هاي انتقال اط

.تبديل مولفه ي فني تعريف مي گردند
ü         باشند، در حـين مراحـل ميـاني در اوج           سطوح هزينه و منابع انساني در آغاز پايين مي

. يابند سرعت كاهش مي رسد، به كه پروژه به نتيجه مي باشند و وقتي مي
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حيات هاي متداول چرخه هاي ويژگي
ü   قطعيت در بالاترين وضعيت مي باشد، بنابراين ريسك شكـست   در آغاز پروژه سطح عدم

آميـز   موفقيت[با ادامه يافتن پروژه، قطعيت تكميل       .  است ]حد[در تحقق اهداف بيشترين     
.يابد اي افزايش مي صورت فزاينده به] پروژه
ü     هاي نهـايي محـصول پـروژه و       نفعان براي اثرگذاري بر ويژگي     در آغاز پروژه توانايي ذي

يابـد،   كه پـروژه تـداوم مـي     باشد و همچنان   ي نهايي پروژه در بيشترين حد خود مي        هزينه
. يابد اي كاهش مي صورت فزاينده به

نفعان پروژه ذي
üصـورت فعـال در پـروژه درگيـر          هـايي هـستند كـه بـه        نفعان پروژه افراد و سازمان     ذي

ي اجراي پروژه يا تكميل پروژه تحت  ي نتيجه واسطه باشند يا ممكن است منافع آنها به مي
 .تأثير قرار بگيرد

ü            نفعـان را    ي موفـق بايـد ذي      تيم مديريت پروژه براي حـصول اطمينـان از يـك پـروژه
ها و انتظارات آنها را تعيين نمايد و تـا حـد ممكـن در رابطـه بـا             شناسايي كند، نيازمندي  

. ها تاثيرات آنها را مديريت نمايد نيازمندي
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نفعان پروژه ذي
: عبارتند ازکليدي نفعان ذي
ü مدير پروژه .
ü استفاده كننده/ مشتري .
ü سازمان اجرايي .
ü اعضاي تيم پروژه. 
ü تيم مديريت پروژه.
ü گذار سرمايه .
ü اثرگذاران .
ü اداره مديريت پروژه  .

ذي نفعان را مديريت نمايند،      متعارض بعضاً  مديران پروژه بايد انتظارات   

ساختار سازماني -۳
 سازماني تاثيرات

اي،  اي تـا پـروژه     وظيفـه اغلب ساختار سازمان اجرايي ميزان دسترسي بـه منـابع را در يـك طيـف از                  
. نمايد همراه تنوعي از ساختارهاي ماتريسي در بين آنها محدود مي به
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فرايندهاي مديريت پروژه يك 
پروژه

 Project Management Processes 
for a Project

فرايند گرايي

تكنيك    مديريت پروژه عبارت است از به كار گيري دانش، مهارت ها، ابزارها و          
. هايي براي فعاليت هاي پروژه جهت برآورده شدن الزامات پروژه         

رها و   مديريت پروژه از طريق فرايندها اجرا مي گردد، دانش، مهارت ها، ابزا         
فاده    تكنيك هاي مديريت پروژه كه ورودي ها را دريافت مي كنند را مورد است           

. قرار مي دهد و خروجي ها را توليد مي كند         

مي بايست هميشه به يك شكل در        ندانش، مهارت ها و فرايندهاي تشريح شده        
مدير پروژه با همكاري تيم پروژه        . همه ي پروژه ها مورد استفاده قرار گيرند        

  هميشه مسئول تعيين فرايندهاي مناسب و ميزان مقتضي از دقت هر فرايند           
.در هر پروژه ي مشخص مي باشد     
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فرايند گرايي

كه   يك فرايند مجموعه اي از اقدامات و فعاليت هاي به هم پيوسته اي است                   
  براي دستيابي به مجموعه ي از پيش تعيين شده اي از محصولات، نتايج و                   

:فرايندهاي پروژه دو دسته اند .خدمات اجرا مي گردد   

üمتداول براي اغلب پروژه ها در بيشتر زمان ها كه از طريق فرايندهاي مديريت پروژه 
اين هدف عبارت است از . عملكرد خود براي هدفي هماهنگ با يكديگر مرتبط مي باشند
.آغاز، برنامه ريزي، اجرا، نظارت و كنترل و خاتمه ي يك پروژه

üفرايندهاي . كنند  كه محصول پروژه را مشخص و ايجاد مي گرا فرايندهاي محصول
ي كاربردي  شوند و با تغيير حوزه ي حيات پروژه تعريف مي گرا اغلب توسط چرخه محصول

 .كنند تغيير مي

پوشاني و     گرا در سراسر پروژه هم  فرايندهاي مديريت پروژه و فرايندهاي محصول     
.   تعامل دارند

فرايند گرايي
يكپارچگي مديريت پروژه همه ي       . يك مديريت پروژه كوششي يكپارچه است       

ي، به   فرايندهاي محصول و پروژه را ملزم مي سازد تا به منظور تسهيل هماهنگ        
  .خوبي با ساير فرايندها هم راستا و در رابطه باشند          

 در قالب پنج گروه كه به عنوان گروه هاي فرايندي مديريت پروژه ي مديريت پروژهفرايندها
:تعريف مي شوند،   سازماندهي مي گردند

گروه فرايندي آغازين §

گروه فرايندي برنامه ريزي §
گروه فرايندي اجرايي §
گروه فرايندي كنترلي §
گروه فرايندي اختتامي §
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فرايند گرايي
مفهوم اصلي براي تعامل ميان فرايندهاي مديريت پروژه چرخه ي 

كه توسط شيوهارت تعريف گرديد و  (اقدام-بررسي-انجام-ريزي برنامه
. مي باشد) توسط ديمينگ اصلاح شد

فرايند گرايي
اقدام -بررسي-انجام-ريزي گروه هاي فرايندي مديريت پروژه كه بر چرخه ي برنامه

.ترسيم شده است
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هاي فرايندي مديريت پروژه گروه
ü                 اين پنج گروه فرايندي داراي وابستگي هاي شفاف مي باشند و با توالي

.   يكسان در هر پروژه اي اجرا مي گردند      
ü              اين گروه هاي فرايندي از حوزه هاي كاربردي و تمركز صنعتي مستقل

.  مي باشند  
ü               گروه هاي فرايندي و فرايندهاي تشكيل دهنده آنها اغلب پيش از تكميل

. پروژه تكرار مي شوند  

هاي فرايندي مديريت پروژه گروه
. كند  پروژه يا يك مرحله ي پروژه را تصويب مي   گروه فرايندي آغازين ـ §
 اهداف را تعريف و اصلاح مي نمايد و اقدامات مورد          ريزي ـ گروه فرايندي برنامه §

]   به آنها[منظور دستيابي به اهداف و محدوده اي كه پروژه جهت پرداختن    نياز به
. تعهد شده است را برنامه ريزي مي نمايد    

منظور انجام برنامه ي مديريت         افراد و ساير منابع را به  گروه فرايندي اجرايي ـ §
. پروژه ي آن پروژه يكپارچه مي نمايد   

ها از برنامه ي مديريت        براي شناسايي مغايرت گروه فرايندي نظارت و كنترل ـ §
نه اي كه   پروژه به صورت منظم پيشرفت را اندازه گيري و نظارت مي نمايد؛ به گو   

.  عمل آورد  در هنگام لزوم جهت تحقق اهداف پروژه بتوان اقدام اصلاحي به   
 به صورت رسمي محصول، خدمت يا نتيجه را مورد      گروه فرايندي اختتامي ـ §

. يك پايان متعارف مي رساند      پذيرش قرار مي دهد و پروژه يا مرحله ي پروژه را به      
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خلاصه كلي تعاملات 
گروه هاي فرايندي

گروه فرايندي آغازين
ü            جديـد يـا      گروه فرايندي آغازين از فرايندهايي كه تصويب رسمي شروع يك پـروژه ي 

. يك مرحله ي پروژه را تسهيل مي نمايد، تشكيل شده است

ü       مان يا توسـط  فرايندهاي آغازين اغلب خارج از محدوده كنترل پروژه بوده و توسط ساز
 بـراي داده هـاي   فرايندهاي مديريت برنامه يا پورتفوليو كه ممكن است مرزهـاي پـروژه را   

. آغازين پروژه مبهم نمايد، انجام مي شوند

ü               و خروجي نتيجه   گروه فرايندي آغازين يك پروژه يا يك مرحله پروژه را آغاز مي نمايد
 براي شـروع پـروژه   پروژه را تعريف مي نمايد، اهداف را شناسايي مي كند و مدير پروژه را            

.منصوب مي نمايد
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 فرايندهاي گروه
آغازينفرايندي 

برنامه ريزيگروه فرايندي 
ü   ت تـشكيل دهنـده    تيم مديريت پروژه از گروه فرايندي برنامه ريزي و فرايندها و تعاملا

.  مي نمايدآن به منظور برنامه ريزي و مديريت يك پروژه موفق در سازمان استفاده

ü            ر يـك داراي  گروه فرايندي برنامه ريزي به جمع آوري اطلاعات از منابع مختلف كه ه ـ
. سطوح متفاوت جامعيت و اطمينان هستند، كمك مي كند

ü         ايـن فراينـدها   . فرايندهاي برنامه ريزي برنامـه ي مـديريت پـروژه را تهيـه مـي كننـد
 نماينـد و    همچنين محدوده پروژه و هزينه ي پروژه را شناسايي مـي كننـد، تعريـف مـي                

. نبندي مي كنندبهبود مي بخشند و فعاليت هاي پروژه را كه در پروژه رخ مي دهند، زما
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 فرايندي فرايندهاي گروه
ريزي برنامه

اجراييگروه فرايندي 
ü           ر تعريف شده   گروه فرايندي اجرايي دربرگيرنده ي فرايندهايي است كه براي تكميل كا

. ورد استفاده قرار مي گيرندمدر برنامه ي مديريت پروژه جهت انجام الزامات پروژه 

ü              يكپارچـه  اين گروه فرايندي دربرگيرنده ي هماهنگ نمودن افـراد و منـابع، همچنـين 
. ي باشدنمودن و انجام فعاليت هاي پروژه در راستاي برنامه ي مديريت پروژه م

ü ژه مي پردازد اين گروه فرايندي همچنين به محدوده تعريف شده در بيانيه محدوده پرو
.و تغييرات تائيد شده را اجرا مي نمايد

ü               مـي شـود   بيشتر بودجه ي پروژه در انجام فرايندهاي گروه فرايندي اجرايـي مـصرف .
.  عادي اجرا موجب برخي برنامه ريزي هاي مجدد مي شوندانحرافات
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 فرايندي فرايندهاي گروه
اجرايي

نظارت و كنترلگروه فرايندي 
ü          اي مـشاهده   گروه فرايندي نظارت و كنترل دربرگيرنده ي آن فرايندهايي است كـه بـر

ه هنگـام شناسـايي     اجراي پروژه انجام مي گردند، به گونه اي كه مسائل بالقوه به روشي ب             
. اذ شوندگردند و در صورت لزوم جهت كنترل بر اجراي پروژه اقدامات اصلاحي اتخ

ü       ـ  ه منظـور  منفعت اصلي اين گروه فرايندي آن است كه عملكرد پروژه به طـور مـنظم ب
. شناسايي مغايرت ها از اهداف پروژه مشاهده و اندازه گيري مي گردد

ü              ر صـورت   همچنين گروه فرايندي نظارت و كنترل دربرگيرنده ي كنتـرل تغييـرات و د
. پيشنهاد اقدامات پيش گيرانه مي باشد] دربرگيرنده ي[پيش بيني مسائل محتمل 

ü              مي آورد و بر    اين كنترل پيوسته براي تيم پروژه بينشي نسبت به سلامت پروژه فراهم
. هر حوزه اي كه نيازمند توجه بيشتر مي باشد، تاكيد مي نمايد
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 فرايندي فرايندهاي گروه
نظارت و كنترل

اختتاميگروه فرايندي 

ü               گروه فرايندي اختتامي دربرگيرنده فراينـدهايي اسـت كـه بـراي خاتمـه
رسمي همه فعاليت هاي پروژه يا يك مرحله پروژه، تحويل محصول تكميـل             

. ندشده به سايرين يا خاتمه يك پروژه فسخ شده مورد استفاده قرار مي گير

ü               اين گروه فرايندي، هنگام تكميل، تائيد مي كند كـه فراينـدهاي تعريـف
شده در همه گروه هاي فرايندي در صورت لزوم جهت تكميل پروژه يا يـك               

ژه مرحله پروژه تكميل يافته اند و به صورت رسمي تعيين مي نمايد كه پـرو              
. يا مرحله پروژه پايان يافته اند
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 فرايندي فرايندهاي گروه
اختتامي

تعاملات فرايندي
ü  گروه فرايندي ورودي يك فرايند معمولاً خروجي يك فرايند ديگـر يـا             در

.يك دستاورد از پروژه خواهد شد

ü              ي دقيقاً همانطوري كه همه ي فرايندها در همه ي پروژه ها مورد نياز نم ـ
كـار  باشند، همه ي تعاملات نيز در همه ي پروژه ها يا مراحل پروژه هـا بـه                  

.نمي روند
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نگاشت فرايندهاي 
مديريت پروژه

نگاشت فرايندهاي 
مديريت پروژه
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