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مدل بلوغ مديريت پروژه سازماني 
Organizational Project Management 
Maturity Model (OPM3)

آرنوش شاکري   
دانشجوي دکتراي مهندسي صنايع

دانشکده مهندسي صنايع دانشگاه علم و صنعت ايران
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فهرست مطالب

OPM3مفاهيم    : ۱بخش  ×
 و استراتژي سازمان OPM3، مديريت پروژه سازماني، OPM3معرفي، مزاياي ×

فرايند ايجاد     :  ۲بخش  ×
OPM3تاريخچه، ابعاد  ×

Knowledge در بخش   OPM3مدل    : ۳بخش  ×
، دايرکتوري ها، برترين عملکردها، توانمنديها، نتايج، شاخصهاي کليدي عملکرد، مثال OPM3اجزاي مدل  ×

Assessment در بخش   OPM3مدل    : ۴بخش  ×
×SMCI ،IPECC ساختار بلوغ، ارزيابي، خودارزيابي، نتايج ،

Improvement در بخش   OPM3مدل    : ۵بخش  ×
OPM3چرخه بهبود  ×

خلاصه  :  ۶بخش  ×
پرسش و بحث    :  ۷بخش  ×
OPM3نرم افزار    :  پيوستها   ×
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OPM3مفاهيم 

5/29/2007 Organizational PM Maturity Model (OPM3) ۴

معرفي

 نشانگر وضعيت توسعه يافتگي کامل    ):Maturity(بلوغ ×
 چارچوبي که سازمانها مي توانند براي شناسائي، استقرار و     ):Model(مدل ×

نگهداري توانمنديهاي مورد نياز، بکار گيرند  

:  شاملمدل بلوغاين ×
روشها و ابزارهائي براي تسهيل ارزيابي ×
روشهائي براي شناسائي نقائص×
نشانگرهائي براي مسيرهاي بهبود×
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معرفي
) ادامه(

) Project( پروژه ×
ايجاد محصول، خدمت يا   (مجموعه فعاليتهاي براي دستيابي به هدف مشخص    ×

)PMBOK( ، با صرف زمان و هزينه و با كيفيت مشخص    )نتيجه
فعاليتهاي موقت و منحصربفرد  ×

)Project based Organization( سازمان پروژه محور   ×
 سازدسازماني كه اهداف استراتژيك خود را از طريق اجراي پروژه ها محقق مي   ×
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معرفي
) ادامه(

×OPM3   مسيري درست  را در  پروژه هاي درست  سازمان را قادر مي سازد تا  
.  است، به انجام برساند  استراتژيهاي سازمانيکه بر اساس  

×OPM3        براي سازمانهائي در صنايع مختلف، اندازه هاي متفاوت و در مکانهاي 
گوناگون قابل استفاده است   

قابل قبول که توسط افراد خبره و    ) Best Practices( بر پايه بهترين عملکردهاي  ×
. در طي فرايند دلفي بدست آمده اند   

 بر مبناي مدل فرايندي OPM3توسعه  ×

“OPM3 provides a mechanism to advance your organization’s strategic 
interests through the efficient and successful execution of projects.”
An Executive’s Guide to OPM3
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OPM3مزاياي 

OPM3مزاياي ×
 سازمان پاسخ به سوالات بسيار مهمي در پروژه ها در ارتباط با سطح بلوغ فعلي    ×
شناسائي توانمنديهاي خاص سازنده ايجادکننده عملکرد و وابستگي آنها×
ارائه مدلي منعطف و حمايت کننده از نيازهاي منحصربفرد هر پروژه ×
نمايش موفقيت در پروژه براي مديريت پروژه    ×
× . ..

تقويت ارتباط بين برنامه ريزي استراتژيک و اجراي آن؛
هماهنگي آنها با موفقيت لذا ايجاد قابليت پيش بيني و قابليت اطمينان در خروجي هاي پروژه و 

پروژه

5/29/2007 Organizational PM Maturity Model (OPM3) ٨

) OPM(مديريت پروژه سازماني 

×OPM3 ،” را اينگونه تعريف مي کند  “   مديريت پروژه سازماني :

 در فعاليتهاي سازماني و دانش، مهارتها، ابزارها و تکنيک هاکاربرد سازگار ”×
“. يک سازمان از طريق پروژه هاي آن دستيابي به اهداف استراتژيکپروژها، براي 

“The application of knowledge, skills, tools, and 
techniques to organizational and project activities to 
achieve the aims of an organization through projects.”
Paper from 2003 PMI North American Congress
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OPM3
پلي براي رسيدن به استراتژيها از طريق و پروژه ها 

ه و  کاملا واضح است که پروژه هائي که در راستاي استراتژيهاي سازمان بود        ×
. بصورتي موثر اجرا شوند، عموما موفق تر خواهند بود    

BP 1540 - “Include strategic goals in 
addition to time, cost, quality”
BP 3060 - “Select projects based on 
organizational best interests”
BP 5640 - “Balance the portfolio”
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OPM3
پلي براي رسيدن به استراتژيها از طريق و پروژه ها 
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OPM3و سازمان 

×OPM3
مجموعه اي از استانداردها براي مديريت پروژه ها، برنامه ها   ×

)با هدف تحقق استراتژي هاي سازمان  (و پورتفوليوها 

)Project Management( مديريت پروژه  ×
 به نيازمنديهاي كاربرد دانش، مهارت، ابزارها و تكنيك ها در پروژه ها؛ براي دستيابي×

پروژه
)Program Management( مديريت برنامه    ×

مجموعه اي از پروژه هاي مرتبط با مديريت (مديريت هماهنگ و متمركز يك برنامه ×
براي دستيابي به اهداف استراتژيك) هماهنگ

) Portfolio Management( مديريت پورتفوليو  ×
يا /يا مجموعه اي از پروژه ها و) سبد پروژه(مديريت متمركز يك يا چند پورتفوليو ×

برنامه ها
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 براي بهبود سازمانيPMIمجموعه 

افراد پروژه ها 
سازمان 
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OPM3محصولات 

محصولات ×
كتاب×
×CD
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)تاريخچه(فرايند ايجاد 
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OPM3؛ زيربنائي قدرتمند

PMIايجاد شده توسط ×
۱۹۶۹موسسه غيرانتفاعي تاسيس شده در سال   ×
 کشور دنيا ۱۳۵ عضو از ۱۲۰۰۰۰داراي بيش از ×
رهبر حرکتهاي نوين مديريت پروژه در دنيا ×

×OPM3
 مدل بلوغ موجود ۲۷زيربناي بسيار قوي، مبتني بر بررسي ×

×CMM ،CMMI ،ISO 10006 ،P3M3 ،Prince2  و ...
همکاري افراد و سازمانهاي متعدد فعال در زمينه مديريت پروژه   ×
 کشور مختلف۳۵ متخصص مديريت پروژه از     ۸۰۰همکاري بيش از ×
)®PMBOK( منطبق با پيکره دانش مديريت پروژه    ×
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OPM3؛ انتشار

تاريخچه×
۱۹۹۸ در سال PMI توسط OPM3كسب امتياز   ×
۲۰۰۳نهائي سازي در سال ×

انجام کار تحقيقاتي بسيار سنگين و جامع×
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OPM3ابعاد 

Knowledge

Improvement

درک مدل، در راستاي آماده سازي آن          
براي ارزيابي داخلي     

تدوين يک طرح بهبود        

مقايسه سطح بلوغ فعلي با مدل        

Assessment
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OPM3مدل 
Knowledgeدر بخش  
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OPM3اجزاي مدل 

OPM3اجزاي ×
برترين شيوه ها ×
توانمنديها×
نتايج×
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OPM3اجزاي مدل 
ساختار مدل 

Capability

Capability

Capability KPIOutcome

Outcome

Outcome

KPI

KPI

~ 600

~2,100

Best Practice
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OPM3اجزاي مدل 
) BP( آناتومي عملكرد برتر  

Best 
Practice

Capability

Outcome

CapabilityCapability

Outcome Outcome

KPI KPI KPI
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OPM3اجزاي مدل 
)Best Practices( بهترين عملکردها 

عملكرد برتر /الگوهاي برتر /بهترين شيوه ها/بهترين عملکردها×
× ) Best Practices/BP (

خاص ) فعاليت (وضعيت بيانگر تعالي در يک محدوده   ×
آل هاي سازمان براي بهبود اثربخشي  ايده×
بهترين عملکردها) دايرکتوري (فهرست ×

ها و شرح خلاصه هر يکBPليستي از ×

هاي موجودBPميزان  = سطح بلوغ×

Best Practice
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OPM3اجزاي مدل 
)Capabilities(قابليت ها 

)Capabilities( توانمندي ها /قابليت ها×

رشد قدم به قدم در مسير افزايش بلوغ و بالندگي     ×
مجموعه اي از قابليت ها، ضامن رسيدن به يک عملکرد برتر   ×
خروجي هاي /نمايش وجود يک توانمندي، بوسيله نمايش وجود نتايج×

)Outcome ( مربوطه اش
فهرست قابليت ها  ×

ليست قابليت ها و ×
هاي آنها KPIخروجي ها و 

)BP(براي هر بهترين عملکرد 

Capability

Capability

Capability
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OPM3اجزاي مدل 
)KPIs( و شاخصهاي کليدي عملکرد     ) Outcomes( ها  خروجي

 Key( و شاخصهاي کليدي عملکرد     ) Outcomes( خروجي ها  /نتايج×
Performance Indicators/KPIs(

نتيجه ملموس يا غيرملموس استفاده از يک قابليت    : خروجي×
×KPI :   متريک  (ابزاري براي اندازه گيري يک خروجي بوسيله يک سنجه (

كه سازمان مي تواند بوسيله آن  ) کمي يا کيفي(سنجه اي 
وجود و درجه يك نتيجه را متوجه شود  

Outcome

Outcome

Outcome

KPI

KPI

KPI
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OPM3اجزاي مدل 
وابستگي ها

دايرکتوري برنامه ريزي بهبود×
ائي از ديگر  ليست همه قابليتهاي مورد نياز براي هر بهترين عملکرد، شامل قابليته   ×

بهترين عملکردها
 ها Capability ها و BPترتيب و تقدم و تاخر در    ×

A3

A2

A1

B3

B2

B1

A B

C
ap

ab
ilit

ie
s

B
es

t
P

ra
ct

ic
es

Best 
Practice

1

Capability
b

Capability
c

Capability
a

Best 
Practice

2

Capability
e

Capability
d
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OPM3اجزاي مدل 
مثال

×BP 3060 :  انتخاب پروژه ها، بر پايه مهمترين تمايلات سازمان

همتراز کردن اهداف و استراتژي سازمان پرتفوليو ×

اولويت بندي پروژه ها بر اساس اهداف استراتژيک کسب و کار    ×

اولويت بندي پروژه ها بر اساس اهداف کوتاه مدت سازماني   ×

انتخاب پروژه هائي که بيشترين خواسته هاي سرمايه گذاران  ×
 را تامين مي کند 

Capability

Best Practice

Capability

Capability

Capability
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OPM3اجزاي مدل 
مثال

×BP 3060 :انتخاب پروژه ها، بر پايه مهمترين تمايلات سازمان

×Cap. 3060.040 :              همتراز کردن اهداف و استراتژي سازمان پرتفوليو

×Cap. 3060.030 :                اولويت بندي پروژه ها بر اساس اهداف استراتژيک کسب و کار

×Cap. 3060.020 :               اولويت بندي پروژه ها بر اساس اهداف کوتاه مدت سازماني

×Cap. 3060.010 :                  انتخاب پروژه هائي که بيشترين خواسته هاي سرمايه گذاران
 را تامين مي کند    

Capability

Best Practice

Capability

Capability

Capability

Capability
Cap 5340.020 :      حمايت از فرايدهاي

مديريت پروژه در سطح اجرائي        
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OPM3اجزاي مدل 
مثال

Best Practices Example
1010 - Project Initiation Process Standards are Established

Capability
1010.020

Project Initiation Process is 
documented and  

communicated to all 
necessary stakeholders

Project Initiation Process is 
documented and  

communicated to all 
necessary stakeholders

A Documented 
Project Initiation Process 

Exists

Outcome
1010.020.10

KPIs
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OPM3اجزاي مدل 
دايرکتوري ها

:، دايرکتوريهاي زير بر اساس تکنيک دلفي بدست آمده است  OPM3در مدل  ×

)Best Practices Directory( دايرکتوري برترين عملکردها ×
)Capabilities Directory(دايرکتوري توانمنديها ×
) Improvement Planning Directory(دايرکتوري برنامه ريزي بهبود ×
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OPM3اجزاي مدل 
نمونه دايرکتوري برترين عملکرد  
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OPM3اجزاي مدل 
نمونه دايرکتوري توانمنديها  
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OPM3اجزاي مدل 
نمونه دايرکتوري برنامه بهبود  
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OPM3مدل 
Assessmentدر بخش  
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OPM3اجزاي مدل 
SMCC

×OPM3 مرحله اي استوار است  ۴ بر مبناي يك پارادايم مديريت فرايند 
 مرحله، مراحل بالندگي فرايندها در پروژه هستند   ۴اين ×

×SMCI  يا SMCC

)Standardize(استانداردسازي ×
)Measure(اندازه گيري ×
)Control(کنترل ×
)Continuously Improve(بهبود مستمر ×
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OPM3اجزاي مدل 
IPECC

×OPM3 گروه فرايندي استاندارد   ۵ بر مبناي PMBOK®    موسسه PMI 
:استوار است

×IPECC

)Initiating(آغازين ×
)Planning(برنامه ريزي ×
)Executing(اجرا ×
)Controlling(کنترل ×
)Closing(اختتام ×
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دسته بندي
نگاه اجمالي 

:عبارتند از” قابليتها“و  ” بهترين عملکردها “متدهاي دسته بندي ×

قابليتها بر اساس گروههاي فرايندي دسته بندي مي شوند ×
×IPECC : آغازين)Initiating( برنامه ريزي ،)Planning( اجرا ،)Executing( ،

).Closing(و اختتام ) Controlling(کنترل 

وندبهترين عملکردها بر اساس دامنه مديريت پروژه سازمان دسته بندي مي ش   ×
×PPP : پروژه)Project( برنامه ،)Program ( و پورتفوليو)Portfolio(

 شوندبهترين عملکردها همچنين بر اساس مراحل بهبود فرايندها دسته بندي مي   ×
×SMCI : استانداردسازي)Standardize( اندازه گيري ،)Measure( کنترل ،

)Control ( و بهبود مستمر)Continuously Improve(
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ساختار بلوغ

5/29/2007 Organizational PM Maturity Model (OPM3) ٣٨

)بالندگي(افزايش بلوغ 

Project Management
IPECC

Program Management
IPECC

Portfolio Management
IPECC

Incre
asin

g M
aturity

Standardize Measure Control Continuously 
Improve
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ارزيابي

ارزيابي×

OPM3مقايسه  وضعيت بلوغ فعلي سازمان با مدل     ×
 هاCapability ها و Best Practiceمقايسه بر اساس ×

درک وضعيت فعلي  ×
استفاده از ابزارهاي خودارزيابي×
CD بر روي OPM3پرسشنامه خودارزيابي : نمونه ابزار ارزيابي×

مقايسه اصلي ×
OPM3ارزيابان ×

5/29/2007 Organizational PM Maturity Model (OPM3) ۴٠

خودارزيابي
وضعيتهاي ممکن  

تصميم گيري بر اساس نتايج ارزيابي ×

انجام ارزيابي با عمق بيشتر    . ۱×
برنامه ريزي براي بهبود .  ۲×
خروج از چرخه ارزيابي . ۳×

عدم ترک بازبيني وضعيت بلوغ×
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خودارزيابي

پرسشنامه خودارزيابي ×
)خير/بصورت بله ( سوال براي خود ارزيابي  ۱۵۱×
مثال×

 بوده و اين آيا سرمايه گذاران و ساير ذينفعان پروژه در تعيين اهداف پروژه دخيل. ۱×
اهداف علاقه همه طرفها را در بر مي گيرد؟

5/29/2007 Organizational PM Maturity Model (OPM3) ۴٢

خودارزيابي
نتايج
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OPM3مدل 
Improvementدر بخش  

5/29/2007 Organizational PM Maturity Model (OPM3) ۴۴

OPM3گامهاي 
۱.

مطالعه استاندارد

۳.
تعيين نقاط تمرکز 

براي بهبود
۴.

تعيين مسير دستيابي 
به بهبود

۵.
ارزيابي قابليتهاي موجود

۷.
اجراي برنامه بهبود

۸.
تکرار فرايند طي شده

۶.
برنامه ريزي براي بهبود

۲.
ارزيابي سازمان

توقف بر اساس نتايج 
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OPM3چرخه 

OPM3چرخه  ×

آمادگي براي ارزيابي . ۱×
انجام ارزيابي . ۲×
برنامه ريزي براي بهبود .  ۳×
اجراي برنامه هاي بهبود . ۴×
تکرار گامهاي فوق.  ۵×
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بهبود 

بر اساس نتايج ارزيابي×
ليستي از برترين شيوه ها که هنوز حاصل نشده اند  ×
ليستي از قابليتها که هنوز کاملا توسعه نيافته اند   ×

نمي باشد اين استاندارد شامل گامهاي اجراي واقعي بهبود  ×
.. . توسعه سازماني، مديريت تغييرات، ساختاردهي مجدد، آموزش دهي و    ×
OPM3کمک  ×

هائي که بايد کسب شوند؛ بهمراه وابستگيهاي آنها بر Capabilityمشخص کردن ×
اساس اولويتهاي سازمان
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خلاصه
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خلاصه
نتيجه گيري

×OPM3چه کمکي به سازمان خواهد نمود؟ 

به سازمان کمک مي کند تا سطح بلوغ مديريت ×
پروژه خود را درک نمايد

راهي را براي ترجمه استراتژيها به خروجي هاي ×
موفقيت آميز، سازگار و قابل پيش بيني پروژه ها را 

معرفي مي نمايد
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خلاصه
پر کردن فاصله  

پر کردن فاصله×

اکثر سازمانها فرايندهاي برنامه ريزي استراتژيک ×
را دارا هستند

×OPM3 به سازمانها کمک مي کند تا 
پروژه هايشان را با استراتژيهاي کسب و کارشان 

همسو سازند
×PMBOK راهنمائي موثر منطبق با اين سيستم 

.براي اجراي موفقيت آميز پروژه هاست
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www.pmi.org

خلاصه
!  قابل دسترسي است OPM3اکنون   

http://www.pmi.org
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پرسش و بحث
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چالش

 چيست؟ OPM3مهمترين اشکال وارد بر   ×

×OPM3 مديريت پروژه توجه دارد و ساير جنبه هاي مديريتي را     فرايندهاي  تنها به 
در نظر نمي گيرد

تمرکز بر مشتري×
تصميم گيري بر مبناي شواهد×
روابط دوطرفه با ذينفعان پروژه×
تعهد مديريت×
×...
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پرسش

پرسش؟×
.از توجه شما سپاسگزارم

shakeri@iust.ac.ir
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OPM3دموي نرم افزار : پيوست

mailto:shakeri@iust.ac.ir
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OPM3نرم افزار 
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OPM3نرم افزار 
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پايه دانش
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OPM3نرم افزار 
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ارزيابي
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OPM3نرم افزار 
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بهبود 
 هاBPيافتن 
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بهبود 
 هاBPجستجوي  
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بهبود 
هاBPنمونه   
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بهبود 
 هاCapabilityنمونه   

Capabilities
(bold)

Prerequisites
(not bold)

Dimensions:
PM (IPECC) and PI   
(SMCI)

Best Practice

Summary
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برنامه ريزي بهبود
مثال
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نکات

 هاي موردنياز بر اساس استراتژيهاي سازمان  BPانتخاب ×
 از هريک از SMCI در هر سطح    IPECCها براي هر فرايند BPانتخاب ×

PPPستونهاي  

Process Improvement Methodology

Control Imple-
ment 

RefineDefine Identify 


