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توان بخشی و رفاه اجتماعی  

Ali bahari  
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سرفصل مطالب

Ø    اصول و مبانی توانبخشی

Ø  اصول و مبانی فیزیوتراپی

Øاصول و مبانی ناتوانی ومعلولیت و ارتقاءسلامت

Ø   اصول و مبانی نوتوانی وبازتوانی و ارتقاءسلامت

Ø وسایل و ابزار کار درمانی و فیزیوتراپی در نوتوانی

Ø  معلولین وفیزیوتراپی

Ø  کلیاتی درمورد فیزیوتراپی
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ادامه سرفصل مطالب
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جلسه اولجلسه اول

 

 

مقدمه اي بر اصول و مبانی مقدمه اي بر اصول و مبانی 
توانبخشیتوانبخشی
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  ، شد می پخش اي برنامه تلویزیون در پیش وقت چند
 او . زد جالبی حرف آنها از یکی ! معلولین زندگی درباره
 یک فقط شدن معلول و بودن سالم بین فرق : گفت

 خداي ، احتیاطی بی یک ، اتفاق یک ، است لحظه

…و تصادف نکرده

 چه که فهمیدم تازه ، بود گرفته پایم عضله که دیروز
 روزمره برایمان و بینیم نمی ما که هست چیزهایی

 جا همه که فهمیدم تازه . هستند مهم بسیار ولی شده
 و حیاط در ، خانه داخل ، خانه درورودي ! پله از است پر

 ، بوفه یا و کلاسی هر به رفتن براي دانشگاه در حتی
. رفت پایین و بالا پله کلی از باید

 اي فاجعه . است فاجعه یک معلولان براي پله یک هر
 پاي روي اینکه علیرغم که شود می یادآور آنها به که

 واقع در و ها پله این خاطر به اما اند ایستاده خودشان
 و غنی روحی با ، شهري طراحی درست سیستم نبود

!کنند کمک طلب باید ، توانایی از سرشار

  است کمک به حاضر کسی کمتر دیگر اینکه از بگذریم
!

!بگذریم از اینکه دیگر کمتر کسی حاضر به کمک است 
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5 Reactions to Persons with Disabilities

 Elimination - getting rid of them;

 The poorhouse - removing them from the view 
of the non-disabled;

 Institutional care - providing care for them on a 
segregated basis;

 Integration - encouraging a process that would 
lead to the integration of disabled people in their 
families and communities, as well as in the general 
systems of society;

 Self-actualization and Empowerment -
creating the conditions, so persons with disabilities 
can develop their full potential; 
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5 Reactions to Persons with Disabilities

 نها -حذف
ٓ
 .خلاص شدن از ا

 

 نها را از نظر غ�ر معلول؛ -نوانخانه
ٓ
 از ب�ن بردن ا

 

 نها بر اساس تفک�ک؛ -مراقبت سازمان�
ٓ
 ارائه مراقبت برای ا

 

 تشو�ق �ک فرا�ند است که م� تواند به �کپارچه سازی افراد معلول در خانواده و جوامع  -ادغام
 خود، و همچن�ن در س�ستم های عموم� جامعه منجر شود؛

 

 خود شکوفا�ــ� و توانمند سازی و ا�جاد شرا�ط، به طوری که افراد معلول م� توانند به پتانس�ل کامل
 خود را توسعه
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19801980تعاریف معلولیت قبل ازتعاریف معلولیت قبل از

ناتوان در اداره خود ووظایف خانوادگی

ناتوان درمراقبت ازخود

ناتوان درکسب حرفه وانجام فعالیتهاي اجتماعی

داراي مشکل در فعالیتهاي روزمره زندگی
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طبقه بندي اختلال ، ناتوانی ، معلولیت

نگرش مثبت

 اختلال (Impairment)

 فعالیت (Activity)

 مشارکت (Participation) 

نگرش منفی 

اختلال(Impairment) 

ناتوانی(Disability)

معلولیت(Handicapped)

ICIDHICIDHICFICF
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سلامتی مثبت

سلامتی خوب       

)تندرستی (بیمار نبودن                 

بیماري ناشناخته                          

بیماري خفیف                                     

بیماري متوسط                                                 

بیماري شدید                                                       

مرگ                                                                

                        

كاربرد)اپیدمیولوژیست )
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 فرهنگWebster :

حالتی که طی آن سلامت بدن کاهش یافته و از وضعیت سلامتی و 
سالم دور شده و سبب تغییر وضعیت بدن وموجب قطع عملکرد 

.اعمال حیاتی شود

 فرهنگoxford :

بیماري را حالتی که بدن یا بخشی از اندامهاي بدن دچار قطع عمل 
.شوند یا از کار بیافتند

بیماري نقطه مقابل سلامتی است.

كاربرد)اپیدمیولوژیست )
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Disease )بیماري: (

اختلال عمل فیزیولوژیک یا (یکی از اعمال بدن درست کار نمی کند 
)روان شناختی

Illness  ) ناخوشی: (

ممکن .(حالات ذهنی شخص که احساس می کند حالش خوب نیست 
)  است در حالت ناراحتی هم اتفاق بیافتد

Sickness )ناراحتی،کسالت: (

اختلال اجتماعی است یعنی نقشی که شخص در حالات ناخوشی به 
.خود می گیرد

كاربرد)اپیدمیولوژیست )
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) IMPAIRMENT( :اختلال 

 ،هرنوع ناهنجاري یاکمبود درساختار یا کارکرد روانی

.فیزیولوژیکی یا کالبدي را گویند
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) DISABILITY( :ناتوانی 

 که ) ناشی از اختلال (هرنوع کمبود یا فقدان توانایی
فعالیت فرد را براي انجام کاري به روشی که افراد عادي 

انجام می دهند ، محدود سازد و یا دامنه فعالیت وي رااز 

.حالت طبیعی خارج نماید
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Disabilityتعریف ناتوانی

 به گونه اي که فرد /وجود مشکل در انجام فعالیت هاي روزانه ي زندگی
.براي انجام فعالیت هاي اساسی خود نیازمند کمک دیگران باشد

WHO:ناتوانی را مانند چتري می داند که واژه هاي اختلال-
را ) معلولیت(محدودیت مشارکت در امور اجتماعی- محدودیت فعالیت

.پوشش می دهد
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)HANDICAPS(  :معلولیت  

 پیآمد محرومیتهایی است که فرد به عنوان نتیجه اختلالات  یا ناتوانائی ها تجربه
معلولیت ایفاي نقش . معلولیتها انعکاس تعامل و انطباق فرد با محیط است. می کند

عادي فردرا با  توجه به سن، جنس و عوامل اجتماعی و فرهنگی وي محدود می 

سازد و یا از آن جلوگیري میکند
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:  نقص
ناتوم�ک� �ا ف�ز�ولوژ�ک� با 

ٓ
هرگونه کاهش �ا ابنورمال�ت� در ساختار �ا عملکرد ا

روان� م� باشد، مثل نقص حرکـت�، ب�نا�ــ� �ا شنوا�ــ� به علت فلج مغزی، 
.تصادف �ا حوادث جنگ و �ا ب�ماری 

:  ناتوان� ▪
محدود�ت در توانا�ــ� شخص که متعاقب نقص ا�جاد م� شود و معمولاً 

.اختصاص� و شخص� است
:  معلول�ت ▪

محدود�ت� است که در نت�جه ی نقص و ناتوان� ا�جاد م� شود به طوری که 
فعال�ت شخص در زندگ� کم م� شود که �ک مشخصه ی شخص� ن�ست بلکه در 

در واقع فرد معلول محدود�ت مشارکت در جامعه . رابطه با مح�ط زندگ� م� باشد
�د

ٓ
.را دارد و معلول�ت وی در اثر عوامل مح�ط� افزا�ش م� ا
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مراحل چگونگی معلولیتمراحل چگونگی معلولیت

DiseaseDisease
oror

disorderdisorder

ImpairmentsImpairments
اختلالاختلال

DisabilitiesDisabilities

HandicapsHandicaps
معلولیتمعلولیت
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نگرش محیط                     بیماري

ناتوانی  ناتوانی  
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سه عامل موثردرناتوانیسه عامل موثردرناتوانی

اثرات وضعیت ایجاد کننده ي ناتوانی

برداشت هاي دیگر از ناتوانی

میزان نیاز فرد به استفاده از منابع
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انواع ناتوانی

ناتوانی هاي تکاملی

ناتوانی هاي اکتسابی

ناتوانی هاي همراه با سن
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معلولیتهاي اصلی

 ناخودآگاه . …… درك کامل (درك موقعیت(

 مراقبت کامل.. …کاملا مستقل ( استقلال جسمی (

 محدودیت کامل……  تحرك کامل( تحرك  (

بیکار .…… حرفه عادي ( شغل(

 محروم اجتماعی. …… تداخل کامل (تداخل اجتماعی   (

 فاقد بازده اقتصادي ……  مرفه ( بهره وري اقتصادي(

١٣، ٢٣نوامبر 



ناتوانی هاي اصلیناتوانی هاي اصلی
  آگاهی ، روابط و(رفتاري...(

  صحبت کردن ، گوش دادن ، دیدن و(  ارتباطی(...

  دفع ،بهداشت شخصی،لباس پوشیدن ،تغذیه و(مراقبت شخصی(...

  آمد و شد ، محدودیت و سایر(حرکتی(

  فعالیتهاي روزمره ، اعمال دستی و( مهارتی(...

  وابستگی و تحمل ، محیط و( وابستگی محیطی(...

 ویژه وچندگانه
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Medical AND  Social Models

 PERSONAL problem AND SOCIAL problem

 Medical care  AND Bio-psychosocial integration 

 Individual treatment  AND Social action
 Professional help            AND Individual & collective 

responsibility
 Personal                             AND Eenvironmental  adjustment 

manipulation 

 Behaviour AND Attitude 

 Care AND Human rights
 Health care policy            AND Politics

 Individual adaptation AND Social change
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Health ConditionHealth Condition

(disorder/disease)(disorder/disease)

BoBodydy FunctionFunction

(Impairments)(Impairments)

ActivitiesActivities

(Activity Limitation)(Activity Limitation)

ParticipationParticipation

(Participation (Participation 
Restriction)Restriction)

Environmental          Environmental          
Personal
Factors

Factors

Interaction of Concepts 2013

١٣، ٢٣نوامبر 



اپیدمیولوژي ناتوانیاپیدمیولوژي ناتوانی

 میلون فرد داراي ناتوانی در  600حضور بیش از
دنیا

 نفر سه نفر در کشورهاي در حال توسعه  4از هر
زندگی میکنند

 نفر فقیرترین افراد دنیا را تشکیل   5یک نفر از هر
می دهند

 تنها یک تا دو درصد از کودکان داراي ناتوانی به
آموزش دسترسی دارند
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اپیدمیولوژي ناتوانیاپیدمیولوژي ناتوانی

 2در کشورهاي در حال توسعه تنها  %
از افراد داراي ناتوانی خدمات  

توانبخشی دریافت می کنند

 برابر   3تا  2زنان داراي ناتوانی
بیشتر از زنان عادي قربانی 

برخوردهاي خشونت آمیز و نارواي  
جنسی می شوند
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اپیدمیولوژي ناتوانیاپیدمیولوژي ناتوانی

 درصد   64/2در اتحادیه اروپا در مقابل  2003در سال
درصد از افرادداراي   40افراد عادي استخدام شده ، تنها 

.ناتوانی در سنین کار استخدام بودند

 درصد افراد داراي   52علاوه بر این در اتحادیه اروپا
ناتواین در سنین کاراز لحاظ اقتصادي غیر فعال بودند، در  

درصد بوده است 28حالیکه این رقم در افراد عادي تنها 

Source: “The Right to Decent Work of Persons with 
Disability”, ILO Geneva, 2007.
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    بخشی از تجربه انسانیبخشی از تجربه انسانی
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یتمعلول داراي ناتوانی یافرد 

و ظاهر در که تفاوتی بواسطه اش جامعه در که است کسی  
 مورد فعالیتی، یا عملکردي محدودیتی با دارد رفتارش یا

.است شده داده تشخیص چنین رسما یا و میگیرد قرار توجه
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:  تعریف توانبخشی  ●

.اقداماتی که براي بازگرداندن فرد ناتوان به جامعه انجام می گیرد : تعریف عام  -

توانبخشی شامل تمام اقدامات هدفمند براي کاهش اثر  ) : 1994( تعریف هداندر  -
معلولیت در فرد ، قادر ساختن وي

.  براي دستیابی به استقلال ، کسب زندگی بهتر و خودشکوفایی است 

بازتوانی و آموزش افراد ناتوان و مستقل کردن آنها تا حد امکان ،  : توانبخشی  شامل  -
مداخله در ساختار عمومی

.جامعه به منظور متناسب سازي محیط ، حفظ رعایت حقوق افراد ناتوان ، می باشد 
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توانبخشی 

      کاستن براي معین اهداف برگیرنده در توانبخشی  
  به رسیدن براي فرد ساختن توانمند ناتوانی، ازتاثیر

  با زندگی وکسب ،خودگردانی اجتماع در وحضور استقلال
  به آموزش شامل تنها نه توانبخشی .باشد بهترمی کیفیت

  در را مداخلاتی بلکه ، است ومعلولیت ناتوانی داراي افراد
  سازي مناسب و تطابق منظور به جامعه عمومی نظامهاي

  سازي توانمند و انسانی حقوق از حمایت تدارك محیط،
.دهد می انجام آن
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.ابو علی سینا از اولین دانشمندانی بود که براي بیماران خود از درمان فیزیکی استفاده می کرد  -

میلیون از افراد جامعه  3حدود : جمعیت افراد ناتوان  -

)بدنبال تصویب قانون ایجاد انجمن توانبخشی (   1347: حضور در ایران  -

فیزیوتراپی  - :     رشته ي  6در برگیرنده ي  -

کاردرمانی  -                                             

اپتومتري -                                             

شنوایی سنجی  -                                             

گفتار درمانی  -                                             

)  اعضاي مصنوعی ( ارتوپدي فنی  -                                             

)ماساژدرمانی(کاریوپراتیک  -                                             
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: قدامات توانبخشی شامل ا

ارزیابی وانجام تست افراد با ناتوانی جسمانی و روانی  -

تعیین اهداف و برنامه ي درمانی هماهنگ با وضعیت جسمانی و روانی بیمار  -

کاهش یا رفع مشکلات و ناتوانی ها تا حد امکان  -

همکاري در تیم درمانی  جهت رسیدن به هدف درمانی بیمار  -

تشخیص و تجویز وسایل کمکی مورد نیاز  -

  کارگاه هاي آموزشی جهت بازگرداندن فرد به جامعه و محیط کار -
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:  اھداف توانبخشی 

تلاش جھت کاھش یا رفع ناتوانی پیش آمده  -

توانمند ساختن فرد برای رسیدن بھ استقلال و بازگشت بھ جامعھ  -

خودگردانی و کسب زندگی با کیفیت بھتر   -
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:بیمارانی که از خدمات توانبخشی بهره می برند 

)C.V.A(بیماران سکته ي مغزي -

)HEAD INJURY( بیماران ضربه ي مغزي -
بیماران نخاعی -

  C.Pکودکان -
شکستگی ها ، فلج :افرادمبتلا به بیماري هاي نورون محرکه تحتانی مانند-

...اطفال ، گیلن باره ،

افراد مبتلا به بیماري هاي عصبی روانشناختی -

افراد  دچار اختلال گفتار -

افراد کم شنوا یا ناشنوا -

-....
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میزان شیوع معلولیت در کشور

درصد

ناتواني 

جمعيت ناتوانان جمعيت سال 

۴/۰۹ ١٣٨١٣٩٣ ٣٣٧٠٨٧٣٤ ١٣٥٥

۴/۰۳ ١٩٩٤٦٤٩ ٤٩٤٤٥٠١٠ ١٣٦٥

۴/۲۹ ٢٥٨٠٩٧٥ ٦٠٠٥٤٤٨ ١٣٧٥

١٣٨۵                          ۴/٢
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نقش مددکار اجتماعی در تیم توانبخشی اجتماعی

که فرد معلول و خانواده وي را نسبت به معلولیت خاص و : اموزش دهنده
پیامد ان آگاه کرده و از طریق آموزش غیر مستقیم نسبت به تغییر رفتار و 

.نگرش انان در مورد معلولیت اقدام می نماید

در این نقش تغییر در شرایط و سیستم هاي اجتماعی با توجه : حامی و مدافع
.به نیازها و تقاضا هاي معلولین هدف مددکار می باشد

در اینجا مددکار با شناخت سیستم ها : تسهیل کننده روابط اجتماعی
همکاري بین تخصص ها را گسترش می دهد و براي ایجاد و استمرار یک 

فضاي درمانی مناسب براي معلولین در جلسات آموزشی براي افراد مختلف 
.    جامعه در انها تغییر نگرش ایجاد می کند
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حقوق معلولین حقوق معلولین 

و جوامع همه در دولتها وظیفه انسانی حقوق از حمایت  
  معلولیت و ناتوانی داراي افراد .است شهروندان همه براي
  شهروندان دیگر همچون زندگی براي مشابهی حقوق باید

 لیکن باشد، داشته وجود استثنائی هیچ باشندونباید داشته
:است لازم زیر موادر در اي وبژه توجه

                                  دسترسی به خدمات بهداشتی واجتماعی
                    توانمندسازي وایجادفرصتهاي برابردرکسب درآمد
                           به ایاب وذهاب و مناسب سازي اماکن عمومی
 ورزش ،اوقات فراغت،تفریحات ( به زندگی فرهنگی واجتماعی

...)و
    به آموزش ، مسکن و اطلاعات
به ایفا نمایندگی ومشارکت کامل سیاسی درتمام زمینه ها
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مساوي سازي فرصتهامساوي سازي فرصتها

گوناگون نظامهاي آن ازطریق که است فرآیندي 
 ) اجتماعی،بهداشتی( نظیرخدمات ومحیطی اجتماعی

 ، مذهبی ، ورزشی ، اي حرفه ، آموزشی( فعالیتهاي
 و رسانی اطلاع ، ونقل حمل ، مسکن )..و تفریحی
 داراي افراد ویژه به افراد همه دردسترس اطلاعات
.گیرد می قرار معلولیت
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مسكن 

شتغا  نپزشكي  سائل تو

مناسب 

گاهي جامعه  ضعف 
ها   مشكلا ، نيا

نمنديها معلولين   تو
تر

 

مو  ما  شت ، بهد

  تغذيه

ها   ها  مشكلا ، نيا مشكلا ، نيا
نمنديها معلولين نمنديها معلولينتو تو

غت   قا فر

فو برنامه 
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شھر ھای بدون مانع  
راھی برای تکریم  

کرامت انسانی افراد  
دارای ناتوانی  

)معلولان ( 
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رسیدن به حقوق شهروندي در شهرداري

 اتخاذ رویکرد شهروندمداري و ایجاد فضاي گفتگو
:  میان شهروندان و مسئولان شهري

  آموزش حقوق شهروندي و تشویق شهروندان به
: پی گیري حقوق خویش

اصلاح نظام اداري:

وظیفه، تکلیف و تعهد آگاهانۀ مدیریت شهري :

..............دلم می خواهد یک عنصر به اینها اضافه کنم
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....چالش ها براي تمام افراد داراي ناتوانی یکسان است

STIGMA) ننگ، عیب( 

STEREOTYPING)فاقد خلاقیت(

DISCRIMINATION)تبعیض(

 UNDEREMPLOYMENT)عدم استخدام،اشتغال(

LACK OF TRANSPORTATION)اشکال در حرکت(

LACK OF AFFORDABLE HOUSING
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هدف

طراحی موقعیتی است که در آن تمامی  
اعضاي جامعه، شامل افراد داراي ناتوانی،  

بتوانند به صورت فعال در فرآیندي که  
شواهد قابل لمسی از رسیدن به جامعه  

اي بدون مانع را ایجاد میکند، با  
بکارگیري اصول طراحی براي همه،  

مشارکت نمایند 
١٣، ٢٣نوامبر 



قوانین 

 اجرایی هاي نامه آئین و سوم برنامه قانون

  ملزومات اجرایی دستورکاردههء افراد معلول در آسیا
و قیانوسیه  

کمسیون اقتصادي و اجتماعی آسیا و (اسکاپ
)اقیانوسیه

  1383–قانون جامع حقوق معلولان

کنوانسیون جهانی حقوق افراد داراي ناتوانی
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اصول پایه کنوانسیون حقوق افراد داراي ناتوانی

در زمینه مواد کنوانسیون مذکور، هشت اصل کلی وجود دارد:
از جمله آزادي انتخاب و احترام به کرامت انسانی و شایستگی فردي ،

.  استقلال فرد

 عدم تبعیض

مشارکت کامل و موثر و تلفیق در جامعه

  احترام به تفاوت ها و پذیرش فرد کم توان به عنوان نوع بشر

 برابرسازي فرصت ها

دسترسی

برابري زن و مرد

 احترام به ظرفیت هاي در حال رشد کودکان کم توان و حرمت قائل شدن
به حق این کودکان در حفظ هویت ایشان
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دسترسی -اصول پایه کنوانسیون حقوق افراد داراي ناتوانی 

بلکه نیست، کافی افراد به حق صرف تخصیص : تعریف  
  این در برایشان آنچه از افراد بهره مندي و دسترسی ضمانت

  بدون .می باشد ضروري و لازم شده، گرفته نظر در حقوق
.نیست بیش تئوري اي حق، دسترسی،

  میزان چه که می شویم متوجه دسترسی مفهوم بر تأملی با  
  قابل اعضایش از توجهی قابل سهم براي جامعه، از

  الگویی تغییر از قسمتی دسترسی، مفهوم .نیست دسترسی
  نسبت جامعه افکار گسترش راستاي در کنوانسیون که است

.می پردازد آن به کم توانی، مفهوم کنار در توسعه به
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موانع

می اهدافمان اساس بر ما 
 در را مختلفی موانع توانیم
 طبعیت مختلف هاي مکان

بیابیم اطرافمان

زیادي موانع صورت همین به 
میکنیم خلق خودمان هم را
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موانع

 ،در چنین وضعیتی

،افراد داراي ناتوانی از بقیه جامعه جدا ساخته می شوند

 به عنوان افراد بیمار یا فاقد ظرفیت در نظر گرفته می
شوند، 

 حق کمی براي کنترل  روزمره زندگیشان به آنها داده می
شود  

به عنوان اعضاي غیر مولد در اجتماع محسوب می شوند
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موانع چگونه زندگی اجتماعی ما را تحت تاثیر قرار می 
دهند؟

از بالائی حد آمدن بوجود باعث و سازند می امن نا را محیط موانع 
شوند می کنندگان استفاده براي مشکلات

می محیط به دسترسی عدم باعث موانع بدانیم که است مهم خیلی 
 مختلف هاي صحنه در را افراد مشارکت هاي فرصت و شوند

 و اقتصاد، آموزش، از اي دامنه موضوع این .شوند می مانع زندگی
میگیرد بر در را فرهنگی و اجتماعی هاي فعالیت

می دست از فرد که نیست فرصتی تنها فرصت، دادن دست از این 
 عدم اثر بر دهدکه می دست از جامعه که است فرصتی بلکه دهد،

رود می بین از مشارکت

می جامعه از فرد شدن خارج سبب مانع، یک وجود سادگی، به 
 و شدن داخل از اطمینان براي است ضرورتی آن برچیدن و شود

اجتماع هاي برنامه در مشارکت انجام ١٣، ٢٣نوامبر 



برچیدن موانع

و برچیدن به معلولین حقوق مدافعان 
  نگرشی، موانع کامل و قطعی حذف

  صورت به که ارتباطی و فیزیکی
  است کرده ایجاد محدودیت تاریخی

 ساخته خارج جامعه از را معلولان و
.معتقدند است،
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دسترسی براي همه

 به عنوان یک “ دسترسی براي همه “ امروزه
ضرورت حیاتی تشخیص داه شده است و  

تلاشهاي زیادي براي اطمینان از انجام آن در  
ویژگی هاي بدون مانع بودن، . جریان است

امروز پایه و اساس هرگونه مفهومی درهمه 
طراحی قرار گرفته است
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قابل دسترس

 ،منظور از قابل دسترس آن است که یک برنامه
فعالیت، گردهمآئی، سخنرانی، هر رخداد یا 

فرآیند دیگري آمادگی لازم را براي استفاده 
توسط افراد، صرفنظر از توانائی هاي آنان را 

.داراست

 زمانی که ساختمان یا تسهیلاتی در فهرستی
این چنین قرار گیرد، منظور آن است که آن 
تسهیلات می تواند مورد استفاده هر فردي 

.صرفنظر از توانائی او قرار گیرد
١٣، ٢٣نوامبر 



دسترسی عمومی و فراگیر

ارتقاء را محیطی ایجاد و خلق که رویکردي  
 افراد شامل جمعیت، تمام که بخشد می

 که امکاناتی تمام از توانند می ناتوانی، داراي
 یک شهري، فضاي ساختمان، آن بوسیله
  ارتباطی وسیله یک یا خدمت یک برنامه،
نمایند استفاده شود، می فراهم
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مفهوم بدون مانع

براي که فضائی از عبارتست مانع بدون محیط 
 به دسترسی و عملکرد انجام سالم، و آزاد حرکت

 شرایط یا جنس سن، از صرفنظر چیز، همه
.دهد اجازه خاص

  در توانند می که خدمات از اي مجموعه یا فضا 
 با موانعی، هیچگونه بدون باشند همه دسترس

 در و انسانی کرامت شان، منزلت، گرفتن نظر در
افراد استقلال امکان حد
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مفهوم بدون مانع

ها، خیابان ها، ساختمان معناي به ها محیط 
 خدماتی، هاي محل اماکن، سایر و ها بوستان

 غیره و روزمره تولیدات و نقل و حمل اماکن
 .است

شیب سطح یک که دارد وجود عمومی اي عقیده 
 چیزهایی آن همه آسانسور /بالابر یک و دار

 لازم مانع بدون محیط یک ساخت براي که است
.است
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چه کسی به عنوان فرد داراي ناتوانی توصیف میشود؟

 به شما ناتوانی، داراي فرد میگویم من وقتی
 آیا پرسم می من کنید، می فکر چرخدار صندلی

 فرد تواند می بارداري، آخر ماههاي در خانم یک
  شود؟ قلمداد ناتوانی داراي

....شما فکرمی کنید، این مسخره است، اما
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چه کسانی با موانع روبرو می شوند؟

 به نظر می رسد تنها افراد داراي ناتوانی هستند که موانع بزرگترین سد راه
البته  ضرورت دارد که درك شود هر فردي، در برخی از مراحل . آنان است

.زندگی با موامع روبرو می شود
 یک کودك، یک سالمند، یک خانم باردار، یک فرد داراي ناتوانی جسمی

.  همه در مقابل موانع آسیب پذیر هستند
بنابراین می توانیم فهرست زیر را تهیه کنیم:

استفاده کنندگان از صندلی چرخدار
افراد داراي ناتوانی یا محدودیت حرکتی
افراد درااي اختلاات بینائی، نیمه بینا یا نابینا
افراد داراي اختلالات شنیداري
سالمندان
خانم هاي باردار
بچه هاي داراي ناتوانی موقتی
افرادي که بارهاي سنگین حمل می کنند..
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دسترسی

  مفهوم معمولاً  می آید میان به دسترسی از صحبت وقتی  
  با افراد براي ساختمان ها در شیب دار سطح  وجود لزوم

  که صورتی در می شود، تداعی ذهن در چرخ دار صندلی
  جامعه .دارد شیب دار سطح از فراتر مفهومی دسترسی،

  جاده ها، قبیل از مواردي به دسترسی تأمین کننده بایستی
  امکانات پیاده روها، علائم عمومی، نقل و حمل سیستم
  )کار محیط منازل، کلینیک ها، بیمارستان ها، مدارس،( عمومی

  براي )تلفن و اینترنتی سایت هاي( اطلاعات و ارتباطات و
.باشد کم توان افراد

١٣، ٢٣نوامبر 



١٣، ٢٣نوامبر 



موفقیت هاي تلاش که است جائی مانع بدون شهر 
 نیز و موانع تمام برچیدن و جلوگیري براي آمیزي
  انجام به برابرشهروندان مشارکت و ها فرصت ارتقاء

است رسانیده
موانع می تواند شامل:

مانند پله ها، پیاده روهاي ناهموار، معابر تنگ و باریک وموانع فیزیکی ،...
 ،طراحی نامناسب و مشکلات د ردسترسی هاموانع معماري
همانند انتشاراتی که در اندازه چاپ ردشت در درسترس نباشدموانع اطلاعاتی و ارتباطی ،
مانند ادعاي اینکه فرد داراي ناتوانی نمی تواند یک وظیفه مشخص را انجام دهدموانع نگرشی ،.
مانند علائم ترافیکی که به سرعت تغییر میکنند یا اتاق هاي گردهمآئی که بدون موانع فناوري ،

سیستم هاي کمکی شنیداري براي افراد داراي ناتوانی شنیداري هستند 
مانند اینکه امکان استفاده از روش موانعی که بر اساس سیاست ها و برنامه ها ایجاد می شوند ،

.هاي متفاوت براي تکمیل تست هاي یک مصاحبه آزمون شغلی فراهم نباشد ١٣، ٢٣نوامبر 



اصول برنامه ریزي

 زندگی کسب برنامه اهداف در که اي گونه به ناتوانی داراي افراد سازي توانمند - 1
شوند دیده فعال و مستقل

 نادرست ادراکات نمودن برطرف براي عمومی آموزش فعال هاي برنامه برگزاري - 2
جامعه گسترده ابعاد در ناتوانی داراي افراد از

اجرا قابل هاي سیاست به مانع بدون موجود هاي راهنمائی تغییر - 3

 فضاهاي توسعه و طراحی ریزي، برنامه فراگیردر طراحی اصول نمودن داخل - 4
شهري

 کارکنان براي بازآموزي و آموزشی هاي دوره بهنگام، اطلاعات نمودن فراهم - 5
ناتوانی داراي افراد نیازهاي از آنان شناخت و آگاهی بالابردن جهت شهرداري

  مطلع براي مرتبط دولتی غیر هاي سازمان و ها دانشگاه با مداوم و منظم همکاري - 6
  بدون محیط طراحی در آنها درآوردن اجرا به و تحقیقاتی هاي یافته آخرین از شدن
مانع

عمومی معابر و اماکن داخلی و بیرونی هاي محیط در موجود موانع به رسیدگی - 7

١٣، ٢٣نوامبر 



اصول برنامه ریزي

 افراد نیازهاي برگیرنده در که عمومی نقل و حمل سیاست توسعه -8
باشد دیگران و ناتوانی داراي

 ها، خیابان وضعیت بهبود براي کاري بندي اولویت برنامه توسعه -9
 ناتوانی داراي افراد با مستقیم مشورت مبناي بر ها تقاطع و ها رو پیاده

وسایرین

 قابل مسکن طراحی هاي مشخصه که مسکن، مشی خط توسعه -10
  کند می فراهم پذیر انعطاف و فراگیر انطباق،

 سازمانهاي همه و شهرداري بین فزاینده مشارکت برقراري -11
 برنامه به مانع بدون دسترسی نمودن فراهم برروي تمرکز با اجتماعی

 ورزشی، هاي محیط جمله از مختلف وتسهیلات نیاز مورد خدمات و ها
تفریحی

 و شهري خدمات در ارتباطی موانع برچیدن سیاست نمودن داخل -12
 برنامه در بیشتر، تبعیض از پیشگیري براي اطلاعات به دسترسی
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ایاب و ذهاب

توانائی براي کلیدي عنصري ذهاب و ایاب 
  استخدام ببیند، آموزش بتواند تا است فرد

  در کند، پیدا حضور اجتماع در شود،
  با و کند شرکت فراغت اوقات هاي فعالیت

.بپردازد مشارکت و تعامل به خود جامعه
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ایاب و ذهاب
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BRT System
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اگر نگران زنبورها باشید ، هرگز  
.عسل بدست نخواهید آورد
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“Alone, one goes 
faster. Together,  

we go further.”
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به اميد آن روزبه اميد آن روز
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