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  :روان شناسی صنعتی 

  مثل یادگیري ، شخصیت . تحقیقات ابتدایی را انجام می دادند :رشته هاي بنیادین 

  . ا بررسی می کردندخروجی تحقیقات کمی ر :رشته هاي کاربردي 

شاخه اي از روانشناسی است کـه بـه مطالعـۀ صـفات و      :روان شناسی شخصیت 

پویاییهاي شخصـیتی ، تهیـه و تـدوین نظریـه هـاي شخصـیت و آزمـون هـا بـراي          

  . ارزیابی صفات شخصیتی می پردازد

  اعتماد به نفس : مثال 

  روانشناسی کار         

  کارآیی و اثر بخشی داشته باشد: ري روانشناسی بهره و    رشته هاي کاربردي

  سازمانی   –روانشناسی صنعتی         

  مشتري / روانشناسی مصرف کننده        

بـه کـاربرد نظریـه هـا و روش هـاي روانشـناختی بـراي حـل         : رواشناسی صنعتی 

  . مشکلات مربوط به تعامل فرد با سازمان می پردازد

نسانی مؤثر بر دستیابی به بهره به منظور شناخت عوامل ا: روانشناسی بهره بروي 

  . وري بهینه شغلی و سازمانی ارائه می دهد

  : هدف هاي روانشناسی عبارتند از 

  توصیف -

فهم و درك -

  پیش بینی  کنترل رفتار موجود زنده -
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:مکاتب بزرگ روان شناسی 

  رفتار گرایی  -        روانکاوي  -

  گشتالت  -      ساخت گرایی  -

  نی انسا -        کنش گرایی  -

  : روش تحقیق در روانشناسی 

  آزمون فرضیه -5    ارائه فرضیه  -2      مشاهده  -1

  انتشار نتایج تحقیق  -6  جمع آوري مدارك و شواهد  -3  تعریف مشکل -2

رشته اي از روانشناسی است که رفتار آدمی را در رابطه با کـار   :روانشناسی کار 

کار، مطالعه و کـاربرد آن دسـته   هدف اصلی روانشناسی . مورد مطالعه قرار میدهد

  از اصول و یافته هاي علم روانشناسی است که در رابطـه بـین انسـان  کـار او اثـر      

  . می گذارد

  : قلمرو روانشناسی کار به دو زمینه مربوط می شود 

  . کار و ارتباطی که رفتار آدمی را مطالعه و بررسی می کند -1

براي به حداقل رسـاندن مشـکلات انسـان    قوانین و یافته هاي روان شناسی راي  -2

  . در جریان کار، به کار می بندد

  : کوشش اصلی روانشناسی 

هر سازمانی تولیدي یاخدماتی به تولید آن دسته از کالاها و خدمات بپردازد -1

که اولاً نیازهاي معقول آدمی را تأمین کند، ثانیاً رفتار جسمی و ارزش هـاي  

  . رار می دهدشخصی و انسانی رامورد توجه ق
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. یی و اثر بخشی در تولید و توزیع کالاها افزایش یابدآکار-2

شرایی فراهم شـود تـا کارکنـان سـازمان هـا و اعتقـاد و علاقـه بـه فعالیـت          -3

. بپردازند

ارزش هاي شخصی و انسانی کارکنان محفـوظ بمانـد و ایمنـی کارکنـان در     -4

. زمینۀ سلامت جسمی و روانی تأمین شود

کارکنان تأمین شود و رشدو بالندگی شخصیت انسان همراه بهداشت روانی -5

. با افزایش کارایی

از لحـاظ موضـوع و تعریـف شـبیه هـم      : سـازمانی   –روانشناسی کـار و صـنعتی   

  . هستند، اما روان شناسان اروپایی عنوان روان شناسی کار را ترجیح می دهند

  : ه کار می روند یافته هاي روان شناسی در زمینه هاي زیر در محیط کار ب

  تجزیه و تحلیل شغل -1

تهیه و میزان کردن آزمون استخدامی -2

اجراي آزمون ها -3

اجراي جلسات مصاحبه استخدامی -4

طراحی برنامه ریزي هاي آموزشی قبل و ضمن خدمت -5

ارزش یابی رفتار شغلی کارکنان -6

  تعیین الگوهاي انگیزشی -7

  تفاوت هاي فردي و شخصیت در کار 

  فردي تفاوت هاي * 



۵

  . انسان ها از جنبه هاي مختلف جسمانی، روانی و مهارت ها تفاوت دارند

  : وظیفۀ روانشناسی کار در ارتباط با تفاوت هاي فردي 

یکی از وظایف روانشناسی کار آن است که مشخص کند هر یک از داطلبان ورود به 

  . سازمان تا چه اندازه خصوصیات مورد نظر رادارا هستند

  هاي فردي  منشأ تفاوت

  تفاوت هاي فردي

  

  محیط      وراثت 

  : توزیع ویژگی ها 

توزیع ویژگی هاي افراد منطبق بر منحنی نوزیع بهنجار است مانند توزیع قـد، وزن،  

  ... .پرخاشگري ، افسردگی و 

  

  

ــی   : بهنجار  ــاربرد منحنــ کــ

و یـا   به روانشناسان کار کمک می کند در اندازه گیري ویژگی هاي داوطلبان شـغل  

عملکرد کارکنان بتواند ویژگی هاي خـاص فـرد مـورد نظـر را بـا گـروه بزرگـی از        

  . همگنان او در سازمان  خارج از سازمان مقایسه کند

  کاربرد مفاهیم مربوط به تفاوت هاي فردي 

  انتخاب کارکنان -1
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آموزش کارکنان -2

ارزیابی عملکرد شغلی کارکنان -3

روش اعمال رهبري و مدیریت -4

نگیزة شغلی ایجاد ا-5

  تفاوت در شخصیت

انسان ها همان گونه که از جنبه هاي مختلف تفاوت دارند، در نظـام شخصـیتی نیـز    

  . متفاوت اند و هر یک شخصیت خاص خود را دارد

  تعریف شخصیت 

شخصیت عبارت از مجموعه صفات جسمانی، عقلانی، هیجانی و ارادي فردو تعامل 

مـی   ر ، رفتار ، عادات و روابط با دیگران آشکاربا این عوامل است که به وسیلۀ ظاه

  . شود

. این ویژگی ها باعث می شود شخص به عنوان موجودي کاملاً متمایز شناخته شود



٧

  :تعریف شخصیت 

الگوهاي معینی از رفتار و شیوه هاي تفکر است که نحـوة سـازگاري شـخص را بـا     

  . محیط تعیین می کند

  : رابطۀ شخصیت و موفقیت در شغل 

در بسیاري از موارد ، دلیل شکست افراد در انجام وظایف شـغلی ناشـی از همسـو    

  . نبودن ویژگی هاي شخصیت شاغل و ویژگی هاي شغلی است که به عهده دارند

  صفات شخصیتی مهم 

صفت نشـان داده مـی    5روانشناسان معتقدند که ساخت اصلی شخصیت به وسیله 

  :شوند 

  برونگرایی -1

) بودنمطلوب (خوشایندي -2

وظیفه شناسی -3

ثبات هیجانی -4

  : صفات وابسته به برونگرایی 

  فعال بودن       اجتماعی بودن 

  خونگرم         داشتن جرأت 

  سر و زبا دار بودن 
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  : یندي آ خوش

  خوش فطرت       داشتن رفتار دوستانه و همکارانه 

  بخشنده           با نزاکت بودن 

  قابل اعتماد           قابل انعطاف بودن 

  :شناسی وظیفه 

          با وجدان بودن 

  احساس مسئولیت کردن 

  منظم بودن 

  پشتکار داشتن 

  با برنامه بودن 

  پر کار بودن 

  علاقه مند بودن به پیشرفت 

  :صفات وابسته به صفات هیجانی 

  عاري بودن از اضطراب 

  عاري بودن از خشم و پرخاشگري 

  آرام بودن 

  باد بودن 

  خوش برخورد بودن 
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  تجربه کردن صداقت براي 

  برخورداري از نیروي عقلانی 

  خردمند بودن 

  تخیلی وخلاق بودن 

  با فرهنگ بودن 

  کنجکاو بودن 

  فمیده و رشن فکر 

  : سایر صفات مهم شخصیتی 

  ) مرجع کنترل(تحت کنترل بودن سرنوشت توسط فرد -1

صداقت  درستکاري -2

هیجان خواهی -3

حال وهواي خلقی یاعاطفی -4

  :مرجع کنترل درونی 

ارادي که مرجع کنترل شـان درونـی اسـت معتقدنـد کـه سرنوشـت را در کنتـرل و        

  . اختیار خود دارند

  : مرجع کنترل بیرونی 

افرادي که مرجع کنترلشان بیرونـی اسـت معتقدنـد کـه سرنوشتشـان تحـت کنتـرل        

  . است) خارج از وجود آنان(نیروهاي خارجی 

  : رابطۀ مرجع کمترل و موفقیت شغلی 
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لی ، ارادي که مرجع کنترلشان درونی است در حرفه هاي فنـی و مشـاغل   به طور ک

  . مدیریتی بهتر عمل می کنند

  : صداقت و درستکاري  

یکی از ابعاد مهم شخصیت براي بعضی از مشاغل میزان درجۀ درستی، صداقت، و 

  . درستکاري یا راستگویی است

  : هیجان خواهی 

بنـابراین بـراي بعضـی مشـاغل ماننـد      . دبرخی کارکنان دائم در پـی هیجـان  هسـتن   

  مشاغلی که با مـواد منفجـره  یـا مشـاغلی کـه بـه کنتـرل اشـعه سـر و کـار دارنـد            

  . مناسب اند

  : حال و هواي عاطفی 

  .به وضعیت عاطفی یا آمادگی شخص براي مثبت یا منفی بودن اشاره دارد

  : وضعیت عاطفی مثبت 

شتر موقعیت ها خوشایند و مطبـوع  شخصی که وضعیت عاطفی او مثبت است در بی

  . است

  : وضعیت عاطفی منفی 

  . یعنی در بیشتر موقعیت ها دیدگاهش منفی است
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  ماهیت ، ساختار وانواع آزمون هاي استخدامی

  روش انتخاب کارکنان 

مهم ترین و بـا ارزش تـرین روشـهاي انتخـاب کارکنـان، اسـتفاده از آزمـون هـا و         

  . مصاحبه استخدامی است

  ریف آزمون روانیتع

آزمون روانی ، آزمایشی مشخص است که متضـمن انجـام دادن فعـالیتی بـوده، بـا      

شیه اي یکسان در مورد کلیه پاسخ دهندگان اجرا می شودو هدف آن تعیین میـزان  

  . موفقیت وارزیابی کمی نتیجه فعالیت فرد است

حـرك و  آزمون روانی عبارت از موقعیت معین و مشخصـی اسـت کـه بـه عنـوان م     

  . منظور ایجاد رفتاري خاص در آزمودنی به کار می رود

  . آزمون وسیله اي عینی و میزان شده است

  طبقه بندي آزمون ها 

  : آزمون هاي نوشتاري  -1

ن هایی هستند که طی آن شخص به مجموعه اي از سؤال هاي گونـاگون کتبـاً   وآزم

  .پاسخ می دهد 

  : آزمون هاي ابزاري  -2

ابزار یا آلاتی را مرتب می کند و یـا کارهـایی دسـتی را کـه از او      که طی آن شخص

  . خواسته شده است انجام می دهد
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که طی آن هر زمـان فقـط یـک آزمـودنی بـه سـؤال هـاي        :آزمون هاي انفرادي  -3

  . آزمون پاسخ می دهد

  :آزمون هاي سرگروهی  -4

  . خ دهندطی آن تعداد زیادي می توانند هم زمان به سوالات آزمون پاس

  :آزمون هوش،استعداد و پیشرفت -5

این آزمون ها براي اندازه گیري استعداد هاي خاص مانند استعدادریاضی، اسـتعداد  

کلامی یا استعداد ریاضی یا استعداد کلامی یـا اسـتعداد هنـري و نیـز بـراي انـدازه       

  . گیري هوش و پیش رفت به کار می روند

فات و ویژگـی هـاي شخصـیتی    بـراي انـدازه گیـري ص ـ   : آزمون شخصـیت  -5

  . داوطلبان و کارکنان مورداستفاده قرار می گیرند

آزمون هاي استاندارد شده آزمون هایی هسـتند کـه   : آزمون میزان شده  -6-7

هستند و می توان بر اساس هنجارها فرد را با هم گروه خـود  ) هنجار(داراي 

.مقایسه کرد

پایـایی و   -اعتبـار   :ژکـی اسـت  آزمون هاي استاندارد شده حداقل داراي سـه وی 

  .هنجار 

  اعتبار 

بیانگر آن است که آزمون هاي چیزي را می سنجد که براي سنجیدن آن سـاخته  

  . شده است
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  :پایایی 

  .نتایج به دست آمده از اجراي آزمون تا چه اندازه پایا است

  : هنجار 

ا نیـري یـک   مقیاس یا میزانی است که نتیجه کار، توانایی ، اسـتعداد معلومـات ی ـ  

گروه نمونه به دست آمرده باشد و با استفاده از آن بتوان نتیجه کار یا توانـایی  

  .فرد را با گروه مقایسه نمود 

آن دسته از آزمون ها هستند کـه بـراي پاسـخ دادن بـه     : آزمون هاي کلامی  -8

  . است) شفاهی(پرسش هاي آن نیاز به استفاده از توانایی کلامی 

  ) 1(رکنانمراحل انتخاب کا

به منظور انتخاب کارکنان مناسب از میان داوطلبان ، مراحـل زیـر را انجـام مـی     

  :دهیم

  .شغل را تجزبه و تحلیل می کنیم -1

ارزش شغل را در رابطه با مشـاغل دیگـر و نیـز مشـوقهاي مـالی بـه اطـلاع         -2

  . داوطلبان می رسانیم

  .آموزش هاي ضروري و اثر بخش را پیش بینی می کنیم -3

  . شیوه ارزیابی عملکرد کارکنان را مشخص می کنیم -4

  . سبک مدیریت و رهبري کارکنان را بر بهتر کارکردن آنان مشخص می کنیم -5

  . وضعیت سلامت جسمانی و روانی داوطلبان را بررسی می کنیم -6

  .فرهنگ و جو سازمانی محل کارشان را روشن می سازیم -7
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شدن به گروه هاي غیـر رسـمی پـیش بینـی مـی       آمادگی آنان را براي ملحق -8

  . کنیم

  . توانایی آنان را در خلاقیت و نوآوري ارزیابی می کنیم -9

  .توانایی آنان را در برقراري ارتباط ثمر بخش با دیگران می سنجیم -10

  . نگرش هاي آنان را در مورد همکاران، مدیران ،  نوع شغل بررسی میکنیم -11

  ان را براي پیوستن به سازمان جویا می شویم انگیزة اصلی آن -12

ابزار و وسایل کار واتاق کار را به گونه اي سازمان می دهـیم کـه موجـب     -13

  . افزایش بهره وري شود

  .ایمنی را در محل کار تأمین می کنیم -14

  .استعداد آنان را براي انواع فساد اداري می سنجیم -15

  .سنجیم نکرش آنان را نسبت به زمان می -16

  .آمادگی آنان را براي مشارکت اثر بخش در گروه هاي کاري می سنجیم -17

توانایی آنان را براي سازگاري بـا تغییـرات آینـده سـازمان ، ارزیـابی مـی        -18

  . کنیم

هـم الزامـات سـازمان    : (مزایاي رویه هاي انتخاب علمی کارکنان در این است که

مـورد مطالعـه قـرار    ) ن شغل مورد نظر رااستخدام کننده و هم انتظارات داوطلبا

  . می دهند
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  :تجزیه شغل

یعنی فرآیند جمع آوري اطلاعات درباره یک شغل و تعیینو تعرفی همـه وظـایف   

  . فردي است که باید انجام گیرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تاریخچۀ روانشناسی و روانشناسی کار

  تأثیر اتوماسیون بر افراد           انگیزش 

  تشریح نظریه روانکاوي       به جایی شغلی جا 

  مهندسی فاکتورهاي انسانی        گردش شغلی 

تجزیه و تحلیل شغل

ایجاد فرضیه

تعیین معیار

تهیه آزمون مناسب

اجراي آزمون

گیري  تصمیم
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  تست هاي هوش –انواع هوش       عوامل فیزیکی محیط کار

  هوش هیجانی    طراحی دکوراسیون در محل کار

  نظریه شرطی سازي 

  نظریه سیستم هاي حقوق  و دستمزد 

  نظریه یادگیري 

  

IQ : قابل افزایش نیست. می شودسالگی تثبیت  15در حدود .  

افرادي که از هوش متوسط در سطح پایین تري قـرار دارنـد امـا بـا توجـه بـه       -

ویژگی هاي آنان براي بعضی از فعالیت ها مناسب اند ایـن افـراد در سـه گـروه     

  .زیر قرار می گیرند

می توانند . افرادي هستند که از حد عادي مردم پایین ترند: متوسط هاي ضعیف 

  . یلات متوسطه را به پایان برسانندتحص

  . توانایی کسب مهارت هاي ساده را دارند

در مشاغلی که نیاز به ابتکار و خلاقیت نداشته باشـد و جنبـۀ تحلیلـی نـدارد بـه      

  . کارگیري می شد

مرزهاي جزء عقب ماندة ذهنی حساب نمـی شـوند بلکـه در عقـب مانـدگی مـرز       

  . هوش عادي قرار دارد

الیت هاي سـادة روزانـه را بـه خـوبی انجـام مـی دهنـد و از سـطح         این افراد فع

  . حوصلۀ بالاتري نسبت به افراد عادي برخوردارند
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  بایگانی  –یک نانوا، مثل نانوان :در انجام فعالیت هاي یکنواخت مثل 

  

  : عقب مانده هاي ذهنی یا کودن ها 

جا به جایی ، چیدن این افراد را می توان در کارهاي ساده اي مانند دسته بندي، 

  . بارانداز ها چایخانه. اشیاء  به کار گیري می  شود

خلاقیت عبارت است از توانایی دست کاري نمادها، آرایش آن ها و دسـته بنـدي   

  .آن ها به طرق تازه وداراي سودمندي اجتماعی

یعنی طرز بودن و ساخت پایدار رفتار آدمی که کل یگانه اي  :تعریف شخصیت 

  .مجموعه صفات آدمی بوده و موجب تمایز هر فرد از دیگران می گرددفراتر از 

 -3رفتـارگرایی    -2نظریـۀ زیسـتی      -1: تحت نظریه هاي مربوط به شخصیت 

  .نظریه تلفیقی  -4نظریه موقعیت 

اصــالت ذات مــی گویــد شخصــیت پدیــده اي اســت زیســتی و : نظریــۀ زیســتی 

نند شخصیت جسمانی نتیجـۀ  محصول ژنتیک این نظریه صفات شخصیت را هما

پـس طبـق نظریـه زیسـتی فـرد اگـر ویژگـی        . به ارث رسیدن از والدین می دانند

  : شخصیتی دارد

شخصیت را نتیجۀ تعامل اجتماعی و پدیـده اي اکتسـابی مـی    : نظریۀ رفتار گرایی *

  . داند

شخصیت بـر اثـر کـنش و واکـنش یـا دیگـران و در جریـان تعامـل         : نظریۀ موفقیت 

به عبارتی دیگر موقعیت فرد در فرآینـد  . و شرایط محیطی ساخته می شود اجتماعی
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طبـق ایـن نظریـه نبایـد     . روابط اجتماعی قالب هاي شخصـیت او را شـکل مـی دهـد    

شخصیت را کلاً پدیدة زیستی و ارثی بـدانیم و نـه کـلاً پدیـدة اجتمـاعی بلکـه بایـد        

  .پذیرفت شخصیت پدیده اي است زیستی ، اجتماعی

  :ي حرکتی و حسی توانشها

مجموعه فعالیت هاي فنی و مشاغلی که به صورت یـدي و بـه صـورت فیزیکـی در     

  . ارتباط با اشیاء در محیط را شامل می شود

  : هوش مکانیکی 

آن سري از استعدادها که باعث غم و درك اصول فنی و مکانیک و روابط بین اجـزا  

  .می گردد

  :آزمون هاي سنجش هوش مکانیکی 

سؤالات چند گزینـه اي تشـکیل شـده کـه در مـورد       36این تست از : MeCAتست 

تعادل، کارکرد ، اهرم چگونگی انتقال حرکت از طریق تسمه یا چرخ  هـاي دنـده دار   

  انجام می شود 

ترکیبی از هفت آزمون تشخیص ،نسخه برداري ،نقطه گذاري ، قالب سازي ، دقـت و  

حرکتـی را   -کانیکی عمارت هاي روانیاین تست ها علاوه بر استعداد م. ضربه زدن

  . می سنجد

  . این آزمون براي کارگران صنعتی و مشاغل دفتري و اداري قابل ملاحظه است
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سؤال دربارة نیروي مرکز ثقـل ،تعـادل،    72این آزمون شامل : گوگلن  TPGتست *

اصطکاك ، انتقال حرکت با چرخ دنده دار و تسمه و انتقـال نیـرو توسـط اهـرم مـی      

  .دباش

  . به صورت سؤالات چند گزینه اي طراحی شد: تست تجدید نظر شدة مینه سوتا* 

  

  :حرکتی –مهارت هاي روانی 

این مهارت ها هم جنبۀ عصبی دارند هم جنبۀ حرکتـی معینـی عـلاوه بـر بعـد روان      

شامل مهارت هاي اندامی  عضـلانی در ارتبـاط بـا کـار بـا ابـزار و ماشـین آلات و        

  . دوسایل منفی می شو

هماهنگی و مهارت هاي دسـتی از جملـه مهـم تـرین ایـن عوامـل       : سه عامل سرعت 

  . هستند

  :توانایی هاي فیزیکی

نیروي جسمانی و بنیه بدنی براي انجام برخی فعالیت هـا و بعضـی مشـاغل ماننـد     

نجات غریق، آتش نشانی و پلیس که با عواملی هم چون قدرت حرکتی، قدرت بـدنی  

  . وغیره مشخص می کند

  :سنجش توانایی هاي فیزیکی

  : به دو شیوه صورت می پذیرد

  : انجام عملیات مربوط به شغل توسط داوطلب  -1
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همان اقدامات و عملیاتی که در شغل موردنظر ضروري است سنجیده می شـود بـه   

  . کیلویی توسط داوطلب آتش نشان 100طور مثال حمل لوله آب پاشی 

  . یا قد و نفس گیري و سنا کردن توسط یک نجات غریق

سنجش توانایی افراد براي انجام وظایف شـغلی مثـل   : انجام آزمایش هاي عملی  -2

  . ش زدن یا حل دادن به سمت بالا توسط یک داوطلب شغل پلیسیقدرت ، م

موفقیت در انجام وظـایف یـک فـرد مسـتلزم داشـتن توانـایی       : تونایی هاي حیس * 

بـا انـدام   ) یکی از حواس پنج گانۀ چشایی، بویایی، شنوایی، بینـایی و لامسـه  (حسی 

  .مثلاً آشپز. حسی خاصه آن حرفه می باشد

از اندام حـس لامسـه و هـم حـس بینـایی خـوبی برخـوردار        یک صاف کار باید هم 

  . بادش

موملا بـه فـرد دو گـوش داده    براي سنجش حس شنایی ، مع: سنجش حس شنوایی 

می شود و از او خواسته می شود هنگامی که صداي بوق پخش شده را شنید دکمۀ 

زا میزان صداي بق کم و زیاد تغییر می کند و به صـورت مج ـ . شاسی را فشار دهد 

  چند بار در هر گوه پخش می شود 

توانایی بینایین شامل قدرت بینایی ، تفکیک بیداري ، رنگ بینـی، و   :سنجش بینایی 

  . تمایز رنگ ها، ادراك عمیق و فاصلۀ اشیاء است

عبارت است از حـداقل انـرژي فیزیکـی لازم بـراي فعـال شـدن یـک         :قدرت بینایی 

ق عادي عبارت است از شـعلۀ یـک شـمع در    دستگاه حسی به بیان دیگر آستانۀ مطل

  . در یک شب تاریک و صاف  Km50فاصله 
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  : تفکیک بیداري و طرح بینی 

بخشی از توانایی حس بینایی است که در حرفه هایی مانند راننـدگی در جـاده هـا ،    

خوانـدن  . ساعت سازي و همۀ مشاغلی که نیاز بـه بینـایی دارنـد اهمیـت زیـاد دارد     

متري به  6و ها و موتورها نوشته شده توسط افراد طبیعی از فاصله علایم روي تابل

  . آسانی صورت می پذیرد

  : تمایز رنگ ها 

-1: اسـتانۀ اختلافـی عبـارت اسـت از     : معیار سنجش افراد آستانۀ اختلافـی اسـت   

حداقل اختلاف تحریک لازم براي تمایز دو محرك از یکدیگر این بـدان معناسـت کـه    

طول موج دو رنگ بنفش باید به مقدار معینی برسـد تـا ایـن تفـاوت     مثلا تفاوت بین 

  . بتواند ادراك شود

این تانایی باعث می شود که آدمـی بتوانـد روابـط فضـایی را درسـت      : ادراك عمق 

  .ادراك نماید

  : آزمون بخش بینایی 

رایج ترین آزمون بخش بینایی اسـت از یـک صـفحۀ سـفید کـه تعـدادي       : اسنلن  -1

یسی با درشتیو با رنگ سیاه روي آن نوشته شـده از آزمـودنی خواسـته    حرف انگل

  .معیار. متري این حروف را دوبار با یک چشم بخواند 7می شود تا از فاصلۀ 

انگلیسـی   Eاین صـفحه فقـط از حـرف       در حال حاضر به خاطر امکان آزمون 

  . کندگفته است که آزمودنی باید جهت قرار گرفتن دندانه هاي آن را مشخص 
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براي سنجش بینایی افراد بی سواد به کار می رود این قسـمت متشـکل   : سولزر  -2

از چند حلقه می باشـد کـه قسـمتی از آن هـا در جهـات متخلـف بریـده شـده اسـت          

  .آزمودنی باید بتواند جهت کمان ها را مشخص کند

بـا ایـن آزمـون    . اي آزمون مخصوص قدرت مـارض رنـگ هاسـت   : ایشی هارا  -3

از یـک سـري کـارت بـا لکـه      . یان به کوررنگی ناقص یا کامل معلوم می گردندمبتلا

افراد مبـتلا  . پراکنده رنگی که در وسط آن عددي را نشان می دهد تشکیل شده است

به کوررنگی نمی توانند این اعداد را بخوانند براي آزمون افراد بـی سـواد بـه جـاي     

  .اعداد از خطوط استفاده شده است

براي سنجش توانایی ادراك عمـق از ایـن دسـتگاه اسـتفاده مـی      : وپ استریوسک -4

را  Lو  fحـرف   2شود بر این اساس در صورت سالم بودن فرد از پسـت دسـتگاه   

می بینند اما چنانچه مبتلابـه لـوچی چشـم باشـد ، دو      Eبر هم و به صورت منطبق 

  .حرف را مجزا و دور از هم مشاهده می کند

  : شاخ تست لکه هاي جوهر دور 

تازده تصویر که به کمک ریختن قطرات جوهر روي کاغذ و تـا کـردن آن از وسـط    

  . پدید آمده است

از آزمودنی می خواهند که بگوید این شکل ها شبیه چه چیزي هستند و او را یاد چه 

آن چه در این آزمون موردتوجه قرار می گیرد نـوع ادراك، نظـم   . چیزي می اندازند

  .رنگ یا شکل است ادراك، تشخیص رنگ،



٢٣

تصویر می باشد که به صورت مبهم  20این تستس شامل : تست اندریافت موضوع 

آزمودنی باید با دیدن هر کدام از آنان داستانی بسازد کهـط ي آن  . تهیه شده است 

بیان کند چه اتفاقی قبلاً رخ داده محتواي موضوع چیست و بعـداً چـه حادثـه اي رخ    

، انگیزه ها ، و رفتارهاي خود را به قهرمان داستان سـاختگی  افراد تمایلات . می دهد

خود نسبت می  دهند آن چه مورد تفسیر قرار می گیرد، عبارت است از ویژگی هاي 

  . قهرمان داستان، نیازهاي قهرمان، اجبارها و الزامات او

از تعـدادي کـارت کـه بـر روي هـر کـدام       : تست ترتیب تصـاویر تـام کیتـز هـورن     

وشته شده تشکیل یافته و آزمودنی باید آن ها را طوري بچیند که گویاي تصویري ن

  . یک داستان باشد

  : تست تکمیل جملات ناتمام 

شامل جملات ناتمامی است که از آزمودنی می خواهند آن هـا را کامـل کنـد محتـوا     

  .معانی این جملات شخصیت افراد را تفسیر می کند

  آدم  –درخت  –تست خانه 

مون از داوطلب می خواهند که مجموعه اي شامل تصاویر یـک خانـه یـک    در این آز

این تصـاویر توسـط یـک متخصـص روانشـناس تجزیـه و       . درخت و یک آدم بکشد

  . تحلیل می شود و دربارة پایداري روان او قضاوت می کنند

  : نگرش سنجشی 

فرمول ها  عبارت است از پی بردن به عقاید و باورهاي افراد ارزیابی آن ها به کمک

  .و ابزار خاص که عقیده سنجش یا مقیاس نگرشی نامیده می شود
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  : انواع روش هاي گسترش سنجشی 

  :روش تورستون -2

نظرهاي متفاوت را دربارة یک موضوع بیان می کنـد  طهقحکم یا گفته که ن 20تعداد 

و گروه داوران باروش خاصی آن ها را نمـره گـذاري کـرده انـد بـر اسـاس حجـم        

. ت عقیدة فرد مورد نظر را می سنجدنمرا

: روش لایکرت  -3

سنجش و اندازه گیري مانند روش تورملتون می باشد اما شیوة اجرایی بدین طریقۀ 

گونه است که تعدادي احکام مطلوب یا نامطلوب جمع آوري می شود و آزمودنی در 

. الف قـرار مـی دهـد   از کاملاً موافق تا کاملاً مخ ـ 5تا  1مقال هر کدام پاسخ هایی از 

براي هر کدام از این پاسخ ها نمره اي در نظر گرفته می شود مجموعه نمرات عقیدة 

  .فرد را مشخص می سازد 

  :آموزش : 7فصل 

عبارت است از یک سري از اقدامات منظم و برنامه ریزي شده که طی آن تفکر، رفتا 

ردداده می شود و یا در و دانش و مهارت هاي لازم براي انجام یک وظیفۀ شغل به ف

  . او افزایش پیدا می کند

  : هدف از آموزش در سازمان کار

آموزش دانش و مهارت و رفتار لازم : ایجاد مهارت و دانش براي شروع کار-1

  ) آموزش قبل از خدمت(جهت انجام وظایف قبل از شروع کار به افراد 



٢۵

ایی هـاي لازم در  آماده ساختن و ایجاد توان ـ :ایجاد شرایط لازم جهت ترفیع -2

کارکنان بـه مطلـوب بـه عهـده گـرفتن شـغل یـا مسـولیتی در سـطح بـالاتر           

) آموزش ضمن خدمت(

ــارت   -3 ــش و مه ــانی دان ــه روز رس ــرین    : ب ــا آخ ــاغلین ب ــاختن ش ــنا س آش

.دستاوردهاي علمی و فنی مربوط به شغل در حین خدمت

د در اثر مشـاهده،  یادگیري عبارت است از دگرگونی هاي نسبتاً ماندگار در رفتار فر

  .تمرین و فعالیت

  :تفاوت یادگیري و آموزش 

یادگیري نتیجۀ کوشش خود فرد در جهت تغییر رفتار اسـت در حـالی کـه آمـوزش     

  .راهنمایی هاي دیگران با روش هاي خاص در جهت این تغییر رفتار می باشد

  :شرایط یاد گیري 

سته هـاي فـرد را شـکل مـی     عبارت از نیرو و هدفی درونی است که خوا: انگیزه -1

  . دهد و نیرو و فعالیت او را در جهت رسیدن به آن ها متمرکز می سازند

مشکل یا مسئله اي است که مـانع از  به معناي روبرو شدن فرد با: وجود مسأله  -2

  .رسیدن او به هدف هایش می گردد

 جـه یـادگیري بـراي فـرد حاصـل مـی شـود و موجـب        آن چه که در نتی: پاداش  -3

  . رضایت خاطر او می گردد

  : فرآیند یادگیري 

  پذیرفتن اثر آموختنی -1



٢۶

به خاطر سپردن -2

به یاد آوردن -3

بازشناسی -4

پاسخ جدید -5

  : ملاك هاي یادگیري 

  . برخی از مشاغل که فرد نیاز دارد تعداد بیش تري محصول تولید کند: کمیت 

ملکـرد فـرد قبـل از دورة    مقایسه مقدار عملکرد بعد از یک دورة آموزشی با مقدار ع

  آموزش

پـس از  . بعضی از فعالیت هـا بـه مهـارت و کـارآزمودگی بـالایی نیـاز دارد      : کیفیت 

آموزش آن فعالیت ها می بایست با کیفیت بهتر یعنی صحت و درستی و مرغوبیـت  

  . بیشتري انجام گیرد

با توجه به زمان صرف شده جهت یک آمـوزش شـغلی نسـبت زمـان انجـام      : وقت 

لیت پس از دورة آموزشی و زمان قبل از دورة میزان یـادگیري رامشـخص مـی    فعا

  . کند

  : نظریه هاي یادگیري 

  نظریۀ تداعی 

ساده ترین و اساسی ترین شکل یادگیري بر تداعی یا پیوند بـین دو پدیـده اسـتوار    

دو شیوة بنیادین یادگیري یعنی شرطی شدن کلاسیک و شرطی شـدن حامـل   . است

  . استخراج شده است از این نظریه



٢٧

یک محرك بی اثر چندین بار با یک محرك مأثر هم آیند مـی  : شرطی شدن کلاسیک 

شود و موجب همان پاسخی از سوي فرد می شود که مرگ مـأثر مـی گـردد ماننـد     

  . ایجاد اضطراب در کارکنان با شنیدن صداي یک مدیر خشن و بد رفتار در راهرو

رد عملی را انجام دهد که به پاداش معینی منتهـی  فرد یاد می گی: شرطی شدن عامل 

مثـل تولیـد بـیش تـر     . یعنی براي رسیدن به مطلوب رفتار معینی را انجام دهد. شود

  . براي دریافت کارانه 

  : نظریۀ شناختی 

هنگامی که فرد باید پدیده یا آموختنی مواجه می شود یک ساخت شناسی از آن در 

در حافظۀ خود ثبت می کند در صـورت برخـورد    ذهن خود تشکیل می دهد و آن را

با پدیدة مشابه با مرور و پردازش اطلاعات و مقایسـۀ آن هـا پاسـخ مناسـب را در     

  ) یادگیري نهفته. (برابر مسئله ظاهر می سازد

  

  :نظریه هاي آموزشی 

در نظریه هاي آموزشی چگونگی تنظیم برنامۀ آموزشی و این کـه چـه چیزهـایی را    

  . دهیم مطرح می گرددباید آموزش 

در این مدل به فرد بـه عنـوان موجـودي منفعـل ، پـذیرا و بـی       : مدل مکانیستیک  -1

هدف و بی اراده نگاه می شود و هدف شکل بخشیدن به رفتار انسان و انتقال نظـر،  

  . اندیشه و نگرش و مهارت هاي از پیش تنظیم شده به فرد بدون توجه به 



٢٨

نیروهـاي مثبـت کـه آرمانهـاي او را شـکل مـی دهـد        سرشـار از  : مدل ارگانیستیک

نگریسته می شود و هـدف پـرورش اسـتعدادها و ارشـادتلاش هـا و سـازندگی بـه        

  . منظور رفع نیازهاي او می باشد

  : مراحل برنامه هاي آموزشی 

منظور محتواي یک برنامۀ آموزشـی اسـت کـه قصـد     : تعیین نیازهاي آموزشی  -1

  . داریمانتقال آن را به کارکنان 

منظور فراهم ساختن امکانات محیطی وسائل و ملزومات : آماده سازي و تجهیز  -2

  . آموزشی ، استاد  ومدرس مورد نیاز است

یعنی ایجـاد امکـان مشـارکت فعـال و متقابـل کارکنـان و       : انتقال مواد آموزشی  -3

 فراهم ساختن شرایطی که افراد بـه کاسـتی هـاي خـود پـی بـرده و بـراي دریافـت        

  .آموخته ها و رفع کاستی ها تلاش کنند

علاوه بر آنچه که در فصل هاي پیشین به عنوان عوامل مؤثر برعملکـرد و رضـایت   

شغلی مورد بحث قرار گرفت ، متغیرهاي دیگري نیز بـر رفتـار فـرد و خرسـندي از     

در این فصـل مـا از برنامـه هـاي کـار و سـاعات اسـتراحت و        . کار او اثر می گذارد

آثار فیزیولوژیک، روانی و اجتماعی که این برنامه هـا بـر فـرد بـه جـا مـی       همچنین 

  . گذارند صحبت خواهیم کرد

روز در هفته کار مـی کننـد،    5ساعت و  8همانطور که گفته شد، اغلب مردم، روزانه 

به ابتکار دو شرکت آمریکایی یک برنامه کـار رایـج شـد کـه آن را      1970اما از دهه 



٢٩

روز  4ساعت کار یا بیشتر روزانه به مـدت   10می نامند و شامل  برنامه کار متراکم

  .در هفته می شود 

این برنامـه  . نوع دیگر از برنامه هاي کار، برنامه هاي ساعات کار انعطاف پذیر است

اند از ساعاتی ممتد از روز که امکان کار کردن در طول آن زمان در ها تشکیل شده

بعـد ار ظهـر ، و    6صـبح تـا    6عت در طول روز از سا 12مثلاً . سازمان وجود دارد

مـدت در واحـد کـار    چند ساعت ثابت شامل ساعات پیک که همـه کارکنـان ، در آن  

حضور دارند ، به اضافه ساعات متغیر دیگري که قبل و بعد از ساعات پیک قرارداد 

آنهـا  ساعت، از یکی از  8اه مابقی ساعات موظف را تا وو کارکنان می توانند به دلخ

  . انتخاب نمایند

  

  کار نوبتی دو نفره 

این برنامه به صورتی است که دو نفر، هر کدام در یک نوبت از روز به گونـه اي در  

سـاعت   40ساعات کار با هم مشارکت می نمایند که روي هـم رفتـه در طـول هفتـه     

این نوع کار نوبتی اغلب در کارهـایی نظیـر تـدریس و حسـابداري     . موظف کار کنند

صبح  8مثلاً یک مرد از ساعت . خصوص در بین زن و شوهرها مرسوم شده استب

بعد از  6تا  2ظهر در مدرسه تدریس می نماید و همسرش کار او را از ساعت  12تا 

مسلماً در این چنین حالتی کـار دو نفـر یکسـان و    . ظهر در آن مدرسه ادامه می دهد

  . شامل یک وظیفه شغلی است



٣٠

  نوبت چرخشی

کار براي کارگران یا کارمندان می تواند در یکی از نوبت هاي سه گانـه، ثابـت   نوبت 

امـا  .نوعاول را نوبت یا شیفت ثابت گوینـد . باشد و یا هر چند وقت یک بار تغییر کند

نوع دوم که در آن فرد ، بعد از چند روز یا یک هفته ، یا دو هفته و یا یک ماه کـه در  

نوبت دیگري به کارش ادامه می دهـد، و ایـن تغییـر    نوبت معین کار نموده است، در 

  . دائماً تکرار می شود، نوبت چرخشی نامیده می شود

  کار و استراحت 

. یکی از متغیرهایی که بر عملکرد فرد در محیط کار اثر مـی گـذارد اسـتراحت اسـت    

منظور از استراحت ت، توقف فعالیت کارگر یا کارمند اسـت جهـت تجدیـد نیـرو کـه      

  . وتاه مدت یا طولانی در ین ساعات یک نوبع کار صورت می گیردبراي ک

فعالیت طولانی کاهش می یابـد، بنـابراین اسـتراحت در بـین سـاعات فعالیـت بـراي        

  . برگرداندن قدرت واکنش این اندامها در برابر کار، ضرورت دارد

  آثار فیزیولوژیکی 

مهمترین این عـوارض،  . شب کاري عوارض فیزیولوژیکی قابل توجهی به دنبال دارد

زیرا با کار کردن مداوم در شیفت هاي دوم . به هم خوردن نظم بیولوژیک بدن است

بـه  . یا سوم شبانه روز ، نظم غذا خوردن و خواب مستخدم دچار اختلال مـی شـود  

همین دلیل این افراد مبتلا به ناراحتی هاي گوارشی ، بی اشتهایی و اشکال در خواب 

برابـر   9ز پـژوهش هـا نشـان داده اسـت کـه کـارگران شـب کـار         یکـی ا . می گردند

  . کارگران روزکار دچار بیماري کلیت می شوند



٣١

  آثار روانی 

گرچه تحقیقات انجام شده عموماً خاکی از این است که برنامـه کـار متـراکم موجـب     

صـورت   1990خستگی بیشتر کارکنان می شـود، امـا بررسـی مـورز کـه در سـال       

همچنـین  . ویت روحیه کار و رضایت شغلی را نیـز نشـان مـی داد   گرفت ، افزایش تق

پژوهشی که توسط اسمیت و همکارانش انجام پذیرفت بیانگر رضایت شـغلی بـالاي   

در . ساعت بود 12ساعت به  8از معدنچیان پس از افزایش ساعات کار روزانه آنان 

رت چنین شرایطی مستخدمین ممکن است دچار خستگی واقعـی شـوند کـه در صـو    

برنامه مفید استراحت در حین کارف تقلیل می یابد، اما کمتر دچـار خسـتگی روانـی    

  . می گردند

  :آثار اجتماعی 

برنامه کاري که بیش از سایر برنامه ها آثـار اجتمـاعی سـودمندي بـه دنبـال دارد،      

به همین دلیل این برنامه طرفداران زیادي دارد و همـانطور  . برنامه کار متراکم است

شاره شد به سرعت در بین سازمانها و واحدهاي کار، بخصـوص در سـه دهـه    که ا

  . اخیر توسعه یافته است

  : آثار عملکردي 

در فصل پـیش گفتـیم کـه عملکـرد فـرد در محـیط کـار تـابعی اسـت از انگیـزش و           

از ســوي دیگــر دیــدیم انــواع متفــاوت برنامــه هــاي کــار، روي . خرســندي از شــغل

بنـابراین  . نین شرایط روانی و ذهنی فرد اثر می گذاردوضعیت فیزیولوژیکی و همچ

عملکرد فرد بر آیند عوامل انگیزشی ، خرسندي از کار و شـرایط فیزیکـی و برنامـه    

. هاي کار است


