
 

 آيا جزوه را از سايت ما دانلود كرده ايد؟

 PNUEB كتابخانه الكترونيكي

 پيام نوري ها بشتابيد

:  PNUEB مزاياي عضويت در كتابخانه

 خلاصه درس و جزوه رايگان و نامحدوددانلود 

 حل المسائل و راهنما رايگان و نامحدوددانلود 

 جواب با  دروس مختلف پيام نوركتابچه نمونه سوالاتدانلود 

www.PNUEB.com



 

 كتابچه نمونه سوالات چيست:

 دارد براي اولين بار در ايران توانسته است كتابچه نمونه سوالات تمام دروس پيام نور افتخارسايت ما 

حتي الامكان با  كه هر يك حاوي تمامي آزمون هاي برگزار شده پيام نور (تمامي نيمسالهاي موجود

 ) را در يك فايل به نام كتابچه جمع آوري كند و هر ترم نيز آن را آپديت نمايد.جواب

 مراحل ساخت يك كتابچه نمونه سوال
 (براي آشنايي با زحمت بسيار زياد توليد آن در هر ترم) :

 چسباندن نيمسالهاي – پيدا كردن يك درس در نيمسالهاي مختلف و چسباندن به كتابچه همان درس – چسباندن سوال و جواب – سرچ بر اساس كد درس –دسته بندي فايلها 

  وارد كردن اطلاعات تك تك نيمسالها در سايت - آپلود كتابچه و خيلي موارد ديگر..–مختلف يك درس به يكديگر 

   با توجه به تغييرات كدهاي درسي دانشگاه استثنائات زيادي در ساخت كتابچه بوجود مي آيد كه كار ساخت كتابچه را بسيار پيچيده مي كند .همچنين

www.PNUEB.com 



: منبع تحقيق

کتاب مديريت توليد
بابک کاظمی: نويسنده 

نور پيام انتشارات پيام نورانتشارات

اقای دکترامير خانیاقای دکترامير خانی::تھيه کننده تھيه کننده 



ھدفھدف

ھدف آشنا كردن دانشجويـان با مفاھيم و نحــوه مديريت ھدف آشنا كردن دانشجويـان با مفاھيم و نحــوه مديريت 
در واحدھاي توليدي و فنون افزايش ميزان توليد و در واحدھاي توليدي و فنون افزايش ميزان توليد و 
كيفيـت محصولات تولـيد است و ضمــن بررسي كيفيـت محصولات تولـيد است و ضمــن بررسي 

مسائـل و مشكلات يك سازمان صنعتــي علتھاي آن مسائـل و مشكلات يك سازمان صنعتــي علتھاي آن 
..ريشه يابي شودريشه يابي شود
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فصل اولفصل اول

شناخت توليد و فعاليت ھای توليدیشناخت توليد و فعاليت ھای توليدی
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ه هقد ::مقدمهمقدمهقد

اکثر قريب به اتفاق محصولات مختلف مورد نياز و مورد استفاده بشر برای اکثر قريب به اتفاق محصولات مختلف مورد نياز و مورد استفاده بشر برای 
را انھا بايد و ندارند وجود طبيع طور به حيات راادامه انھا بايد و ندارند وجود طبيع طور به حيات وجود((((ادامه وجودبه آوردآورد))))به ..آوردآورد)) )) به وجودبه وجود((((ادامه حيات به طور طبيعی وجود ندارند و بايد انھا راادامه حيات به طور طبيعی وجود ندارند و بايد انھا را

چنانچه برای دستيابی به مطلوبيت ھا و قابليت ھايی که خواستھای انسان راچنانچه برای دستيابی به مطلوبيت ھا و قابليت ھايی که خواستھای انسان را
اين د ش پيشقد ک ت ا لاز باشد ليد ت امل ع ترکيب به نياز رد اينبرآ د ش پيشقد ک ت ا لاز باشد ليد ت امل ع ترکيب به نياز رد برآورد نياز به ترکيب عوامل توليد باشد لازم است کسی پيشقدم شود و اينبرآورد نياز به ترکيب عوامل توليد باشد لازم است کسی پيشقدم شود و اين  برآ

..مھم را به انجام برساندمھم را به انجام برساند
تب اد اف ی کا ھ باعث ليد ت يدگ پي فته پيش ھای کش د ز تبا اد اف ی کا ھ باعث ليد ت يدگ پي فته پيش ھای کش د ز امروزه در کشورھای  پيشرفته پيچيدگی توليد باعث ھمکاری افراد متبحرامروزه در کشورھای  پيشرفته پيچيدگی توليد باعث ھمکاری افراد متبحرا

- - بسياری در رده ھا و تخصص ھای مختلف شده است و توليد بر اثرسازمابسياری در رده ھا و تخصص ھای مختلف شده است و توليد بر اثرسازما  
د ش ل ا ختلف ھا ت ال ف دندگ ش ل ا ختلف ھا ت ال ف ..ندگی فعاليت ھای مختلف حاصل می شودندگی فعاليت ھای مختلف حاصل می شودندگ

..در واقع منابع توليد خود به خود به کالاھا و خدمات مورد نياز تبديل نمی شوددر واقع منابع توليد خود به خود به کالاھا و خدمات مورد نياز تبديل نمی شود
ق ط ه ا د د ا ل د ت ا شکل تغ ن قا ط ه ا د د ا ل د ت ا شکل تغ ن اا اان ذذان ..بپذيردبپذيردانجامانجاماين تغيير شکل يا تبديل بايد در جايی و به طريقیاين تغيير شکل يا تبديل بايد در جايی و به طريقی  
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يا مدير و کارفرما سازمان توليدی بهيا مدير و کارفرما سازمان توليدی به  ،،تشکيل شودتشکيل شود)) )) سازمان توليدسازمان توليد((((يعنی بايد يعنی بايد 
کنند اداره را آن و آورند کنندوجود اداره را آن و آورند ..وجود آورند و آن را اداره کنندوجود آورند و آن را اداره کنند  وجود

وسيله ای است برای ترکيب منابع انسانیوسيله ای است برای ترکيب منابع انسانی)) )) نظام واسطه تبديلنظام واسطه تبديل((((يايا)) )) سازمانسازمان((((
..و مادی به منظور توليد و توزيع کالاھا و خدماتو مادی به منظور توليد و توزيع کالاھا و خدمات  

بھترو ارزانتری بھترو ارزانتری   ،،از اين رو ھر چه اين واحدھای مولد کالاھا و خدمات بيشتراز اين رو ھر چه اين واحدھای مولد کالاھا و خدمات بيشتر
توليد و توزيع کنند به ھمان نسبت حد متوسط زندگی يا کاميابی مردم از مواھبتوليد و توزيع کنند به ھمان نسبت حد متوسط زندگی يا کاميابی مردم از مواھب

کش د ش د آ ت ه ا اد اف ازھا ن د گ ن فز کشات د ش د آ ت ه ا اد اف ازھا ن د گ ن فز ات حيات فزونی می گيرد و نيازھای افراد جامعه بھتر برآورده می شود و کشورحيات فزونی می گيرد و نيازھای افراد جامعه بھتر برآورده می شود و کشور  
نزديکتر خواھدنزديکتر خواھد)) )) بی نيازیبی نيازی((((و و )) )) خودکفايیخودکفايی((((نيز ازنظراقتصادی ھم به مرحله نيز ازنظراقتصادی ھم به مرحله   
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تعاريف مربوط به توليد وعوامل توليدتعاريف مربوط به توليد وعوامل توليد

درستدرست  ،،آفرينشآفرينش،،ساختنساختن،،توليد در لغت به معنای ايجاد کردنتوليد در لغت به معنای ايجاد کردن--توليدتوليد
لکن توليد درلکن توليد در. . ه ھا استه ھا استژژبه وجود آوردن و امثال اين وابه وجود آوردن و امثال اين وا  ،،صناعتصناعت  ،،کردنکردن  
ايجاد تغييرات در منابع خام و اوليه موجود و تبديلايجاد تغييرات در منابع خام و اوليه موجود و تبديل  ،،معنای اقتصادی خودمعنای اقتصادی خود  
به منظور رفع به منظور رفع ) ) اعم ازکالاھا و خدماتاعم ازکالاھا و خدمات( ( آن به صورت محصولات آن به صورت محصولات   

يا ھر نوع دخل و تصرف و تغيير شکلی است که بشردريا ھر نوع دخل و تصرف و تغيير شکلی است که بشردر  ،،احتياجات استاحتياجات است
محيط پيرامون خود برای ارضای نيازھايش می دھد که در عين حال اينمحيط پيرامون خود برای ارضای نيازھايش می دھد که در عين حال اين

باعث ايجادارزشباعث ايجادارزش  ،،تغييرات وعمليات برروی مواد اوليه ومحيط اطرافتغييرات وعمليات برروی مواد اوليه ومحيط اطراف
ش ز ن ا خ ا کالا شاضاف ز ن ا خ ا کالا ..اضافی در کالاھا و خدمات نيز می شوداضافی در کالاھا و خدمات نيز می شوداضاف
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توليد توليدعوامل --عوامل ي و ل  يو و ل  و

کمک توليد امر به که است ھرچيزی توليد منابع يا توليد عوامل از کمکمنظور توليد امر به که است ھرچيزی توليد منابع يا توليد عوامل از منظور از عوامل توليد يا منابع توليد ھرچيزی است که به امر توليد کمکمنظور از عوامل توليد يا منابع توليد ھرچيزی است که به امر توليد کمکمنظور
عوامل توليد را بهعوامل توليد را به  اقتصاددانان معمولاً اقتصاددانان معمولاً . . کند و انرا امکان پذير سازدکند و انرا امکان پذير سازد  

طبيع::چھاردستهچھاردسته طبيعمنابع کنند،،سرمايهسرمايه،،))زمينزمين((منابع م تقسيم مديريت و کنندکار م تقسيم مديريت و کار ..کار و مديريت تقسيم می کنندکار و مديريت تقسيم می کنند،،سرمايهسرمايه  ،،))زمينزمين((منابع طبيعیمنابع طبيعی::چھاردستهچھاردسته
::يعنی يعنی   55mmاين عوامل در غالب اين عوامل در غالب 

کار((افرادافراد١١ کارنيروی ))نيروی ))نيروی کارنيروی کار((افرادافراد١١..
ادوات و وسايلادوات و وسايل  ،،ابزارابزار  ،،تجھيزاتتجھيزات  ،،ماشين آلاتماشين آلات٢٢..
موادمواد٣٣ موادمواد٣٣..

مديريتمديريت۴۴..
ھا۵۵ ھاش کا((ش ھا ه کاش ھا ه ))ش www*p))شيوه ھای کارشيوه ھای کار((روش ھاروش ھا۵۵..
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توليد توليدسازمان --سازمان ي و ن  يز و ن  ز

ه ل ن جھت اد ان ان ل ا ع ح صح ک ت از ت ا ت ا ع ان هاز ل ن جھت اد ان ان ل ا ع ح صح ک ت از ت ا ت ا ع ان سازمان عبارت است از ترکيب صحيح عوامل انسانی و مادی جھت نيل بهسازمان عبارت است از ترکيب صحيح عوامل انسانی و مادی جھت نيل بهاز
ھدف ھای مشخص و از قبل تعيين شده که مستلزم ھمکاری مشترک وھدف ھای مشخص و از قبل تعيين شده که مستلزم ھمکاری مشترک و  

ت ا اد نا گ کا ه اد اف ھ گ تنطق ا اد نا گ کا ه اد اف ھ گ ..منطقی گروھی افراد و به کار گيری منابع مادی استمنطقی گروھی افراد و به کار گيری منابع مادی استنطق
::توليد به مفھوم صحيح و جامع و کامل خود مستلزم توليد به مفھوم صحيح و جامع و کامل خود مستلزم 

لاز))الفالف کاف از ان ه ل ت نا آ ا لازف کاف از ان ه ل ت نا آ ا ف فراھم آوردن و وجود منابع توليد به اندازه کافی و لازمفراھم آوردن و وجود منابع توليد به اندازه کافی و لازم))الفالف
..ايجاد سازمان توليد به نحو منطقی و صحيح می باشدايجاد سازمان توليد به نحو منطقی و صحيح می باشد) ) بب
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توليد عوامل توليدشناسايی عوامل شناسايی عوامل توليدشناسايی عوامل توليدشناسايی
--عامل انسانی تحت دو عنوان مورد بحث قرارمیعامل انسانی تحت دو عنوان مورد بحث قرارمی  --عوامل انسانی در توليدعوامل انسانی در توليد

کار::گيردگيرد نيروی و کارمديريت نيروی و مديريت ..مديريت و نيروی کارمديريت و نيروی کار::گيردگيرد
..سازماندھی و کنترل عمل توليد استسازماندھی و کنترل عمل توليد است  ،،مديريت عبارتست از طرح ريزی مديريت عبارتست از طرح ريزی 

ای برنامه طبق را توليدی عمليات که شود می اطلاق افرادی کاربه اینيروی برنامه طبق را توليدی عمليات که شود می اطلاق افرادی کاربه ینيروی بق بر  ی ر  ي و ي  و   ی  ق  ی  ر رب  یيروی  بق بر  ی ر  ي و ي  و   ی  ق  ی  ر رب  يروی 
..که از طرف مديران سازمان طرح ريزی شده انجام می دھندکه از طرف مديران سازمان طرح ريزی شده انجام می دھند  

زمين وزمين و،،کارکار((وظيفه اساسی مديريت ھماھنگ کردن ساير عوامل توليدوظيفه اساسی مديريت ھماھنگ کردن ساير عوامل توليد ((یی
..استاست) ) سرمايهسرمايه  

دانشمندان عامل انسانی را مھمترين و با ارزش ترين عامل توليد می دانشمندان عامل انسانی را مھمترين و با ارزش ترين عامل توليد می 
..داننددانند
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ییژژتکنولوتکنولو و وو ییژژو

وژژتکنولوتکنولو جامعه يک فنی و علمی ھای توانايی از پيچيده ای مجموعه وی جامعه يک فنی و علمی ھای توانايی از پيچيده ای مجموعه ی و وو ی ي ج وژژو ی و  ی  يی ھ وا ه از  و ای پيچي ج ی ي ج وی  ی و  ی  يی ھ وا ه از  و ای پيچي ج ی 
..ملت در امر توليد استملت در امر توليد است  

::ی عبارتند ازی عبارتند ازژژاجزای تکنولواجزای تکنولو و و ی وجز و ی زژژجز ر ب زی ر ب ی
ماشين آلاتماشين آلات
نقشه ھانقشه ھا

دانش استفاده از ماشين آلاتدانش استفاده از ماشين آلات
::ی عبارتند ازی عبارتند ازژژمراحل ايجاد تکنولومراحل ايجاد تکنولو

))اوليهاوليه((تحقيقات پايه ای  و ريشه ای تحقيقات پايه ای  و ريشه ای . . ١١
))ايجاد کارخانهايجاد کارخانه((تحقيقات کاربردی تحقيقات کاربردی . . ٢٢

ق قق لق ل لل ل ل ))توليد انبوه يا به توليد انبوه رسانيدن محصولتوليد انبوه يا به توليد انبوه رسانيدن محصول((تحقيقات توسعه ایتحقيقات توسعه ای..٣٣ www*p
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شودژژتکنولوتکنولو م تقسيم زير گروه چند به خود شودی م تقسيم زير گروه چند به خود ::ی ::ی خود به چند گروه زير تقسيم می شودی خود به چند گروه زير تقسيم می شودژژتکنولوتکنولو

استفاده از ماشين ھای استفاده از ماشين ھای   --سرمايه برسرمايه بر((ی خودکار ی خودکار ژژی تکنولوی تکنولوژژتکنولوتکنولو١١..
))اتوماتيکاتوماتيک

))کاربرکاربر--سرمايه برسرمايه بر((ی مکانيزاسيون کاملی مکانيزاسيون کاملژژتکنولوتکنولو٢٢..

))سرمايه برسرمايه بر  - - کاربرکاربر((ی مکانيزاسيون ناقص ی مکانيزاسيون ناقص ژژتکنولوتکنولو٣٣..

))کاربرکاربر((ی دستیی دستیژژتکنولوتکنولو۴۴..
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واوليه خام واوليهمواد خام مواد خام واوليهمواد خام واوليهمواد

ً ق ش گف ًآ ق ش گف ططآ ً ًمواد خام به آن دسته از موادی گفته می شود که مستقيما از طبيعتاز طبيعتمواد خام به آن دسته از موادی گفته می شود که مستقيما
استخراج شده و ھنوزھيچ گونه تغييرات فيزيکی يا شيميايی روی آنھااستخراج شده و ھنوزھيچ گونه تغييرات فيزيکی يا شيميايی روی آنھا  

ف فگ ..انجام نگرفته استانجام نگرفته استگ
مواد اوليه در يک کارخانه به آن دسته از مواد ومصالحی اطلاق می شودمواد اوليه در يک کارخانه به آن دسته از مواد ومصالحی اطلاق می شود
که محصول کارخانه ھای ديگر است و در آن کارخانه به عنوان عواملکه محصول کارخانه ھای ديگر است و در آن کارخانه به عنوان عوامل

توليد به شمارمی آيد که ماده خام است و آرد محصول تمام شده آنتوليد به شمارمی آيد که ماده خام است و آرد محصول تمام شده آن  
.   .   کارخانهکارخانه  
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نياز مورد مصرفی لوازم و نيازمواد مورد مصرفی لوازم و ز--مواد ي ور  ی  ر زم  و زو و  ي ور  ی  ر زم  و   و و 

ق ف قل ف شللل شل ل لوازم و اشيايیلوازم و اشيايی،،وسايلوسايل،،مواد و لوازم مصرفی به انواع و اقسام موادمواد و لوازم مصرفی به انواع و اقسام مواد
گفته می شود که در سازمان توليدی مورد استفاده قرار می گيرند و به گفته می شود که در سازمان توليدی مورد استفاده قرار می گيرند و به   

..طور غير مستقيم به امر توليد کمک می کنندطور غير مستقيم به امر توليد کمک می کنند
::مواد مصرفی و ملزومات به دو دسته تقسيم می شودمواد مصرفی و ملزومات به دو دسته تقسيم می شود

ملزومات اداریملزومات اداری١١..

ملزومات صنعتیملزومات صنعتی٢٢..
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ادوات و ادواتابزار و --ابزار و ر و  وبز ر و  بز

توسط که مادی وسايل انواع از عبارتست افزار يا ابزار از توسطمنظور که مادی وسايل انواع از عبارتست افزار يا ابزار از منظور از ابزار يا افزار عبارتست از انواع وسايل مادی که توسطمنظور از ابزار يا افزار عبارتست از انواع وسايل مادی که توسطمنظور
کارگران درعمليات مختلف مورد استفاده قرار می گيرد و با آن کار انجامکارگران درعمليات مختلف مورد استفاده قرار می گيرد و با آن کار انجام

شوند م تقسيم نوع دو به ادوات و شودابزار شوندم م تقسيم نوع دو به ادوات و شودابزار ::می شودابزار و ادوات به دو نوع تقسيم می شوندمی شودابزار و ادوات به دو نوع تقسيم می شوند::م
دستی دستی ١١..
ماشينماشين٢٢ ماشينیماشينی٢٢..
منظور از ماشين يا ماشين آلات وسايل ماشينی حجيم و بزرگ است که منظور از ماشين يا ماشين آلات وسايل ماشينی حجيم و بزرگ است که   

بهبهبهبه
نيروی محرکه مکانيکی يا الکتريکی کارکرده و به امر توليد کمک مینيروی محرکه مکانيکی يا الکتريکی کارکرده و به امر توليد کمک می  
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دوم دومفصل ومفصل ومل  ل 

توليد مديريت در مفاھيم برخی با توليدآشنايی مديريت در مفاھيم برخی با يآشنايی و يري  ر  يم  ی  ييی ب بر و يري  ر  يم  ی  يی ب بر
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توليد مديريت در اساسی توليدمفاھيم مديريت در اساسی مفاھيم اساسی در مديريت توليدمفاھيم اساسی در مديريت توليدمفاھيم

توليد توليدسيستم سيستم سيستم توليدسيستم توليد
سيستمی است که در يک سازمان صنعتی به منظور سيستمی است که در يک سازمان صنعتی به منظور )) )) سيستم توليدسيستم توليد((((

ھيھيتھيهتھيه
..و ايجاد محصولات داير شده استو ايجاد محصولات داير شده است  

ممھدف سيستم توليد عبارت است از اجرای عمليات توليدی از بدو ورودھدف سيستم توليد عبارت است از اجرای عمليات توليدی از بدو ورود
مواد تا خروج کالا طبق ضوابط و برنامه ھای از قبل تعيين شده با مواد تا خروج کالا طبق ضوابط و برنامه ھای از قبل تعيين شده با 

حداکثرحداکثر
ا ضا افا ان ا گ ل نظ ا ل ل کنت ا اکا ضا افا ان ا گ ل نظ ا ل ل کنت ا ..کارايی وکنترل عمليات به منظور جلوگيری از انحرافات و ضايعاتکارايی وکنترل عمليات به منظور جلوگيری از انحرافات و ضايعات  کا
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از عبارتند توليد سيستم به مربوط مشکلات ازمھمترين عبارتند توليد سيستم به مربوط مشکلات ::مھمترين ر از   ب ي  و م  ي ربو ب  لا  رين  ر ازھ ب ي  و م  ي ربو ب  لا  رين  ::ھ
داشتن کارگرداشتن کارگر  ،،نبودن وسايل و ابزار کار لازمنبودن وسايل و ابزار کار لازم  ،،کمبود يا ازدياد مواد اوليهکمبود يا ازدياد مواد اوليه  
نداشتن آگاھی کافی ازنداشتن آگاھی کافی از،،اضافی يا برعکس نداشتن کارگر متخصص کافیاضافی يا برعکس نداشتن کارگر متخصص کافی   ی ص ر ر ن س بر ي یی ص ر ر ن س بر ي زی ی ی زن ی ی ن
حمل حمل   ،،تعميرات و نگھداری ماشين ھاتعميرات و نگھداری ماشين ھا  ،،نحوه ساخت و اجرای عملياتنحوه ساخت و اجرای عمليات  

ونقلونقل
.   .   استفاده نکردن کامل از ظرفيت ماشين ھا و امثالھماستفاده نکردن کامل از ظرفيت ماشين ھا و امثالھم،،داخلی مواد کارخانهداخلی مواد کارخانه  
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مديريت توليدمديريت توليد
مديريت توليد يعنی توليد کالاھا وعرضه خدمات مورد نياز طبق ضوابط و مديريت توليد يعنی توليد کالاھا وعرضه خدمات مورد نياز طبق ضوابط و 

..استاندارھای از قبل تعيين شدهاستاندارھای از قبل تعيين شده
::مھمترين اھداف مديريت توليد عبارتند ازمھمترين اھداف مديريت توليد عبارتند از

..از اينکه  محصول با کيفيت مطلوب ھمراه استاز اينکه  محصول با کيفيت مطلوب ھمراه است  ايجاد اطمينانايجاد اطمينان١١..

ممحصول اطمينان از اينکه محصول به مقدار لازم و مورد نظر ساختهحصول اطمينان از اينکه محصول به مقدار لازم و مورد نظر ساخته٢٢..
ميشودميشود

حصول اطمينان از اينکه محصول در موعد مقرر آماده تحويل می حصول اطمينان از اينکه محصول در موعد مقرر آماده تحويل می ٣٣..
..باشدباشداشداشد

نظارت بر اينکه موارد فوق الذکربا حداقل ھزينه ممکن انجام می نظارت بر اينکه موارد فوق الذکربا حداقل ھزينه ممکن انجام می ۴۴..
www*p..شودشودشودشود
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بھره وریبھره وری
مديريت علمی مجموعه و منظومه ای است از دانش ھا و مديريت علمی مجموعه و منظومه ای است از دانش ھا و   --مديريتمديريت

مھارتھامھارتھا
در فعاليت ھای دسته جمعی و کوششیدر فعاليت ھای دسته جمعی و کوششی)) )) بھره وریبھره وری((((لازم برای افزايش لازم برای افزايش 

نظام ھانظام ھا  ،،استقرار و اعمال خطی مشی ھااستقرار و اعمال خطی مشی ھا  ،،است منظم و منطقی برای ابداعاست منظم و منطقی برای ابداع
به منظور ترکيب و تبديل منابع بهبه منظور ترکيب و تبديل منابع به)) )) ثمربخشثمربخش((((و روش ھا و رھبری و روش ھا و رھبری   
اتلاف و ھزينه در مصرف منابع و با اتلاف و ھزينه در مصرف منابع و با   ،،کالاھا و خدمات با حداقل ضايعاتکالاھا و خدمات با حداقل ضايعات  

)) . )) . راندمانراندمان((((و و )) )) کارآيیکارآيی((((حداکثر حداکثر 
ھدف از بھره وری عبارتست از به حداکثر رسانيدنھدف از بھره وری عبارتست از به حداکثر رسانيدن: : ھدف بھره وری ھدف بھره وری 

استفاده از منابع مادی وانسانی به طريقه علمی و به منظور کاھش استفاده از منابع مادی وانسانی به طريقه علمی و به منظور کاھش   
--ھزينهھزينه
گسترش بازارھا و افزايش اشتغال و بھبود معيارھای زندگی گسترش بازارھا و افزايش اشتغال و بھبود معيارھای زندگی   ،،ھای توليدھای توليد

.  .  مديريت و عموم مصرف کنندگان باشدمديريت و عموم مصرف کنندگان باشد،،آنگونه که به سود کارکنانآنگونه که به سود کارکنان
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وثمربخش وثمربخشکاراي --کارايی وثمربخشیکارايی وثمربخشیکاراي
کارايی يا راندمان يا بازدھی نسبت بازده واقعی به دست آمده به بازدهکارايی يا راندمان يا بازدھی نسبت بازده واقعی به دست آمده به بازده

است يا در واقع مقدار کاری که است يا در واقع مقدار کاری که ))مورد انتظارمورد انتظار((استاندارد و تعيين شده استاندارد و تعيين شده   
انجام انجام 
ششآآشش ..شودشود  انجامانجامبايدبايدکهکهچهچهآنآنبهبهنسبتنسبت،،شودشود  میمی

  اھدافاھداف  بهبه  نيلنيل  ميزانميزان  وو  درجهدرجه  ازاز  عبارتعبارت  ))))سودمندیسودمندی((((  يايا  ))))بخشیبخشی  ثمرثمر  ((((
  ..استاستشدهشدهتعيينتعيين
    فراھمفراھم  وو  شدهشده  بينیبينی  پيشپيش  وو  شدهشده  تعيينتعيين  ھدفھدف  بابا  مرتبطمرتبط  بخشیبخشی  ثمرثمر  واقعواقع  دردر
    بابا  مرتبطمرتبطکارآيیکارآيیوواستاستشدهشدهانجامانجام  ھایھایتلاشتلاشازازانسانانسانرضايترضايتآوردنآوردن  

..باشدباشد  میمی  منابعمنابع  ازاز  صحيحصحيح  برداریبرداری  بھرهبھره  عملکردعملکرد
..دارددارد  کيفیکيفی  جنبهجنبه  بخشیبخشی  ثمرثمر  ولیولی  دارددارد  ییکمّ کمّ   جنبهجنبه  کارايیکارايی
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  صنعت و کارخانهصنعت و کارخانه
از--صنعتصنعت ازمراد توليد))))صنعتصنعت((((مراد ھای سازمان توليدمجموعه ھای سازمان موردکالا--مجموعه در موردکالايا در ،،يا ز زر  ي))))((((ر  و ی  ن  ز و  يج و ی  ن  ز و  ورج ر  وري  ر      ي 

کارخانجات است که با استفاده از عوامل انسانی و مادی به امر توليد کارخانجات است که با استفاده از عوامل انسانی و مادی به امر توليد 
کالاھاکالاھا

..يا عرضه خدمات مشغولنديا عرضه خدمات مشغولند) ) تبديل مواد خام و اوليه به کالاھاتبديل مواد خام و اوليه به کالاھا( ( 
يک واحد توليدی مستقل است که با استفاده از يک واحد توليدی مستقل است که با استفاده از )) )) کارخانهکارخانه((((  --کارخانهکارخانه
منابعمنابع

..مادی و انسانی به امر توليد کالاھا و خدمات اشتغال داردمادی و انسانی به امر توليد کالاھا و خدمات اشتغال دارد  
ک کان ا خان کا ا ش ا خان ککا کان ا خان کا ا ش ا خان --کارخانه ھای شيميايی و کارخانه ھای مکانيکیکارخانه ھای شيميايی و کارخانه ھای مکانيکیکا

در ھر کارخانه مواد خام و مواد اوليه از وقتی که وارد کارخانه می شود در ھر کارخانه مواد خام و مواد اوليه از وقتی که وارد کارخانه می شود 
يايايايا

تحت عــمليات مخـتلفی قــرار تحت عــمليات مخـتلفی قــرار   ،،وقتی به صورت کالای مصنوعی در می آيدوقتی به صورت کالای مصنوعی در می آيد
جنبه ماھيت نظر از که گيرد جنبهمی ماھيت نظر از که گيرد ايندارددارد))))مکانيکیمکانيکی((((يايا))))شيميايیشيميايی((((می اينبه به به اين به اين ..دارددارد))))مکانيکیمکانيکی((((يايا))))شيميايیشيميايی((((می گيرد که از نظر ماھيت جنبهمی گيرد که از نظر ماھيت جنبه

مواد خام مواد خام ((لحاظ کارخانه ھا بر حسب نحوه عمل و کاری که روی وارده ھالحاظ کارخانه ھا بر حسب نحوه عمل و کاری که روی وارده ھا
اوليه اوليهو نوع))و دو بر کنند نوعمی دو بر کنند شيميايی((((می ھای شيميايیکارخانه ھای ھای((((وو))))کارخانه ھایکارخانــه کارخانــه ي و يو  و وع))و  و  وعی  بر  و  يی((((ی  بر  ي ي ی  يیر  ي ي ی  ی((((وو))))ر  یر  ر 

::تقسيم می شوندتقسيم می شوند)) )) مکانيکیمکانيکی  
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اگـر صـادره درکارخــانه بــا وارده ھيــچ اگـر صـادره درکارخــانه بــا وارده ھيــچ   - - کارخانه ھای شيميايیکارخانه ھای شيميايی) ) الفالف
مانـنـد کارخانه ھای مانـنـد کارخانه ھای ..مشابھتی نداشته باشد کارخانه شيميايی استمشابھتی نداشته باشد کارخانه شيميايی است يی ي ي ی يیھ ي ي ی ھ

    بيسکويـيتبيسکويـيت
روغن روغن ،،کود شيميايیکود شيميايی،،لوازم آرايشی و بھداشتیلوازم آرايشی و بھداشتی،،صنايع غذايیصنايع غذايی،،سازیسازی يیزیزی يیيع یيع بھ و ی ي ر زم یو بھ و ی ي ر زم يیو ي ي يیو ي ي نو نرو رو

نباتینباتی
..سيمان و امثالھمسيمان و امثالھم  ،،قندقند  ،،لاستيک سازیلاستيک سازی  ،،فولادسازیفولادسازی  ،،داروسازیداروسازی  ،،

مکـانيکـی))بب ھای مکـانيکـیکارخـانه ھای ھا--کارخـانه کارخـانه نوع اين ھادر کارخـانه نوع اين ماھيـت،،در و ماھيـتنوع و نوع ی))بب ي ی  یر  ي ی  ر   ر  وع  ين  ر ر  وع  ين  ير  يوع و  وع و 
بلکه از طريق عمليات فيزيکی و مکانيکی بلکه از طريق عمليات فيزيکی و مکانيکی . . مواد اوليه تغيير پيدا نمی کندمواد اوليه تغيير پيدا نمی کند

بهبه
..محصول ايجاد می شودمحصول ايجاد می شود  ،،و سرھم کردن اجزاء و قطعاتو سرھم کردن اجزاء و قطعاتژژصورت مونتاصورت مونتا
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  منقطعمنقطع((توليد مداوم و متناوبتوليد مداوم و متناوب(( ))عع((مم
توليد مداوم در صنايعی ديده می شود که بدون انقطاعتوليد مداوم در صنايعی ديده می شود که بدون انقطاع  --توليد مداومتوليد مداوم) ) الفالف

طولانی مدت برای طولانیو مدت برای سال((و سالچندين و))چندين مشخـص محصول يک توليد ومشغول مشخـص محصول يک توليد مشغول مشغول توليد يک محصول مشخـص و مشغول توليد يک محصول مشخـص و ))چندين سالچندين سال((و برای مدت طولانیو برای مدت طولانی
،،فـولاد ســازیفـولاد ســازی  ،،ذوب آھــنذوب آھــن  ،،مـاننــد کارخــانه ھــای سيــمانمـاننــد کارخــانه ھــای سيــمان. . خاص ھستندخاص ھستند

نفت نفتپالايشگاھھای امثالھم،،پالايشگاھھای و برق ھای امثالھمنيروگاه و برق ھای نيروگاه ..نيروگاه ھای برق و امثالھمنيروگاه ھای برق و امثالھم،،پالايشگاھھای نفتپالايشگاھھای نفت  
    

تنا)) د ل تنات د ل تنا))نقطعنقطع((ت ل تنات ل ش))نقطنقط((ت ه شنا ه نا در صنايعی به چشمدر صنايعی به چشم))منقطعمنقطع((توليد متناوبتوليد متناوب--))منقطعمنقطع((توليد متناوبتوليد متناوب) ) بب
--می خورد که انواع محصولات را با ابعاد و مشخصات مختلف توليد مـیمی خورد که انواع محصولات را با ابعاد و مشخصات مختلف توليد مـی  

ن ا ا آن ل ت ا ننن ا ا آن ل ت ا انن الا گا ن ن ل ت انظ الا گا ن ن ل ت نظ نظيـر توليــد کنـندگان کـالاھــــاینظيـر توليــد کنـندگان کـالاھــــای..کنند و جريان توليد در آنھا مداوم نيستکنند و جريان توليد در آنھا مداوم نيست  
کليه سازمان ھای توليدی که طبق سفــارشکليه سازمان ھای توليدی که طبق سفــارش  خانگی و لوازم منزل و تقريبا ًخانگی و لوازم منزل و تقريبا ً  

فف www*p. . مانند صنايع چوب و صنايع فلزیمانند صنايع چوب و صنايع فلزی،،کار می کنندکار می کنند  
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توليد توليدواحد واحد   ي و يو  و و 
يک موسسه توليدی از قسمت ھا و واحدھای مختلف تشکيل شده و توسط يک موسسه توليدی از قسمت ھا و واحدھای مختلف تشکيل شده و توسط 

ينينايناين
..واحدھا عمليات مختلف روی مواد صورت می پذيردواحدھا عمليات مختلف روی مواد صورت می پذيرد  

تجزيه فرعی و کوچک مختلف عمليات به توان می را کارخانه ھر تجزيهعمليات فرعی و کوچک مختلف عمليات به توان می را کارخانه ھر جزيعمليات ی  ر وچ و  ي   ن ب  و ی  ر ر  ر  جزيي  ی  ر وچ و  ي   ن ب  و ی  ر ر  ر  ي 
.  .  و تفکيک کردو تفکيک کرد

بتوان و نباشد کوچکتر عمليات به تجزيه قابل ديگر که را کوچکی بتوانعمليات و نباشد کوچکتر عمليات به تجزيه قابل ديگر که را کوچکی عمليات کوچکی را که ديگر قابل تجزيه به عمليات کوچکتر نباشد و بتوانعمليات کوچکی را که ديگر قابل تجزيه به عمليات کوچکتر نباشد و بتوانعمليات
يا يا ))  ))  مرکزکــارمرکزکــار((((يا يا ))  ))  واحـــد توليــدواحـــد توليــد((((  ،،آنھا را يکپارچه به حـــساب آوردآنھا را يکپارچه به حـــساب آورد  

کار(((( کارايستگاه توليد((((يايا))))ايستگاه توليدايستگاه گويند))))ايستگاه گويندمی می . . می گويندمی گويند)) )) ايستگاه توليدايستگاه توليد((((يايا))))ايستگاه کارايستگاه کار((((
::از عوامل زير تشکيل شده استاز عوامل زير تشکيل شده است  ھر واحد توليد عموما ًھر واحد توليد عموما ً

کار کارنيروی کار((مشخصاتمشخصات،،ماشينماشين،،ابزارابزار،،موادمواد،،نيروی دستورات و ھا کارنقشه دستورات و ھا ))نقشه ))نقشه ھا و دستورات کارنقشه ھا و دستورات کار((مشخصاتمشخصات،،ماشينماشين،،ابزارابزار،،موادمواد،،نيروی کارنيروی کار www*p
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واحد توليد
)مرکز توليد يا پست کار(

کارگر مواد

افزار مشخصات
)نقشه ھا و دستورات(

ماشين

واحد توليدواحد توليد--٢.١٢.١شکل شماره شکل شماره 
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--واحدھای توليد را که در کارخانجات وکارگاھھا شماره گذاری میواحدھای توليد را که در کارخانجات وکارگاھھا شماره گذاری می  معمولا ًمعمولا ً
د ش ا ان ھت ھا کا گ ات ل ع ل کنت تا دکنند ش ا ان ھت ھا کا گ ات ل ع ل کنت تا گاهکنند ت ا ھ گاهد ت ا ھ د در ھــر ايستــگاهدر ھــر ايستــگاه..کنند تا کنترل عمليات و پيــگيری کارھا بھتر انجام شودکنند تا کنترل عمليات و پيــگيری کارھا بھتر انجام شود  

..کار ممکن است بيش ازيک کارگر و ماشين مشغول کار باشندکار ممکن است بيش ازيک کارگر و ماشين مشغول کار باشند  
ت پخ کارخانه يک در فرع عمليات واقع در يا توليد واحدھای مثال تبرای پخ کارخانه يک در فرع عمليات واقع در يا توليد واحدھای مثال برای مثال واحدھای توليد يا در واقع عمليات فرعی در يک کارخانه پخــتبرای مثال واحدھای توليد يا در واقع عمليات فرعی در يک کارخانه پخــتبرای

::نان به قرار زير است نان به قرار زير است   
انبار در نگھداری و آرد انباروصول در نگھداری و آرد وصول   وصول آرد و نگھداری در انباروصول آرد و نگھداری در انبار
  تست آردتست آرد
  روریتھيه ساير موارد ضروریتھيه ساير موارد ضروری ر و ير روریھي ر و ير ھي
  تھيه مخلوطتھيه مخلوط
  تھيه خميرتھيه خمير
  تقسيم خمير و حمل آنتقسيم خمير و حمل آن
  تست خميرتست خمير
  قالبگيری خميرقالبگيری خمير
  پخت نانپخت نان
  خنک کردنخنک کردن
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توليد سيستم وظايف و توليد توليدسازمان سيستم وظايف و توليد سازمان توليد و وظايف سيستم توليدسازمان توليد و وظايف سيستم توليدسازمان
واحد تحقيق و توسعهواحد تحقيق و توسعه

    ،،ادامه حيات سازمان صنعتی منوط به طرح و توليد محصولات جديد استادامه حيات سازمان صنعتی منوط به طرح و توليد محصولات جديد است
زيرا مصرف کنندگان پس از مدتی استفاده ازکالای خاصی خسته شده و بهزيرا مصرف کنندگان پس از مدتی استفاده ازکالای خاصی خسته شده و به

از طرف ديگر با روش ھای قديـــمی در توليــداز طرف ديگر با روش ھای قديـــمی در توليــد. . فکر تنوع و تغير می افتندفکر تنوع و تغير می افتند
ینمی توان موقعيت مستحکمی در بازار و در مقابله با سايــرنمی توان موقعيت مستحکمی در بازار و در مقابله با سايــر   یی ی

توليدکنـــندگان توليدکنـــندگان 
.  .  پيدا کردپيدا کرد

..سيستم سازمان را ايفا می کندسيستم سازمان را ايفا می کند)) )) بازيافتبازيافت((((يا يا )) )) بازخوربازخور((((در واقع نقشدر واقع نقش
در بسياری سازمان در بسياری سازمان ) ) R&DR&D)) ()) (تحقيق و توسعهتحقيق و توسعه((((امروزه اين واحد به نامامروزه اين واحد به نام

ھاھا
وظايف اين واحد از جھاتی جزو وظايف سيستم بازاريابی وظايف اين واحد از جھاتی جزو وظايف سيستم بازاريابی . . وجود داردوجود دارد  

وازواز
..جنبه ھايی جزو وظايف سيستم توليد استجنبه ھايی جزو وظايف سيستم توليد است  
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ھا روش و ھا سيستم ھاواحد روش و ھا سيستم فن((واحد ھای فنبررس ھای ))بررس ))بررسی ھای فنیبررسی ھای فنی((واحد سيستم ھا و روش ھاواحد سيستم ھا و روش ھا
تجھيزات و ماشين آلات جديد به تجھيزات و ماشين آلات جديد به   ،،روش ھاروش ھا  ،،جانشين ساختن سيستم ھاجانشين ساختن سيستم ھا

ای ایج جــایجــایج
تجھيـزات و ماشيــن آلات قديـــمی ضروری است تجھيـزات و ماشيــن آلات قديـــمی ضروری است   ،،روش ھا روش ھا   ،،سيستم ھاسيستم ھا  

تاتاتاتا
ی ی ژژسازمان صنعتی ھمواره بتواند ھمگام با ترقيات صنعت و تکنـولوسازمان صنعتی ھمواره بتواند ھمگام با ترقيات صنعت و تکنـولو  

يجديدجديد يج ج
پيش برود و قادربه رقابـت با رقبا باشد و به حيـــات خود دوام بخشــد و پيش برود و قادربه رقابـت با رقبا باشد و به حيـــات خود دوام بخشــد و 

الاالا
خيلی زود در مبارزه با رقبا شکست روبرو خواھـــد شد و موقعيت خود راخيلی زود در مبارزه با رقبا شکست روبرو خواھـــد شد و موقعيت خود را

www*p..در بازار از دست خواھد داددر بازار از دست خواھد داد  
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..از مھمترين وظايف اين واحد استاندارد کردن روش ھای انجام کار استاز مھمترين وظايف اين واحد استاندارد کردن روش ھای انجام کار است
ردراموراداری و دفتری منظور از استاندارد کردن روش ھای کارعبارتستدراموراداری و دفتری منظور از استاندارد کردن روش ھای کارعبارتست ب ر روش ن ر ر ز ور ر و ر ور رر ب ر روش ن ر ر ز ور ر و ر ور ر

از تعيين بھتــرين رويه انجــام کــارھا که امـروزه به نام بھبــود روش از تعيين بھتــرين رويه انجــام کــارھا که امـروزه به نام بھبــود روش   
ھــا ھــا 

از جمله مواردی که تحت عنوان از جمله مواردی که تحت عنوان . . گسترش کاملی پيدا کرده استگسترش کاملی پيدا کرده است
استــاندارداستــاندارد

مطالعه حرکات و زمان سنجیمطالعه حرکات و زمان سنجی. . کردن روش ھای کار می توان اشاره کردکردن روش ھای کار می توان اشاره کرد  
مھـندسی مھـندسی   ،،ساده کردن کارھا و بلاخره در امور صنعتی ساده کردن کارھا و بلاخره در امور صنعتی   ،،اندازه گيری کاراندازه گيری کار  

سيستم ھا و روش ھا يا مھندسی صـنايع است که شــامل يافتن بــھترين و سيستم ھا و روش ھا يا مھندسی صـنايع است که شــامل يافتن بــھترين و 
با با 

ی ساخــت جديد ی ساخــت جديد ژژصرفه ترين شيوه توليد و در واقــع ابــداع تکنــولوصرفه ترين شيوه توليد و در واقــع ابــداع تکنــولو
جھـتجھـت

ش ش شف ش ف ..افزايش بھره وری می باشدافزايش بھره وری می باشد  
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شش ل ششف ل فصل ششمفصل ششمف

بررسی کار بررسی کار 
روشھا(( مھندسی يا کارسنجی و سنجی روشھاروش مھندسی يا کارسنجی و سنجی ))روش ))روش سنجی و کارسنجی يا مھندسی روشھا روش سنجی و کارسنجی يا مھندسی روشھا ((
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سنج زمان و سنج سنجکار زمان و سنج کار سنجی و زمان سنجیکار سنجی و زمان سنجیکار

طط مطالعه و سنجشمطالعه و سنجش::کار سنجیکار سنجی
زمان لازم برای اجرای کار و زمان لازم برای اجرای کار و 
تعيين زمان مناسب برای انجامتعيين زمان مناسب برای انجام

٠٠دادن ان استدادن ان است
تعيين زمان لازم تعيين زمان لازم ::زمان سنجیزمان سنجی

برای اجرای ھر يک از برای اجرای ھر يک از 
عمليات کوچکی که فرايندی عمليات کوچکی که فرايندی 
کاری را تشکيل می دھند و کاری را تشکيل می دھند و 

برای زمان متوسط يا معيار يا برای زمان متوسط يا معيار يا 
٠٠متعارف بکار می رودمتعارف بکار می رود
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ز ه نا ه نا برنامه ريزی تنظ
توليد و براورد 
و تخمين ميزان 
کار حج و

تنظيم برنامه
کار واحدھا 

وتاريخ شروع و 
کارھا و حجم کارخاتمه خاتمه کارھا

براورد ميزان 
مزد تشويقی و

موارد
تفاد ا

تعيين مدت 
وزمان مورد نياز ی وي ز

کارانه و نظا 
مھای پاداش
بھره وری

استفاده
زمان 

سنجی

ز ي ور ن ز
برای تحويل کار 

و ارزيابی و 
اداره عمليات

ش ن ا

جی

ا براوردو سنجشا
ھزينه عمليات 
از نظر زمان 
شد ف

براورد تعراد
ماشين الات و 

ابزارو 
ل صرف شدها وسايل

مورد نياز
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مراحل مختلف زمان سنجی

جمع اوری اطلاعات لازم در زمينه کار مورد نظر و ھمچنين در مورد کارمندان

تشريح اھداف زمان سنجی برای کارکنان به منظور رفع واکنش و مقاومت منفی

ک ھ ا ا ش ت ث ان دھند ل تشک کات ه کا ه ز ت

سنج زمان کمک به کار دھنده تشکيل اجزای و حرکتھا از يک ھر اجرای زمان تعيين

تجزيه کار به حرکات تشکيل دھنده ان و ثبت روش اجرای ھر يک

تعيين زمان اجرای ھر يک از حرکتھا و اجزای تشکيل دھنده کار به کمک زمان سنج

٠تعيين ضريب مھارت و کشش کارگرکه به عنوان عامل تراز کننده بکار می رود رو ی ر ب ز ر ل ن و ب ر ر ش و ر ھ ريب يين
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کار دھنده تشکيل اجزای و عوامل کارتفکيک دھنده تشکيل اجزای و عوامل تفکيک عوامل و اجزای تشکيل دھنده کارتفکيک عوامل و اجزای تشکيل دھنده کارتفکيک

تشريح نحوه اجرای ھر کاری ھنگامی امکانپذير است که کار به تشريح نحوه اجرای ھر کاری ھنگامی امکانپذير است که کار به گگ
٠٠عناصر قابل اندازه گيری کوچکتری تقسيم شودعناصر قابل اندازه گيری کوچکتری تقسيم شود م مچ چ

اندازه گيری عناصر تشکيل دھنده کار نشان می دھد که ايا زمان اندازه گيری عناصر تشکيل دھنده کار نشان می دھد که ايا زمان 
ت ا زياد يا ک يک ھر برای شده ترف ا زياد يا ک يک ھر برای شده ٠٠صرف شده برای ھر يک کم يا زياد استصرف شده برای ھر يک کم يا زياد است٠٠رف

ماھيت تغييرات لازم در جھت بھتر به اجرا در اوردن عوامل ماھيت تغييرات لازم در جھت بھتر به اجرا در اوردن عوامل 
٠٠يک کار يا تفکيک ان اسانتر قابل تشخيص استيک کار يا تفکيک ان اسانتر قابل تشخيص است

قادر را سنج زمان کارشناس ان عناصر انجام زمان گيری قادراندازه را سنج زمان کارشناس ان عناصر انجام زمان گيری اندازه گيری زمان انجام عناصر ان کارشناس زمان سنج را قادر اندازه گيری زمان انجام عناصر ان کارشناس زمان سنج را قادر اندازه
٠٠ميسازد تا نوسانات سرعت کار را با دقت بيشتری بسنجدميسازد تا نوسانات سرعت کار را با دقت بيشتری بسنجد

www*p
nu

eb
*co

m



زمان عناصر تشکيل دھنده کار

زمان منقطع زمان مداوم

در اين روش ھر يک از عناصر و اجزايکار جداگانه 
در اين شيوه از شروع عمليات زمان٠سنجيده ميشود

پايان در و افتد می راه به عنصراول برای سنج

در اين روش کرونومتر به کار گرفته ميشود و به جلو 
حرکت می کند و زمان شروع ھر عمل و زمان ختم

ث سنج برای عنصراول به راه می افتد و در پايانق
ھر مرحله از کار عقربه بزرگ زمان سنج را می

خواند و زمنی را که نشان ميدھد ثبت می کند و  
رسد می دوم عنصر نوبت ٠سپس

ان بر روی ورقه زمان سنجی ثبت می شودکارشناس
زمان سنج از لحظه شروع عمليات برای عنصر اول 

زمان سنج را به کار می اندازد و پس از پايان ان نوبت 
ن ی ره وم  ر  وب  پس  ٠به عنصر دوم می رسد
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خطا ھای
مشھود در 

زمان 
سنجی
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متوازن کننده ھا

تا خيرشرفع خستگی نيازھای شخصی مھارت و کوشش

ثباتتلاشتبحرت www*pوضعيت فيزيکی
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ام٠ت٠ام

ن ت کا ھا ش از ا که ت ا ش ا ت نا ت کا ھا ش از ا که ت ا ش ا ت ا

ام٠تی٠ام

ام تی ام روشی است که برای بھسازی شيوه ھای کاری و تعيين ام تی ام روشی است که برای بھسازی شيوه ھای کاری و تعيين 
زمان معيار از طريق شناخت طبقه بندی و تشريح حرکات مورد زمان معيار از طريق شناخت طبقه بندی و تشريح حرکات مورد 
نياز برای اجرای کار سپس تخصيص ارزشھای زمانی از پيش نياز برای اجرای کار سپس تخصيص ارزشھای زمانی از پيش 

که تمام حرکات باکه تمام حرکات با٠٠تعيين شده به اين حرکات به کار می رودتعيين شده به اين حرکات به کار می رود ممیی
::عناوين زير طبقه بندی می شودعناوين زير طبقه بندی می شود

پيچا نيدن جابه جايی فشار وارد کردندراز کردن دست

ازاد کردن قرار دادن گرفتن
جدا کردن
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چگونگی استفاده از روش ام تی ام

اگر ثبتی که اتفاق می افتد واضح
نباشد بھتر است از دوربين  

ش تفا ا ا ل ف

عمليات مشاھده و روش کار با 
دست ھر وظايف فيلمبرداری استفاده شودشرح

زمانھای اضافی برای استراحت به 
جمع واحد ھای سنجش افزوده

واحد سنجش زمان برای ھر عامل 
مشاھده شده از جدول ام تی ام 

ر  ي  رح و
ثبت می شود 

می شود
واحد سنجش زمانھای عواملی که

ھمزمان انجام نمی شود با يکديگر 
ش

استخراج می شود

جمع می شود
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ات دف ن ت جمع اوری ا ه تععين دفعاتا
نمونه

برداری 

ع
اطلاعات 
در مورد کار

مصاحبه با
کارکنان و
تشريح اھداف

تععين ضريب 
مھارت و
کوشش

تجزيه عمليات
تشکيل دھنده 

سنجیکا زمان کوششمراحل جیکار ن  ل ز ر

تععين ضريب  تععين زمان
ک ا ا

تععين
خستگی و
استراحت

اجرای ھر يک
از اجزا

زمان  
متوسط
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پيش فرض ھای سه عا مل اصلی توليد

صد در صد مواد اوليه  بکار برده 
شود می

ھيچ تاخيری در عمليات توليدی 
ايد نمی پيش پيش نمی ايدمی شود

کليه کارکنان در محيطکار 
با وضع روحی وجسمی 

www*pانھا مطابقت دارد
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تنظيم وتعديل-١

توليد بر ھماھنگ کردن فعاليت ھا -٢نظارت نظارت بر توليد

و عمليات ساخت طبق طرحھا -٣

www*pو برنامه ھای از قبل تععين شده -۴
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فوايد بر نامه ريزی وکنترل صحيح 
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وظايف بخش برنامه ريزی و نظارت بر توليد

تشريک مساعی در بر
طرف کردن علل تاخير 

تصميم گيری برای سپردن
کارھا به افراد خاص 

کمک به تھيه بر نامه
ھای زمانبندی شده 

ھمکاری با بخش
فروش سازمان  

بررسی وبازبينی انبار
اجزای ساخته شده 

تھيه طرحھای تامين
نيروی انسانی 

تھيه و عرضه اطلاعات و
گزارش ھای لازم

ھمکاری با مھندسان صنعتی
در تعيين مسير اوليه

دريافت سفارشھا برای
مساخت محصولات 

ھمکاری در براورد و
ش ا ت ت ق ت

دريافت گزارشھای مربوط
شده انجام عمليات به

تھيه مواد لازم 
تعيين قيمت تمام شده )پنبه وغيره.چوب:مواد خام(

تجزيه محصولات سفارش شده رھبری جريان حرکت و

به عمليات انجام شده

حصول اطمينان از فراھم بودن
از ن ل ا کل

م( يرچوو و )پ

به اجزا وعناصر ان  حمل ونقل داخلی کليه عوامل مورد نياز
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است زير عمليات شامل برتوليد نظارت و ريزی نامه بر نظام طراحی نظام بر نامه ريزی و نظارت برتوليد شامل عمليات زير استطراح

نظارت بر موجودی

امور نظارت بر توليدتعيين مسير

توزيع کارزمان بندی عملات يا تنظيم بر نامه ھای زمان بندی
www*p
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ط ظ ظ نظارت
بر موجودی 

منظورنظارت بر تھيه ومصرف به موقع مواد ملزومات اجزا قطعات
ھدف نظارت برموجودی در حد بھينه خريد ھاست

تعيين مسير
منظور طراحی گامھا و مراحل اجرای کارھا و تعيين توالی عمليات

توليدی برای ساخت محصول يا سوار کردن قطعات است

زمان بندی
عمليات

تعيين و تنظيم ميزان و سرعت توليد وتعيين تاريخ شروع وخاتمه ساخت
محصول زمان اجرای عمليات توليدی تھيه وتنظيم ميشود

توزيع

ي

اجرای دستورات ساخت در کارخانه از طريق امور دفترداريو
ادا

ع
کار

ت نظا ا

اداری

تعقيب و پيگيری کارھا و نظارت بر امور به منظور حصول اطمينان امور نظارت
بر توليد

ن ي و ور ب ور بر ر و ر يری پي و يب
از اجرای برنامه ھا طبق ضوابط و ھدفھايی که از قبل تعيين شده اند
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نظام ناپيوسته
د ش فا نا ا ا تک غ اخت

نظام پيوسته
ه شا ا ا ا تک ساخت غير تکراری يا بر مبنای سفارش موجودیاخت ساخت تکراری يا معيار ومشابه

برنامه ريزی نسبتا ساده و کم خرج است زيرا 
٠متغير ھای اندکی وجود دارد

برنامه ريزی به علت عوامل متغيری که 
٠بايد بررسی شود پر ھزينه شود

برنامه ريزی و نظارت مھم است و عملياتی نظير 
ساده کردن محصول و تسھيل کار تدابير سود مندی ا
شود برداری بھره توليد عوامل از انکه برای ٠است

به منظور اجرای عمليات به طرز موثر و استفاده 
صحيح و مطلوب از عوامل توليد برنامه ريزی 

٠کاملا ضروری و حياتی است

ھزينه واحد محصول مشخص است ولی تا وقتی که

٠است برای انکه از عوامل توليد بھره برداری شود

براورد ھزينه واحد محصول و تاريخ اتمام و
است مھم و ضروری بسيار ان ٠انجام

عمل فروش تامين می شود معمولا حائز 
٠اھميت چندانی نيست

انجام ان بسيار ضروری و مھم است

توزيع کار معمولا ساده است و تاکيد نظارت 
بطور کلی بر تھيه و تامين مقدار تعيين شده

ھدف واحد توليد تامين ذخيره جنسی مورد نياز و 
ھمچنين تامين ميزان کالايی است که برای 

ايت شده بينی پيش ٠فروش

٠است)طبق برنامه زمان بندی ( محصول  

ي ی   روش پيش بي

سرمايه در گردش و موجودی جنسی مواد اوليه 
نيست متغير معمولا کالاھا ٠و

مجوز يا دستور ساخت معمولا از طريق ابلاغ 
يک دستور ساخت مشخص شامل 

٠مقداری فرم اجرا می شود ي  ير  ولا  لا  و 
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مقدار متناسب و معقولی از کالاھاست تعيين:پيش بينی و برآورد فروش
 که سازمان صنعتی اميدوار است در اينده بفروشد

ن ش ف ن ايجاد رابطه بين تغييرات بازار واقتصاد خارج:پيش بينی فروش در صنعتش
از محيط صنعت که اختيار ان با دست اندر کاران صنعت نيست با تغييراتی که در داخل 

محيط صنعت صورت ميگيرد و اختيار ان با صاحبان صنايع است

تخمين دقيق وصحيح ميزان فروش:اھميت و لزوم پيش بينی فروش
برای دوره ھای توليد اتی يکی از عوامل اساسی موفقيت سازمان ی صنعتی به شمار 

يينميرود قبل ازبرنامه ريزی برای توليد لازم است ميزان فروش پيش بينی شود تا تعيين و ی بي پيش روش ن يز زم ي و ی بر ريزی زبر بل يرو
شود که چه کالايی روانه بازار گردد

www*p
nu

eb
*co

m



بينی پيش یروشھای ی پيش بي ھ رو

محاسبات و اماری روشھای نظری روشھای اماری و محاسباتی)کيف(روشھای )کيفی(روشھای نظری

واحد تحقيق با مراجعه به مصرف کنندگان مستقيما نظر انھا را درباره کميت 
کالا نوع ومدل ان را درسال و سال اينده مورد پيش بينی قرار ميدھند

اينست بر عموم فرض شده اوری جمع ارقام آمارو بر مبتن محاسبات تحليلھاو محاسبات مبتنی بر آمارو ارقام جمع اوری شده فرض عمومی بر اينستتحليلھاو
که انچه در اينده اتفاق ميافتد با انچه در گذشته پيش آمده است مطابقت دارد
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نظری وشھای ر محاسن

ف گ

محاسن ر وشھای نظری

به کارگرفتن ارای دست
اندر کاران  ارزان بودن سادگی

:معايب اين روش
یذھنی بودن ان است که باعث بی ثباتی بی دقتی در ارزيابی ميشود ی ی ی ی ی

برخی از شاخصھای اقتصادی

سطح درامد مردم

الات ن اش د ل ت

روند اقتصادی

توليد فلزات

توليد ماشين الات

توليد ناخالص ملی
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يعنی کار افرادی که مستقيما در امر توليد دخالت ندارت و کارشان جنبه کمکی خدماتی و :کارغير مستقيم
رپشتيبانی ودر برخی از موارد جنبه دفتری واداری دارد اين نوع کارھا مکمل عمليات توليدی است و ع ر ر ر ر ز ی ر ر ی پ

.در بسياری ازموارد بدون اجرای اين کارھا ساخت و تئليد به درستی انجام نميشود
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تعداد ماشينھای لازم از جمله اطلاعاتی است که برای برنامه ريزی توليد يا برای 
ک ز ف ھا د ا ه ت ا از ن د خانه کا ه ت کان ا از تفاد استفاده از جا و مکان و توسعه کارخانه مورد نياز است و به واحد ھای فيزيکیا

در اين موارد لازم است به دو ضريب که ٠اندازه گيری ظرفيت تبديل می شود  
:بھره وری را کاھش ميدھد توجه شود 

ضريب
کارايی 

ضريب
وازدگی

از طريق ضريب کارايی کارخانه
مشخص می شود که به علت  

عواملی از قبيل تاخير در برنامه ھای
ماشينھا خرابيھای علت به يا بندی زمان

ماشين به دلايلی نظير استفاده
از ان کھنه و فرسوده شدن  نا درست 

ندادن تنظ از شدن خا ه نت زمان بندی يا به علت خرابيھای ماشينھاد
٠٠٠يا به سبب تعميرات حفاظتی و  

از بخشی از ساعات قابل استفاده 
نمی توان 

و در نتيجه خارج شدن از تنظيم ندادن
خدمات صحيح و به موقع به ان و

از حد معيار ضايع می شود ٠٠٠
٠و محصولات نا مرغوب توليد می کند

٠استفاده کرد 
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ل لنا ت ا از ان از ن عوامل
توليد

نوع
نياز 

نياز برای توليد
يک قطعه 

نياز برای
ملا حظاتتوليد سالانه 

اد
١٠.٣٠تسمه 
ه ١۵ت ٣

سانت ٨  
انت۴

متر ١٢٠٠٠
مواد اوليه بدون در نظر گرفتنت۶ مواد

اوليه
١۵.٣٠تسمه

٨پيچ شماره 
۴٠الکترود شماره 

سانت۴
عدد ۴
مفتول ٠/٢۵

متر۶٠٠٠
متر ۶٠٠٠٠٠
بسته ٢۵٠

قطعاتی است که در حين توليد       
 ٠ضايع می گردند 

ماشين 
الات

دستگاه اره
دستگاه اره 
ماشين مته 

ثانيه ٣٠
ثانيه ٣۵
ثانيه ١٠٠
ث

ساعت ١٢۵٠
ساعت ١۴۵٩
ساعت ۴١۶٧

ماشين الات بدون در نظر گرفتن
زمانی است که احتمالا ماشين  

گ ماشين متهالات
موتور جوش

شکا

ثانيه ٣٠
ثانيه ٨٠

ه۶۵ ثان

ساعت١٢۵٠
ساعت ٣٣٣۴

ت٢٧١ ا

٠خراب گرديده و کار نمی کند

نيروی 
انسانی

برشکار
مته زن
جوشکار

ثانيه ۶۵
ثانيه ١٣٠
ثانيه ٨٠

ساعت٢٧١٠
ساعت ۵۴١٧
ساعت ٣٣٣۴

در اين قسمت تخصصھا در
٠ھم ادغام گرديده است 

جدول تعيين ميزان تقاضا برای عوامل توليد
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مطلوب واقعزمان برنامهزمان قطعه تعداد زمان مطلوبنوع نياز
برای واحد توليد 

زمان واقعی
نياز کلبرای واحد توليد  تعداد قطعه برنامه

ريزی شده سالانه 

ماشين اره
ماشين اره
مته ماشين

٣٠
٣۵
١

١/۴٠
٧٩/۴۶
۶٩/١٣٣

١۶١٠٨۴
١۵٧٧٩۶
١۶١ ٨۴

ساعت ١٧٩۵
ساعت ٢٠۵١
ت۵٩٨٢ ا ين 

ماشين مته
موتور جوش

١٠٠
٣٠
٨٠

۶٩/١٣٣
١/۴٠
٩۵/١٠۶

١۶١٠٨۴
١۵٧٧٩۶
١۵۴۶۴٠

ساعت ۵٩٨٢
ساعت ١٧۵٨
ساعت ۴۵٩۴

جدول تعيين ميزان حجم کار مورد نياز

نياز کلنوع تخصص

برشکار
مته زن
جوشکار

ساعت ٣٨۴۶
ساعت ٧٧۴٠
ساعت۴۵٩۴ ساعت۴۵٩۴جوشکار

جدول تعيين تخصصھای مورد نياز
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تدابير لازم درباره مواد

مواد اوليه مورد نياز پيش بينی و از طريق واحد 
که ٠تدارکات درباره تھيه به موقع ان اقدام می شود

جزء برنامه ھای ھميشگی و کوتاه مدت به شمار می 
٠ايدا

تدابير لازم درباره ماشين الات

باگر فاصله زمانی خريد و نصب به اندازه ای باشد که ی ز ب ب و ري ی ز ر
بتوان ماشين الات مورد نياز را سفارش داد و نصب 
کرد در ان صورت دست برنامه ريز دذ تعيين تعداد 

٠ماشين الات و نيروی انسانی باز است

اگر فاصله زمانی خريد و نصب به اندازه ای نباشد که 
بھره و نصب دربافت الات ماشين سفارش فرصت سفارش ماشين الات دربافت نصب و بھرهفرصت

برداری فراھم باشد لازم ايت برنامه ريزی را بر اساس 
٠ماشين الات موجود در کارخانه انجام داد
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محصول توليد برای محدود الات ماشين از گيری بھره محصولروشھای توليد برای محدود الات ماشين از گيری بھره روشھای بھره گيری از ماشين الات محدود برای توليد محصولروشھای بھره گيری از ماشين الات محدود برای توليد محصولروشھای

از يک از يک ::نوبتی کردن توليدنوبتی کردن توليد
ماشين می توان در دو يا سه ماشين می توان در دو يا سه 

نوبت پشت سرھم استفاده نوبت پشت سرھم استفاده 
٠٠کردکرد

از دو ماشين در از دو ماشين در : : اضافه کاریاضافه کاری
يک نوبت با چھار ساعت يک نوبت با چھار ساعت 
٠٠اضافه کاری استفاده کرداضافه کاری استفاده کرد

ماشينھا ماشينھاافزايش ماشين::افزايش سه ماشيناز سه از ھ ي يش  ھز ي يش  ين::ز ينز   ز  
٠٠در يک نوبت استفاده کرددر يک نوبت استفاده کرد
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در صورت امکان
ش افزا ا د ل ت

کاری ساعات با

توليد را افزايش
داد و مازاد را  

ذخيره نمود

با ساعات کاری
برای محصوليکه  

به مھارت مشابه
نياز دارد 

استفاده کرد

با سازمانھای ديگر
در اين مورد شراکت 

و ميزان توليد 
استفاده ازرا تقسيم نمود 

کار نيروی

ش

نيروی کار
مازاد 

کار مشابه را از
سازمانھای ديگر 
برای اين مدت به 

صورت انعقاد 
قرارداد قبول 

کرد

زمان لازم برای
اجرای عمليات را به 

قدری کاھش داد  
که يک نفر برای
ران کافی باشد ب ی www*pن
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ممفصل ھفتمفصل ھفتم

نظام نظارت بر موجودینظام نظارت بر موجودی
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ا تا مين بهل
موقع 

و اندازه  
نا ت ق

وصول اجناس
وحفاظت 

صحيح انھا 
ا ان

مواد طبق 
وقيمت مناسب
مواد طبق 
مشخصات در  مصرف

در انبار و
صرفه جويی 
در  مصرف

انگيزه ھای ايجاد
نظام نظارت 

به تحويل زان ن ت

بر موجودی

تحويل به
موقع  اجناس 

با مقدار 
ومشخصات

تععين ميزان
خريد مقرون 
به صرفه و 
ان داشت ونگه

معين به 
واحدھا

در حد بھينه
نگه داشت ان
در حد بھينه
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اھميت و فوايد نظارت بر موجودی
ن ش ل ا ل ش نظ ث باعث منظم شدن عمليات توليدی ميشود بدين معنی که چون ا

ماشينھا با سرعت مختلف کار می کنند لازم است ميزان مواد 
٠مصرفی انھا دقيقا پيش بينی و تامين شود

د ش کالا ه ت ند د ھا نظ شدن ق فا ث باعث فايق شدن بر بی نظمی ھا در روند تھيه کالا ميشود ا
زيرا مجموعه ای از علل و عوامل مانند تاخير در حمل کم و 

٠کثريھا مواد معيوب يا ناقص در اين موضوع موثر است
برای سفارش زيرا ميشود خريد در ھاي جوئ صرفه باعث صرفه جوئی ھايی در خريد ميشود زيرا سفارش برای باعث
خريد ھای به مقدار زياد باعث اسانتر شدن شرايط فروش و 

٠ھزينه ھای حمل کمتر ميشود
با ھا کالا و شود م بررس ھا کالا برای تقاضا نوسانات تقاضا برای کالا ھا بررسی می شود و کالا ھا با نوسانات

٠توجه به ميزان مصرف توليد ميشود

www*p
nu

eb
*co

m



طبقه بندی کالا ھا از نظر کاربرد

ت

رد نياز

اوليه

عات

يل شده

ان ساخت

م يدکی

د خام و امات مور

جزا و قطع

ھای تکمي

ی در جريا

ت و لوازم

موا و ملزو م

اج کالا ھ

کالا ھای

قطعات

صرفی
مواد م
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مصرف سرعت ازنظر کالاھا بندی مصرفطبقه سرعت ازنظر کالاھا بندی طبقه بندی کالاھا ازنظر سرعت مصرفطبقه بندی کالاھا ازنظر سرعت مصرفطبقه

اجناس کثيرالمصرف يا سريعاجناس کثيرالمصرف يا سريع
المصرف که در طول سال المصرف که در طول سال 

چندين بار به خريد انھاچندين بار به خريد انھا
٠٠مبادرت ميشودمبادرت ميشود

اجناس کم مصرف يا کند اجناس کم مصرف يا کند 
مصرفمصرف

اجناسی که از لحاظ سرعت اجناسی که از لحاظ سرعت 
و متوسط حد در ومصرف متوسط حد در و و مصرف ر   و و ر  ر   ر 

٠٠متعارفی قرار دارندمتعارفی قرار دارند
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انبار در کالا موجودی تغييرات موجودی کالا در انبارتغييرات

مقدار مصرف روزانه سازمان يا مصرف در 
٠واحد زمان ثابت باشد

٠ھمواره مقدار اقتصادی سفارش ثابت باشد

٠مدت تحويل کالای سفارش داده شده ثابت باشد ب ب رش ی www*pويل
nu

eb
*co

m



حداقل و حداکثر موجودیحداقل و حداکثر موجودی
اقلاقل به معنای کمترين ميزان کالايی است که ھميشه برای احتياط در به معنای کمترين ميزان کالايی است که ھميشه برای احتياط در : : حداقل موجودیحداقل موجودی

٠٠انبارنگھداری ميشود و به ان ذخيره احتياطی نيز می گويندانبارنگھداری ميشود و به ان ذخيره احتياطی نيز می گويند

يعنی بالاترين مقدار از کالا در انبار که نگھداری بيش از ان يعنی بالاترين مقدار از کالا در انبار که نگھداری بيش از ان ::حداکثرموجودیحداکثرموجودی
٠٠مقرون به صرفه نيستمقرون به صرفه نيست

مقدار

حداکثر موجودی

مقدار

مقدار اقتصادی سفارش

ذخيره احتياطی عادی

حداقل موجودی

زمان
ذخيره احتياطی بحرانی
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با صرفه ترين 
مقدار طرحھای اينده 

ان سفارشاز سازمان

تغييرات
ل ف

ميزان
ف

عوامل موثر در
موجودی تعيين

فصلی
قيمتھا

مصرف 
کالا 

تعيين موجودی زمان لازم
برای دريافت

کالا
پيش بينی 
قيمت

روند
گسترش  

ا ال ف

مکان و ظرفيت 
لازم برای

ا فعاليتھاا انبار 
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سطوح سازمانھای صنعتی

مديريت واسطه مديريت عالی

عوامل توليد

ماشين الات و تجھيزات مواد اوليه نيروی انسانی

کالاھا

قطعات اجزا
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فصل نھم فصل نھم 

نظام نظارت کيفینظام نظارت کيفی
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کيفيت مجموعه صفات و خصوصياتی است که در 
ان اسنعداد بصورت و ايت نھفته محصول نيک ور   ي و ب ھ  ول  ي 

فرآورده در ارضای نياز مصرف کنندگان و با طرز 
٠کار و رفتار معينی متجلی می شود

تسھيلات مورد نياز  توانايی با لقوه 
برای توليد محصول بخش توليد

ل ق گ کيفيت به دو گونه قابلف
تفسير است

درجه کيفيت محصول  کيفيتی که ھنگام طرح 
توليد شده نسبت بهظ

کيفيت مورد نظر
محصول مورد نظر

است

ف فک ک کيفيت
طرح

کيفيت
تطابق
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تطابق کيفيت و طرح تطابقکيفيت کيفيت و طرح کيفيت طرح و کيفيت تطابقکيفيت طرح و کيفيت تطابقکيفيت
ط ف طک ف لک ا ط لغ ا ط غ مرغوبيت در طراحی محصول ومرغوبيت در طراحی محصول و::کيفيت طرحکيفيت طرح

مرغوبيت در طراحی مرغوبيت در طراحی   ٠٠سپس در توليد ان استسپس در توليد ان است
محصول به معنای مطابقت با معيارھا و محصول به معنای مطابقت با معيارھا و 

ضه ع ا کالا اخت ا که ت ا دادھا ا ضهق ع ا کالا اخت ا که ت ا دادھا ا قراردادھايی ايت که برای ساخت کالا يا عرضهقراردادھايی ايت که برای ساخت کالا يا عرضهق
عواملی که در کيفيت طرح عواملی که در کيفيت طرح   ٠٠خدمت می باشدخدمت می باشد

محصول دخالت دارند نظير عمر مفيد محصول محصول دخالت دارند نظير عمر مفيد محصول 
محصول ايمن يا و محصول در ظاھری شکل محصولو ايمن يا و محصول در ظاھری شکل و شکل ظاھری در محصول و يا ايمنی محصولو شکل ظاھری در محصول و يا ايمنی محصولو

٠٠می با شندمی با شند
عبارتست از تطبيق خصوصيات عبارتست از تطبيق خصوصيات : : کيفيت تطابقکيفيت تطابق

ظاھ وضع قبيل از بوط م ھا معيا با ظاھکالا وضع قبيل از بوط م ھا معيا با کالا با معيارھای مربوط از قبيل وضع ظاھریکالا با معيارھای مربوط از قبيل وضع ظاھریکالا
کالا نوع و ترکيب مواد تشکيل دھنده کالا نحوه کالا نوع و ترکيب مواد تشکيل دھنده کالا نحوه 

بسته بندی کالا نحوه کار و خصوصيات کالا بسته بندی کالا نحوه کار و خصوصيات کالا 
و کالا نگھداری قابليت اعتبارکالا و عمر وطول کالا نگھداری قابليت اعتبارکالا و عمر طول عمر و اعتبارکالا قابليت نگھداری کالا وطول عمر و اعتبارکالا قابليت نگھداری کالا وطول

اين با داشتن مواد اوليه ماشين مناسب اين با داشتن مواد اوليه ماشين مناسب   ٠٠٠٠٠٠
کارگر طرز کار و روش توليد بازرسی و کارگر طرز کار و روش توليد بازرسی و 

شود می انجام شودمديريت می انجام مديريت انجام می شودمديريت انجام می شود٠٠مديريت
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کيفيت بر نظارت يتعاريف ي ر بر  ري 

به اجرای صحيح کار
د ش اد ز ک ک

فنون و روشھايی است که با استفاده
ط ظ

٠کمک زيادی شود 

از
رياضيات و امار و احتمالات

٠بر اجرای کار نظارت می کند 

اشتباھت و بی دقتيھا
٠زودتر ھويدا می شود 

نظارت کيفی به طرز جديدتر
٠و دقيقتری انجام می شود 

مخارج بازرسی در سطح 
گيرد م قرار ٠مطلوب

ھر يک از افراد بنا بر مقتضيات شغلی
از اين موضوع برداشت خاصی دارد مثلا امارگر نظارت  

ميداند احتمالات و امار فرمولھای حل و کاربرد را کيفيت بر

٠مطلوبی قرار می گيرد

نظارت بر کيفيت مجموعھای از عمليات برنامه ريزی و
ظ گ

نظارت بر کيفيت عبارت از مجموعه اقدامات موثرو

بر کيفيت را کاربرد و حل فرمولھای امار و احتمالات ميداند
٠و برای کارگران از مقداری اشکال و نمودارھا تشکيل شده است 

ھماھنگی و اجرا است که جھت حفظ يا بھبود کيفيت
توليدات در سطح مقرون به صرفه انجام می شود 

رو و و ج ز ر ب ي ي بر ر
مداوم و اقتصادی به منظور ساخت کالا يا عرضه خدماتی  

٠مناسب است که موجب رضايت مصرف کننده و جامعه می شود
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سازماندھی
واحد نظارت
بر کيفيت

به صورت مشترک
کنان کا ط ت توسط کارکنانزير نظر واحد
توليری و خدماتی زير نظر بالاترين

مقام اجرايی
در کارخانه

توليد در کارخانه

مشارکت کارکنان

ر ر

در نظارت
بر کيفيت

اموزش فنون 
نظارت بر کيفيت 

به کارکنان

ايجاد نظام عرضه 
پيشنھادھا برای
نبھبود روش و ر ب
محيط کار
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ازمايشگاه  : نظارت بر کيفيت با عواملی از قبيل  
ا ا ا گ کا ا طراحی مديريت کارگران خدمات بعد از فروش  ط

بازاريابی تدارکات و خريد انبار و دسته بندی کالاها  
مستقيما   ۰۰۰توليد بازرسی تعميرات و نگهداری و  

ا اط  ۰ارتباط داردا

عوامل افزايش بھره وری عوامل بھبود کيفيت

کارکنان ضاياموزش
ر

ک تشخيص مواد اموزش کارکنان

ف
صر

 م
خام و اوليه يت

 تع
ش
اھ
ک

معي
ی 
ھا

لا 
کا

کاھش تنوع افزايش بھره 
نده
 کن

کاھش ھزينه کاھش دوباره 

داد
ع

وب
ي

کاری و تعميراتکارھاوری
مجدد

بازرسی و

بازدهافزايش يش زز ب
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ارتقای روابط و منابع انسانی

تجزيه و تحليل اطلاعات جمع اوری
شده در نظارت برکيفيت کالا  

اعتماد خريدار و فروشنده با يکديگر
به سبب و بر اساس کيفيت کالا

بھبود ارتباط افراد در
سطوح مختلف کارخانه 

افزايش تمايل مصرف کنندگان برای
مرغوب کالاھای قبول

ايجاد حس مسئوليت در کارکنان
کارخانه به منظور و براساس   ترويج مفاھيم کيفيت در 

کارخانه مختلف قبول کالاھای مرغوبسطوح توليد کالای مرغوب سطوح مختلف کارخانه

ايجاد مبنا برای ايجاد يکنواختی در کالاھا به
کاھش حوادث صنعتی به سبب

افزايش سطح  
بھبود معيارھا

ی
وسيله ازمونھای اماری

ح
ايمنی در محيط کار در 

پرتو تعميرات
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بھبود 
کيفيت
مزاياي

کاھش شکايات مصرف
دادن برگشت و کننده

يکنواختی در کيفيت
طبق ھا مزايايیفراورده

را در 
:بر دارد

کننده و برگشت دادن
کالاھای معيوب

وناقص

فراورده ھا طبق
معيار ھای
تعيين شده

دستاوردھای تدابير نظارت کيفی

کمک به
مديريت به  

منظور بازبينی 

جلوگيری از
خسارات 
جان و مال

افزايش
توليد

صرفه جوئی
در ھزينه ھا
و افزايش 

کمک به کاھش
وابستگی    

کيفيت کالابه

انتخاب کالای
اصيل از بين

کالاھای  مشابهکاردرامدمالی و جانی
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به : مناسب بودن برای استفاده
رضايت مصرف کننده ازدرجه

محصول است

خصوصيات فيزيکی و عملکرد 
محصول با توجه به مشخصات 

٠محصول است

ل ک ف ک ن قه ط

با  :درجه مرغوبيت
مجموع ويزگيھای 

افت نگ انن ک ز ف
  انطباق با معيارھای

يا:کيف ميزان به که طبقه بندی کيفيت يک محصول فيزيکی ماننر رنگ بافت
طعم اطمينان و دامنه 
٠عملکرد ارتباط دارد

که به ميزان يا : کيفی
درجه ای از معيارھای 
مربوط که به محصول 
مطابقت نظر مورد نظر مطابقت مورد

٠دارد

:  سه زمينه کيفيت
کيفيت در طراحی
تفاده ا د ت ف کيفيت در استفادهک

کيفيت در ارتباط با توليد
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ميزان فروش

فروش از حاصل عوايد
قيمت مواد

توليد عوايد حاصل از فروشھزينه ھزينه توليد

کيفيت محصول کيفيت مواد

ھزينه و فروش

سود منطقه
ھزينه توليد

)١(شکل  )٢(شکل 

منطقه سود

عوايد حاصل از فروش

منطقه زيان

کيفيت
)٣(شکل 
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قبل صفحه نمودارھای قبلتوضيح صفحه نمودارھای توضيح نمودارھای صفحه قبلتوضيح نمودارھای صفحه قبلتوضيح

ا))١١((شکلشکل ف ک ش ا اف ک ا ا ا ااک ف ک ش ا اف ک ا ا ا اک حاکی از اين است که افزايش کيفيت عموماحاکی از اين است که افزايش کيفيت عموما):):١١((شکلشکل
البته اين ارتباط محدود است البته اين ارتباط محدود است ٠٠باعث فروش بيشتر می شودباعث فروش بيشتر می شود

و منحنی پس از ميزان معينی افزايش مرغوبيت ديگر و منحنی پس از ميزان معينی افزايش مرغوبيت ديگر 
کند نمی کندصعود نمی ٠٠صعود ی  ی و  و 

نشاندھنده اين است که معمولا ھر چه بر نشاندھنده اين است که معمولا ھر چه بر ): ): ٢٢((شکلشکل
ز ن ل ت خا ش اف ا ت ف ک ت زغ ن ل ت خا ش اف ا ت ف ک ت مرغوبيت و کيفيت اضافه می شود بر مخارج توليد نيزمرغوبيت و کيفيت اضافه می شود بر مخارج توليد نيزغ

٠٠اضافه می شود و در ارتباط مستقيم ھستنداضافه می شود و در ارتباط مستقيم ھستند
ترکيب دو منحنی قبل است و منطقه کفايت در ترکيب دو منحنی قبل است و منطقه کفايت در ): ): ٣٣((شکلشکل

است اوری سود دارای و منحنی دو استبين اوری سود دارای و منحنی دو ٠٠بين دو منحنی و دارای سود اوری استبين دو منحنی و دارای سود اوری است٠٠بين
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محصولات تمام بازرسی ولامحدوديتھای م  ی  زر ی ب ھ ي و

حتی بازرسی تمام محصولات ھم 
تضمين نمی کند که مصول

عبور بازرس دست زير از صنايع ھنگامی که تعداد محصولات
ق ظ صنايع از زير دست بازرس عبورگ

نخواھد کرد زيرا که بازرس ھم 
انسان است و انسان جايز الخطاء
کوتاھتر بازرسی مدت کمتر وھزينه

بسيار زياد و قيمت انھا ارزان باشد
بازرسی تمام محصولات ھزينه  

سنگينی را به ھمراه خواھد داشت
ا نخ فه ه ق

اگر نظارت بر کيفيت محصولات
باعث از بين رفتن انھا می شود 

بايد از روش نمونه برداری استفاده 
ل ت زا ش ا از نظ رکن و ی  زر ر  ب زي  و

و مسائلی از اين قبيل در روش 
نمونه برداری باعث اقتصاديتر

شدن اين روش نسبت به بازرسی 

و مقرون به صرفه نخواھد
بود نظير نظارت بر پيچ و

 ٠مھره و ميخ 

کنيم نظير ازمايش ميزان تحمل
٠فشار بطريھای شيشه ای 

ی
٠تمام محصولات شده است
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موقعيت لازم 
فرايند توليد

متضمن توليد 
محصول به مقدار 
زياد باشد تا روش 

نظام توليد بايد کاملا 
تحت نظارت باشد تا 
ان عملکرد براینتيجه

نمونه گيری
نمونه برداری به 

صرفه و قابل استفاده 
٠باشد

ن ر  يج 
برای ھمه محصولات 
تا حد امکان يکسان 

٠شود و

بازرس زود خسته و بی وصله نمی شود و
ق ل قل کا ا ن اخ کن ا

به علت نظارت بر يک قسمت وقت کمتری

فوائد 
روش

کار يکنواخت نيست و امکان تقليل دقت
٠بازرس در ان وجود دارد

مصرف می شود و در نتيجه ھزينه   
 ٠بازرسی محصولات کمتر ميشود

روش
بازرسی نمونه ھا معمولا تصويرنمونه برداری

واضحتری از روند کلی توليد در مقايسه  
لا ا ا ا

نمونه گيری در فواصل زمانی معين باعث
تقليل گسيخته شدن جريان توليد

٠می شود  ٠با بازرسی تمام مصولات به دست ميدھد
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کيف نظارت کيفمدلھای نظارت مدلھای نظارت کيفیمدلھای نظارت کيفیمدلھای

ا ل انظا ل نظا ش ذ ا ن شن ذ ا ن ::نظارت بر عملياتنظارت بر عملياتن
اين روش برای ايجاد و استقرار اين روش برای ايجاد و استقرار 
ف فظ ظ

::نمونه برداری پذيرشنمونه برداری پذيرش
يک روش نظارت بر کيفيت کالاھای يک روش نظارت بر کيفيت کالاھای 
ل ش ل لش ش ل معيارھايی برای نظارت بر کيفيت معيارھايی برای نظارت بر کيفيت ش

در عمليات توليدی به کار می رود در عمليات توليدی به کار می رود 
مختلف مرال شود می سعی مختلفو مرال شود می سعی و

خريداری شده يا توليد شده در داخلخريداری شده يا توليد شده در داخل
سازمان است که بر اساس کيفيت سازمان است که بر اساس کيفيت 
يا رد انھا شده برداشت ھای يانمونه رد انھا شده برداشت ھای ل نمونه ر و  ی  ی  ل و  ر و  ی  ی  و 

ساخت طبق مشخصات صحيح و ساخت طبق مشخصات صحيح و 
  ٠٠معيارھای تعيين شده پيش رود معيارھای تعيين شده پيش رود 

ا نه دا ک اد ا ل شا ش ن اا نه دا ک اد ا ل شا ش ن ا

ھ ر ي ی بر   ھ ر يو  ی بر   و 
اين روش در اين روش در   ٠٠قبول می شوندقبول می شوند

مورد محصولاتی که مراحل توليد مورد محصولاتی که مراحل توليد 
اند شد ل تک د ک ط اندا شد ل تک د ک ط اين روش شامل ايجاد يک دامنه يا اين روش شامل ايجاد يک دامنه يا ا

در طی مراحل در طی مراحل   ٠٠محدوده است محدوده است 
تکامل و ساخت محصول نمونهتکامل و ساخت محصول نمونه

را طی کرده و تکميل شده اند ورا طی کرده و تکميل شده اند و
اماده صدور به بازارند به کار می اماده صدور به بازارند به کار می 

اين روش را نظارت از لحاظاين روش را نظارت از لحاظ٠٠رودرود
ھايی از مصول انتخاب و ازمايش ھايی از مصول انتخاب و ازمايش 

٠٠می شودمی شود
    ٠٠قبول يا رد کالا نيز می نامندقبول يا رد کالا نيز می نامند
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کميت

ان ا ف ع ز ت ھا نحن

الف

منحنی ھای توزيع فراوانی

در منحنی الف احتمال دارد که

کيفيت
کميت

بيشتر احاد جامعه به مقدار
معدل واقعی جامعه نزديک 
دامنه پراکندگ زيرا کميتباشد باشد زيرا پراکندگی دامنه

و در واقع تغييرات در ساخت
بر٠محصول کمتر است ر برول

عکس در منحنی ب کمتر 
احتمال دارد که احاد جامعه به  

ق ل ق

ب

مقدار معدل واقعی جامعه
٠نزديک باشد

کيفيت
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کيفيت بر نظارت کيفيتنمودار بر نظارت نمودار نظارت بر کيفيتنمودار نظارت بر کيفيتنمودار
ط ت ا ک ا ک طخط ت ا ک ا ک خط

UCL
R       خط مرکزی است که ميزان متوسط وخط مرکزی است که ميزان متوسط و

٠٠ميانگين را در دامنه نشان می دھدميانگين را در دامنه نشان می دھد
                            عبارتست از حد نظارت بالاعبارتست از حد نظارت بالاLWL

R
UWL R

UCLب ر ز ر بب ر ز ر ب
                            عبارتست از حد نظارت پايينعبارتست از حد نظارت پايين
                            عبارتست از حد اخطار بالاعبارتست از حد اخطار بالاLCL

LWL
LCL

UWL
UCL                          عبارتست از حد اخطار پايينعبارتست از حد اخطار پايين UCL
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فضاھای زيرفضاھای زير منحنی بھنجار 
ا ن ن %68/27ن
ی
منحنی بھنجار

X-1 +1 ارقامی که در% ۶٨/٢٧
توزيع طبيعی قرار دارند

95/45%

ی ع
برابر انحراف ١-+بين 

٠معيار از معدل قرلر دارد
ک٩۵%/۴۵ قا ا

X-2 +2
ارقامی که در٩۵%/۴۵

توزيع طبيعی قرار دارند 
انحراف٢-+بين برابر

99/73%

برابر انحراف٢-+بين
٠معيار از معدل قرار دارند

ارقامی که در%٧٣/٩٩
99/73%

ی
توزيع طبيعی قرار دارند 

برابر انحراف  ٣-+بين 
ن ا ا ق ل از ا X-3ن +3 ٠بھنجار از معدل قرار دارند
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UCL= P `
P`(1-P`)3
N

P (1 P )3+

UCL

P

CLدار
مو
Pن

LCL
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نمودار سه از کيف متغيرھای بر نظارت نموداربرای سه از کيف متغيرھای بر نظارت برای نظارت بر متغيرھای کيفی از سه نمودار برای نظارت بر متغيرھای کيفی از سه نمودار برای
::استفاده می شوداستفاده می شود و وی ی

 نمودار نمودارd d  برای نظارت بر عمليات از طريق نظارت بر تعداد اقلام معيوب در برای نظارت بر عمليات از طريق نظارت بر تعداد اقلام معيوب در
نمونه با اندازه معين که به طور تصادفی از جامعه گرفته شده است به کار می نمونه با اندازه معين که به طور تصادفی از جامعه گرفته شده است به کار می 

٠٠رودرود
نمودارنمودارPP   ھمين کار را نظارت بر درصد اقلام معيوب در نمونه انجام ميدھد و ھمين کار را نظارت بر درصد اقلام معيوب در نمونه انجام ميدھد و

که مواقع کهبرای مواقع استNNبرای مناسب است متغير ھا نمونه تعداد استيا مناسب است متغير ھا نمونه تعداد ٠٠يا ٠٠يا تعداد نمونه ھا متغير است مناسب استيا تعداد نمونه ھا متغير است مناسب استNNبرای مواقعی کهبرای مواقعی که
نمودارنمودارC C    نيز نظارت بر عمليات را از طريق نظارت بر تعداد نقص در يک يا نيز نظارت بر عمليات را از طريق نظارت بر تعداد نقص در يک يا

٠٠چند نمونه انجام می دھدچند نمونه انجام می دھد ی م ج و یچ م ج و چ
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فصل دھمفصل دھملل

اض ا اضش ا روشھای رياضیروشھای رياضیش
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تغييردرميزان 
د ل توليدت

ک ت د تغييردرترکيتغ
ب ساخت کالا تصميماتی که باعث 

تغييردرنقطه سربه 
سر ميشود

تغيير 
درمخارج 
ثابت و

متغير
تغيير درقيمت 

www*pفروش
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برای تحليل مسايل درکوتاه مدت 
ميتوان استفاده کردامابرای بلندمدت 

نميتوان استفاده کرد

برای کليه
توليد عمليات

ھزينه ھای 
ثابت ممکن
تغ ت ا

محدوديتھاوکاربرد
نمودارھای ي و ي 

نمی توان 
ازيک نمودار
استفاده کرد

است متغير
وھزينه ھای
متغير ممکن
ثابت ت ا

سربه سر

است ثابت
باشد

وقتی ميتوان بخوبی ازاين ھزينه ھا
بیاستفاده کردکه جمع اوری وارزيابی رزي و وری ع ج ر
اطلاعات بادقت وصحت کامل انجام شود
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مختلف ھای ھزينه نسبی اھميت نمايش وقتیبرای درفروش سودموردنظر نمايش برای ی  زي  بی  ي  يش  ی  بر
وچگونگی تغييرات درحجم توليد

ی روش و ر ر  ور و يش  ی  بر
که قيمتھا ياھزينه ھا به نحو خاصی تغيير ميکند ت توليد

و فروش درحجم ھا اثرھزينه نمايش برای انتخاب ظرفيت واندازه مناسب برای برای

روش و سر درمديريت جم  ر رھزي ھ  يش ا برای 
کارخانه وپيش بينی تاثير ھزينه ھادرکارخانهميزان سود

نمودار سربه
برای پيش بينی اثارتغييرات قيمت و

ه نقطه نه توليدز توسعه امکانات ارزياب
کاربرد ن

www*pارزيابی امکانات توسعه توليدھزينه درنقطه سربه سر
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فنون برنامه ريزیتت ام.پی . سی پرتپرت

روشھای پرت وسی پی ام متداولترين فنون برای برنامه ريزی تنظيم برنامه زمان 
بندیبندی

ونظارت برطرحھابشمار می روند

اين دوروش می کوشند تاروابط بين فعاليتھای يک طرح رابه صورت ترسيمی منعکس 
سازندھدف اين دوروش مشابه است وميتوان ازھرکدام برای تنظيم برنامه زمان بندی 

ک تفا ا ا اط ا ا ت ا ش ا ن ط ش ا اختلاف .اختلاف اين دوروش درطرز نمايش واحتساب زمان است.طرحھا استفاده کرد www*p
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روشھای برنامه ريزی

ام.پی.سی  پرت

ھدف)١

رويدادعمليات)٢ فعاليت

ان ز ا ت ا

تاخرارتباط فعاليتھا تقدم توالی

ان ز ن ت ل ت نانه د نانه ش خ محتمل ترين زماناحتساب زمان بدبينانه www*pخوش بينانه
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تعريف ھدف

ک ک ا ا ط ط ش ش ک ا ا ف ا نخستين مرحله ازفن پرت ان است که مشخص شود طرح مربوط چه چيزراميخواھد کسب کندول
ھدفش چيست بدون مشخص شدن ھدف نھايی نميتوان به طريق منطقی وصحيح برنامه ريزی کرد

فعاليت رويدادتعريف تعريف ي اري  ري روي

ف تلز ک ت ا ا ااق ل آغازن کنن شخ ک ت ا ان ز ا نقط ھرنوع عمل يااقدامی است که مستلزم صرف
زمان ومنابع است وجزيی از کل طرح است

نقطه ای زمانی است که مشخص کننده آغازو
انتھای ھرفعاليت است وبعدزمانی ندارد
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سومين مرحله پرت

توال ازنظر باھ فعاليتھا ارتباط کردن ارمشخص است وتاخراستعبارت معنتقد بدين بدين معنی.تقدم وتاخراست .عبارت است ارمشخص کردن ارتباط فعاليتھا باھم ازنظر توالی
که برنامه ريز بايد مشخص کند کدام فعاليت بايد قبل ازاينکه فعاليت ديگرشروع شود تکميل شود 

3B
AB واقع شده استقبل از

Aقبل ازCواقع شده است

1 2
A BC رانمی توان شروع کرد مگر انکهو

Aتمام شده باشد
4C
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1

43

2

ارتباط فعاليتھا باھم

2

ن چھارمين حداقل زمان منطقی مورد نياز برای اجرای يک فعاليت:زمان خوش بينانهھا

حداکثر زمان منطقی موردنيازبرای اجرای يک فعاليت:زمان بدبينانه

ی

مرحله
پرت 

محتملترين زمان موردنيازودرواقع زمانی که بيشترين احتمال: محتملترين زمان
ت ا ا ق ا ا

یي

www*pرابرای وقوع داراست
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نان ش اخ اقل ا ز
Et= a+b+4c

6

a= زمان حداقل ياخوش بينانه

6

b= زمان حداکثريابدبينانه

Et= زمان براورد شده برای ھرفعاليت cزمان تجربی يامحتملترين زمان =
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3 4
E

G

5
I

B
F G

:نمايش يک شبکه
)مجموعه ای ازفعاليتھای مرتبط به ھم(

1 2 7 8 9
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