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سیستم

 اهداف به رسیدن یکدیگرندجهت با تعامل در که اعضا از اي مجموعه•
.مشخص )هدف(
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ها سیستم مفاهیم

:سیستم هدف•
.شود می تعریف سیستم وجودي فلسفه اساس بر سیستم هدف

:سیستم مرز•
 سیستم مدیریت کنترل تحت که اجزایی  تمامی و است محیط از سیستم جداکننده مرز

 کنترل تحت که سایر و گرفته قرار )سیستم( مرز درون در گیرند، قرار توانند می
.گیرند می قرار محیط در نیستند مدیریت

:باز سیستم•
 می تأثیر محیط از یا و گذارد می اثر محیط بر ها آن رفتار و کند می برقرار ارتباط محیط با

.پذیرد
:بسته سیستم•

.ندارند اثر محیط بر یا و پذیرند نمی تأثیر محیط از که هایی سیستم
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ها سیستم مفاهیم

:سیستم زیر•

.شود تجزیه هستند سیستم زیر خود که اجزا سري یک به تواند می سیستم هر

.دارد را خود به مربوط بازخور سیستم و ها خروجی و ها ورودي سیستم، زیر هر

 ست ها زیرسیستم سایر براي ورودي زیرسیستم یک هاي خروجی سیستم، یک در
.شود می گفته ها زیرسیستم بین اطلاعاتی جریان مورد این به که
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اطلاعاتی سیستم

  آوري فن و ها پردازش ها، داده افراد، از اي مجموعه :تعریف•
  آوري جمع منظور به هستند، تعامل در همدیگر با که اطلاعات

  موردنیاز اطلاعات کردن مهیا و سازي ذخیره پردازش، ها، داده
.سازمان پشتیبانی براي خروجی عنوان به

اطلاعات؟ و داده فرق•
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اطلاعاتی سیستم
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اطلاعاتی هاي سیستم انواع
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اطلاعاتی هاي سیستم انواع

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا15 Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا16

TPS هاي سیستم

سازمان عملیاتیسطح •

سازمان جاري هاي تراکنشمربوط به  هايداده : ها ورودي•

ثبت اطلاعات: عملیات•

سازمان هاي تراکنش هايداده  پایگاه تکامل: ها خروجی•

اپراتور:سیستم کاربران•

مشتریان، سفارشات تولیدخط  ضایعاتثبت : مثال•
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اطلاعاتی هاي سیستم بینارتباط 

ESS

DSS

TPS KWS

MIS
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اطلاعاتی سیستم یک ایجادمختلف در  بازیگران
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اطلاعاتی سیستم یک ایجادمختلف در  بازیگران
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اطلاعاتی سیستم یک ایجادمختلف در  بازیگران
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اطلاعاتی سیستم یک ایجادمختلف در  بازیگران
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تأمین زنجیرهدر  اطلاعاتی یکپارچه سیستم
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تأمین زنجیرهدر  اطلاعاتی یکپارچه سیستم
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تأمین زنجیرهدر  اطلاعاتی یکپارچه سیستم
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فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه•

Enterprise هاي سیستم•

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا41

فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه

 :فرآیند•

 و کردن هماهنگ کردن، سازماندهی یعنی سازمان یک فرآیندهاي
 عبارت به .ارزش با خدمت یا محصول یک تولید راستاي در فعالیت

 در دانش و اطلاعات قطعات، و مواد جریان سازمان، فرآیندهاي دیگر
.شوند می انجام درستی به که هاست فعالیت از سري یک با رابطه
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فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه

Cross فرآیندهاي• functional :

 یا باشد، مرتبط سازمان اصلی وظیفه چند به است ممکن که فرآیندهایی
 سازمان در مختلفی وظایف که شود می اجرا فرآیند زمانی واقع در

.شوند آن درگیر

 صورت به هستند اي وظیفه که را ها سازمان سنتی ساختار فرآیندها این
 دپارتمان از مختلف هاي تخصص با افراد یعنی کنند، می قطع عرضی

.شود تکمیل فرآیند یک از بخشی تا کنند کار باید مختلف هاي
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فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه
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فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه

سفارش یک تکمیل فرآیند مثل

45

فروش

ایجاد سفارش

ارسال سفارش

حسابداري

بررسی میزان اعتبار

تأیید اعتبار

صدور صورتحساب

تولید

تهیه محصول

ارسال محصول
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

  که دارند وجود اطلاعاتی مختلف هاي سیستم بزرگ، هاي سازمان در•
  اکثر .کنند می پشتیبانی را سازمان فرآیندهاي و سطوح مختلف، وظایف

  تهیه سازمانی فرآیند چند یا واحد چند یا وظیفه چند براي ها، سیستم این
.نیستند سازمان کل براي و یکپارچه اصطلاحاً و اند شده

مثال براي
 انبار، در رسیده سفارش در مورداستفاده اقلام آیا بگویند توانند نمی فروش پرسنل

.نه یا و هستند موجود

.کنند پیگیري را خود سفارش توانند نمی مشتریان

  ارتباط تولید جدید فرآیند طراحی در واحدهایی با مطلوبی نحو به تواند نمی تولید واحد
.نماید برقرار
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

 در .کنند می مکانیزه و مدل را سازمان مختلف فرآیندهاي Enterprise افزارهاي نرم•
 با انتها تا ابتدا از را سازمان مختلف فرآیندهاي و هستند فرآیندگرا افزارها، نرم این واقع

 حذف منظور به فرآیند هر با ارتباط در سازمان اطلاعات تمام کردن یکپارچه هدف
 مدل اطلاعاتی مختلف هاي سیستم بین اتصال هاي هزینه کاهش و اطلاعات پیچیدگی

.کند می مکانیزه و
 جمع را اطلاعاتی هاي داده سازمان، کلیدي فرآیند چند از Enterprise هاي سیستم•

 دیگر هاي بخش که اي گونه به کنند می ذخیره مشخص فایل یک در و کرده آوري
.نمایند استفاده ها داده این از توانند می نیز فرآیندها و سازمان

سامان یکپارچه هاي سیستم مجموعه–
پایا حسابداري یکپارچه افزار نرم–
ایران پردازي داده–
رایورز یکپارچه افزار نرم–
سیاق یکپارچه افزارهاي نرم–
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

49

فرآیندهاي ساخت و تولید

مدیریت موجودي

خرید

ارسال

برنامه ریزي تولید

برنامه ریزي نیازمندي هاي مواد

تعمیرات و نگهداري تجهیزات کارخانه
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

50

فرآیندهاي مالی و حسابداري

حسابداري مرکز هزینه ها

مدیریت جریان نقدي و پیش بینی

حسابداري قیمت تمام شده محصول

گزارش هاي مالی

بودجه بندي
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

51

فرآیندهاي فروش و بازاریابی

پردازش سفارشات

قیمت گذاري

ارسال

صدور صورتحساب

مدیریت فروش

برنامه ریزي فروش
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

52

فرآیندهاي منابع انسانی

اداره پرسنل

حقوق و دستمزد

برنامه ریزي و توسعه پرسنل

پاداش و کارانه

گزارش پرسنلی
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

53

ها سیستم این از مثالی عنوان به

.رسد می سفارش یک بروکسل فروش مرکز در کنید فرض•

  طور به فرآیندها و سازمان کل در سفارش این به مربوط اطلاعاتی هاي داده•
  را ها داده آن باشد نیاز که واحدي یا و شخص هر و کند می پیدا جریان اتوماتیک

.دهد انجام را لازم هاي پردازش و کند دریافت تواند می کند، دریافت

.کند می تولید به شروع و کرده دریافت را سفارش کنگ هنگ در موجود شرکت•

  زمانبندي و کرده بررسی را تولید پیشرفت On-Line صورت به تواند می سازمان•
.دهد انجام را ارسال

  به شروع و کرده دریافت را سفارش اطلاعات تواند می نیز انبارها و خرید واحد•
.کند سفارش انجام و موجودي بررسی

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

54

  که کنند می ذخیره جایی را تولید اطلاعات Enterprise هاي سیستم•
  یا و مشتري خود مشتریان، فروش خدمات و پشتیبانی هاي بخش در

 پیشرفت On-Line طور به اي لحظه هر در تواند می مربوطه کارمند
.ببیند را تولید مراحل و تولید

  واحد به اتوماتیک طور به درآمده روز به تولید و فروش هاي داده•
  جهت را پرسنلی اطلاعات سیستم همینطور و یابد می جریان حسابداري

کند می منتقل اتوماتیک طور به دستمزد و حقوق محاسبه

 دستمزد و حقوق به مربوط محاسبات از یک هر تواند می همینطور سیستم•
.دهد انجام مجدد صورت به را ... و نقدي جریان و مالی هاي حساب

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا



www.ieun.ir

10

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

55

Enterprise سیستم مزایاي

.شود می تبدیل یکپارچه سازمان یک به سازمان کل•

  می پشتیبانی تخصصی بصورت سازمان سطح در مدیریت فرآیندهاي•
.شود

.شود می ایجاد سازمان کل در آوري فن یکپارچه زیرساخت یک•

  گرایی مشتري رویکرد با و بسیار کارایی با سازمان فرآیندهاي کل•

.شوند می انجام

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

56

Enterprise هاي سیستم معایب

 مشکل عملیات و فرآیندها در زیاد تغییرات دلیل به آن سازي پیاده•
.است

 آن طبع به و یکپارچه افزاري نرم و افزاري سخت هاي سیستم به نیاز•
.دارد مخارج و زمانی نظر از زیاد گذاري سرمایه
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اطلاعاتی سیستم یک توسعه در کنندگان مشارکت

System)سیستم مالکان• owners)
  توسعه پروژه براي مالی منابع تأمین وظیفه که اطلاعاتی سیستم حامی و اسپانسر

.دارد عهده به را آن پشتیبانی و نگهداري و کردن عملیاتی سیستم،

System) سیستم کاربران• users)
 اثر آن از یا و کنند می استفاده اطلاعاتی سیستم از روزمره کارهاي در که اشخاصی

  یا رجوع ارباب یا مشتریان مدیران، ،کارکنان توانند می افراد این .پذیرند می
.شوند می مند بهره سیستم خدمات از که باشند هایی گروه و افراد

تجربه؟ و تخصص نظر از کاربران
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اطلاعاتی سیستم یک توسعه در کنندگان مشارکت

System) سیستم گران تحلیل• analysts)

  تماس در وکاربران سازمان با که هستند گروهی اولین گران تحلیل
  اهداف پیشبرد جهت را سیستم طراحی ضرورت و گرفته قرار

.کنند می بررسی سازمانی

  را سازمان هاي نیازمندي بهبود هاي فرصت مشکلات، اشخاص، این
  پرسنل، تعامل با توان می چگونه که کنند تعیین تا کنند می بررسی

  .زد رقم را سازمان بهبود اطلاعات آوري فن و ها پردازش ها، داده
  را سازمان بهبود براي موردنیاز اطلاعاتی هاي سیستم واقع در

)است؟ موردنیاز اطلاعاتی سیستم چه( .کنند می تعریف

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا58

اطلاعاتی سیستم یک توسعه در کنندگان مشارکت

System) سیستم طراحان• designers)

 هاي محدودیت و کاربران هاي نیازمندي به توجه با که اشخاصی
.کند می ارائه سیستمی راهکار سازمان،

.است نویس برنامه و گر تحلیل بین ارتباطی حلقه سیستم طراح

Software) نویس برنامه• Programmer)

 به افزاري نرم برنامه به را سیستم تفصیلی طرح تبدیل مسئولیت

.دارد عهده

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا59

اطلاعاتی سیستم توسعه آغاز فرآیند

 سیستم واحد طریق از موردتقاضا افزار نرم اینکه از نظر صرف
 بازار در آماده افزارهاي نرم طریق از یا و تهیه سازمان اطلاعات

:بود خواهد زیر مرحله چهار شامل کلی فرآیند شود، تأمین

(Initiation) شناخت–

(Development) طراحی و توسعه–

(Implementation) کارگیري به و اجرا–

Operation) نگهداري– & maintenance)

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا60
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شناخت فاز

  .شود می آغاز مشکل یا مسئله تعریف با مرحله این معمولاً

:بیانجامد فرآیند شروع به تواند می متعددي مشکلات

  گیري تصمیم جهت اطلاعات فقدان•

  اطلاعات موقع به تأمین عدم•

  سازمانی نیازهاي به موجود هاي سیستم پاسخگویی عدم•

 هایی فرصت ایجاد و تکنولوژیکی هاي نوآوري و تغییرات•
 طریق از رقبا سایر به نسبت سازمان رقابتی برتري جهت

اطلاعات تکنولوژي

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا61

شناخت فاز

:گیرد قرار مدنظر باید شناخت مرحله در که مواردي

دارد؟ وجود موردتقاضا سیستم مقاصد و اهداف بر توافقی آیا•

داد؟ پاسخ آن به توان می و است واقعی نیازها آیا•

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا62

جدید سیستم با مرتبط هاي نیازمندي

63

  که است خدماتی و ها فعالیت شامل :اي وظیفه هاي نیازمندي•
 سیستم شناخت اساس بر ها نیازمندي این .دهد ارائه باید سیستم
 سیستم کاربران توسط شده اعلام نیازهاي و مشکلات و موجود

  می مشخص است لازم سیستم وظایف خصوص در که تعدیلاتی
.شود

 و ها ویژگی ها، مشخصه سایر شامل :اي غیروظیفه هاي نیازمندي•
  تعریف بخش رضایت سیستم یک براي که است هایی محدودیت

.شود می

  سیستم، ایمنی و کنترلی اقتصادي، اطلاعاتی، عملکردي، هاي نیازمندي
.اند جمله آن از خدماتی هاي نیازمندي و کارایی

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا

اي وظیفه غیر هاي نیازمندي انواع

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا64

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا65

ها نیازمندي بیان در ابهام

66

 کار محل به خانه از را شخص که اي وسیله ایجاد : نیازمندي•
.برساند

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا
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سیستم هاي نیازمندي تعریف معیارهاي

67

کامل و جامع•

موجه•

موردنیاز•

دقیق•

ردیابی قابل•

موردتأیید•

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا

توسعه فاز

 هاي بخش عملیات نحوه مورد در گیري تصمیم با مرحله این
 شامل و شود می آغاز موردنظر سیستم کامپیوتري و دستی
  را اطلاعاتی سیستم کارکرد نحوه که است مستنداتی ایجاد

.کند می تشریح

 اساس بر تغییرات اعمال اجرا، حال در افزار نرم وجود صورت در
 تهیه و نصب خرید، به اینصورت غیر در شود، می انجام نیازها

.شود می اقدام آن

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا68

توسعه فاز

:گیرد قرار مدنظر باید توسعه مرحله در که مواردي

 یا مشکل حل در موردنظر سیستم پاسخگویی از اطمینان آیا•
دارد؟ وجود نیاز رفع

 سیستم طراحی فرآیند در کاربر فعال مشارکت به توانیم می آیا•
نماییم؟ تکیه

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا69

اجرا فاز

 در یافته توسعه سیستم نمودن عملیاتی فرآیند از است عبارت اجرا
.است مرحله این هاي فعالیت جزء نیز کاربران آموزش .سازمان

 روي بر شده طراحی افزار نرم آزمایشی اجراي از پس مرحله این
.گردد می آغاز افزاري سخت سیستم

 نیز و سیستم بکارگیري در کارکنان هاي مقاومت مرحله این طی
 قدیم سیستم با آن مقایسه و کاربران سوي از آن پذیرش عدم
.کند موجه مانع با را استقرار عمل تواند می

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا70

اجرا فاز

:گیرد قرار مدنظر باید اجرا مرحله در که مواردي

 می انجام کارا و موثر طور به جدید به قدیم سیستم تبدیل آیا•
شود؟

نماییم؟ رفع موقع به را عملیات حین مشکلات قادریم آیا•

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا71

نگهداري و بکارگیري فاز

 در تلاش و کاربران سوي از سیستم بگارگیري شامل مرحله این
.باشد می آن نگهداشتن عملیاتی جهت

.شود می گرفته نادیده توسعه از مرحله این اهمیت غالباً

:گیرد قرار مدنظر باید نگهداري مرحله در که مواردي

 اساس بر و ارائه قبولی قابل سطح در تواند می سیستم عملکرد آیا
شود؟ بهنگام نیاز

نماییم؟ رفع موقع به را عملیات حین مشکلات قادریم آیا

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا72
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سیکل توسعه سیستم و ارتباط بین مراحل

73

شناخت

توسعه

نگهداري

استقرار

تعیین مشکل یا نیاز و نحوه 
پاسخگویی سیستم اطلاعات به 

مسئله

اعمال تغییرات و

اصلاح اهداف 

تشخیص نیاز به اصلاح سیستم 

قبل از بکارگیري آن در سازمان

توسعه برنامه کاربردي و اجراي 
آن، مستندسازي و تهیه  

دستورالعمل ها

بکارگیري سیستم در محیط 

سازمانی

تشخیص مشکلات استقرار

و نیاز به اصلاحات 
Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا 74

75 76

77

مدیریتهاي اطلاعات  سیستم
هاي اطلاعاتی سیستمتوسعه -جلسه چهارم 

89-90نیمسال دوم 
پوراهري محمدعلی: مدرس

Roya.Ahari@gmail.com

78

به نام خدا

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا
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فصل اهداف

سیستم توسعه هاي متدلوژي اصل 10 تشریح•

 تعالی مدل مفهوم با اطلاعاتی هاي سیستم توسعه انگیزه تشریح•
اطلاعاتی هاي سیستم توسعه هاي قابلیت

ها سیستم توسعه هاي متدلوژي•

79

سیستم توسعه اصول

80

سیستم توسعه اصول

81

سیستم توسعه اصول

82

سیستم توسعه اصول

83

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

Carnegie دانشگاه در افزار نرم مهندسی موسسه• Mellon مدل 
Capability سازمان هاي قابلیت بلوغ Maturity Model

(CMM)داد توسعه را.

  توسعه و مدیریت فرآیندهاي بلوغ سطح ارزیابی براي مدل، این در•
.است بلوغ سطح 5 شامل انمساز در اطلاعاتی هاي سیستم

 بهبود براي و کرد ارزیابی را سازمان بلوغ سطح توان می مدل این با•
.کرد تعریف اي برنامه وضعیت

84
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سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

85

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

اطلاعاتی هاي سیستم توسعه هاي قابلیت بلوغ سطوح

:مبتدي-1سطح
.ندارد وجود ها سیستم توسعه براي سازگاري و مشخص فرآیندهاي

.کند می ایجاد سیستم نگهداري فاز در را مشکلاتی و شود می انجام پراکنده طور به مستندسازي
.کنند می شروع مرحله این از ها سازمان همه

:تکرارپذیر-2سطح
 عملکرد و هزینه زمان، پیگیري براي سازمان در پروژه مدیریت براي فرآیندهایی مرحله این در

.دارد وجود ها پروژه
.است پروژه مدیریت بر تمرکز

.باشد متفاوت مختلف هاي پروژه در است ممکن ولی شود می استفاده سیستم توسعه فرآیند

86

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

:شده تعریف-3سطح

.است شده ایجاد سیستم توسعه استاندارد فرآیند یک

  یک و شود می استفاده ها پروژه همه براي استاندارد سیستم توسعه فرآیند
.شود می انجام ها پروژه همه در سازگار مستندسازي

  تکرارپذیر و بینی پیش قابل پایدار، اطلاعاتی سیستم هر توسعه فرآیند دلیل همین به
.است

87

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

:شده مدیریت-4سطح

.است تکرارپذیر و بینی پیش قابل اهداف، مرحله این در

  طور به محصول، کیفیت و فرآیند مورد در استاندارد هاي سیستم توسعه معیارهاي
  و شده آوري جمع شرکت هاي داده پایگاه در و شوند می آوري جمع پیوسته

.شوند می داده بهبود اطلاعات  این اساس بر ها پروژه مدیریت

:شده بهینه -5سطح

  قبل مرحله از آمده بدست هاي داده اساس بر سیستم توسعه فرآیند مرحله این در
.گیرد می قرار موردبهبود پیوسته طور به

  بر تمرکز و شود می گذاشته اشتراك به سازمان سطح در شده آموخته هاي درس

.است موانع حذف روي

88

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

کیفیت در )فرآیند( سیستم توسعه تأثیر

89

ها سیستم توسعه هاي متدلوژي

90
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ها سیستم توسعه هاي متدلوژي

91

 خود خاص تکنیک با که روش یک از است عبارت متدلوژي•
.رود می بکار سیستم یک توسعه براي و است همراه

 را ها سیستم زندگی چرخه فاز چهار هر تواند می متدولوژي•
.دهد پوشش را طراحی و تحلیل دوفاز اینکه یا شود شامل

 زندگی چرخه اساس بر ها سیستم توسعه هاي متدلوژي اکثر•
 متدولوژي ها آن ترین معروف که اند گرفته شکل سیستم توسعه

.است گرفته نام یافته ساخت

ها سیستم توسعه هاي متدلوژي

92

SDLC سیستم توسعه زندگی چرخه•

Prototyping الگوسازي متدولوژي•

Evolutionary )تکاملی( تدریجی متدولوژي•

Rapid سریع توسعه متدولوژي• Application Design

 SSADM متدلوژي•

 (Structures System Analysis and Design method)

سیستم جامع توسعه هاي مدل•

زندگی طبیعی چرخه اساس بر سیستم توسعه مدل

 را زندگی دوره یک اطلاعاتی و کامپیوتري هاي سیستم از اعم چیزي هر
 زاده روزي اي، زنده موجود هر مانند که شکل بدین کنند، می سپري

 دوران نهایت در و بلوغ آن از پس و رشد دوران سپس و شوند می
.گذرانند می را مرگ تا افول

 شود می نامیده (SDLC) سیستم توسعه زندگی چرخه که مفهوم این
:شود می تعریف فاز چهار صورت به اطلاعاتی هاي سیستم براي

93

زندگی طبیعی چرخه اساس بر سیستم توسعه مدل

94

زندگی طبیعی چرخه اساس بر سیستم توسعه مدل

System)سیستم ریزي برنامه -اول فاز• Planning)

  سنجی امکان یک و جدید سیستم محدوده جدید، سیستم توسعه اهداف فاز این در
.شود می تهیه مقدماتی

  سپس و شوند می بندي اولویت و بررسی توسعه و بهبود براي سیستم کلان نیازهاي
  سیستم رویکرد و کار محدوده تا شود می انجام مقدماتی سنجی امکان یک

.شود می تهیه سیستم توسعه بودجه و زمانبندي برنامه نهایت در و شود مشخص

:است کلی قدم دو شامل فاز این
ها آن بندي اولویت و سیستم کلان نیازهاي بررسی

(Scope) جدید سیستم محدوده تعیین و ارزیابی

95

زندگی طبیعی چرخه اساس بر سیستم توسعه مدل

System) سیستم تحلیل-دوم فاز• Analysis)
:شود می انجام زیر مراحل فاز این در
  سیستم در موجود هاي دستورالعمل و ها رویه و ها فرآیند مطالعه1)
.دارد وجود سازمان کارهاي انجام جهت که اطلاعاتی هاي سیستم2)
  تعریف هنچنین نماید، شناسایی را جدید سیستم نیازهاي بایست می گر تحلیل3)

.دارند انتظاري چه سیستم از کاربران نماید
دستی و مکانیزه هاي سیستم دقیق مطالعه4)
)... و شوند اضافه شوند، حذف باید که مواردي( ها آن ساختار و نیازها5)
  )کارها راه( آلترناتیوها اولیه طراحی6)
  سطح و انسانی نیروي هزینه، دیدگاه از نیازها برآوردن جهت ها کار راه ارزیابی7)

سیستم فنی دانش

96
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زندگی طبیعی چرخه اساس بر سیستم توسعه مدل

سیستم تحلیل فاز خروجی•

  جدید سیستم از ها خواسته و انتظارات تعیین تحلیل فاز خروجی واقع در
:است

اي وظیفه هاي نیازمندي–

عملکردي هاي نیازمندي–

:شود می تعیین فاز این در جدید سیستم بودن چه–

هایی؟ داده چه

هایی؟ پردازش چه

گزارشاتی؟ و خروجی چه

97

زندگی طبیعی چرخه اساس بر سیستم توسعه مدل

System) جدید سیستم طراحی-سوم فاز• Design)
  مشخصات به تحلیل فاز در شده پیشنهاد آلترناتیوهاي مشخصات و ها نیازمندي تبدیل

)جدید سیستم بودن چه به رسیدن چگونگی( .جدید سیستم فیزیکی و منطقی
:جدید سیستم هاي جنبه تمامی بایست می

ورودي–
کامپیوتري هاي پردازش–
خروجی–
گزارشات ارائه و نمایش نحوه–
ها داده پایگاه–
–...

.شود طراحی تفصیل به

98

زندگی طبیعی چرخه اساس بر سیستم توسعه مدل

 جدید سیستم فیزیکی مشخصات و حالت به منطقی طراحی تبدیل•
)جدید سیستم هاي نیازمندي به رسیدن چگونگی(

شود؟ استفاده کامپیوتري زبان چه•

گیرد؟ قرار مورداستفاده فایلی ساختار و داده پایگاه چه•

است؟ موردنیاز افزارهایی سخت چه و عامل سیستم چه•

است؟ موردنیاز کامپیوتري شبکه چه•

سیستم؟ خروجی و داده ورود هاي فرم طراحی•

99

زندگی طبیعی چرخه اساس بر سیستم توسعه مدل

آن کردن عملیاتی و جدید سیستم سازي پیاده-چهارم فاز•
  سیستم یک به شده طراحی سیستم یک تا شوند می انجام که هایی فعالیت مجموعه
.شود تبدیل عملیاتی و برداري بهره و نصب قابل
)نویسی برنامه( برنامه کردن کد–
سیستم آزمایش و تست–
)شود می پیاده سیستم روزمره و جاري عملیات در( سیستم نصب–
.گردند می اجرا و نصب کاربردي افزارهاي نرم–

شامل سازي پیاده

:سیستم اولیه هاي پشتیبانی
ها دستورالعمل و مستندات کردن نهایی–
آموزشی هاي برنامه–
کاربران راهنمایی–

100

Prototyping الگوسازي متدولوژي

  نسخه را آن توان می که تر کوچک ابعاد در سیستم ابتدا متدلوژي این در
 عنوان به یافته توسعه ها وظیفه یا واحدها از یکی در و نامید ابتدایی
  را آن بتواند نهایی کاربر تا شود می ارائه نهایی سیستم از اي نمونه

.نماید نظر اظهار و بررسی

101

Prototyping الگوسازي متدولوژي

متدلوژي این از استفاده مزایاي•
.دهد می کاهش را کاربران مقاومت–

.دهد می افزایش را نهایی سیستم از اطمینان–

فعال مشارکت به کارکنان ترغیب–

  متدلوژي این بالاست خطا ریسک و ندارد وجود کافی شناخت که هایی سیستم در–
.باشد کارساز تواند می

الگوسازي معایب•
 ارائه عملیاتی شرایط تحت را سیستم عملکردي ابعاد از یک هیچ تواند می نمونه–

.ننماید

سیستم طراحان سوي از صحیح سازي مستند و آزمون گرفتن نادیده–

102
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Evolutionary) تکاملی(متدلوژي تدریجی 

  و ها مشخصه ولیکن شوند می درگیر سیستم کل متدولوژي این در•
.رسند می تکامل به تدریج به سیستم ابعاد

  در توسعه امکان که شوند می طراحی اي گونه به سیستم مختلف ابعاد•
 این سیستم باید و دارد وجود زمان گذشت با سیستم نواحی از یک هر

 نیازمندي ایجاد و ترمیم براي لازم ابزارهاي که باشد داشته را قابلیت
.باشد دارا را مختلف مراحل در را کاربر هاي

103

Evolutionary) تکاملی(متدلوژي تدریجی 

مزایا•

.ندارد وجود شده ایجاد سیستم با مخالفت–

 اجرا خوبی به نگهداري و پشتیبانی فاز و شود می طراحی نیازها با منطبق سیستم–
.شود می

معایب•

  نهایی سیستم تصویر ایجاد و افراد کردن متقاعد سازمان، در سازي فرهنگ فرآیند–
.است تر مشکل

.یافت دست سیستم توسعه اولیه هاي برنامه به بتوان که ندارد وجود تضمینی–

.است زمانبر–

104

Rapid Application Designمتدلوژي توسعه سریع 

 کاربردي هاي سیستم توسعه به منجر سریع خیلی که است فرآیندي•
.شود می )افزار نرم(

:از عبارتند متدولوژي این فازهاي•
 و توأم طور به کارشناسان و نهایی کاربران :سیستم هاي نیازمندي ریزي برنامه –

.کنند می تعریف را ها نیازمندي ممکن زمان ترین کوتاه در

  موردنظر سیستم غیرتکنیکی و اي غیرحرفه طور به کاربران فاز این در :کاربر طراحی–
.کنند می طراحی را

.یابد می توسعه شده ایجاد الگوي از استفاده با نهایی سیستم : سیستم ساخت فاز–

  تا کنند می کار هم با مدتی تا موجود سیستم با قبلی سیستم فاز این در :انتقال فاز–
.شود نهایی جدید سیستم هاي ویژگی و مشخصات

105

متدلوژي توسعه سریع

مزایا•

 متعلق به را سیستم کاربر و شود می طراحی کاربر نیازهاي با منطبق سیستم–
 با مخالفت و یافته افزایش طراحی در همکاري اینرو از داند، می خود به

.ندارد وجود شده ایجاد سیستم

معایب•

 صورت اولیه طراحی کاربر توسط و غیرتکنیکی صورت به اینکه به توجه با–
.گیرد می نظر در کمتر را بهبود هاي فرصت گیرد، می

106

  ها سیستم طراحی و تحلیل یافته ساخت متدلوژي

(SSADM)

.است SDLC یافته تکامل متدلوژي این•

 از سیستم یک سیستم، طراحی و تحلیل یافته ساخت هاي روش در•
 می تفکیک مستقلی نسبتاً و کوچکتر هاي زیرسیستم به پایین به بالا

 عملی و تر ساده ها زیرسیستم از یک هر بررسی ، ترتیب این به .شود
.است تر

107

فیزیکی مدل مقابل در منطقی مدل

منطقی مدل•

.کند می چه و است چه ما سیستم اینکه مصور ارائه

does)orissystemaWhat(

فیزیکی مدل•

 چگونه و دهد می انجام و است سیستم آنچه از تکنیکی مصور ارائه
.آید می در اجرا به سیستم

implemented)issystemtheHow(

108
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  ها سیستم طراحی و تحلیل یافته ساخت متدلوژي

(SSADM)

109

  ها سیستم طراحی و تحلیل یافته ساخت متدلوژي

(SSADM)

110

  ها سیستم طراحی و تحلیل یافته ساخت متدلوژي

(SSADM)

یافته ساخت متدلوژي در مورداستفاده هاي مدل انواع•

111

سیستم جامع توسعه هاي مدل

112

تشویقی تمرین

اینترنت در جستجو با جامع هاي مدل از یک هر معرفی

113

Bentley کتاب متدولوژي 

114

شامل فازهاي زیر است که به صورت متوالی انجام می شوند و توسعه اي بر متدلوژي  
SSADM است:

تعریف محدوده پروژه•
تحلیل مسئله•
تحلیل نیازمندي ها•
طراحی منطقی•
تحلیل تصمیم گیري•
ادغام و طراحی فیزیکی•
ایجاد و تست•
نصب و تکمیل•
پشتیبانی و عملیات سیستم•
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Scope) پروژه محدوده تعریف فاز  Definition)

115

Problem) مسئله تحلیل فاز  Analysis)

116

فاز تحلیل نیازمندي ها 
 (Requirement Problem Analysis)

117

فاز طراحی منطقی 
 (Logical Design Phase)

118

فاز طراحی منطقی 
 (Logical Design Phase)

119

فاز تحلیل تصمیم گیري 
 (Decision Analysis Phase)

120
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فاز ادغام و طراحی فیزیکی 
 (Physical Design & Integration Phase)

121

(Construction & Testing) فاز ایجاد و تست

:اجزاي سیستم را ایجاد و تست نمایید

نرم افزارها•

پایگاه داده ها•

واسط کاربر و سیستم•

سخت افزار•

شبکه ها•

122

Instalation)فاز نصب و تکمیل  & Delivery Phase)

تحویل سیستم به استفاده کننده•

آموزش سیستم به استفاده کننده•

تحویل تمامی اسناد•

ورود داده هاي موجود•

123

پشتیبانی و عملیات سیستم

(Instalation & Delivery Phase)

هدف این فاز، مواجهه با خطاها، نواقص و نیازمندي هاي جدید که ممکن 

.است در سیستم مشاهده شوند

124

مدیریتهاي اطلاعات  سیستم
سیستمهاي  نیازمنديروش هاي جمع آوري اطلاعات و کشف -جلسه ششم

89-90نیمسال دوم 
پوراهري محمدعلی: مدرس

Roya.Ahari@gmail.com

125

به نام خدا

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا

www.ieun.ir

سیستم هاي نیازمندي کشف و اطلاعات آوري جمع هاي روش

Fact Finding & Requirements Discovery

126
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اطلاعات آوري جمع به نیاز

 شناخت براي که است هایی فعالیت و ها تکنیک ارائه فصب این هدف•
 به رسیدن جهت سیستم هاي نیازمندي تعیین و موجود سیستم
.شوند می گرفته کار به مطلوب وضعیت

.است سیستم تحلیل هاي تکنیک مهمترین از فصل این مطالب•

 می شکست که هایی پروژه %80 که دهد می نشان اخیر مطالعات•

.است سیستم هاي نیازمندي صحیح کشف عدم دلیل به خورند

127

 در و کرد روشن را اتوبوسش صبح اول همیشه مثل شهري، اتوبوس راننده مایکل،•
 و بود معمول مثل چیز همه اول ایستگاه چند در .کرد کار به شروع همیشگی مسیر

 یک بعدي، ایستگاه در .شدند می سوار هم نفر چند و شدند می پیاده مسافر تعدادي
 ..شد سوار عجیب رفتاري و خشن اي قیافه بزرگ، هیکل با مرد

 و رفت و »!ده نمی پولی هیکل تام« :گفت بود زده زل مایکل به که حالی در او•
  .نشست

 .نبود هم راضی اما نگفت چیزي بود ملایمی آدم اساساً و بود جثه ریز تقریباً که مایکل•
 جمله، همان گفتن با و شد سوار هیکلی مرد و افتاد اتفاق همین دوباره هم بعد روز

  ...بعد روز و بعد روز و نشست صندلی روي و رفت
 از بعد .داد می آزار را او خیلی بود شده تبدیل مایکل براي کابوسی به که اتفاق این•

 می برخورد او با باید و کند تحمل را موضوع این تواست نمی دیگر مایکل مدتی
 کاراته بدنسازي، کلاس چند در بنابراین آمد؟ می بر هیکل آن پس از چطوري اما .کرد

 و بود شده آماده کافی اندازه به مایکل تابستان، پایان در .کرد نام ثبت ... و جودو و
 .بود کرده پیدا هم را لازم نفس به اعتماد

 »!ده نمی پولی هیکل تام« :گفت و شد اتوبوس سوار هیکلی مرد که بعدي روز بنابراین•
 »چی؟ براي« :زد فریاد و زد زل او به ایستاد، مایکل

  ».داره رایگان استفاده کارت هیکل تام« :گفت ترسان و متعجب اي چهره با هیکلی مرد•

 آیا که شوید مطمئن ابتدا مسائل، حل براي تلاشی و اقدام هر اتخاذ از پیش“•
”خیر یا دارد وجود اي مسئله اصلاً

128

اطلاعات آوري جمع به نیاز

129

اطلاعات آوري جمع به نیاز

 کسب سیستم از اطلاعاتی است لازم سیستم تحلیل و شناخت براي•
 سیستم از کافی شناخت شده، آوري جمع اطلاعات وسیله به تا شود

.شود ممکن سیستم تحلیل و شده حاصل

قالبی؟ چه در اطلاعات•

 مدل قالب در اطلاعات است،  لازم اطلاعات آوري جمع از پس البته•

.شود میسر سیستم تحلیل امکان تا شوند ارائه استاندارد هاي

130

131

اطلاعاتی؟ چه-سیستم تحلیل براي موردنیاز اطلاعات

سیستم اهداف•
ها زیرسیستم و سازمانی ساختار•
ها زیرسیستم و سیستم اصلی وظایف•
سیستم اصلی وظایف انجام فرآیند•
محیط با سیستم اطلاعاتی ارتباط و سیستم محیط•
سیستم ورودي اطلاعات•
سیستم هاي پردازش بین در سیتم ورودي هاي داده جریان و سیستم هاي پردازش•
ها فایل بین ارتباط و سیستم در موجود هاي فایل•
گیري تصمیم و کنترل ریزي، برنامه جهت مدیریت اطلاعاتی نیاز•
گزارشات و ها داده خروج و ورود ها، پردازش خصوص در سیستم در موجود مشکلات•
سیستم بهبود براي کاربران هاي نیازمندي•
...و•

132
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کجا؟- اطلاعات آوري جمع منابع

سیستم کاربران•

سیستم مستندات•
سیستم سازمانی ساختار–

ها استراتژي و ها سیاست اهداف، به مربوط مستندات–

سیستم هاي دستورالعمل و ها رویه مشاغل، شرح–

ها صورتجلسه و گزارشات–

اطلاعاتی هاي فرم–

سیستم طراحی و تحلیل به مربوط مستندات–

اطلاعاتی هاي بانک•

133

چگونه؟-اطلاعات آوري جمع هاي روش

روش مطالعه اسناد و مدارك1.

بازدید از محل2.

روش مصاحبه3.

روش پرسشنامه4.

روش نمونه گیري5.

.6Joint Application Design (JAD)

.7Joint Requirement Planning (JRP)

134

مدارك و اسناد مطالعه

فرآیند جمع آوري اطلاعات•
چارت سازمانی•
.مدارکی که نشان دهنده مشکلات هستند•
فرآیندهاي عملیاتی استاندارد جاري سیستم•
فرم هاي تکمیل شده•
گزارش هاي دستی و کامپیوتري•
نمونه هایی از پایگاه داده ها•
فلوچارت ها•

•...

135

As) مدارك و اسناد مطالعه Is)

چه . (اطلاعاتی درباره وضعیت موجود سیستم ارائه می کند•
) (As Is)بودن سیستم موجود 

این روش بیشتر براي جمع آوري اطلاعات تفصیلی و کمی •
.مورداستفاده قرار می گیرد

:مستندات نمونه
فرم هاي اطلاعاتی، رویه ها و دستورالعمل ها–

گزارشات روتین و تحلیلی–

خط مشی و اهداف سازمان و صورتجلسه ها–

–...

136

As) مدارك و اسناد مطالعه Is)

ریسک مطالعه اسناد و مدارك•

توجه به بروز بودن مستندات–

توجه به اینکه فرآیند و فعالیت هاي سیستم مطابق با مستندات –

.است

137

.است استخراج قابل مستندات از که اطلاعاتی

سیستم موجود وضع خصوص در اطلاعاتی•

سیستم در ها داده گردش و سیستم به ورودي هاي داده•

ها آن انجام چگونگی و سیستم کاربران هاي فعالیت و وظایف•

موجود ضعف نقاط و مشکلات و سیستم عملکرد وضعیت•

.شوند اضافه سیستم به باید یا و شوند نمی تکمیل که ها فرم از هایی بخش•

.بگذارد اثر اطلاعاتی سیستم روي بر تواند می که سیستم گیري جهت•

سیستم محیط اجزاء سایر و مشتریان خصوص در اطلاعاتی•

سیستم در اثرگذار و کلیدي افراد شناسایی•

موجود سیستم بودن چه توجیهی دلایل•

سیستم پردازش استاندارهاي و ها نامه آیین و اصول•

...و•

138
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(Observation) بازدید روش

این روش براي زمانی است که فرد تحلیل گر به عنوان فردي •
.از سیستم است و می تواند فرآیند را مشاهده نماید

مزایا؟•

معایب؟•

139

(Observation) بازدید روش

:مزایا

.داده هاي جمع آوري شده قابل اتکا هستند•

می توان مشاهده کرد که در فرآیندهاي پیچیده و مشکل چه •
.اتفاقاتی می افتد

.نسبت به سایر روش ها هزینه کمتري دارد•

  (work measurement)می تواند روشی براي اندازه گیري کار •
.باشد

140

(Observation) بازدید روش

:معایب•

.افراد هنگام مشاهده عملکرد متفاوتی ارائه می دهند•

.فرد هنگام مشاهده در وضعیت عادي کار قرار ندارد•

.برخی وظایف همیشه به یک صورت انجام نمی شوند•

141

(Interview) مصاحبه روش

این روش بیشتر براي جمع آوري اطلاعات کلان و کیفی •
:مانند. استفاده می شود

رویکردهاي سازمان و مدیریت–

سیاست ها–

انتظار مدیران از سیستم–

نیازمندي هاي اطلاعاتی سیستم–

–...

142

اصلی قدم 5 : مصاحبه فرآیند

انتخاب مصاحبه شونده ها•

طراحی پرسش هاي مصاحبه•

آماده شدن براي مصاحبه•

انجام مصاحبه•

اقدامات پس از مصاحبه•

143

ها شونده مصاحبه انتخاب

انتخاب مصاحبه شونده بر چه اساسی صورت می گیرد؟•

بر اساس اطلاعات موردنیاز–

سطح دانش و تخصص مصاحبه شونده–

نقش مصاحبه شونده در سیستم–

:اغلب اخذ اطلاعات از مراجع مختلف روش خوبی است–

مدیران•

کاربران•

افراد کلیدي و سهامداران کلیدي سازمان•

144
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مصاحبه سوالات طراحی

تقسیم بندي مصاحبه ها

اطلاعات کلان و برآوردي) : باز(مصاحبه ساختارنیافته •

(Open-ended Questions)

اطلاعات مشخص و دقیق) : بسته(مصاحبه ساختار یافته •

(Closed-ended Questions)

145

مصاحبه سوالات طراحی

)Bentlyکتاب (تقسیم بندي مصاحبه ها 

اصولاً یک سوال یا هدف در ذهن : مصاحبه ساختارنیافته •
.وجود دارد و سوالات مشخصی طراحی نمی شوند

مجموعه مشخص و محدودي از : مصاحبه ساخت یافته•
.سوالات وجود دارند

•Open-ended Questions :  سوالاتی که مصاحبه شونده
.اجازه دارد آن ها به هر طریقی پاسخ گوید

•Closed-ended Questions : سوالاتی که پاسخ آن ها به
.گزینه ها یا جواب مشخصی محدود می شود

146

مصاحبه سوالات طراحی

):باز(مصاحبه ساختارنیافته •

  وقت شونده مصاحبه به و است کیفی و کلان اطلاعات کسب براي
.شود می داده عقاید بیان و نظر اظهار و کردن صحبت جهت کافی

کدام رده مدیریتی؟

.این روش عموماً براي مدیران رده بالا کاربرد دارد

  و ها استراتژي و ها سیاست و ها برنامه و اهداف کسب براي
.شود می استفاده نظرخواهی و پیشنهادات و سیستم هاي نیازمندي

.معمولاً مصاحبه کننده بیشتر شنونده است

147

مصاحبه سوالات طراحی

)بسته( یافته ساخت مصاحبه•

  بسته و مشخص سوالات مصاحبه شروع از قبل بسته مصاحبه براي
  ارسال شونده مصاحبه براي قبلاً شود می سعی و شده طراحی

.شود

مدیریتی؟ رده کدام

.دارد کاربرد نهایی کاربران و میانی مدیران براي بیشتر بسته مصاحبه

.باشد داشته باید واضحی و مشخص جواب بسته سوالات

.شوند طراحی انتخابی و اي چندگزینه بصورت توانند می سوالات این

148

مصاحبه سوالات طراحی

انواع سوالات

سوالات بسته•
چند سفارش تلفنی در هر روز دریافت می کنید؟–

مشتریان چگونه سفارش گذاري می کنند؟–

چه اطلاعات دیگري می خواهید که سیستم جدید براي شما مهیا کند؟–

149

مصاحبه سوالات طراحی

انواع سوالات

سوالات باز•
نظر شما راجع به سیستم موجود چیست؟–

مشکلاتی که در کارهاي روزمره به وجود می آید چیست؟–

شما در خصوص برنامه هاي بازاریابی چگونه تصمیم گیري می کنید؟–

150
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مصاحبه سوالات طراحی

انواع سوالات

سوالات کنجکاوانه•
چرا؟–

آیا می توانید یک مثال بزنید؟–

آیا می توانید کمی بیشتر توضیح دهید؟–

151

مصاحبه براي شدن آماده

:تهیه برنامه کلی مصاحبه•
لیست سوالات–

پاسخ هاي پیش بینی شده و سوالات پس از آن–

تعیین سوالاتی که پاسخ آن نیاز به دانش و تخصص دارد•

تعیین اولویت سوالات براي محدودیت زمان•

آمادگی مصاحبه•
زمانبندي–

اطلاع رسانی دلیل و اهداف مصاحبه–

اطلاع رسانی زمینه و محدوده بحث–

152

153 154

مصاحبه در نبایدها و بایدها

)انجام دهید(باید 
.مودب باشید•
.شنونده خوبی باشید•
.کنترل جلسه را در اختیار داشته باشید•
.کنجکاو باشید•
رعایت احترام و استفاده از ارتباطات •

غیرکلامی
!صبور باشید•
مصاحبه را در محیطی صمیمی و راحت •

.برگزار نمایید
هماهنگی قبلی جلسه و حضور به موقع •
اطلاع رسانی قبلی موضوعات بحث•

155

)اجتناب کنید(نباید 
ادامه مصاحبه در صورتی که لزومی •

.ندارد
اینکه پاسخ به اتمام رسیده فرض•
؟!از اصطلاحات فنی؟ استفاده•
ي کردن جهت گیري ها آشکار•

شخصی
صحبت کردن به جاي گوش دادن•
ذهنیت قبلی در مورد موضوع و •

جلسه مصاحبه
ضبط کردن که دلیلی بر ضعف در •

.گوش دادن است

مصاحبه از پس اقدامات

تهیه یادداشت از مصاحبه•

تهیه گزارش مصاحبه•

بررسی و جستجوي موارد پاسخ داده نشده و سوالات جدید•

بررسی اطلاعات از جنبه واقعیت یا نظر و عقیده مصاحبه •
شونده

156
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مصاحبه گزارش

157

موثر و موفق مصاحبه یک برگزاري براي راهنمایی یکسري

158

مصاحبه

:مزایا

تهیه یادداشت از مصاحبه•

تهیه گزارش مصاحبه•

بررسی و جستجوي موارد پاسخ داده نشده و سوالات جدید•

 مصاحبه عقیده و نظر یا واقعیت جنبه از اطلاعات بررسی•
شونده

159

مصاحبه

:معایب

.زمانبر است•

 کننده مصاحبه فردي هاي مهارت به مصاحبه در موفقیت•
.دارد زیادي بستگی

 غیرعملی ها موقعیت برخی در افراد با مصاحبه است ممکن•
.باشد

160

(Questionnaires) پرسشنامه

مراحل روش پرسشنامه

انتخاب مشارکت کنندگان•
تعیین یک نمونه از جامعه–

طراحی پرسشنامه•
انتخاب سوالات دقیق–

توزیع و جمع آوري پرسشنامه ها•
طبقه بندي و رتبه بندي مناسب پاسخ ها–

اقدامات پس از اتمام پرسشنامه•
ارسال نتایج به مشارکت کنندگان–

161

پرسشنامه مناسب طراحی

موردعلاقه سوالات با شروع•

سوالات منطقی گروهبندي•

.ندهید قرار پرسشنامه انتهاي در را مهم خیلی سوالات•

.نکنید شلوغ زیاد سوالات با را صفحه•

.کنید اجتناب اختصارات و فنی اصطلاحات از•

.کنید اجتناب پیشنهادي یا دار جهت موارد از•

.نمایید گذاري شماره سردرگمی از اجتناب براي را سوالات•

مبهم سوالات شناخت براي پرسشنامه آمایشی اجراي•

.باشند گمنام دهندگان پاسخ دهید اجازه•

162
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پرسشنامه

انواع گونه هاي پرسشنامه

سوالات چندگزینه اي

سوالات امتیازبندي

سوالات صحیح غلط

163

پرسشنامه

:مزایا

.غالباً به سرعت می توان به آن پاسخ گفت•

.مردم راحت تر عقاید خود را بیان می کنند•

.هزینه کم در مقایسه با سطح وسیعی که پوشش می دهد•

.بدون نام پاسخ داده می شوند•

.پاسخ ها را به سرعت می توان طبقه بندي کرد•

164

پرسشنامه

:معایب

.نرخ بازگرداندن پاسخ ها بسیار کند است•

ضمانتی وجود ندارد که همه افراد بتوانند همه سوال ها را  •
.پاسخ دهند

فرصتی براي تشریح سوالاتی که بدفهمی ایجاد کرده اند •
.وجود ندارد

.از زبان بدن نمی توان استفاده کرد•

.تهیه آن مشکل است•

165

گیري نمونه روش

  ابعاد در ها نیازمندي و کاري هاي فعالیت مدلسازي فرآیند
.واقعی ابعاد در هاي نیازمندي دریافت منظور به کوچک

 مناسب عملیاتی سطح از اطلاعات آوري جمع براي معمولاً•
.است

 می انجام که را کارهایی از برخی اغلب مدیران یا کاربران•
.آورند نمی خاطر به دهند

.دیگر روش با شده جمع اطلاعات اعتبار بررسی•

166

گیري نمونه روش

:مزایا

.باشد می سیستم عملکرد نحوه دریافت براي خوبی تجربه•

  و بودن موجه نظر از موقعیت شناسایی اقدامی، هر از قبل•
.شود می فراهم نیازمندي میزان

.است آموزشی روش یک•

  کاهش را مشکلات شناسایی براي لازم زمان است ممکن•
.دهد

167

گیري نمونه روش

:معایب

توسعه دهنده باید برخی آموزش ها را در زمینه نمونه گیري •
.ببیند

.کاربران ممکن است انتظارات غیرواقعی را توسعه دهند•

.شاید نتوان به برنامه هاي از پیش تعیین شده رسید•

168
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Joint مشترك کاربردي طراحی Application Design (JAD)

1970در  اواخر  IBMابداع شرکت •

نفر 20الی  10مصاحبه ساخت یافته بین •

دقیقه وقت منظور می شود 30براي هر موضوع حدود •

به طور متوالی زمان هاي استراحت منظور می شود•

انتخاب اعضا و هماهنگی رسمی•

تهیه و توزیع دستور جلسه قبل از برگزاري آن•

برگزاري جلسه در روزهاي پایانی هر دوره و دور از محل •
کار

169

JAD امکانات و بستر

170

Joint Requirements Planning(JRP)

فرآیندي با جلسات گروهی بسیار سازمان یافته براي شناسایی  •
.مشکلات و دریافت نیازمندي هاي سازمان

می باشد، با این تفاوت   JADاین روش زیرمجموعه اي از سیستم •
که فقط که به بحث در رابطه با یکی از مشکلات سازمان می  

.پردازد
:اعضاي آن •

اسپانسر و حامیان پروژه–
تحلیل گر سیستم–
مدیران و کاربران–
)مسئول ثبت کردن(منشی –

ITکارکنان –

171

JRP و JAD مزایاي

.مدیر و کاربر در پروژه درگیر می شوند•

.زمان توسعه سیستم را کاهش می دهد•

زمانی که از این روش و نمونه گیري تواماً استفاده شود می  •
.توان مزایاي نمونه گیري را به روشنی بیان کرد

172

اطلاعات آوري جمع مناسب هاي روش انتخاب معیارهاي

ماهیت اطلاعات

اطلاعات) سطح(عمق 

وسعت اطلاعات

یکپارچگی اطلاعات

درگیري کاربر

هزینه

تکنیک هاي ترکیب اطلاعات

173

مناسب هاي روش انتخاب

174
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مدیریتهاي اطلاعات  سیستم
مدلسازي-جلسه هفتم و هشتم

89-90نیمسال دوم 
پوراهري محمدعلی: مدرس

Roya.Ahari@gmail.com
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اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

176

اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

Use) سیستم درخواست مدلسازي• Case Modelling)

Data) اي داده مدلسازي• Modeling)

Process) پردازشی مدلسازي• Modeling)

Functional) اي وظیفه مدلسازي• Modeling)

177

موجود سیستم شناخت در اي وظیفه مدلسازي جایگاه

178

اي وظیفه مدل

 را زیر هاي جنبه تواند می که است فیزیکی مدل یک اي وظیفه مدل•
:بکشد تصویر به سیستم از

(What?,Where?,When?,Who?,How)

 از است بهتر سیستم مدلسازي و اطلاعات آوري جمع شروع براي•

.کنیم شروع ها آن انجام نحوه و وظایف

179

اي وظیفه مدل

  اطلاعاتی باید گر تحلیل مطلوب، و موجود سیستم از کامل درك براي•
 کار، انجام دستورالعمل یا و روش کار، جریان و )وظایف( کار درباره

.نماید تهیه را کنترل هاي مکانیزم و عملکرد معیارهاي زمانبندي،

 که است این کار جریان و وظایف درباره اطلاعات آوري جمع از هدف•
 اطلاعات این .شود می منتقل سیستم در چگونه و اطلاعاتی چه

 سازمانی وظایف انجام دستورالعمل و رویه و جریان در هاي فرم توسط

.آید می بدست

180
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موجود سیستم فیزیکی شناخت

181

اي وظیفه مدل

:شود برده بکار تواند می سیستم طراحی و تحللیل فرآیند از مرحله دو در

موجود سیستم تحلیل فاز در سیستم فیزیکی شناخت•

سیستم طراحی•

182

اي وظیفه مدل

:موجود سیستم تحلیل فاز در فلوچارت بکارگیري
 شناخت یک است لازم جدید سیستم هاي نیازمندي تعیین و موجود سیستم تحلیل از قبل•

.شود حاصل موجود سیستم از کامل فیزیکی
 ممکن وظایف انجام دستورالعمل و رویه وظایف، بررسی از شروع با فیزیکی شناخت یک•

.شود می استفاده مدلسازي براي فلوچارت سیستم که

:سیستم طراحی فاز در فلوچارت بکارگیري
مکانیسم و نویسی برنامه جهت ها فرآیند تهیه براي•
 پیشنهادي یا مطلوب سیستم وقتی اجرا، براي پیشنهادي سیستم از فیزیکی سیستم ارائه•

 اصلاح وظایف یا جدید وظایف تعریف به نیاز عمل در آن سازي پیاده براي شد طراحی
 نحوه و جدید هاي فرم کاربران راهنماي و کار انجام هاي دستورالعمل و روش .دارد شده

.نمود استفاده فلوچارت از توان می موارد این در که ... و ها آن گردش

183

اي وظیفه مدل

 .کند می استفاده سیستم فرآیندهاي نمایش براي فلوچارت از اي وظیفه مدل
:شود استفاده تواند می منظور دو براي فلوچارت

184

سیستم فلوچارت

185

اي وظیفه مدل

:سیستم اي وظیفه مدلسازي براي نتیجه در

شوند می تعیین سیستم اصلی وظایف ابتدا•

  می ترسیم فلوچارت یک سیستم وظیفه هر انجام فرآیند براي سپسس•
.شود

.داشت خواهیم سیستم فلوچارت سیستم، وظایف تعداد به•

 فرم مثال عنوان به( سیستم مستندات گردش مدلسازي براي
:)اطلاعاتی هاي

.شود می کشیده تصویر به فلوچارت یک بوسیله )فرم( مستند هر گردش•

.داشت خواهیم مستندات فلوچارت سیستم، هاي فرم تعداد به•

186
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اي وظیفه مدل

:بگیرید نظر در را کیفیت کنترل سیستم
:سیستم اصلی وظایف

کیفیت طرحریزي•
اولیه مواد کیفیت کنترل•
تولید فرآیند کنترل•
نهایی محصول کیفیت کنترل•
کیفیت بهبود•

  فلوچارت پنج باید کیفیت کنترل سیستم اي وظیفه مدلسازي براي نتیجه در
 کنترل اي وظیفه فلوچارت نمونه عنوان به ادامه در که .شود ترسیم سیستم
 ..است شده ترسیم اولیه مواد کیفیت

187 188

اي وظیفه مدل

 سیستم اطلاعاتی هاي فرم از یک هر گردش نمایش براي طور همین
 فرم گردش نمونه عنوان به که .کرد ترسیم فلوچارت توان می

.است شده کشیده تصویر به ادامه در انبار از کالا درخواست اطلاعاتی

189 190

تمرین تشویقی

ترسیم گردش فرم سایر وظایف سیستم کنترل کیفیت

هفته آینده : موعد تحویل 

191

پردازشی مدلسازي

 سیستم هاي پردازش بین را ها داده جریان و ساختار که است تکنیکی
 پردازش انجام فرآیند و ها سیاست منطق، تواند می و کند می مستند

.نماید مدل نیز را سیستم هاي

192
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Data :داده جریان نمودار flow Diagram (DFD)

 هاي پردازش مابین را ها داده جریان که است تکنیکی داده جریان نمودار

.دهد می نمایش سیستم

  مجدد طراحی براي محبوب ابزار یک عنوان به داده جریان نمودار

 .گیرد می قرار مورداستفاده نیز سیستم هاي پردازش

193 194

یک نمودار پردازشی ساده

DFD و فلوچارت تفاوت

 موازي طور به یکسان زمان یک در توانند می DFD هاي پردازش•
.شوند انجام

.شود می انجام پردازش یک مشخص زمان ریک د فلوچارت در حالیکه در–

.دهد می نشان را سیستم در ها داده گردش داده جریان نمودار•
.دهند می نشان را سیستم کنترل و عملیات جریان ها فلوچارت حالیکه در–

 هاي زمانبندي در توانند می DFD یک در موجود هاي پردازش•
.شوند انجام مختلف

 داراي و سیستم برنامه یک از بخشی ها پردازش فلوچارت حالیکه در–
.است سازگار زمانبندي

195

سیستمی تفکر

 حل براي ها سیستم مفاهیم و نظریه سازي پیاده سیستمی، تفکر•
.است سیستم مساول

•DFD کند می پشتیبانی را سیستمی تفکر که است ابزاري.

196

پردازش مفهوم

.است پردازش یک سیستم

 براي ورودي هاي داده روي بر که است فعالیتی یا عملیات پردازش، یک
.شود می انجام موردنظر هاي خروجی به رسیدن

197

سیستم تجزیه

 هاي زیرسیستم و ها بخش به را سیستم که است فعالیتی سیستم تجزیه
 می تقسیم سطح صورت به آن هاي زیرپردازش و ها پردازش یا آن

 جزئیات با خود بالاتر سطح به نسبت سطح هر که اي گونه به .کند
.کند می بیان بیشتري

198
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سیستم تجزیه نمودار

یک نمودار تجزیه سیستم یا 
نمودار سلسله مراتبی، با یک 

-Top)نگرش از بالا به پایین 
Down)  وظایف یا پردازش هاي

.سیستم را نشان می دهد

199

(DFD) ها داده جریان نمودار

  پردازشی مدلسازي جهت که دارد وجود اصلی جزء چهار DFD در
:روند می بکار سیستم

Data) ها داده جریان• Flow)

(Process) پردازش•

Data) ها داده ذخیره• Store)

External) خارجی نهادهاي• Entities)

200

(DFD) ها داده جریان نمودار

:ها پردازش

 یک پردازش هر .کند می کار چه سیستم که دهند می نشان ها پردازش
.کند می تولید خروجی داده چند یا یک و دارد ورودي داده چند یا

.دارد واحد شماره یک و واحد نام یک پردازش هر

  نباید و شود می ثبت آن نمایش نماد داخل در پردازش نام و شماره
.باشد تکراري

.پردازش هاي منطقی باید ماهیت داده را تغییر دهند

201

(DFD) ها داده جریان نمودار

خارجی نهادهاي

 سیستم محیط در که هستند سیستم بیرونی منابع خارجی نهادهاي
 متقاضی منابع یا سیستم به ها داده عرضه منابع و کنند می فعالیت

.هستند کننده استفاده عنوان به سیستم شده تولید هاي داده

202

(DFD) ها داده جریان نمودار

ها داده جریان
  قسمت و ها زیرسیستم بین را داده جریان و حرکت واقع در ها داده جریان

 بردار یک با را داده جریان جهت دهند می نشان را سیستم مختلف هاي
 باشد می مورداستفاده داده نام که نام یک با بردار هر دهند می نشان

.خورد می برچسب
:بگیرند قرار زیر هاي مکان در توانند می DFD یک در جریان بردارهاي

پردازش دو بین–
پردازش یک به ذخیره فایل یک از–
ذخیره فایل یک به پردازش فایل یک از–
پردازش یک به )خارجی نهاد( مبدأ یک از–

  )خارجی نهاد( مقصد یک به پردازش یک از–

203

(DFD) ها داده جریان نمودار

 لذا نداریم، خارجی نهادهاي ارتباطات یا ها داده روي بر کنترلی هیچ ما
 ارتباط فقط بلکه کنیم نمی مدل را همدیگر با خارجی نهادهاي ارتباط

.شوند می مدل سیستم با خارجی نهادهاي

  بین ارتباطی هیچ لذا هستند هم از مستقل DFD در ها داد ذخیره فایل
.شوند نمی مدل ذخیره هاي فایل

204
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(DFD) ها داده جریان نمودار ترسیم نمادهاي

205

(DFD) پردازشی مدلسازي اصول

 به بالا از گردش با که است سیستم مدلسازي فرآیند :تجزیه اصل
 پردازش یا وظایف اجزاء، ها، بخش به سطح به سطح را سیستم پایین
  جزئیات برویم تر پایین سطوح به چه هر و کند می تقسیم آن هاي

.شود می بیشتر سیستم

  و ورودي اطلاعات که کند می تضمین :(Balancing) توازن اصل
  در بعدي سطح در دقیقاً سطح یک در شده کشیده تصویر به خروجی

.شوند می گرفته نظر

 

206

(DFD) پردازشی مدلسازي اصول

:DFD سطوح

Context) )اي زمینه( مفهومی نمودارهاي• Diagram)

Zero) صفر سطح نمودار• Level DFD)

Low) تر پایین سطوح نمودارهاي• Level DFDs)

207

Contex) مفهومی نمودار :DFD سطوح Diagram)

.دهد می نشان را سیستم محیط•

.دهد می نشان پردازش یک عنوان به را سیستم کل•

 ارتباط و داشته وجود آن محیط در که سیستم خارجی نهادهاي کل•
  که اطلاعاتی و داده نشان را دارند موردمطالعه سیستم با اطلاعاتی

  ها آن براي سیستم که اطلاعاتی و کند می دریافت ها آن از سیستم

.دهد می نشان را کنند می دریافت سیستم از ها آن و کرده مهیا

208

Zero) صفر سطح نمودار:DFD سطوح Level DFD)

.کند می تجزیه )اصلی هاي پردازش( آن هاي زیرسیستم به را سیستم•

)اصل تجزیه(

  محیط اطلاعاتی ارتباطات و ها زیرسیستم مابین اطلاعاتی ارتباط•
 شده مدل مفهومی نموودار در و دارند سیستم با که )خارجی نهادهاي(

.شوند می مرتبط زیرسیستم به اینجا در اند

)اصل توازن(

.باشند نیز ها داده ذخیره هاي فایل شامل است ممکن•

209

Low) تر پایین سطوح نمودارهاي :DFD سطوح Level DFDs)

  آن اصلی هاي زیرپردازش به صفر سطح در اصلی هاي پردازش از یک هر•
)تجزیه اصل( .شود می تجزیه

.شوند می داده نشان ها پردازش بین ها داده جریان•
  آن اصلی هاي زیرپردازش به پایین سطح در بالاتر سطج هاي پردازش•

.شوند می کشیده تصویر به بیشتري جزئیات با و شده تجزیه
.شوند تجزیه سطح یک تا ها پردازش تمام نباید لزوماً•
 تحلیل نظر از که یابد می ادامه جایی تا ها پردازش سطح به سطح تجزیه•

.است پذیر توجیه و لازم سیستم طراحی و
  تر پایین سطح در سطح یک در پردازش یک خروجی و ورودي هاي داده•

)توازن اصل( .شوند می گرفته نظر در

210
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:DFD سطوح

211

:DFD سطوح

212

DFD انواع

213

DFD انواع

214

DFD انواع

DFD برسد نکته این به که کند می کمک طراح به منطقی:

باشد؟ سیستم در باید چیزي چه1.

شود؟ وارد باید اطلاعاتی چه2.

گیرد؟ صورت باشد هایی پردازش چه3.

شود؟ حاصل هایی خروجی چه4.

.بدون اینکه درگیر نحوه پیاده سازي باشد

215

منطقی و فیزیکی هاي پردازش

216
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منطقی و فیزیکی هاي پردازش

217

فیزیکی و منطقی داده جریان

 می نشان را است جریان در که اي داده نام فقط منطقی داده جریان یک
.دهد

 است ممکن و کند می بیان نیز را داده گردش نحوه فیزیکی داده جریان
:شود شامل را زیر موارد

)... و فرم مکانیزه، دستی،( داده خروج یا ورود سازي پیاده نحوه–

آوري بروز یا ایجاد، حذف، خواندن، :مانند داده پایگاه اقدام یا دستور–

 شبکه از استفاده با مختلف هاي سیستم بین ها داده خروج یا ورود–

–...

218

فیزیکی و منطقی داده جریان

219

فیزیکی و منطقی داده جریان

 داده فرهنگ در آن از پس و شود می ذکر آن نام فقط منطقی داده ذخیره در
.شود می تعریف آن هاي داده ترکیب ها

:شود اشاره زیر موارد است ممکن فیزیکی داده ذخیره در
مورداستفاده داده پایگاه–

داده پایگاه یک در جدول یک–

کامپیوتري فایل یک–

موقت فایل یک–

غیرکامپیوتري هاي فایل–

احتیاطی هاي فایل–

...و–

220

فیزیکی و منطقی داده جریان

221

DFD هاي پردازش در معمول خطاهاي

222
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DFD در داده ادغام مفهوم

223

ها داده ذخیره از خروجی یا به ورودي هاي داده جریان

224

غیرمجاز هاي داده جریان

225

DFD ترسیم در توجه قابل نکات

 شود، می برده کار به مجهول و مفرد صورت به منطقی داده جریان نام .1

.نیست مطرح ... و چکونگی و تناوب  و تعداد منطقی DFD در زیرا

شده تعیین سفارش: مثال

 بردار یک روي بر هم با نیز را توأم داده نوع چند جریان توان می .2
.داد نشان

معلول و علت گزارش + ماهیانه گزارش :مثال

226

DFD ترسیم در توجه قابل نکات

 داده نام بلکه آید نمی پردازش یا عملیات تشریح داده، جریان روي بر .3
.آید می است، جریان در که اي

.ندارد وجود ارتباطی ها داده ذخایر بین .4

 نیز تکراري خارجی نهادهاي از توان می بردارها تلاقی از پرهیز براي .5
 را تکرارها تعداد مستطیل گوشه در مایل خطوط با منتها .کرد استفاده

.دهیم می نشان

227

DFD ترسیم در توجه قابل نکات

 رسم توان می پردازش یک از انشعابی بردار چند فیزیکی DFD در .6
.کرد ترسیم توان نمی را حالتی چنین منطقی DFD در ولی کرد

:ها پردازش نامگذاري در .7

.شود پرهیز کلی و مبهم و گنگ اسامی از–

.باشد مفرد عبارت یک–

228
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DFD ترسیم در توجه قابل نکات

:ها داده ذخیره گذاري نام .8

.هستند صادق نیز پردازش مورد در شده گفته موارد–

 مجموعه یک شامل باید داده ذخیره یک نام ها داده ذخیره گذاري نام در–
.داده مجموعه چند از ترکیبی باشد ساختار از مشخص

229

فیزیکی DFD به منطقی DFD تبدیل

  که هایی پردازش تمام منطقی DFD به فیزیکی DFD تبدیل در
 کنند، نمی ایجاد ها داده در تغییري هیچ و دارند فیزیکی ماهیت
 فقط و شود حذف نیز ها داده انتقال نحوه طور همین و شوند حذف

.شوند می ثبت هستند جریان در که اطلاعاتی و داده نام

230

شود؟ ترسیم پردازشی مدل باید زمانی چه

استراتژیک هاي سیستم ریزي برنامه•
 می معرفی را سازمان استراتژیک و اصلی ظایف و سازمان پردازشی هاي مدل–

.کنند

سازمان هاي پردازش مجدد طراحی•
.کنند می تسهیل را بحرانی هاي تحلیل موجود وضع پردازشی هاي مدل–
.کنند می تسهیل را بهبودها اجراي و معرفی جدید وضع پردازشی هاي مدل–

)درس این اصلی هدف( ها سیستم تحلیل•
.کند می مدل آن هاي محدودیت همراه به را موجود سیستم–
 هاي داده هاي پردازش( کند می مدل را مطلوب سیستم منطقی هاي نیازمندي–

)سازي پیاده نحوع به توجه بدون جدید سیستم
.کند می مدل را جدید سیستم سازي پیاده آلترناتیوهاي–

231

کلاسیک یافته ساخت تحلیل

  نمایید ترسیم موجود سیستم براي را فیزیکی پایین به بالا از داده جریان نمودار•
.است سیستم هاي محدودیت همراه به موجود سیستم فیزیکی مدل بیانگر که

.نمایید تبدیل منطقی داده جریان نمودارهاي به را فیزیکی داده جریان نمودارهاي•
  سیستم هاي نیازمندي تعیین و موجود سیستم منطقی هايDFD تحلیل از پس•

.نمایید ترسیم پایین به بالا از را جدید سیستم منطقی هايDFD جدید،
  پردازش تشریح( ها رویه و ها سیاست ها، داده ذخیره جریان، در هاي داده تشریح•

ها پردازش تشریح برگ و ها داده فرهنگ طریق از )ها
  براي را ممکن فیزیکی آلترناتیوهاي جدید سیستم منطقی هاي DFD روي بر•

.نمایید مشخص سیستم سازي پیاده
  بیانگر که جدید سیستم براي را پایین به بالا از فیزیکی داده جریان نمودارهاي•

.نمایید ترسیم است، جدید سیستم هدف فیزیکی مدل

232

مثال

233 234
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اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

237

اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

Use) سیستم درخواست مدلسازي• Case Modelling)

Data) اي داده مدلسازي• Modeling)

Process) پردازشی مدلسازي• Modeling)

Functional) اي وظیفه مدلسازي• Modeling)

238

پردازشی مدلسازي

 سیستم هاي پردازش بین را ها داده جریان و ساختار که است تکنیکی
 پردازش انجام فرآیند و ها سیاست منطق، تواند می و کند می مستند

.نماید مدل نیز را سیستم هاي

239

Data :داده جریان نمودار flow Diagram (DFD)

 هاي پردازش مابین را ها داده جریان که است تکنیکی داده جریان نمودار

.دهد می نمایش سیستم

  مجدد طراحی براي محبوب ابزار یک عنوان به داده جریان نمودار

 .گیرد می قرار مورداستفاده نیز سیستم هاي پردازش

240
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DFD و فلوچارت تفاوت

 موازي طور به یکسان زمان یک در توانند می DFD هاي پردازش•
.شوند انجام

.شود می انجام پردازش یک مشخص زمان ریک د فلوچارت در حالیکه در–

.دهد می نشان را سیستم در ها داده گردش داده جریان نمودار•
.دهند می نشان را سیستم کنترل و عملیات جریان ها فلوچارت حالیکه در–

 هاي زمانبندي در توانند می DFD یک در موجود هاي پردازش•
.شوند انجام مختلف

 داراي و سیستم برنامه یک از بخشی ها پردازش فلوچارت حالیکه در–
.است سازگار زمانبندي

241

سیستمی تفکر

 حل براي ها سیستم مفاهیم و نظریه سازي پیاده سیستمی، تفکر•
.است سیستم مساول

•DFD کند می پشتیبانی را سیستمی تفکر که است ابزاري.

242

پردازش مفهوم

.است پردازش یک سیستم

 براي ورودي هاي داده روي بر که است فعالیتی یا عملیات پردازش، یک
.شود می انجام موردنظر هاي خروجی به رسیدن

243

(DFD) ها داده جریان نمودار

  پردازشی مدلسازي جهت که دارد وجود اصلی جزء چهار DFD در
:روند می بکار سیستم

Data) ها داده جریان• Flow)

(Process) پردازش•

Data) ها داده ذخیره• Store)

External) خارجی نهادهاي• Entities)

244

(DFD) ها داده جریان نمودار ترسیم نمادهاي

245

(DFD) ها داده جریان نمودار

:ها پردازش

 یک پردازش هر .کند می کار چه سیستم که دهند می نشان ها پردازش
.کند می تولید خروجی داده چند یا یک و دارد ورودي داده چند یا

.دارد واحد شماره یک و واحد نام یک پردازش هر

  نباید و شود می ثبت آن نمایش نماد داخل در پردازش نام و شماره
.باشد تکراري

.پردازش هاي منطقی باید ماهیت داده را تغییر دهند

246
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(DFD) ها داده جریان نمودار

خارجی نهادهاي

 سیستم محیط در که هستند سیستم بیرونی منابع خارجی نهادهاي
 متقاضی منابع یا سیستم به ها داده عرضه منابع و کنند می فعالیت

.هستند کننده استفاده عنوان به سیستم شده تولید هاي داده

247

(DFD) ها داده جریان نمودار

ها داده جریان
  قسمت و ها زیرسیستم بین را داده جریان و حرکت واقع در ها داده جریان

 بردار یک با را داده جریان جهت دهند می نشان را سیستم مختلف هاي
 باشد می مورداستفاده داده نام که نام یک با بردار هر دهند می نشان

.خورد می برچسب
:بگیرند قرار زیر هاي مکان در توانند می DFD یک در جریان بردارهاي

پردازش دو بین–
پردازش یک به ذخیره فایل یک از–
ذخیره فایل یک به پردازش فایل یک از–
پردازش یک به )خارجی نهاد( مبدأ یک از–

  )خارجی نهاد( مقصد یک به پردازش یک از–

248

(DFD) پردازشی مدلسازي اصول

:DFD سطوح

Context) )اي زمینه( مفهومی نمودارهاي• Diagram)

Zero) صفر سطح نمودار• Level DFD)

Low) تر پایین سطوح نمودارهاي• Level DFDs)

249

(DFD) ها داده جریان نمودار

 لذا نداریم، خارجی نهادهاي ارتباطات یا ها داده روي بر کنترلی هیچ ما
 ارتباط فقط بلکه کنیم نمی مدل را همدیگر با خارجی نهادهاي ارتباط

.شوند می مدل سیستم با خارجی نهادهاي

  بین ارتباطی هیچ لذا هستند هم از مستقل DFD در ها داد ذخیره فایل
.شوند نمی مدل ذخیره هاي فایل

250

DFDدیاگرام گردش داده 
سیستم انبار كارخانھ

درخواست گزارش

گزارش

تقاضاي تعمیرات
سرویس تعمیرات

گزارش خرید

سفارش خرید

اعتبار مالي

لیست سفارشات

كالاي مرجوعي

پاسخ، كالا

حوالھ انبار

اطلاعات كالا

  D3پرونده كالا 

اطلاعات كالا

درخواست شماره قفسھ
خرید

  D2پرونده سفارشات 

سفارش، 
گزارش 
خرید

سفارشات 
قبلي

  D1كاردكس انبار 

موجودي

حوالھ انبار،رسید

  D3پرونده كالا 
اطلاعات كالا

رسید انبار

كالا

كالاي جدید

شماره قفسھ

درخواست موجودي
گزارش موجودي

دریافت  و 
تحویل كالا

تھیھ آمار

سفارش خرید كالا طبقھ بندي 
كالا

مدیركارخانھ

امور مالي

تداركات

بازرسي

تعمیرگاه

متقاضي

251

1.2

1.31.4

(DFD) پردازشی مدلسازي اصول

 به بالا از گردش با که است سیستم مدلسازي فرآیند :تجزیه اصل
 پردازش یا وظایف اجزاء، ها، بخش به سطح به سطح را سیستم پایین
  جزئیات برویم تر پایین سطوح به چه هر و کند می تقسیم آن هاي

.شود می بیشتر سیستم

  و ورودي اطلاعات که کند می تضمین :(Balancing) توازن اصل
  در بعدي سطح در دقیقاً سطح یک در شده کشیده تصویر به خروجی

.شوند می گرفته نظر

 

252
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Contex) مفهومی نمودار :DFD سطوح Diagram)

.دهد می نشان را سیستم محیط•

.دهد می نشان پردازش یک عنوان به را سیستم کل•

 ارتباط و داشته وجود آن محیط در که سیستم خارجی نهادهاي کل•
  که اطلاعاتی و داده نشان را دارند موردمطالعه سیستم با اطلاعاتی

  ها آن براي سیستم که اطلاعاتی و کند می دریافت ها آن از سیستم

.دهد می نشان را کنند می دریافت سیستم از ها آن و کرده مهیا

253

Zero) صفر سطح نمودار:DFD سطوح Level DFD)

.کند می تجزیه )اصلی هاي پردازش( آن هاي زیرسیستم به را سیستم•

)اصل تجزیه(

  محیط اطلاعاتی ارتباطات و ها زیرسیستم مابین اطلاعاتی ارتباط•
 شده مدل مفهومی نموودار در و دارند سیستم با که )خارجی نهادهاي(

.شوند می مرتبط زیرسیستم به اینجا در اند

)اصل توازن(

.باشند نیز ها داده ذخیره هاي فایل شامل است ممکن•

254

Low) تر پایین سطوح نمودارهاي :DFD سطوح Level DFDs)

  آن اصلی هاي زیرپردازش به صفر سطح در اصلی هاي پردازش از یک هر•
)تجزیه اصل( .شود می تجزیه

.شوند می داده نشان ها پردازش بین ها داده جریان•
  آن اصلی هاي زیرپردازش به پایین سطح در بالاتر سطج هاي پردازش•

.شوند می کشیده تصویر به بیشتري جزئیات با و شده تجزیه
.شوند تجزیه سطح یک تا ها پردازش تمام نباید لزوماً•
 تحلیل نظر از که یابد می ادامه جایی تا ها پردازش سطح به سطح تجزیه•

.است پذیر توجیه و لازم سیستم طراحی و
  تر پایین سطح در سطح یک در پردازش یک خروجی و ورودي هاي داده•

)توازن اصل( .شوند می گرفته نظر در

255

:DFD سطوح

256

DFD انواع

257

DFD انواع
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DFD انواع

DFD برسد نکته این به که کند می کمک طراح به منطقی:

باشد؟ سیستم در باید چیزي چه1.

شود؟ وارد باید اطلاعاتی چه2.

گیرد؟ صورت باشد هایی پردازش چه3.

شود؟ حاصل هایی خروجی چه4.

.بدون اینکه درگیر نحوه پیاده سازي باشد

259

منطقی و فیزیکی هاي پردازش

260

فیزیکی و منطقی داده جریان

 می نشان را است جریان در که اي داده نام فقط منطقی داده جریان یک
.دهد

 است ممکن و کند می بیان نیز را داده گردش نحوه فیزیکی داده جریان
:شود شامل را زیر موارد

)... و فرم مکانیزه، دستی،( داده خروج یا ورود سازي پیاده نحوه–

آوري بروز یا ایجاد، حذف، خواندن، :مانند داده پایگاه اقدام یا دستور–

 شبکه از استفاده با مختلف هاي سیستم بین ها داده خروج یا ورود–

–...

261

فیزیکی و منطقی داده جریان

 داده فرهنگ در آن از پس و شود می ذکر آن نام فقط منطقی داده ذخیره در
.شود می تعریف آن هاي داده ترکیب ها

:شود اشاره زیر موارد است ممکن فیزیکی داده ذخیره در
مورداستفاده داده پایگاه–

داده پایگاه یک در جدول یک–

کامپیوتري فایل یک–

موقت فایل یک–

غیرکامپیوتري هاي فایل–

احتیاطی هاي فایل–

...و–

262

DFD هاي پردازش در معمول خطاهاي

263

DFD در داده ادغام مفهوم

264
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ها داده ذخیره از خروجی یا به ورودي هاي داده جریان

265

غیرمجاز هاي داده جریان

266

DFD ترسیم در توجه قابل نکات

 شود، می برده کار به مجهول و مفرد صورت به منطقی داده جریان نام .1

.نیست مطرح ... و چکونگی و تناوب  و تعداد منطقی DFD در زیرا

شده تعیین سفارش: مثال

 بردار یک روي بر هم با نیز را توأم داده نوع چند جریان توان می .2
.داد نشان

معلول و علت گزارش + ماهیانه گزارش :مثال

267

DFD ترسیم در توجه قابل نکات

 داده نام بلکه آید نمی پردازش یا عملیات تشریح داده، جریان روي بر .3
.آید می است، جریان در که اي

.ندارد وجود ارتباطی ها داده ذخایر بین .4

 نیز تکراري خارجی نهادهاي از توان می بردارها تلاقی از پرهیز براي .5
 را تکرارها تعداد مستطیل گوشه در مایل خطوط با منتها .کرد استفاده

.دهیم می نشان

268

DFD ترسیم در توجه قابل نکات

 رسم توان می پردازش یک از انشعابی بردار چند فیزیکی DFD در .6
.کرد ترسیم توان نمی را حالتی چنین منطقی DFD در ولی کرد

:ها پردازش نامگذاري در .7

.شود پرهیز کلی و مبهم و گنگ اسامی از–

.باشد مفرد عبارت یک–

269

DFD ترسیم در توجه قابل نکات

:ها داده ذخیره گذاري نام .8

.هستند صادق نیز پردازش مورد در شده گفته موارد–

 مجموعه یک شامل باید داده ذخیره یک نام ها داده ذخیره گذاري نام در–
.داده مجموعه چند از ترکیبی باشد ساختار از مشخص

270
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فیزیکی DFD به منطقی DFD تبدیل

  که هایی پردازش تمام منطقی DFD به فیزیکی DFD تبدیل در
 کنند، نمی ایجاد ها داده در تغییري هیچ و دارند فیزیکی ماهیت
 فقط و شود حذف نیز ها داده انتقال نحوه طور همین و شوند حذف

.شوند می ثبت هستند جریان در که اطلاعاتی و داده نام

271

شود؟ ترسیم پردازشی مدل باید زمانی چه

استراتژیک هاي سیستم ریزي برنامه•
 می معرفی را سازمان استراتژیک و اصلی ظایف و سازمان پردازشی هاي مدل–

.کنند

سازمان هاي پردازش مجدد طراحی•
.کنند می تسهیل را بحرانی هاي تحلیل موجود وضع پردازشی هاي مدل–
.کنند می تسهیل را بهبودها اجراي و معرفی جدید وضع پردازشی هاي مدل–

)درس این اصلی هدف( ها سیستم تحلیل•
.کند می مدل آن هاي محدودیت همراه به را موجود سیستم–
 هاي داده هاي پردازش( کند می مدل را مطلوب سیستم منطقی هاي نیازمندي–

)سازي پیاده نحوع به توجه بدون جدید سیستم
.کند می مدل را جدید سیستم سازي پیاده آلترناتیوهاي–

272

کلاسیک یافته ساخت تحلیل

  نمایید ترسیم موجود سیستم براي را فیزیکی پایین به بالا از داده جریان نمودار•
.است سیستم هاي محدودیت همراه به موجود سیستم فیزیکی مدل بیانگر که

.نمایید تبدیل منطقی داده جریان نمودارهاي به را فیزیکی داده جریان نمودارهاي•
  سیستم هاي نیازمندي تعیین و موجود سیستم منطقی هايDFD تحلیل از پس•

.نمایید ترسیم پایین به بالا از را جدید سیستم منطقی هايDFD جدید،
  پردازش تشریح( ها رویه و ها سیاست ها، داده ذخیره جریان، در هاي داده تشریح•

ها پردازش تشریح برگ و ها داده فرهنگ طریق از )ها
  براي را ممکن فیزیکی آلترناتیوهاي جدید سیستم منطقی هاي DFD روي بر•

.نمایید مشخص سیستم سازي پیاده
  بیانگر که جدید سیستم براي را پایین به بالا از فیزیکی داده جریان نمودارهاي•

.نمایید ترسیم است، جدید سیستم هدف فیزیکی مدل

273

مثال

274
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مدیریتهاي اطلاعات  سیستم
سیستم هاي نیازمندي مدلسازيروش  -جلسه نهم
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ها سیستم توسعه هاي متدلوژي

279

ها سیستم توسعه هاي متدلوژي

280

SDLC سیستم توسعه زندگی چرخه•

Prototyping الگوسازي متدولوژي•

Evolutionary )تکاملی( تدریجی متدولوژي•

Rapid سریع توسعه متدولوژي• Application Design

 SSADM متدلوژي•

 (Structures System Analysis and Design method)

سیستم جامع توسعه هاي مدل•

سیستم هاي نیازمندي کشف و اطلاعات آوري جمع هاي روش

Fact Finding & Requirements Discovery

281

چگونه؟-اطلاعات آوري جمع هاي روش

روش مطالعه اسناد و مدارك1.

بازدید از محل2.

روش مصاحبه3.

روش پرسشنامه4.

روش نمونه گیري5.

.6Joint Application Design (JAD)

.7Joint Requirement Planning (JRP)

282
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اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

283

اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

Use) سیستم درخواست مدلسازي• Case Modelling)

Data) اي داده مدلسازي• Modeling)

Process) پردازشی مدلسازي• Modeling)

Functional) اي وظیفه مدلسازي• Modeling)

284

اي وظیفه مدل

 را زیر هاي جنبه تواند می که است فیزیکی مدل یک اي وظیفه مدل•
:بکشد تصویر به سیستم از

(What?,Where?,When?,Who?,How)

 از است بهتر سیستم مدلسازي و اطلاعات آوري جمع شروع براي•

.کنیم شروع ها آن انجام نحوه و وظایف

285

اي وظیفه مدل

 .کند می استفاده سیستم فرآیندهاي نمایش براي فلوچارت از اي وظیفه مدل
:شود استفاده تواند می منظور دو براي فلوچارت

286

سیستم فلوچارت

287 288
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289

پردازشی مدلسازي

 سیستم هاي پردازش بین را ها داده جریان و ساختار که است تکنیکی
 پردازش انجام فرآیند و ها سیاست منطق، تواند می و کند می مستند

.نماید مدل نیز را سیستم هاي

290

(DFD) ها داده جریان نمودار

  پردازشی مدلسازي جهت که دارد وجود اصلی جزء چهار DFD در
:روند می بکار سیستم

Data) ها داده جریان• Flow)

(Process) پردازش•

Data) ها داده ذخیره• Store)

External) خارجی نهادهاي• Entities)

291

DFDدیاگرام گردش داده 
سیستم انبار كارخانھ

درخواست گزارش

گزارش

تقاضاي تعمیرات
سرویس تعمیرات

گزارش خرید

سفارش خرید

اعتبار مالي

لیست سفارشات

كالاي مرجوعي

پاسخ، كالا

حوالھ انبار

اطلاعات كالا

  D3پرونده كالا 

اطلاعات كالا

درخواست شماره قفسھ
خرید

  D2پرونده سفارشات 

سفارش، 
گزارش 
خرید

سفارشات 
قبلي

  D1كاردكس انبار 

موجودي

حوالھ انبار،رسید

  D3پرونده كالا 
اطلاعات كالا

رسید انبار

كالا

كالاي جدید

شماره قفسھ

درخواست موجودي
گزارش موجودي

دریافت  و 
تحویل كالا

تھیھ آمار

سفارش خرید كالا طبقھ بندي 
كالا

مدیركارخانھ

امور مالي

تداركات

بازرسي

تعمیرگاه

متقاضي
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1.2

1.31.4

درخواست سیستم مدلسازي

 (Use Case Modelling)

Use مدلسازي Case

 هاي نیازمندي درك سیستم تحلیل در اساسی هاي چالش از یکی
 صورتی به آن بیان و تبدیل سپس و آن ذینفعان و کاربران از سیستم

 و گذاري صحه ها آن توسط و شده ذینفعان براي درك قابل که است
.شود تأیید

 سیستم هاي نیازمندي مستندسازي و آوري جمع که است شده اثبات
 اطلاعاتی هاي سیستم توسعه هاي پروژه موفقیت در حیاتی فاکتور

.است

294
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Use مدلسازي Case و User-center

User-center کاربر بر مبتنی هاي مدل توسعه

  دلایل و ذینفعان نیازهاي درك بر مبتنی هاي سیستم توسعه فرآیند
.سیستم توجیهی

Use-case مدل

صنعت رخدادهاي قالب در سازمان یک توابع مدلسازي فرآیند

کرد؟ آغاز را رخدادها کسی چه

دهد؟ قرار پوشش تحت را رخدادها آن تواند می سیستم یک چگونه و

295

Use مدلسازي مزایاي Case  

•

•

•

•

•

•

296

Use مدلسازي براي سیستم مفاهیم Case

Use-case : و دستی صورت به هم که )سناریو( مرتبط هاي گام توالی  
 سازمان وظایف از وظیفه یک تکمیل منظور به مکانیزه صورت به هم

.شود می ترسیم

 ها آن که نحوي به بیرونی کاربر دیدگاه از سیستم عملیات توصیف
.کنند می برداشت

 و سیستم بین بین تعاملات که دیاگرامی : Use-case نمودارهاي
.کند می ترسیم را خارجی کاربران و بیرونی هاي سیستم

297

Use مدلسازي براي سیستم مفاهیم Case

Use case نیاز واقع در actor بانک، سیستم در مثال براي .است 
 این .کند تبدیل پول به را خود چک که دارد انتظار سیستم از مشتري

use یک نیاز یا انتظار case است.

use نمودارهاي ترسیم case تعریف، براي خوب تمرین یک واقع در 
 اطلاعاتی سیستم یک عملیاتی هاي نیازمندي فهمیدن و مستندسازي

.باشد می

298

Use نمودار از ساده اي نمونه Case

299

Use نمودار ابتدایی اجزاي Case

Use-case : کلی سیستم عملیات از اي زیرمجموعه

 توسط بیضی افقی که نامuse case 

Actor : آن با اطلاعاتی تبادل منظور به سازمان با تعامل در که چیزي یا شخص هر  
.باشد

.زمان حتی یا و خارجی ابزارهاي اطلاعاتی، هاي سیستم سایر ها، سازمان اشخاص،

Temporal event : زمان به وابسته رخدادهاي.

.هستند actor یک خود زمان،

300
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Actor انواع

•

•Actor?

•

301

Actor انواع

•Primary business actor
–use-case

•Primary system actor

–

•External server actor
–use-case

•External receiver actor
–use-case

302

Use) سیستم درخواست نمودارهاي case Diagram)

  که است کسی کاربر .است متفاوت (actor) با (user) کاربر که باشید داشته توجه
  می ایفا کاربر یک که است نقشی بیانگر actor ولی کند می استفاده سیستم از

.باشد آن نقش بیانگر باید actor نام .کند

Actor نمونه یک کاربر یک واقع در .بود خواهد کاربران از اي مجموعه یا نوع یک  
 که باشید داشته توجه .کند می بازي را نقش آن که بود خواهد actor از خاص

.کند بازي نقش چندین تواند می کاربر یک

  یک علی لذا .راهنما استاد هم و است مربی هم سیستم در علی آقاي : مثال عنوان به
.است راهنما استاد actor از نمونه یک طور همین و مربی actor از نمونه

  نیست ها آن تفضیلی تشریخ به نیازي هستند سیستم از خارج ها actor اینکه براي
use که است این ها آن تعریف مزیت ولی case شوند می مشخص ها.

303

Use case association relationship

use-case

•use-case

•use-caseuse-
case

•

304

305

use-caseانواع روابط 

Extendرابطھ •

Includeرابطھ •

306
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Extends Relationship

use-caseuse-case
use-case

•<<extends>>

307 308

Uses

use caseAbstract

use-caseredundancy 
use-case

•Case

use-case

•use-case

use-case

usesincludes

•uses<<uses>>

309

Use سیستم درخواست نمودارهاي case diagram

310

Use سیستم درخواست نمودارهاي case diagram

311

use-case

•





•
.1

.2use-case

.3use-case

.4use-case

312
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•

–

–

–

–

–

313 314

use-case

•use-case
use-

caseessential use cases

•use case

•use-case
–

–

–

–

315 316

Use-CaseSample Use-
Case Glossary

317

Use-CaseSample Use-Case Glossary

318
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Use-CaseSample Use-
Case Glossary

319

use-case

320

use-case

•

•

321

use-case

322

use-case

323

use-case

324
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use-case

325

use-case

•use-case

•use-case

use-case
–use-case

.1

.2

.3

.4

.5

.6

326

use-
case

327

use نمودار case سیستم ATM بانک

328

Use case دانشگاه در نام ثبت

329 330
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سیستم هاي اطلاعات مدیریت
روش مدلسازي نیازمندي هاي سیستم -جلسه دهم و یازدهم

89-90نیمسال دوم 
پوراهري محمدعلی: مدرس
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به نام خدا
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اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

332

اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

)کاربري مورد( سیستم درخواست مدلسازي•

 (Use Case Modelling)

Functional) اي وظیفه مدلسازي• Modeling)

Process) پردازشی مدلسازي• Modeling)

Data) اي داده مدلسازي• Modeling)

333

اي داده مدلسازي

 کرده سازماندهی را سیستم هاي داده که است تکنیکی اي داده مدلسازي
  گفته نیز داده پایگاه مدلسازي اي داده مدلسازي به .کند می مستند و

 دادها پایگاه توسط سیستم در آن حفظ و ها داده ساختار زیرا شود می
 شده گفته نیز اطلاعات مدلسازي آن به مواقع از برخی در .باشد می

.است

.شود می گفته ها موجودیت ارتباط دیاگرام شده ساخته اي داده مدل به

Entity Relationship Diagram ( ERD )

334

موجودیت : اي داده مدل مفاھیم

 یا و رخدادها ، اشیاء ، ها مکان ، اشخاص از اي مجموعه موجودیت یک

 می آنها به مرتبط هاي داده و اطلاعات که باشد تواندمی مفاهیم
 علاقمند اطلاعاتی سیستم یعنی .شوند نگهداريو آوري جمع بایست

.است ها موجودیت به مربوطاطلاعات نگهداري و آوري جمع به

• Physical existence:
• Customer, student, product, etc.

• Conceptual existence:
• Bank accounts, sale

335

موجودیت : اي داده مدل مفاھیم

پیمانکاران، مشتریان، بنگاه ھا، دپارتمان ھا، کارمندان، دانشجو، : اشخاص•
تأمین کننده

منطقھ فروش، ساختمان ھا، اتاق ھا، محوطھ کارخانھ: مکان ھا•
کتاب، تجھیزات، محصول، قطعات، مواد اولیھ، بستھ ھای نرم : اشیاء•

افزاری، وسایل حمل و نقل
کاربردھا، ھشدارھا، مصاحبھ ھا، سفارشات، ثبت نام، بازبینی، : رخدادھا•

درخواست، رزرو کردن، فروش، سفر
، بازه ھای زمانی، سھام، دروس، تأییدیھ، ذخیره (account)حساب : مفاھیم•

موجودی

336

نام موجودیت
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موجودیت : اي داده مدل مفاھیم

:یک نمونه از موجودیت

به عنوان مثال موجودیت  . اطلاق می شود) کلاس(موجودیت به یک مجموعه  •
دانشجو اطلاق می شود و منظور کلیه دانشجویان  ) کلاس(دانشجو به مجموعه 

سیستم است نه یک دانشجوي خاص، ولی به هر یک از دانشجویان سیستم یک 

.  اطلاق می شود Entity instanceنمونه از موجودیت 

337

Attributeمشخصھ   : مفاھیم مدل داده ای

338

Domains of Attributesدامنھ مشخصھ 

مجموعھ مقادیر قابل قبول برای یک موجودیت•

ورودی ھای مجاز•

• Examples:

– Sex: F, M

– EmpHourlyWage: Between 6 and 300

– EmpName: 50 charcters

340

داده نوع : اي داده مدل مفاھیم

ویژگی یک مشخصھ کھ چھ نوعی از داده ھا را می توان در آن •
.مشخصھ ذخیره کرد

341

اي داده مدل مفاھیم

A) )معرف ( كلید Key (Identifier))

براي كھ است موجودیت ي ھا مشخصھ از اي مجموعھ یا مشخصھ یك

.كند مي اختیار )یگانھ( واحدي ارزش موجودیت، از نمونھ ھر

داشتھ را شدن كلید قابلیت موجودیت یك از مشخصھ چند است ممكن

Candidate) كاندید ھاي كلید آنھا بھ كھ باشند Key) شود مي اطلاق.

 نمونھ یك بھ مواقع تمام در كھ اي مشخصھ كاندید ھاي كلید بین از
 عنوان بھ نكند اختیار تھي ارزش و كند اشاره موجودیت از خاص

Primary) .شود می انتخاب اصلي كلید Key)

342
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اي داده مدل مفاھیم

343 344

345

شماره 
دانشجویی

دانشجو

346

347

ساده مثال یک

یك نویسنده مي تواند یك یا چند كتاب تالیف كند و یك كتاب خاص فقط 
در این مثال ساده فرض بر این است كھ ھر (توسط یك نویسنده 

این كتاب . توسعھ یافتھ است) كتاب توسط یك نویسنده ایجاد مي شود
مي تواند در یك یا چند كتابخانھ نگھداري شود و یك كتابخانھ شامل 

این مثال ساده بصورت ذیل  ERDنمودار . كتابھاي مختلفي است
:خواھد بود 

348
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انواع روابط پیشرفتھ

349

Recursive بازگشتي رابطھ Relation

رابطھ بازگشتي ارتباط نمونھ ھاي یك موجودیت یكسان را نشان مي 
)درس، دانشجو. (دھد

350

351

Associative مشاركتي موجودیت Entity

  عنوان به دارد اطلاعات چون ولیکن است رابطه یک اصل در که است موجودیتی
  هاي موجودیت از مشارکتی موجودیت اصلی کلید .شود می تلقی موجودیت

  واقع در .شود می گفته والد ها موجودیت ان به که شود می برده ارث به مرتبط
  از یکی به کلید بخش هر که است ترکیبی کلید مشارکتی موجودیت اصلی کلید
  موجودیت ، مشارکتی موجودیت به .کند می اشاره ها موجودیت هاي نمونه

  استفاده با توانند می چند به چند هاي ارتباط معمولا و شود می گفته نیز اتصالی
.شوند می تبدیل چند به یک دوگانه هاي ارتباط به مشارکتی موجودیت یک از

352

مشارکتی موجودیت : مثال

.ارتباط موجودیت كتاب را با موجودیت كتابخانھ در نظر بگیرید

بھ . این ارتباط حاوي اطلاعات است. ارتباط از نوع چند بھ چند است
در . عنوان مثال مي توان بھ جانمایي كتاب در كتابخانھ اشاره كرد

این صورت می توان با تعریف یك موجودیت مشاركتي علاوه بر 
بیان ارتباط چند بھ چند با ارتباط ھاي یك بھ چند اطلاعات رابطھ را 

.نیز نمایش داد

353

foreign خارجی کلید : ای داده مدلسازی مفاھیم keys

است کھ توسط موجودیت دیگر کلید اصلی موجودیتیک •
.برای نشان دادن یک نمونھ از رابطھ بکار برده می شود

یک کلید خارجی منطبق یک کلید اصلی در موجودیت •
.دیگری است

.یک کلید خارجی لزومی ندارد یکتا باشد•

.موجودیت با کلید خارجی یک فرزند نامیده می شود•

موجودیتی کھ کلید اصلی آن با کلید خارجی مطابقت دارد، •
.والد نامیده می شود

354
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:مثال

355

ERD ترسیم ھاي قدم

 ھر اطلاعاتي ھاي مشخصھ كنید تعریف را سیستم ھاي موجودیت
.نمائید مشخص را آنھا اصلي كلید و تعریف را موجودیت

.با ترسیم یك نسخھ اولیھ رابطھ بین موجودیت ھا را مشخص كنید 

 ھاي موجودیت نیاز صورت در و كنید مشخص را ارتباطات نوع 
.كنید تعریف را مشاركتي

 نظر تجدید و بازنگري مورد بارھا باید كھ است عملي ERD ترسیم
.گیردقرار

Data) ھا داده ذخیره كھ است ذكر بھ لازم Store) در DFD بھ 
.شود می گرفتھ نظر در موجودیت عنوان

356

مثال

357

سازی نرمال و ای داده تحلیل

: تحلیل داده ای

.تکنیک بھبود ومدل ھای داده ای جھت استفاده در طراحی پایگاه داده

:نرمال سازی

تکنیک تحلیل داده ھا بھ گونھ ای کھ داده ھا را در گروه ھایی سازمان 
دھیم تا در غالب موجودیت ھای غیرتکراری، منعطف و تطابق 

.پذیر بیان شوند

358

سازی نرمال اصول

نرمال سازي فرآیندي است كھ ساختار پیچیده داده ھا را بھ 
.ساختارھاي ساده و پایدار تبدیل مي كند

(1NF)نرمال سازی نوع اول 

نباید عناصر داده اي در سطر ھا تكرار شوند یعني داده ھاي مازاد 
نباید

وجود داشتھ باشند براي پرھیز از تكرار داده ھا جدول بھ دو جدول

تجزیھ مي شود تا داده ھاي ثابت در یك جدول و داده ھای متغیر در

.جدول دیگري ذخیره گردند

359 360
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:جدول فوق بھ دو جدول زیر تقسیم می شود

361

سازی نرمال اصول

(2NF)نرمال سازی نوع دوم 

جدول باید شكل نرمال اول را داشتھ باشد و ھر یك از فیلدھاي غیر 
تنھا با مشخص شدن ارزش كل كلید بدست آیند نھ تنھا كلیدي جدول

.با بخشي از كلید اصلي 

این حالت در جایي بوجود مي آید كھ كلید اصلي جدول تركیبي از 
و تنھا در صورتي كھ تمام فیلدھاي غیركلیدي با مشخصھ ھا باشد

بدست آیند مشكلي نیست در غیر مشخص شدن كل تركیب كلید
.اینصورت باید جدول تجزیھ شود

362

363

جداول نرمال شده نوع دوم

364

سازی نرمال اصول

(3NF)نرمال سازی نوع سوم 

جدولي شكل نرمال سوم را دارد كھ اولا شكل نرمال نوع دوم را داشتھ

باشد و ثانیا ھیچ رابطھ وابستگي بین دو یا بیشتر از فیلدھاي غیر 
كلیدي

.وجود نداشتھ باشد

:مثال 

365

(NF3) سوم نوع سازی نرمال

ھما نطور كھ ملاحظھ مي كنید یك وابستگي تابعي بین فروشنده و ناحیھ فروش 
وجود دارد زیرا ھر شخص فروشنده اي فقط بھ یك ناحیھ فروش اختصاص 

مشكلاتي كھ این وابستگي تابعي مي تواند ایجاد كند. دارد
:عبارتند از 

اگر یك شخص جدیدي بھ عنوان فروشنده بخواھد بھ یك ناحیھ تخصیص یابد نمي 
.تواند، مگر اینكھ یك مشتري بھ ان تخصیص یابد

از جدول حذف شود آنگاه اطلاعات  6837اگر بھ عنوان مثال مشتري 
Hernandez و ناحیھ شرق نیز حذف مي شود.

جابجا شوند، آنگاه اطلاعات زیادی باید  Hernandezبخواھد با  Smithاگر 
.جابجا شوند

:این مشكلات مي توانند با تجزیھ جدول بھ دو جدول حل شوند 
• Sales ( CUSTOMER_ID , Name , Sales person (Forign Key))
• Person ( Sales person , Region )

366
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اطلاعاتی فرم روی از سازی نرمال :مثال

367

اطلاعاتی فرم روی از سازی نرمال :مثال

 جدولي نرمالسازي اصول اعمال و داده پایگاه طراحي براي•
 سازماندھي جدول این در ھا داده كھ است شده طراحي ذیل بصورت

 در ترتیب بھ سپس و شده تعریف سیستم ھاي موجودیت براي و شده
.شوند مي نرمال جدول ستونھاي

368

اطلاعاتی فرم روی از سازی نرمال :مثال

369

اطلاعاتی فرم روی از سازی نرمال :مثال

370

اطلاعاتی فرم روی از سازی نرمال :مثال

371

اطلاعاتی فرم روی از سازی نرمال :مثال

372
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مدیریتهاي اطلاعات  سیستم
خروجی، ورودي و واسط کاربر-سیزدهمجلسه 

373
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پوراهري محمدعلی: مدرس

Roya.Ahari@gmail.com

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا
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طبقھ بندي خروجي ھاي كامپیوتري
خروجي ھاي داخلي–

گزارش تفصیلي•
گزارش خلاصھ•
گزارش خاص منظوره•

گزارشات بروني–
مستند گزارش بروني•

گزارش بازگشتي–
مستند گزارش بازگشتي•

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا374

375

گزارشات خارجی گزارشات بازگشتی گزارشات داخلی

نتیجھ تراکنش ھای سازمان 

کھ بھ خارج از سازمان ارائھ 

.می شود

وضعیت بانکی

تراکنش ھای سازمان کھ روی 

فرم ھای سازمان چاپ می 

شود و بھ عنوان ورودی بھ 

.سازمان بر می گردد

صورتحساب تلفن

تفضیلی، خلاصھ یا اطلاعات 

خاص

گزارشات مدیریتی
پرینتر

نمایش تحت وب وضعیت 

بانکی، نمایش صورت 

ATMوضعیت در دستگاه 

نمایش تحت وب قیمت اقلام 

کھ با کلیک گزینھ خرید 

.مشتری فعال می شود

نمایش ھزینھ خرید برای تأیید 

مشتری جھت کسر از کارت 

اعتباری

onlineگزارشات مدیریتی 

گزارش بالانس موجودی در 

انتھای شیفت کاری
صفحھ نمایش

پیام ایمیلی مبنی بر عضو 

شدن در یک گروه و یا 

وضعیت برداشت از حساب

پیام ایمیل ھزینھ سفارش برای 

مشتری

پیام ھای ایمیلی برای اطلاع 

رسانی ھای داخل سازمان، 

نامھ ھایی کھ از طریق سیستم 

ھای اتوماسیون ارسال می 

.شود

ایمیل

اطلاعات صوتی تصویری 

خارج از سازمان کھ برای 

.اطلاع مشتریان می باشد

اطلاعات صوتی تصویری 

خارج از سازمان کھ بازخورد 

مشتری جھت ورود بھ 

.سازمان می شود

اطلاعات صوتی تصویری در 

سخنرانی ھای داخل سازمان
صوتی تصویری
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داخلی هاي خروجی

:شوند می تولید سیستم داخل کاربران استفاده براي داخلی هاي خروجی

 فیلترینگ با فیلترینگ بدون را دقیق اطلاعات تفصیلی گزارشات•
.دهند می نمایش جزئی

 می ارائه مدیران به و کرده گروهبندي را اطلاعات خلاصه گزارشات•
.باشد شکل یا نمودار صورت به تواند می البته که دهد

 موضوع یک مورد در را تفضیلی اطلاعات منظوره خاص گزارشات•

.کنند می ارائه فیلتر بدون و خاص

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا376

تفصیلی گزارش
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خلاصه گزارش
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منظوره خاص گزارش
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گزارشات بازگشتی

  درونی عملیات براي که هستند بیرونی گزارشات بازگشتی، هاي خروجی
.شوند می سیستم وارد مجدداً سیستم

 براي که هستند هایی سوش ته داراي فاکتورها و ها صورتحساب اغلب
.شوند می سیستم وارد مشتریان پرداخت
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گزارشات بیرونی

.شوند می طراحی سازمان خارج براي بیرونی گزارشات

 می ارسال دولتی هاي سازمان یا شرکاء کنندگان، تأمین مشتریان، براي
.شوند
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گرافیکی گزارشات انواع
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گرافیکی گزارشات انواع
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بصري گزارشات از اي نمونه
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گزارشات طراحی راهنماي

.باشند فهم قابل و ساده باید گزارشات

.باشد داشته عنوان یک باید گزارش هر

.باشد داشته زمان و تاریخ باید گزارش هر

.باشد )سرصفحه( عنوان داراي باید گزارش از صفحه هر

.باشند )عنوان( برچسب داراي باید گزارش هاي ستون و فیلدها

.شوند داده شرح اختصاري کلمات باید گزارش هر در

.شوند ویرایش دستی صورت به اطلاعات نباید گزارش در

.باشد کافی و مناسب تعداد به بایست می گزارشات بودن دسترس در و توزیع
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طراحی ورودي ها
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ها ورودي روي بر داخلی هاي کنترل

 کردن حداقل براي( شود کنترل باید ها ورودي کل تعداد و ورودي هر•
)غلط هاي داده ورود ریسک

:ها داده به اعتباردهی•
وجودي بررسی–

ها داده نوع–

مقادیر دامنه–

ترکیبی بررسی–

ارقام بررسی–

ورودي فرمت بررسی–
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  هاي داده ورود هاي فرم طراحی راهنماي

ورودي
.نمایید اضافه را فرم تکمیل راهنماي•

.نمایید حداقل را نوشته دست تعداد•

  مانند که طوري به باشد منطقی توالی یک طبق بر باید ها داده ورود•
 )راست( چپ به )چپ( راست از و پایین به بالا از آن چیدمان کتاب
.باشد
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اطلاعات ورود فرم در بد جریان
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اطلاعات ورود فرم در مناسب جریان
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طراحی واسط کاربرها
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طبقه بندي واسط کاربر

 آن با مستقیماً  کاربر کھ است ابزار یک لمس قابل و دیدنی بخش کاربر، واسط
.دارد کار و سر

ماهیت نظر از کاربر واسط انواع•
...و بلندگو میکروفون، صفحه کلید، ماوس، مثل سخت افزاري؛ کاربر واسط–
...و آیکون ها، پنجره ها، منوها، مثل نرم افزاري؛ کاربر واسط–

عملکرد نظر از کاربر واسط انواع•
 عملکرد با نیز برنامه و کرده وارد صفحه کلید در را فرمان هایی کاربر اگر- فرمانی خط واسط–

.دارد فرمانی خط واسط یک مزبور برنامه که می شود گفته دهد، پاسخ آنها به خاصی
 گیرند، قرار کاربر اختیار در )منوها( گزینشی فهرست هاي طریق از فرمان ها اگر- گزینشی واسط–

.می شود گفته گزینشی رابط مزبور، رابط به
 رابطه برقراري براي و داده نشان گرافیکی طور به را اطلاعات که برنامه اي- کاربر گرافیکی واسط–

.دارد کاربر گرافیکی واسط یک که می شود گفته باشد، داشته نیاز اشاره اي وسیله یک به کاربر با

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا393 Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا394

Roya.Ahari@gmail.com             پور              محمدعلی رویا395

انسانی فاکتورهاي مهندسی راهنماي

.شود آگاه بعدي اقدام به نسبت باید همیشه سیستم کاربر•

.دارد انتظاري چه دقیقاً سیستم حاضر حال در بگویید کاربر به•

.اند شده وارد درستی به ها داده که بگویید کاربر به•

.دهید توضیح کاربر به را دلیل پردازش در تأخیر براي•

.است انجام حال در یا و شده تکمیل فعالیت بگویید کاربر به•

  پیام و توضیحات اطلاعات، که شود دهی فرمت اي گونه به باید صفحه•
.شوند ظاهر صفحه از مناسبی فضاي در همیشه مختلف هاي

  سرعت یا بماند صفحه در حدي به باید توضیحات و اطلاعات ها، پیام•
.کند مطالعه کامل را آن بتواند کاربر که باشد کند آن حرکت
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انسانی فاکتورهاي مهندسی راهنماي

.باشند مفید و خلاصه باید نمایش هاي مشخصه•

  توسط باید حتماَ که فیلدهایی و فیلدها شده تعریف پیش از مقادیر•
.شوند مشخص باید شوند، وارد کاربر

.کنید بینی پیش را کاربر ممکن خطاهاي•

 ادامه بتواند نباید کاربر نشده رفع خطا که زمانی تا خطا هر خصوص در•
.دهد کار

  آورد بار به فاجعه است ممکن که دهد می انجام اقدامی کاربر اگر•
.شود داده کاربر به لازم هشدار و شده قفل کلید صفحه
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مدیریتهاي اطلاعات  سیستم
Accessآموزش -سیزدهمجلسه 
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ACCESSاجزای 

403

جداول

404

ایجاد جداول
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Design view
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Design view
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ایجاد روابط بین جداول

408



www.ieun.ir

69

ایجاد روابط بین جداول
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ایجاد روابط بین جداول
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ایجاد روابط بین جداول

411

ساختار روابط
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Query 
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Query-3
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Form 
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Report 
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