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  بسمه تعالي
                 :نام و نام خانوادگي
         :شماره دانشجويي

  
فرض كنيد شما يك تحليل گر سيستم در يك سازمان مشاوره اي هستيد و از شما خواسته شده است، مدير - 1

بانك موردنظر اخيراً يك برنامه مبني بر كاهش تعداد كارمندان، شامل . ارشد يك بانك را راهنمايي نماييد
ه مشكل مزمن ديگري در مورد ضمناً بانك تجرب. كارمندان وام به منظور افزايش سودآوري دريافت كرده است

اين كارمندان قادرند مدارك . محدوديت تعداد كارمندان وام داشته استدرخواست وام هاي عقب افتاده به دليل 
مدير ارشد بانك علاقمند . متقاضي را بررسي و در مورد پذيرش و يا عدم پذيرش وام تصميم گيري مي نمايند

پذيرش و يا عدم پذيرش وام ها است، به طوري انجام عمليات را سريعتر به يافتن راه حلي براي انجام فرآيند 
كه مي توان به او پيشنهاد كرد چيست؟  نوع سيستم اطلاعاتي. ا نيز كاهش داده باشدكرده و تعداد كارمندان ر

  توضيح دهيد چرا اين سيستم را پيشنهاد مي كنيد؟
  
انجام ) شناسايي مشكل(ازه وارد در تحليل مسئله چه خطاهاي رايجي ممكن است يك تحليل گر سيستم ت - 2

  دهد؟ از چه ابزار و روش هايي مي توان براي جلوگيري از اين اشتباهات استفاده كرد؟
 

مزايا و معايب آن ها چه هستند؟ چه زماني شما . آوري اطلاعات هستندپرسشنامه ها يك روش جمع  - 3
- پرسشنامه را غيرساختاريافته تهيه مي نماييد؟ چه روشي را براي ارزيابي ميزان كارايي پرسشنامه پيشنهاد مي

كنيد؟
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 actorفرض كنيد نيازهاي اساسي از اين سيستم به صورت زير باشد، در هر مورد يك مورد . سيستم فروش و بازاريابي يك سازمان را در نظر بگيريد - 4
 .ها تعيين كنيدactorاز انواع چهارگانه 

  Use case Actor-1  Actor-2  Actor-3  Actor-4  وظيفه اصلي

  بازاريابي

 سازمانمشخص كردن محدوده فعاليت هاي 

  
        

 طرح طبقه بندي اوليه محصولات

  
        

 بررسي قيمت گذاري محصولات

  
        

 )برآورد نيازهاي بازار(بازار سنجي 

  
        

توليد محتواي مديريتي به منظور برنامه ريزي ، سازماندهي ، ( سازمان فروش 
  )اعمال كنترل كارگزيني ، رهبري و ايجاد انگيزه و 

        

  فروش

 فروش مستقيم محصولات

  
        

 فروش در بازارهاي داخلي

  
        

 فروش در بازارهاي خارجي

  
        

  بازار سازي
 بالفعل خريدار به بالقوه مخاطب تبديل
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مربوطه را با شناسايي و ترسيم  use case) هاي(نمودار. ترسيم شده است در صفحه بعد هاي ماليفرآيند  - 5
actor ها و روابط بين آن ها ترسيم نماييد.  

  

  :سوال تشويقي-**

 2008سال چاپ مقاله بعد از . (معرفي يك مقاله در زمينه سيستم هاي اطلاعات مديريت و شرح خلاصه آن
  )باشد
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دريافت اسناد مثبته جهت تطبيق 
با مقررات و بخشنامه ها توسط 

مميزی و ارسال تائيديه به ادار 
)مميزی(حقوق و دستمزد  

دريافت ابلاغهاو احکام گزينی از 
و گزارش کار از  اداره کارگزينی

سازمان مختلف قسمتهای

ورود دادهای دريافتی در رايانه و انجام 
عمليات محاسباتی توسط رايانه حقوق و 

 دستمزد
ماموريتهااحکام؛ابلاغ و   

 دريافت اسناد مثبته توسط اداره بودجه جهت تامين اعتبار

)بودجه(  

اعلام هزينه های درمانی به اداره بودجه 
و ليست منازل سازمانی به حقوق و 

 دستمزد  توسط اداره رفاه

)رفاه(

 دريافت ليست اقساط مکسوره •
ارسال ليست اقساط به حقوق و  •

  دستمزد
)واحد اقساط(   ات
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