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Failure Modes & Effects Analysis

(FMEA)

ن
 
ثار ا

 
 تجزيه و تحليل حالات بالقوه خرابي و ا

 
      

                       

 ظفيعي  اصتاد
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صيي عم  ييوا برييا بييراد بي يييد در ‌ا ميييم اشييايل ايم ييي و ييطييحيرد اق حييواد   ابييل ييييض 60اوليييب بييار در د ييه 
يولو

 
 .در ناصا به کار گربته ظد 11صفي ه ا

 

در ص عم خودروصاقد دصه ظرکم بزرگ خودرو صاقد کرايشيلرد بيورد و ر يرال اوتيور توانشيتد  1977در صال 
) QS9000تييا بييا تلفيييس و ياشييان صيياقد نميياط کيفيييم اربييوا بييه  رکييداط داصييتاندارد واحييدد تحييم   ييوان

در ايييب اصييتاندارد در بيييض صيشييتز  ييري ريييزد کيفيييم . را ايجيياد ک  ييد( اصييتانداردد اربييوا بييه صيي عم خييودرو 
ااده صاقد و باقنحرد ”صريحا گيفته ظده اصم که 

 
 .“اصم FMEAياي اق بعاليم  اد  ري ريزد کيفيم ا

 

در ص ايع خودرو اعربي    FMEAبه   وان اصتاندارد اررع   SAE-J-1739اصتاندارد  1992در 
 .ظد

 

 .کاربرد دارد... ز اک ون نيز در ص ايع دباع دص ايع خوردو د حمل و نقل و وا براد ص ايع الايترونيک و  
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يک روش صيشتماتيک براد ظ اصايييي  يوب بالقوه  راحي و رريان :  FMEAتعريف 
نها را کا ض د د

 
 .توليد  بل اق و وع د با ايب  دف که خطا ا را حذف و يا ريشک و وع ا

FMEA  :يک صرد بعاليم  اد صيشتماتيک اصم با  صد: 

ي د و يا صرويس 
 
 ظ اصايييي و الويم ب دد يک حالم بالقوه خرابي در يک صيشتز احصول د برا

ظ اصايييي ا داااتي که اي تواند احتمال و وع خرابي  اد احتمل را کا ض اي د د و يا حذف 
 .اي ک د

ثبم نتايج تحليل  اد انجاط ظده به ا مور برا ز کردن اررعي کاال براد حل اطالات در 
ي ده 

 
 ا
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FMEA کِ تراي ضٌاسايي  ” پيطگيري ٍاقؼِ قثل از ٍقَع”تکٌيکي تحليلي هثتٌي تر قاًَى
.ػَاهل تالقَُ تِ کار هي رٍد

.ي آى استزهاى اجرا FMEAيکي از هْوتريي فاکتَرّاي هَفقيت 

FMEA احتوال ًياز تِ تغييرات اصلاحي کِ ّسيٌِ تر ٍ اًرشي تر تاضذ را کاّص هي دّذ.

FMEA  است ، ًِ ٍاکٌطي اقذام کٌطييک.

FMEA   تِ تٌْايي هطکلي را حل ًوي کٌذ تلکِ تايذ در کٌار ساير تکٌيک ّاي حل
.هسالِ تِ کار رٍد

.است فرايٌذ پَيا ٍ زًذُاگر درست ٍتِ هَقغ اجرا ضَد يک 
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FMEAفَايس اجزاي 
افضايؾ‌دسجِ‌اطويٌبى‌کبلا‌ٍ‌ايوٌي ‌هصليَلا  ‌کيِ‌ َ ييذ‌‌‌‌‌،‌ثْجَد‌کيفيت

‌.ؿذخَاٌّذ‌
کبّؾ‌صهبى‌هؼشف ‌هصلَل‌ثِ‌ثبصاس
ثْجَد‌ لَيش‌ػبصهبى‌دس‌ًظش‌هـتشي

ًيبص‌ثِ‌ غييشات‌ضشٍسي‌دس‌فشايٌذ‌ٍ‌يب‌هصليَل‌دس‌صهيبى‌ َ ييذ‌‌‌‌کبّؾ‌
اًجَُ

کبّؾ‌سيؼک‌ ب‌حذ‌اهکبى‌
ّضيٌييِ‌ّييبي‌)هييش جب‌ثييب‌هصلييَلات‌خييشاةکيفيي ‌ّييبي‌‌کييبّؾ‌ّضيٌييِ

(پيـگيشي‌،ثبصسػ ‌ٍ‌خشاث ‌

 .سٍاج‌فشٌّگ‌کبس يو ‌دس‌دسٍى‌ػبصهبى
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 FMEAزمان اجرا 

ٍقتي کِتايذ ضرٍع ضَد FMEA: سهبى ضزٍع
.ٍقتي يک سيستن ،طراحي ٍ يا خذهات جذيذ تَليذ هي ضَد

ٍقتي سيستن ّاي طراحي فرايٌذ سيستن ٍ خذهات هَجَد تذٍى در ًظر گرفتي دليل آى در 
.حال تغيير ّستٌذ

ٍقتي کِ کارتردّاي جذيذ تراي ٍضؼيت ّاي سيستن ، طراحي فرايٌذ ٍ خذهات هَجَد پيذا  
.هي ضَد

در ترًاهِ ّاي تْثَد هستور  

.تِ هحض آًکِ يکسري از اطلاػات ضٌاختِ ضذ

تِ پيچيذگي سيستن  . ًوي تَاى زهاى دقيقي تراي اجرا تؼييي ًوَد:هست سهبى اجزا
.،طرح،فرآيٌذٍ خذهات تستگي دارد
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تا زماني که مي .در حقيقت هيچ وقت انجام اين روش تکميل نمي شود:زمان پايان 

.توان بهبودي انجام داد

که مشخصه هاي طراحي سيستم تثبيت شده در سيستم ،زماني تکميل مي شود 

.و فعاليت هاي تشريح شده باشند

در طراحي، زماني تکميل مي شود که طرح محصول براي توليد ارسال شودو 

.يا اينکه برنامه به مرحله امضاي نهايي برسد

در فرايند ،زماني تکميل مي شودکه تمامي عمليات و مشخصات ويژه تعيين 

.گرديده و طرح کنترل شده باشد
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FMEA مراحل

است تعداد و ترکيب افراد در تيم به پيچيدگي فرآيند يا محصول  فعاليت تيمينيازمند   FMEAتهيه
.نفر نباشد 6تحت بررسي بستگي دارد، اما توصيه مي شود که تعداد افراد تيم بيشتر از 

در صورت پيچيدگي محصول يا فرآيند ، بهتر است کميته هاي متعددي تشکيل شوند و هر تيم 
.فرعي قسمتي از موضوع را به عهده بگيرد

 ين‌ّب‌اص‌افشاد‌خجشُ‌کِ‌ثيـتشيي‌ؿٌبخت‌سا‌اص‌هصلَل‌يب‌فشايٌذ‌داسًذ‌ ـکيل‌تيم 
.‌.(‌‌هٌْذػيي‌طشاح ‌،‌ػبخت‌ٍ‌هًَتبط‌،‌کيفيت‌،‌خذهبت‌پغ‌اص‌فشٍؽ‌ٍ‌)ه ‌ؿًَذ‌هبًٌذ

.ثِ‌ّويي‌ػلت‌فؼب يت‌ّبي‌ ؼشيف‌ؿذُ‌ّيچ‌گًَِ‌هقبٍهت ‌سا‌دس‌پ ‌ًخَاٌّذ‌داؿت

ثشاي‌ ؼييي‌ؿذى،‌ٍقَع‌ٍ‌ ـخيق‌لاصم‌اػت‌افشاد‌گشٍُ‌ػذد‌هَسدًظش‌خَد‌سا‌ثيبى‌
.کٌٌذ

FMEAتکميل فرم 



9 OF 47

:شناسايي فرمي مناسب
که در اين زمينه فرم استانداردي وجود ندارد و هر شرکت فرم     

مخصوص خود دارد که بر اساس  نيازهاي سازمان و مشتريان 
، روشي توسط 1992که در صنعت خودروسازي در . است

AIAG استاندارد شده و به چاپ رسيده.

:شناسايي و يا تدوين راهنماهاي رتبه بندي
.راهنماهاي رتبه بندي نيز جهاني يا استاندارد شده نيست

هر شرکت راهنماي مخصوص به خود دارد که نيازهاي سازمان، )
.(محصول و مشتريان مربوطه را نشان مي دهد

FMEA فرم
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ايجبز يک گزٍُ کبري ثب ٍجَز هْبرت ّب ٍ زاًص کبفي زر عزصِ ّبي هَرز ًيبس

تعييي احتوبل ثزٍس ذطبّب ثب استفبزُ ثِ 
تحليل آهبري يب ثزاٍرز احتوبل ٍقَع

ايجبز ًظبم اطلاعبتي ٍ عوليبتي هزثَطِ جْت اجزاي  
FMEA

ضٌبسبيي ذطبّبي ثبلقَُ/ پيص ثيٌي 

ضٌبسبيي اثزات حبصل اس ٍقَع ذطبّبي ثبلقَُ

ثزرسي کٌتزل ّبي جبري ٍ طزح ّبي هزاقجتي هَجَز

تعييي احتوبل عسم ضٌبسبيي 
آضکبر کززى ذطبّب کوي ًوَزى 

احتوبل کطف

تعييي هربطزات هطتزي ًبضي اس 
اثزات ذطبّب، کوي ًوَزى هيشاى 

هربطزات

تعييي هسئَليت ّبي اًجبم اقساهبت اصلاحي سهبًجٌسي اًجبم ٍ اقسام 

طزح ريشي ٍ هعزفي اقساهبت اصلاحي زر جْت حذف يب کبّص احتوبل ثزٍس ذطب

تعييي الَيت ٍ حسبسيت  
 RPNذطب

ارسيبثي هجسز اس ذطبّب ثعس اس اًجبم اقسام اصلاحي

هستٌس سبسي فزايٌس اًجبم ضسُ

هزاحل اجزايي
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FMEAاًَاع 

تجزيه و تحليل حالات بالقوه خرابي در طراحي سيستم ها و زير 
(system-fmea)سيستمها از ابتدايي ترين مراحل 

تجزيه و تحليل حالات بالقوه خرابي در طراحي قطعات جديد و يا 
( design-fmea)اعمال تغييرات در طرح هاي جاري 

تجزيه و تحليل حالات بالقوه خرابي در طراحي و يا توسعه  
(process-fmea)فرآيندهاي توليد يا مونتاژ 

تجزيه و تحليل حالات بالقوه خرابي در طراحي و يا توسعه فعاليت ها 
(service-fmea)و ارائه خدمات 

تجزيه و تحليل حالات بالقوه خرابي در طراحي ماشين آلات 
(machinery-fmea)
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System FMEA
.يک مجمًعٍ وظبم يبفتٍ است کٍ ثزاي َدف خبصي طزاحي ضدٌ است:سيستم

System-FMEA‌: ريضيييي اسيييت کيييٍ ثيييزاي تم يييي  ييييک سيسيييتم  ر
اثتدايي تزيه مزاح  طزاحي استفب ٌ مي ضً  ي عمًمبً ريي حيبت  ثيبوهًٌ خزاثيي    

.کٍ مي تًاود  ر عم کز  سيستم رخ  َد تمزکش مي کىد

دس‌ثشگيشًييذُ‌طييشد‌ايييذُ،طشد‌جضييييبت‌System-FMEA‌‌ٍداهٌييِ‌ي‌ؿييوَل‌
. َػؼِ‌آى،‌طشاح ‌هفَْه ‌ٍ‌آصهبيؾ‌ٍ‌اسصيبث ‌ػيؼتن‌اػت

System-FMEAاثتذاي ‌ شيي‌‌FMEAه ‌ثبؿذ‌ٍ‌ثِ‌ثشسػ ‌آثبس‌هتقبثل‌‌اجضا‌
.ٍ‌صيش‌ػيؼتن‌ّب‌ثشيکذيگش‌ٍ‌يب‌ثشػيؼتن‌ديگش‌ه ‌پشداصد

‌Design-FMEAاطلاػيييبت‌اٍ ييييِ‌ثيييشاي‌اجيييشاي‌‌System-FMEAًتيجيييِ‌
.هصؼَة‌ه ‌ؿَدDFMEAحبلات‌خشاث ‌دس‌SFMEAػلل‌خشاث ‌دس‌.اػت
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System FMEAذزٍجي 

.RPNفْشػت ‌اص‌حبلات‌ثب قَُ‌خشاث ‌ثشاػبع‌ؿبخق‌‌-1
.فْشػت ‌اص‌آصهبيـْبي ‌کِ‌ه ‌ َاًٌذ‌حبلات‌خشاث ‌سا‌کـف‌کٌٌذ‌-2
ثِ‌هٌظيَس‌حيز ‌‌‌‌(Design action)فْشػت ‌اص‌اقذاهبت‌پيـٌْبدي‌‌-3

.حبلات‌خشاث ‌،‌افضايؾ‌ايوٌ ‌ٍ‌يب‌کبّؾ‌هيضاى‌ٍقَع

System FMEAفَايس اجزاي 

کوک‌ثِ‌اًتخبة‌طشاح ‌ثْيٌِ‌ػيؼتن‌اص‌ثيي‌کليِ‌طشد‌ّبي‌‌-1
پيـٌْبدي

کوک‌ثِ‌ ؼييي‌ػيؼتن‌ّبي‌ججشاً -2
افضايؾ‌احتوبل‌هَسد‌ َجِ‌گشفتي‌حبلات‌ثب قَُ‌خشاث -3
 ؼييي‌حبلات‌ثب قَُ‌خشاث ‌دس‌ػيؼتن‌ٍ‌آثبس‌هتقبثل‌آًْب‌ثب‌صيش‌‌-4

ػيؼتن‌ّب‌ٍ‌يب‌ػبيش‌ػيؼتن‌ّب
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آًبليش حبلات ثبلقَُ ذزاثي زر طزاحي سيستن

FMEAتبريد اجزاي .8تبهيي کٌٌسگبى                               .4ًبم سيستن                                     .1

تبريد ثبسًگزي.9هسل                           /ًبم هحصَل.5هسئَل سيستن                               .2

تبريد اًتطبر هطرصبت سيستن             صفحِ  اس  صفحِ.6ًبم اعضبي تين                              .3

تْيِ کٌٌسُ          .7                                                      
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FMEAتْيِ کٌٌسُ .7تبهيي کٌٌسگبى .4ًبم سيستن                                     .1

FMEAتبريد اجزاي .8هسل                     /ًبم هحصَل.5هسئَل سيستن                               .2

تبريد ثبسًگزي.9تبريد اًتطبر هطرصبت سيستن    .6ًبم اعضبي تين                              .3
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ًيبم‌اجيضاي‌ػيؼيتن‌ٍصييش‌ػيؼيتن‌ّيبي‌هيَسد‌‌‌‌‌‌‌‌:تطيزي  عم کيز   /وبم اجشا ي سيز سيستم َب 
ثشسػيي ‌‌سا‌فْشػييت‌هيي ‌کٌييين‌ػيي غ‌هقلييَد‌،‌ّييذ ‌يييب‌ػولکييشد‌اجييضاي‌ػيؼييتن‌ٍ‌يييب‌‌‌‌

.‌صيشػيؼتن‌ّب‌ثبيذ‌ًَؿتِ‌ؿَد

ِ‌ّبي‌هـتشي‌ثبؿذ‌کيِ‌‌ ايي‌ػولکشد‌ثبيذ‌ثشگشفتِ‌اص‌ًيبصّبي‌ػيؼتن‌دس‌دػت‌طشاح ‌ٍ‌يب‌خَاػت
ػوَهيب‌اييي‌ًيبصّيب‌‌اص‌طشيي ‌‌‌‌‌.‌ّؼيتٌذ‌‌....‌ه ‌ َاًذ‌ؿبهل‌ًيبصّبي‌ايوٌ ‌،‌هقيشسات‌دٍ تي ‌ٍ‌‌‌

QFDؼييي‌ه ‌ؿَد‌ .

ّش‌ًَع‌ًقق‌،‌هـکل‌ٍ‌يب‌فشكت‌ثيشاي‌ثْجيَد‌هي ‌ َاًيذ‌حب يت‌ثيب قَُ‌‌‌‌‌‌‌:حبت  ثبوهًٌ خزاثي
(.هؼوَلاً‌ثبيذ‌ثِ‌اص‌دػت‌سفتي‌کبساي ‌فکش‌کشد.)خشاث ‌ثبؿذ

ًتيجيِ‌ي‌ييک‌حب يت‌خشاثي ‌دس‌ػيؼيتن‌اػيت‌ٍ‌هي ‌ يَاى‌‌اص‌طيش ‌صييش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌اثز ثبوهًٌ خزاثي
:ؿٌبػبي ‌کشد

(هطب ؼبت‌اهکبى‌ػٌج ‌.3ؿکبيبت‌هـتشي‌‌‌‌‌‌.‌2هذاسک‌خذهبت‌پغ‌اص‌فشٍؽ.1)

ِ‌اي‌کِ‌حبد‌ثَدى‌اثش‌حب ت‌ثب قَُ‌خشاث ‌سا‌ًـبى‌ه ‌دّذ:‌‌(severity)ضد  دس‌ٍاقيغ‌‌.‌‌س ج
.ساثطِ‌هؼتقين‌ثيي‌اثش‌ٍ‌ؿذت‌ٍجَد‌داسد

ٍ ثىدي  آى‌سؿتِ‌اص‌هـخلبت‌هْن‌ٍ‌ثب‌اّويت‌قطؼِ‌کِ‌ثيش‌ايوٌي ‌هصليَل‌ٍ‌ييب‌ػيذم‌‌‌‌‌‌ :کلاس
 طبث ‌ثب‌اػتبًذاسدّبي‌هل ‌ٍ‌ًيض‌سضبيتوٌذي‌هـتشي‌اثش‌هؼتقيو ‌داسًيذ،‌ثيب‌ػلاهيت‌خبكي ‌‌‌‌‌

.ؿٌبػبي ‌ه ‌ؿًَذ
Form
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آًبليش حبلات ثبلقَُ ذزاثي زر طزاحي سيستن

تْيِ کٌٌسُ .7تبهيي کٌٌسگبى .4يرچبل                        : ًبم سيستن .1

FMEAتبريد اجزاي .8هسل                     /ًبم هحصَل.5هسئَل سيستن                               .2

تبريد ثبسًگزي.9تبريد اًتطبر هطرصبت سيستن    .6ًبم اعضبي تين                              .3
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راٌّوبي رتجِ ثٌسي ضست
اثز رتجِ هعيبر

ّيچ 1 ثسٍى اثز

ذيلي کن 2 اثز ثسيبر ذفيفي ثز عولکزز هحصَل يب سيستن زارز.هطتزي رًجيسُ هي ضَز

ًسجتبً کن 3 اثز کوي ثز هحصَل يب سيستن ٍجَز زارز. هطتزي ثسيبر ذفيف آسرزُ هي ضَز

کن 4 اثز ًسجتبً کوي ثز هحصَل يب سيستن زارز.هطتزي کوي رًجيسُ هي ضَز

هتَسط 5 اثز هتَسطي ثز عولکزز سيستن يب هحصَل زارز.هطتزي کوي ًبراضي است

هْن 6 عولکزز هحصَل افت هي کٌس ،اهب ثسرستي عول کززُ .هطتزي احسبس ًبراحتي هي کٌس
.ذزاثي جشئي اهب سيستن هعيَة ًيست.،ايوي است 

سيبز   7 هطتزي ًبراضي است ٍ عولکزز هحصَل ثِ ضست تحت تأثيز قزار گزفتِ،اهب قبثل استفبزُ ٍ 
.سيستن هعيَة است.ايوي است

ذيلي سيبز 8 .هطتزي ذيلي ًبراضي است ٍ هحصَل عول ًوي کٌس،اهب ايوي است سيستن عول ًوي کٌس

جسي 9 اثز ثبلقَُ ضسيس است ٍ اهکبى تَقف هحصَل ثسٍى حبزثِ ذطزًبک ٍجَز زارز اهکبى 
.تساذل ثب هقزرات زٍلتي ٍجَز زارز

پزذطز 10 هغبيز ثب هقزرات .ذزاثي ًبگْبًي ايوٌي را ثِ ذطز هي اًساسز.اثز ذيلي ضسيس ٍجَز زارز
زٍلتي  

Form
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.‌‌ضؼف‌يب‌اؿکبل‌دس‌طشاح ‌ػيؼتن‌کِ‌ًتيجِ‌آى‌ٍقَع‌حب ت‌خشاث ‌اػت:‌ػلل‌ثب قَُ‌خشاث 
دس‌ ؼييي‌ػلل‌ثب قَُ‌خشاث ‌ثبيذ‌ثِ‌دًجبل‌ػلل‌سيـِ‌اي‌گـت.
(طَفبى‌رٌّ ‌،‌ صليل‌ػلت‌ٍ‌هؼلَل:‌)سٍؽ‌ثذػت‌آٍسدى‌

.‌احتوبل‌سخ‌دادى‌حب ت‌خشاث ‌دس‌طَل‌ػوش‌ًبؿ ‌اص‌يک‌ػليت‌ثيب قَُ‌هيَسد‌ًظيش‌اػيت‌‌‌‌‌:‌ٍقَع‌
ُ‌ شيي‌ساُ‌اػيتفبدُ‌اص‌‌ ‌1000دس‌‌CNF(‌هجويَع‌خشاثي ‌ّيبي‌اجيضا‌‌‌‌)ثشاي‌ ؼييي‌ايي‌هش جِ‌ػبد

.هصلَل‌دس‌طَل‌ػوش‌پيؾ‌ثيٌ ‌ؿذُ‌دس‌طشاح ‌اػت

CNF = Cumulative Number of Failure

دس‌غيش‌ايي‌كَست‌اص‌ػَاث ‌ػيؼتن‌ّبي‌هـبثِ‌اػتفبدُ‌کشد.

Sys fmea صت‌فشضيِ‌ ک‌ًقطِ‌اي‌کبس‌ه ‌کٌذ .

کٌتشل‌ّبي ‌ثِ‌هٌظَس‌ ـخيق‌ًقق‌ّبي‌طشاح ‌‌ػيؼتن‌کِ‌هي ‌ َاًيذ‌‌‌:‌‌کٌتشل‌ّبي‌جبسي‌طشد•
ِ‌ػبصي‌يب‌آصهَى‌ّبي‌آصهبيـگبّ .)ثؼيبس‌ػبدُ‌ٍ‌يب‌خيل ‌فٌ ‌ٍ‌پيـشفتِ‌ثبؿذ (ؿجي

ـخيق‌اٍ يِ‌دس‌ sfmea  هَجت‌ه ‌ؿَد‌کٌتشل‌ّبي‌طشاح ‌کبساهذ‌ ش‌ؿَد.

Form
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راٌّوبي اًتربة رتجِ ٍقَع

ٍقَع رتجِ CNF/1000 هعيبر
تقزيجبً غيز هوکي  1 >0.0058 .سَاثق ذزاثي ًطبى ًوي زّس.ذزاثي ٍجَز ًسارز 

ثِ ًسرت 2 0.0068 .احتوبل ذزاثي ثسيبر ًبزر است

ذيلي کن 3 0.063 .احتوبل ذزاثي ثسيبر کن است

کن 4 0.46 .احتوبل ذزاثي کن است

ًسجتبً کن 5 2.7 .گبّي اٍقبت ذزاثي زيسُ هي ضَز

هتَسط 6 12.4 .تعساز ذزاثي کوي زر حس هتَسط است

هتَسط هبيل ثِ  
سيبز

7 46 .تعساز ذزاثي ًسجتبً سيبز است

سيبز 8 134 .تعساز ذزاثي سيبز است

ذيلي سيبز 9 316 .تعساز ذزاثي ذيلي سيبز است

تقزيجبً قطعي
10 <316

سبثقِ ذزاثي اس طزاحي قجلي يب  .ذزاثي حبلت ثحزاًي زارز
.طزاحي هطبثِ استرزاج ضسُ است

Form



20 OF 47

راٌّوبي اًتربة رتجِ تطريص
اثز رت

ثِ
هعيبر

تقزيجبً قطعي 1 زر هزحلِ طزاحي هفَْهي، رٍش ّبي تطريص هطوئٌي ٍجَز زارز

ذيلي سيبز 2 زرهزحلِ طزاحي اٍليِ ، تحليل ّبي رايبًِ اي هطوئٌي ٍجَز زارز

سيبز 3 ِ سبسي ٍجَز زارز زر هزاحل طزاحي اٍليِ ، هسلسبسي يب ضجي

ًسجتبً سيبز 4 آسهبيص ّبيي ثزاي اجشاي سيستن ًوًَِ اٍليِ ٍجَز زارز

هتَسط 5 آسهبيص ّبيي ثزاي اجشاي سيستن زر پيص اس تَليس ٍجَز زارز

ًسجتبً کن 6 آسهبيص ّبيي ثزاي اجشاي سيستن هطبثِ ٍجَز زارز

کن 7 آسهبيص ّبيي ثزاي هحصَل ثب ًوًَِ اٍليِ کِ اجشاي سيستن آى ًصت ضسُ است  
ٍجَز زارز

ذيلي کن 8 فقط آسهبيص ّبي زٍام هطوئٌي ثزاي هحَلي کِ اجشاي سيستن آى ًصت ضسُ است 
ٍجَز زارز

ثِ ًسرت 9 فقط تکٌيک ّبي ًب هطوئي يب ًب تَاى ٍجَز زارز

تقزيجبً  
غيزهوکي

10 هتس يب رٍش تطريص ٍجَز ًسارز
Form
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احتوبل‌ايٌکِ‌کٌتشل‌ّبي‌جبسي‌يک‌ػيؼتن‌ثتَاًذ‌يک‌خشاث ‌ييب‌ػليت‌‌‌:‌‌رتجٍ تطخيص
.خشاث ‌سا‌قجل‌اص‌ايٌکِ‌طشاح ‌اجضاي‌ػيؼتن‌آغبص‌ؿَد‌،‌ ـخيق‌دٌّذ

RPN(ًوشُ‌سيؼک‌پزيشي‌)= ـخيق*‌ٍقَع‌*‌ؿذت‌ 
اقدامب  پيطىُب ي

اجشاي‌fmea ثذٍى‌اقذاهبت‌پيـٌْبدي‌ث ‌هؼٌبػت.
کِ‌ؿبهل‌اقذاهبت‌اجشاي ،هطب ؼب  ‌ٍ‌ صقيقب  ‌ثيـتشي‌ثبؿذ‌ٍ‌ثِ‌هٌظَس‌کبّؾ‌ؿذت‌‌

.،‌ٍقَع‌،‌ ـخيق‌ٍ‌يب‌ّوِ‌آًْب‌ثِ‌کبس‌ه ‌سٍد
هؼئَل‌اجشاي‌اقذام‌پيـٌْبدي‌ٍ‌پيؾ‌ثيٌ ‌صهبى‌اقذاهبت:‌مسئًويت يسمبن اجزا

دس‌ايي‌قؼوت‌پيگيشي‌ايي‌اهش‌اػت‌کِ‌آيب‌اقذاهبت‌پيـٌْبدي‌دس‌‌:‌‌اقدامب  اوجبم ضدٌ
 بسيخ‌هقشس‌اًجبم‌ؿذُ‌اػت‌يب‌خيش‌؟

ِ‌ّبي‌‌‌FMEAپغ‌اص‌اجشاي‌اقذاهبت‌پيـٌْبدي‌،‌ ين‌‌:‌وتبيج اقدامب  ثبيذ‌دٍثبسُ‌س ج
ايي‌فشايٌذ‌ ب‌‌.‌جذيذ‌سا‌هصبػجِ‌کٌذ‌‌RPNؿذت‌،‌ٍقَع‌ٍ‌ ـخيق‌سا‌اسصيبث ‌ٍ‌

ِ‌ّبي‌هشثَطِ‌ أهيي‌ؿذُ‌‌ صهبً ‌اداهِ‌پيذا‌ه ‌کٌذ‌کِ‌ ين‌هطوئي‌ؿَد‌کليِ‌خَاػت
.اػت

Form
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Design-FMEA

Design-FMEA :   ريضي سيستمبتيک ثزاي ضىبسبيي ي ايوًيت ثىدي وهص َيبي
کٍ مىجز ثٍ ثزيس خزاثي َبي ثبوهًٌ  ر ممصًل ميي ضيً ي   -طزاحي ممصًل يب قطعٍ

. ر وُبيت اقدام ثزاي حذف آوُب

ِ‌ يش‌اص‌آى‌اػيت‌کيِ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ايجبد‌کيفيت‌دس‌صهبى‌طشاحي ‌ثؼييبس‌ساحيت‌ يش‌ٍ‌کين‌ّضيٌي
.ثخَاّين‌پغ‌اص‌ثشٍص‌هـکلات‌ثب‌اقذام‌اكلاح ‌ثِ‌کيفيت‌هطلَة‌ثشػين

ِ‌ّبي‌هـتشي‌ثَد‌ٍ‌ثبيذ‌کيفيت‌ ثٌبثشايي‌ثبيذ‌دس‌صهبى‌طشاح ‌هصلَل،ثفکش‌خَاػت
.دس‌صهبى‌طشاح ‌ ضويي‌ؿَد

ثِ‌هب‌کوک‌ه ‌کٌذ‌ ب‌ثيب‌ًقيذ‌طشاحي ،‌اص‌ثيشآٍسدُ‌ؿيذى‌کلييDFMEA‌‌‌‌‌‌‌‌ِطشاح ‌
.‌ًيبصّب‌ٍ‌خَاػتِ‌ّبي‌کيف ‌اطويٌبى‌لاصم‌سا‌ثذػت‌آٍسين



23 OF 47

DFMEAکبرثززّبي 

ِ‌سيضي‌کيفيت‌ثشاي• :‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثِ‌ػٌَاى‌يک ‌اص‌اجضاي‌ثشًبه
 وبه ‌هصلَلات‌جذيذ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(ا ف
هصلَلات‌ غييش‌يبفتِ(ة

.يک ‌اص‌ کٌيک‌ّبي‌هؤثش‌دس‌سٍؽ‌ّبي‌حل‌هؼئلِ•
دس‌فؼب يت‌ّبي‌ثْجَد‌هؼتوش‌،‌ثِ‌ػٌَاى‌هؼتٌذي‌صًذُ‌هَسد‌•

اػتفبدُ‌قشاس‌ه ‌گيشد
DFMEAفًايد استفب ٌ اس 

کبّؾ‌ًشخ‌ؿکؼت‌هصلَل‌
کبّؾ‌صهبى‌هؼشف ‌هصلَلات‌جذيذ
جلَگيشي‌كش ‌ّضيٌِ‌ّبي‌اضبف 

.ؿٌبػبي ‌هـخلِ‌ّبي ‌کِ‌ثِ‌کٌتشل‌ٍيظُ‌ًيبص‌داسًذ
هجتٌ ‌ثش‌کبس‌گشٍّ 
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DFMEAضزٍع کبر

کليِ‌اػضبي‌ ين‌دساثتذا‌ثبيذ‌ثِ‌کوک‌هٌبثغ‌ٍ‌اطلاػبت‌صيش‌ثب‌هصلَل‌آؿٌب‌
:ؿًَذ‌

ِ‌ّبي‌اٍ يِ هطب ؼِ‌ًقـ
هصلَل‌Block Diagramهطب ؼِ‌

کِ‌ثش‌اػبع‌هطب ؼبت‌ثبصاسيبث ‌‌)هطب ؼِ‌ًيبصهٌذيْبي‌هـتشي‌
،QFDًيبصهٌذيْبي‌فشايٌذ‌ػبخت‌ٍ‌هًَتبط‌ٍ‌ًيبصهٌذيْبي‌هصلَل‌،

.(ثذػت‌ه ‌آيذ
DFMEA‌ِهصلَلات‌هـبث

:ّوچٌيي‌اػضبي‌ ين‌ثبيذ‌دس‌خلَف‌هَاسد‌صيش‌ َاف ‌کبهل‌داؿتِ‌ثبؿٌذ
 ؼشيف‌ٍاطُ‌ّبي‌کليذي

ِ‌ّبي‌ؿذت‌،‌ٍقَع‌ٍ‌ ـخيق اًتخبة‌س ج
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DFMEAتْيِ فزم 

. . اس جم ٍ ضمبرٌ قطعٍ، ضمبرٌ وهطٍ ي )وبم قطعٍ تطکي   َىدٌ ممصًل  :عم کز  /اقلام 
) .

عمًمبً تغييز فيشيکي  ر قطعٍ است کٍ مي تًاود عم کيز  را مختي     :حبت  ثبوهًٌ خزاثي 
.کىد

اثيز خزاثيي   .وتيجٍ ي پيبميد حبويت ثيبوهًٌ خزاثيي ثيز عم کيز  اسيت        :آثبر ثبوهًٌ خزاثي 
يار  ضً  کٍ تميبمي آوُيب را ثبييد    . . . مي تًاود ثز خً  ممصًل يب ثٍ سيستم ي مطتزي ي 

َيبي ذذضيتٍ ،   FMEAومًٌ پيدا کز ن اييه آثيبر ميي تًاويد ثيب اسيتفب ٌ اس       .ويست کز 
.ذشارش َبي تعميز ي وگُداري ي ضکبيب  مطتزي ي مخبطت ثبضد

عجبر  است اس ميشان جدي ثً ن اثز حبوت خزاثي ثزخً  ممصيًل   (:Severity)ضد  
ثزاي تُيٍ رتجٍ ضيد  ثبييد اثتيدا    . ،سيستم ،مطتزي،عدم تطبثق ثب استبودار  َبي  يوتي 

ٍ ثىدي تًسط مُىدسيه مزثًطٍ طزاحي ضً   (.تًافق اعضبي تيم)يک معيبر ثزاي رتج
ٍ ثىدي  آن رضتٍ اس مطخصب  مُم ي ثب اَميت قطعٍ کٍ ثز ايمىي ممصًل ي يب عدم  :کلاس

تطبثق ثب استبودار َبي م ي ي ويش رضبيتمىدي مطيتزي اثيز مسيتهيمي  ارويد، ثيب علاميت       
C=critical    Exampleخبصي ضىبسبيي مي ضًود مثلاً  
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.کمجً َبيي کٍ  ر عم کز  قطعٍ ، خزاثي ايجب  مي کىد :ع   ثبوهًٌ خزاثي 

.احتمبل رخ  ا ن حبوت خزاثي وبضي اس ع ت ضىبسبيي ضدٌ :يقًع 

(اقدامب  اصلاحي: )اقدامب  پيطىُب ي 

 رصدي کٍ ثيطتزيه  10ثب ضزيع اس RPN   را  ارود اقدامب  پيطىُب ي آغبس

.مي ضً 

ايه اقدامب  ثبيد ثصًر   قيق ثٍ حبت  خزاثي اضبرٌ کىد.

َدف کبَص رتجٍ ضد ، يقًع يب  ر وُبيت رتجٍ تطخيص است.

 2اثز حب  خزاثي را حذف کىيم ي يب کبَص  َيم . 1)ثزاي کبَص رتجٍ ضد  ثبيد

.(ممصًل ثبسوگزي کىيم/ ر طزاحي قطعٍ. 

 ع ت َبي خزاثي ضىبسبيي ضدٌ را ثزطزف  . 1) ثزاي کبَص رتجٍ يقًع ثبيد

.(ممصًل ثبسوگزي کىيم/ ر طزاحي قطعٍ.2کز ٌ،يب تمت کىتزل  ر آيريم 

ثزاي کبَص رتجٍ تطخيص ثبيد کىتزل َبي جبري طزح را افشايص يب ثُجً   َيم.
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SYSTEM FMEA

DESIGN FMEA

حالت خرابي تاثير علت

مشکل عواقب مشکل علت مشکل

   DFMEA و SFMEAارتباط بين

حالت خرابي تاثير علت

 SYSدلايل خرابي از 

FMEA

 FMEAاز عواقب مشکل

SYS(احتمالا با بيان بهتر)

سر منشا جديد علت براي 

حالت خرابي طراحي
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Process-FMEA

‌‌ٍ‌ثٌذي‌اٍ َيت‌ٍ‌ؿٌبػبي ‌هٌظَس‌ثِ‌کِ‌ػيؼتوب يک‌سٍؿ ‌: PFMEA تعزيف
-ؿَد‌ه ‌خشاث ‌حب ت‌ّبي‌ثشٍص‌ثِ‌هٌجش‌کِ-فشايٌذ‌کبػت ‌ّبي‌حز ‌ثشاي‌اقذام‌ًْبيتبً
.‌ه ‌سٍد‌کبس‌ثِ

دس‌‌‌PFMEA‌ِاپشا َس،هصيب‌فشايٌذ،آهَصؽ‌جشيبى)‌جولِ‌اص‌فشايٌذ‌يک‌جَاًت‌کلي‌‌
.اػت‌ًبهٌطج ‌هصلَل‌ َ يذ‌اص‌پيـگيشي‌آى‌ّذ ‌ٍ‌ه ‌گيشد‌‌دسثش‌سا‌(اٍ يِ‌ َ يذ،هَاد

‌‌: PFMEA کبرثز َبي
ِِ‌سيضي‌ػٌبكش‌اص‌يک ‌ػٌَاى‌ث ‌‌دس‌ غييش-جذيذ‌ َ يذ‌فشايٌذّبي)‌ثشاي‌پيـشفتِ‌ثشًبه

.ه ‌ؿَد‌اػتفبدُ‌(فٌبٍسي‌اًتقبل‌ٍ‌جبسي‌فشايٌذّبي

 اػت‌هؼئلِ‌حل‌سٍؽ‌ّبي‌اص‌يک.

ِ‌ّبي‌دس .ه ‌سٍد‌کبس‌ثِ‌هؼتوش‌ثْجَد‌ثشًبه
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PFMEAفَايس اجزاي 

.خشٍج ‌فشايٌذ،‌ثجبت‌ثيـتشي‌خَاّذ‌داؿت
.ًشخ‌ضبيؼبت‌ٍ‌دٍثبسُ‌کبسي‌کبّؾ‌ه ‌يبثذ

.ثْشُ‌ٍسي‌ َ يذ‌افضايؾ‌ه ‌يبثذ
.فشايٌذ‌ َ يذ‌سٍاى‌‌ ش‌ه ‌ؿَد

.اقذاهبت‌لاصم‌ثشاي‌ثْجَد‌فشايٌذ‌اٍ َيت‌ثٌذي‌ه ‌ؿًَذ
فشكت‌ّبي‌اػتفبدُ‌اص‌خلاقيت‌ٍ‌اثتکبس‌ثشاي‌ثْجَد‌هؼتوش‌‌

.فشايٌذ‌افضايؾ‌ه ‌يبثذ
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:‌PFMEA ين‌
ـکيل‌ ين‌ثش‌ػْذُ‌هؼئَل‌يب‌هٌْذع‌ َ يذ‌اػت‌ .
‌ٍِاحذ‌-ٍاحذ‌ َ يذ‌ٍ‌هًَتبط)دس‌ايي‌ ين‌ٍاحذّبي‌هختلف‌ػبصهبى‌اص‌جول

 أهيي‌کٌٌذگبى‌هَاد‌ٍ‌‌-ًوبيٌذگبى‌هـتشي- ؼويش‌ٍ‌ًگْذاسي-کيفيت
.حضَس‌داسًذ(‌قطؼبت

‌‌ِؼذاد‌اػضب‌ثؼتگ ‌ثِ‌فشايٌذ‌ صت‌ثشسػ ‌داسد‌ٍ  ‌دس‌اثتذاي‌کبس‌ َكي 
ه ‌ؿَد‌ثشاي‌جوغ‌آٍسي‌اطلاػبت‌ّوِ‌اػضب‌حضَس‌داؿتِ‌ثبؿٌذ‌ٍ‌دس‌اداهِ‌‌

. ٌْب‌افشادي‌کِ‌اص‌فشايٌذ‌ثيـتش‌ؿٌبخت‌داسًذ‌حضَس‌داؿتِ‌ثبؿٌذ
:‌‌ًقطِ‌ؿشٍع‌کبس‌

اػضبي‌ ين‌ثبيذ‌اثتذا‌ثب‌قطؼِ‌ٍ‌فشايٌذ‌آى‌آؿٌب‌ؿًَذ‌کِ‌ثشاي‌ايي‌هٌظَس‌ثبيذ‌‌
:هٌبثغ‌صيش‌سا‌ثشسػ ‌کٌٌذ‌

(،‌ِِ‌ّبي‌اٍ يِ‌،ًوَداسّبي‌جشيبى‌فشايٌذ‌،ًوًَِ‌قطؼ ّبي‌‌‌PFMEAًقـ
،ّبي‌گزؿتِ‌ثشاي‌قطؼPFMEA‌ِگزؿتِ‌،‌گضاسؽ‌ّبي‌ ؼويش‌ٍ‌ًگْذاسي

(قجل ‌يب‌قطؼِ‌هـبثِ‌،‌ًوَداّبي‌پبس َ‌ثشاي‌قطؼِ‌قجل ‌يب‌قطؼِ‌هـبثِ
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فزايٌس زر ذزاثي ثبلقَُ حبلت تعزيف

ضً ،يب-خزاة يب-مز ي  مطخص عم يب  يک  ر قطعٍ کٍ است حبوتي فزايىد  ر خزاثي حبوت 

.وگيز  قزار پذيزش مًر  ضدٌ تعزيف  خصًصيب  اسبس ثز 

ستگبٌ،ريغىکبري وبمىبست  تىظيم):مث   .َستىد فزايىد  ر وهص حبص  حبوت َب ايه  

(...ي کًرٌ  مبي ثً ن اثشار،ثبت ضدن وبکبفي،خزاة

ذيز  مي قزار ثزرسي مًر  مىظز سٍ اس PFMEA  ر  خزاثي حبوت اثز

ممصًل ثز خزاثي حبوت اثز

اپزاتًرَب ايمىي افتب ن مخبطزٌ ثٍ احتمبل ي(  اخ ي مطتزي) ثعدي فزايىد ثز خزاثي اثز

م ي َبي استبودار  ثب وداضته تطبثق يويش  وُبيي مطتزي ثز خزاثي اثز
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PFMEA  معمولا به واسطه يکسري از مراحل که نيروي انساني ماشين روش
و چون هر يک از اين .توليد مواد و غيره را در بر مي گيرد تحقق پيدا مي کند

قسمت ها  خوشان به تنهايي پيچيده هستند و اجزاي خاصي را به خود اختصاص 
و SFMEAاز PFMEAکه بررسي آنها مشکل است براي همين .مي دهند 

DFMEA  خيلي پيچيده تر است

 SERVICEبه عنوان يک ورودي براي توليد مونتاژ و PFMEAخروجي 
FMEA است.

.تقريبا غير ممکن است DFMEAبدون اطلاعات PFMEAتکميل فرم 

افزايش راه حل هاي فني در رابطه با مسايل کنترل  PFMEAيکي از اهداف 
.استDFMEAکيفي ،اطمينان کالا  وامکان سنجي توليد بر اساس اصول تدوين 
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DESIGN FMEA

PROCESS FMEA

حالت خرابي تاثير علت

دلايل مشکل از 

DFMEA 

عواقب مشکل از 

DFMEA 

دلايل ريشه اي ويژه 

حالت خرابي فرايند

  و  PFMEAارتباط بين

DFMEA   
حالت خرابي تاثير علت

 SYSدلايل خرابي از 

FMEA

 FMEAاز عواقب مشکل

SYS(احتمالا با بيان بهتر)

سر منشا جديد علت براي 

حالت خرابي طراحي
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Machinery-FMEA

:MFMEA روشي استاندارد براي ارزيابي دستگاه و ابزار در طيي
منظور بهبود ايمنيي اياربر،افزايک ايارايي و توانيايي  فاز طراحي،به

.ماشين است

MFMEA  همانندددددDFMEA  اسددددت و در فدددداز طراحددددي بدددده کددددار
رود،ولددي بدده دليددل شددرايط خدداص طراحددي يددک ماشددين،از قددوانين ‌مددي

.کند‌خود تبعيت مي

: شود استفاده مي MFMEAعموماً در دو مورد از 

 تعدداد ماشدين حاصدل از طراحدي )زماني کده حجدم طراحدي کدم اسدت
.سازي منطقي نيست‌و نمونه( بسيار پايين است

 وقتددي زمددان اسددتفاده از محصددول حاصددل از طراحي،خيلددي طددولاني
 .است
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MFMEAفَايس اجزاي 

ّب‌دػتگبُ‌ٍ‌ جْيضات‌دٍام‌ٍ‌اطويٌبى‌قبثليت‌ايوٌ ،‌ثْجَد‌

‌هٌظَس‌ثِ‌طشد‌آغبصيي‌هشاحل‌دس‌طشاح ‌ غييشات‌اجشاي‌
ِ‌ّبي‌کبّؾ .ثوَقغ‌ صَيل‌دس‌ أخيش‌ٍ‌طشاح ‌ّضيٌ

ِ‌ّبي‌دس‌هخبطشُ‌هيضاى‌کبّؾ ‌ َػب)هصلَل‌ َ يذ‌ثشًبه
.(هبؿيي‌آلات

ِ‌ّبي‌کبّؾ .ًگْذاسي‌ٍ‌ ؼويش‌ّضيٌ
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حبلا  ‌کِ‌ثبػث‌ه ‌ؿًَذ‌هبؿيي‌ًتَاًذ‌اّذا ‌طشاح ‌سا‌ثِ‌اًجبم‌:حبلات ذزاثي زر هبضيي
.ثشػبًذ

:حبلات‌خشاث ‌هبؿيي‌هوکي‌اػت‌ثِ‌ػِ‌طشي ‌ثبؿذ‌
خشاث ‌دس‌هؤ فِ‌ّبي‌هبؿيي؛‌هبًٌذ‌خشاث ‌ثلجشيٌگ.
خشاث ‌دس‌ػيؼتن‌يب‌صيشػيؼتن‌ّبي‌هبؿيي‌؛‌هبًٌذ‌افضايؾ‌ شصؽ‌هبؿيي.

اػتفبدُ‌خلا ‌قبػذُ‌اص‌هبؿيي‌؛‌هثلاً‌ثبسثشداسي‌صيبد‌ثب‌ػشػت‌صيبد.

ّفت‌ضشس‌”دس‌هبؿيي‌ثِ‌ّفت‌دػتِ‌ه ‌ َاى‌ قؼين‌کشد‌کِ‌ثِ‌‌اثز خزاثي
.هؼشٍفٌذ”‌ثضسگ

‌َُقف‌دػتگب 
ٌُظين‌پ ‌دس‌پ ‌دػتگب 
ِاٍقبت‌ثِ‌ّذس‌سفت
کبّؾ‌صهبى‌ َ يذ
َقف‌دس‌ؿشٍع‌کبس‌ 
ُخشاث ‌قطؼبت‌ َ يذ‌ؿذُ‌ َػب‌دػتگب
خشاث ‌اثضاس
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ميزان بحراني بودن اثر خرابي که معمولا در : شدت خرابي

.سه مقوله زير مورد بررسي قرار مي گيرد

مقوله ايمني کاربر

توقف دستگاه

خرابي قطعه توليد شده

پيشنهادي در شرايط زير تعريف مي  اقدامات اصلاحي

شود
 باشد 10ويا 9خرابي داراي شدت

حالت خرابي داراي عدد شدت وقوع بالا باشد.

 حالت خرابي دارايRPN بالا باشد.
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Service FMEA
SERVICE FMEA:سٍؿيي ‌اػييت‌ صليليي ‌ٍ‌ًظييبم‌يبفتييِ‌ثييِ‌هٌظييَس‌‌

ؿٌبػبي ‌حب ت‌ثب قَُ‌خشاث ‌ٍ‌ا َيت‌ثٌذي‌اى‌ّب‌ٍ‌ػيشاًجبم‌ثيب‌اقيذاهبت‌‌‌‌
پيؾ‌گيشاًِ‌ثشاي‌حز ‌آى‌قجل‌اص‌اسائِ‌اٍ يي‌خذهت‌ثِ‌هـتشي

ِ‌هٌظَس‌ثشسػ ‌ قبثل‌ّبي‌هَجَد‌ثيي‌اجضاي‌يک‌خذهت‌،‌ؿيبهل‌ًييشٍي‌‌‌ ث
.اًؼبً ‌،هبؿيي،سٍؽ،هَاد‌اٍ يِ‌ٍ‌هصيب‌پيشاهَى‌اًجبم‌ه ‌ؿَد

ه ‌ َاًذ‌دس‌ّش‌هَقؼيت ‌ٍ‌ثشاي‌ّش‌ػبصهبً ‌کِ‌خذهب  ‌سا‌اسائيِ‌هي ‌کٌيذ‌‌‌‌
.هَسد‌اػتفبدُ‌قشاس‌گيشد

ثييشاي‌اجييشاي‌Service FMEAسا‌(‌هـخلييبت‌خييذهب  )ثبيييذ‌اثتييذا‌‌‌
.‌ؿٌبخت

:موارد کاربرد 
پيمانکاران تعميرات ونگهداري•

موسساتي که با ايمني سرو کاردارند•

صنايع مهمان پذيري •

بيمارستان ها و درمانگاهها•
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مشتري نقش بسيارمهمي درايجاد هر گونه تغيير در سرويس •
خواهد داشت زيرا ممکن است به علت نارضايتي خدمت 

.متوقف شود

زمان اولين خدمت بسيارمهم است زيرا تا آن زمان هرگونه •
.تغيير يا اصلاح در ارائه خدمت واقعه ي مهمي تلقي نمي شود

ٌ َبي سيز امکبن پذيز است :ضىبخته مطخصب  خدمبتي اس را
Benchmarking:هوکي‌اػت‌هصک‌صدى‌سقجب‌ٍ‌ؿشکت‌ّبي‌هـبثِ‌دس‌

.ؿٌبػبي ‌ٍ‌اسائِ‌خذهت‌ثْتش‌ثِ‌هـتشيبى‌هؤثش‌ثبؿذ
QFD‌:‌‌‌‌‌‌ٍاص‌ايي‌سٍؽ‌ه ‌ يَاى‌ثيشاي‌ؿٌبػيبي ‌ًيبصهٌيذيْبي‌هـيتشيبى‌

.خَاػتِ‌ّبي‌خبف‌آًبى‌ثِ‌کبس‌گشفت
ثب‌اػتفبدُ‌اص‌اييي‌سئيؾ‌ثيب‌هيذل‌ّيبي ‌سيبضي ‌هي ‌ يَاًين‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌مطبوعٍ ثبسار

.ًيبصّبي‌ثبصاس‌سا‌هطب ؼِ‌ٍ‌ثشسػ ‌کٌين
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سزٍيس/آًبليش حبلات ثبلقَُ ذزاثي زر طزاحي ذسهبت

 FMEAتبريد اجزاي.7تبهيي کٌٌسگبى ًيبسهٌسي                  .4                       ًبم سزٍيس    .1

تبريد ثبسًگزي.8تبريد اًتطبر هطرصبت سزٍيس      .5هسئَل اجزاي سزٍيس               .2

تْيِ کٌٌسُ                                 صفحِ  اس  صفحِ.6    ًبم اعضبي تين                 .3
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