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تسهیل و تسریع در رسیدگی و وصول عوارض
شــهرداری به عنــوان نهــاد محلــی و مدنــی، متولــی اصلــی اداره امــور خدماتــی، عمرانــی و نوســازی 
شــهری اســت. بــا توجــه بــه عــدم وابســتگی شــهرداری ها بــه دولــت و بودجــه عمومــی، بــر اســاس 

کســب و در امــور شــهری هزینــه نمایــد. قانــون می توانــد درآمدهایــی را 
کــه به واســطه قانــون جــزو  کــردن نیازهــای آن هــا  کــردن خواســته های مــردم و بــرآورده  اجابــت 
ــهرداری  ــت و ش ــی اس ــوی مال ــتوانه های ق ــع و پش ــد مناب ــت نیازمن ــه شهرداری هاس ــه ب ــور محول ام
بــرای پوشــش دادن ایــن هزینه هــا راهــی به جــز اخــذ عــوارض و یــا بــه عبارتــی اخــذ هزینه هــای 
شــهروندی نــدارد. درواقــع شــهرداری بــرای اینکــه بتوانــد محیــط شــهری را بــه محیــط و بســتر 
ــا  ــه اخــذ عــوارض از شــهروندان دارد ت ــاز ب ــد نی کن ــل  ــب وکار و ... تبدی کس ــرای زندگــی،  مناســبی ب
کنــد و رضایــت شــهروندان حاصــل شــود.  از پــس وظایــف خــود برآمــده، نقشــش را به درســتی ایفــا 
کــه  دلیــل اینکــه عــوارض نقــش بســیار مهمــی در تأمیــن منابــع مالــی شــهرداری ها دارد ایــن اســت 
گزیــر  شــهرداری ها ســهمی از اعتبــارات دولتــی ندارنــد و بــرای پوشــش دادن هزینه هــای مختلــف نا

ــرده اســت اســتفاده نماینــد. ک ــون برایشــان تعییــن  کــه قان هســتند از ردیف هــای درآمــدی 

مردمیمشارکت هایافزایش
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رضایــت  جلــب  و  تکریــم  نیــز  و  پایــدار  درآمدهــای  ســهم  افزایــش  راســتای  در  قــم  شــهرداری 
گام هــای  ع و تســهیل و تســریع در رســیدگی و وصــول عــوارض در طــی ایــن ســال ها  ارباب رجــو

کــرد: بــه مــوارد ذیــل اشــاره  از آن جملــه می تــوان  کــه  مؤثــری برداشــته اســت 
کــه از مزایــای آن می تــوان بــه  1. ســامانه وصــول عــوارض خــودرو در دفاتــر پیشــخوان دولــت 
مــواردی ماننــد صرفه جویــی در زمــان و هزینــه فــرار از ترافیک هــای شــهری و آســودگی و راحتــی 

ــرد. ک ــان  را بی
کلیــه واحدهــای تابعــه شــهرداری ازجملــه معاونــت شهرســازی و معمــاری، اداره  کــردن  2. متمرکــز 

درآمــد، خدمــات شــهری و ... در ســاختمان مرکــزی شــهرداری
3. تخفیف عوارض و خدمات در جهت تسهیل و تسریع در پرداخت عوارض شهروندان

کثر تا 36 قسط 4. تقسیط عوارض و خدمات حدا
ع 5. چاپ تعرفه های عوارض شهرداری، در جهت شفاف سازی و تکریم ارباب رجو

6. پرداخت عوارض الکترونیک توسط درگاه های پرداخت ATM و دستگاه POS و اینترنت
گسترده در خصوص پرداخت عوارض و تخفیف های فصلی 7. اطلاع رسانی 

پرداخــت  و  رســیدگی  در  تســریع  و  تســهیل  به منظــور  شــهرداری  در  بانــک  باجــه  راه انــدازی   .8
عــوارض

ــر بانــک و  کشــور، عاب کلیــه شــعب بانک هــای اســتان و  9. امــکان پرداخــت عــوارض نوســازی در 
اینترنــت و پــوز

10. اتخاذ سیاست های تشویقی و دوره ای همچون اهدای هدایا به شهروندان
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معرفی فرصت های سرمایه گذاری 
و جذب سرمایه گذاران

جــذب  اشــتغال،  ایجــاد  و  آبادانــی  اقتصــادی،  توســعه  در  ســرعت  افزایــش  شــیوه های  از  یکــی 
کــه ســرمایه به منزلــه  ســرمایه و ســرمایه گذاری در شهرهاســت. اقتصاددانــان بــر ایــن ایــده هســتند 
موتــور محــرک رشــد و توســعه اقتصــادی اســت و ســرمایه گذاری بــرای تــداوم رشــد اقتصــادی در هــر 

کشــورهای درحال توســعه از اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت. کشــوری به ویــژه در 
کیفیــت  مدیریــت شــهری به منظــور ســرمایه گذاری در شــهرها و فراهــم آوردن طیــف وســیع تر و 
کالبــدی و تأمیــن منابــع مالــی موردنیــاز خــود بایــد  بهتــری از خدمــات اجتماعــی و زیرســاخت های 

ــد. ــان اســتفاده نمای ــارکت مردمــی و جــذب ســرمایه های آن از مش

 گـــــــذارانسرمــــــــــــــــایهجــــــذب
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شــهرداری قــم نیــز در راســتای اســتفاده بهینــه از فرصت هــای ســرمایه گذاری طــی ســال های اخیــر اقدامــات ذیــل را برنامه ریــزی و اجــرا نمــوده 
است:

کتاب مطالعات اقتصادی بلوک های بلوار پیامبر اعظم؟ص؟)184 صفحه(   تهیه 
کتاب مطالعه فرصت های سرمایه گذاری شهر قم )107 صفحه(   تهیه 

و معرفــی فرصت هــای  و جــذب ســرمایه گذار  به منظــور شناســایی  توســعه«  »قــم در مســیر  بــا شــعار  برگــزاری همایــش ســرمایه گذاری    
)1392 )فروردیــن  قــم  اســتان  ســرمایه گذاری 

  به روزرسانی پرتال حوزه سرمایه گذاری در خصوص معرفی فرصت های سرمایه گذاری جهت اطلاع رسانی عموم
  ایجاد دفاتر سرمایه گذاری در مناطق هشتگانه شهرداری جهت تسهیل روند اداری مباحث جذب سرمایه گذاری

کلان شــهری بــا اســتفاده    اســتقبال از ســرمایه گذاری داخلــی و خارجــی به منظــور دســتیابی بــه تحــولات اساســی درزمینــة برنامه ریزی هــای 
از روش هــای مختلــف ســرمایه گذاری و مشــارکت

  تســهیل و اثربخــش نمــودن فعالیت هــای مشــارکتی شــهروندان و نیــز فعــالان بخــش خصوصــی بــا اســتفاده از ابــزار ایجــاد دفاتــر جــذب و 
ــتان. ــرمایه گذاری اس ــاوره س ــات مش خدم

  تمرکــز بــر ســرمایه گذاری و مشــارکت های فــرا منطقــه ای بــا توجــه بــه ظرفیت هــا و قابلیت هــای اقتصــادی بین المللــی شــهر قــم و نیــز 
کشــورها در ارتبــاط بــا ایــن اســتان. پیوندهــای عاطفــی و مذهبــی هم وطنــان ایرانــی و نیــز اتبــاع شــیعه ســایر 

اقتصــادی و اجتماعــی به منظــور تعریــف  انجــام مطالعــات مکان یابــی و امکان ســنجی فنــی،  بــا ســرمایه گذاران در جهــت    همــکاری 
کثــر ارزش افــزوده و بازدهــی اقتصــادی و اجتماعــی. ح هــای مناســب بــا حدا طر

کــردن و تســهیل نمــودن فرآینــد مشــارکت  کوتــاه  کاری در ســازمان به منظــور تحقــق اصــل مشــتری مــداری و    تخصصــی نمــودن حوزه هــای 
کثــری متقاضیــان ســرمایه گذاری و مشــارکت در پروژه هــا. و ســرمایه گذاری پروژه هــای بــرای جلــب رضایتمنــدی حدا

ح های بالادستی و ضوابط و مقررات مربوطه. ح ها و پروژه های مشارکتی پربازده با رعایت طر   تعریف طر
کامل از آن ها در جهت رشد و توسعه پایدار   شناسایی فرصت های جدید سرمایه گذاری و بهره گیری 

  استفاده از توان فنی و مدیریتی بخش خصوصی و سرمایه گذاران داخلی و خارجی در اجرای پروژه های مشارکتی
ح های سرمایه گذاری بخش های مختلف جهت تأمین منافع اجتماعی و توسعه استان   مشارکت در طر

کاهش معضلات و نظارت بر حسن اجرای آن ها   انجام پروژه های عمرانی با مشارکت سرمایه گذاران به منظور 
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وژه های شاخص در دست اجرا با مشارکت بخش خصوصی پر

توضیحات / نتایجارزش ریالی سهم شهرداریدرصد سهمآورده شهرداریآورده شریکمشارکت کنندههزینه اجرا )ریال(اعیان )مترمربع(عرصه )مترمربع(وضعیتعنوان پروژه

کاظمی1 ک و اجرای پروژهشرکت باریابان مطمئن26425250006000در حال اجراپروژه بزرگ شهید  کتملک 93 پلا 301800%تملک 34 پلا

کاظمی 1- بازگشایی خیابان اصلی شهید 
2- تأمین 3000 پارکینگ در مرکز شهر

3- احیای بافت فرسوده شهری
4- حل معضل ترافیک شهری

زمین و عوارض طراحی و ساختکیش سازان496448000600در حال اجرامجتمع تجاری سالاریه2
1. تأمین سه طبقه پارکینگ در نقطه پرترافیک شهر401000%پروانه

2. ایجاد مرکز خرید منسجم

زمین و عوارض کلیه هزینه های احداثسامان سازان10346491000 بلوکدر حال اجرامجتمع تجاری، اداری، اقامتی، فرهنگی و درمانی3
401000%پروانه

زمین و عوارض کلیه هزینه های احداثشرکت بلندپایه6/358018258278در حال اجرامجتمع تجاری لوازم یدکی امام رضا ؟ع؟4
30/25400%پروانه

گذاری سهم شهرداری به عنوان معوض مغازه های واقع در  1. وا
ک و بازگشایی مسیر خیابان ارا

2. تجمیع و ایجاد بورس قطعات یدکی
کاهش تردد و سفر درون شهری  .3
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وژه های شاخص در دست اجرا با مشارکت بخش خصوصی پر

توضیحات / نتایجارزش ریالی سهم شهرداریدرصد سهمآورده شهرداریآورده شریکمشارکت کنندههزینه اجرا )ریال(اعیان )مترمربع(عرصه )مترمربع(وضعیتعنوان پروژه

کاظمی1 ک و اجرای پروژهشرکت باریابان مطمئن26425250006000در حال اجراپروژه بزرگ شهید  کتملک 93 پلا 301800%تملک 34 پلا

کاظمی 1- بازگشایی خیابان اصلی شهید 
2- تأمین 3000 پارکینگ در مرکز شهر

3- احیای بافت فرسوده شهری
4- حل معضل ترافیک شهری

زمین و عوارض طراحی و ساختکیش سازان496448000600در حال اجرامجتمع تجاری سالاریه2
1. تأمین سه طبقه پارکینگ در نقطه پرترافیک شهر401000%پروانه

2. ایجاد مرکز خرید منسجم

زمین و عوارض کلیه هزینه های احداثسامان سازان10346491000 بلوکدر حال اجرامجتمع تجاری، اداری، اقامتی، فرهنگی و درمانی3
401000%پروانه

زمین و عوارض کلیه هزینه های احداثشرکت بلندپایه6/358018258278در حال اجرامجتمع تجاری لوازم یدکی امام رضا ؟ع؟4
30/25400%پروانه

گذاری سهم شهرداری به عنوان معوض مغازه های واقع در  1. وا
ک و بازگشایی مسیر خیابان ارا

2. تجمیع و ایجاد بورس قطعات یدکی
کاهش تردد و سفر درون شهری  .3
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تأمین منابع مالی
مطالبــات  بــه  پاســخگویی  ضــرورت  و  یکســو  از  شــهرداری ها  مالــی  خودکفایــی  ع  موضــو ح  طــر
کــه  کیفیــت محیــط شــهری از ســوی دیگــر ســبب می شــود  کیفیــت زندگــی و  شــهروندان و ارتقــای 
شــهرداری ها همــواره در جســتجوی راهکارهایــی به منظــور تأمیــن مالــی بــا اســتفاده از شــیوه های 
بیشــتر  ســرمایه گذاری  جــذب  به منظــور  خــود  شــهرهای  رقابت پذیــری  ســطح  ارتقــای  و  نویــن 
باشــند. ایــن امــر ســبب توجــه بیشــتر بــه اهمیــت توســعه روزافــزون بازارهــای مالــی و پولــی و ایجــاد 
ــرمایه گذاری در  ــت س ــش جذابی ــاً افزای ــز نهایت ــهرداری ها و نی ــدی در ش ــفاف درآم ــدار و ش ــام پای نظ
شــهرها در اســتفاده از قابلیت هــا و پتانســیل های بخــش خصوصــی یــا بازارهــای مالــی شــده اســت.
در ایــن خصــوص ازجملــه اقدامــات مهمــی در مجموعــه مدیریــت شــهری قــم انجام گرفتــه اســت 

ــرد: ــام ب ــوان به عنــوان مهم تریــن آن هــا ن ــه از مــوارد ذیــل می ت ک

مالــــــــــــیمنــــــــــــــــــابعتأمیــــــــن
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ایجاد و توسعه تأسیسات درآمدزا
چ )شهید مولوی( 1. توسعه و تجهیز معدن ونار

کارخانه آسفالت شماره 1 و 2 2. تکمیل و تجهیز و راه اندازی 
3. توسعه و تکمیل و تجهیز معادن شن و ماسه

کارگاه تولید جدول و بلوک 4. ایجاد 
پیگیری و وصول مطالبات ملی و استانی

کــه مالکیــن در زمــان اخــذ پروانــه  بیشــتر درآمدهــای شــهرداری ناشــی از عــوارض ســاختمانی اســت 
کار و یــا نقل وانتقــال بــه شــهرداری مراجعــه و پرداخــت می نماینــد؛ لیکــن ایــن مهــم  و یــا پایــان 
کثــر ادارات و نهادهــای دولتــی، آموزشــی، نظامــی و انتظامــی رعایــت نمی گردد و شــهرداری  توســط ا
کامــل درآمدهــای  کــن دارد و یکــی از مهم تریــن دلایــل عــدم تحقــق  ــی از ایــن اما مطالبــات فراوان
کامــل و به موقــع عــوارض متعلــق بــه شــهرداری،  ع فــوق و عــدم تخصیــص  شــهرداری، موضــو
ناشــی از اجــرای برخــی قوانیــن )ماننــد عــوارض ســوخت، جرائــم راهنمایــی و رانندگــی و ...( توســط 

دولــت اســت.
در حــال حاضــر آخریــن میــزان مطالبــات شــهرداری قــم از محــل دیــون دســتگاه های عمومــی 

بالغ بــر 2750 میلیــارد ریــال اســت.
در ایــن زمینــه نیــز پیگیری هــای متعــددی بــرای وصــول مطالبــات شــهرداری از دولــت انجــام شــد 
کــه در یــک مــورد مبلــغ 500 میلیــارد ریــال بابــت عــوارض دینــی و حــوزوی از محــل اعتبــارات دولتــی 

گردیــد. در ســال 1392 به حســاب شــهرداری قــم واریــز 
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پرداخت مطالبات بانک ملی مربوط به اوراق مشارکت بلوار پیامبر اعظم؟ص؟
کــه خبرگــزاری مهــر می نویســد، »بدهــی شــهرداری قــم بابــت اوراق مشــارکت بلــوار پیامبــر اعظــم )ص( را می تــوان یکــی از مهم تریــن  آن گونــه 
ــا دولــت، رئیــس  کــرات شــهردار قــم و اعضــای شــورای شــهر ب ع بســیاری از مذا کــه موضــو ــی شــهرداری دانســت. مســئله ای  چالش هــای مال
مجلــس شــورای اســلامی و حتــی مراجــع تقلیــد بــوده اســت. ایــن بدهــی موجــب ورود ســازمان بازرســی بــه پــروژه بلــوار پیامبــر اعظــم )ص( و 

اقــدام قضایــی علیــه شــهردار ســابق قــم نیــز شــد.«
در آبــان مــاه ســال 1388 و به منظــور تأمیــن اعتبــار اجــرای پــروژه عظیــم بلــوار پیامبــر اعظــم )ص( بــا همــکاری و ضمانــت بانــک ملــی ایــران، 
4000 میلیــارد ریــال اوراق مشــارکت منتشــر شــد. بــا توجــه بــه شــرایط خــاص پــروژه و مقدمــات فراهم شــده، تمــام اوراق ظــرف یــک هفتــه بــه 

ح بلــوار پیامبــر اعظــم )ص( بــود. گام بلنــدی در اجــرای طــر فــروش رســید. فــروش ایــن اوراق 
بــر اســاس برنامه ریزی هــای انجام شــده قــرار بــود تــا پــس از ســه ســال اصــل و ســود اوراق فروخته شــده بــه مبلــغ 6580 میلیــارد ریــال توســط 
ج بــود.  شــهرداری قــم بــه بانــک ملــی ایــران بازپرداخــت شــود؛ امــا بنــا بــه دلایــل مختلــف انجــام ایــن تعهــد از توانایــی شــهرداری قــم خــار
کــه بــه بانــک ملــی ارائه شــده بــود علــت عــدم توانایــی شــهرداری قــم در بازپرداخــت  ح توجیهــی ایــن پــروژه را  کارشناســان نقــص طــر بســیاری از 

ــد. ــارکت می دانن اوراق مش
بــا شــروع دوره جدیــد مدیریــت شــهری، بازپرداخــت اصــل و ســود ایــن اوراق بــه یکــی از دغدغه هــا و برنامه هــای اصلــی شــهرداری قــم تبدیــل 
کــرات متعــددی از ســوی شــهردار و اعضــای شــورای شــهر قــم بــا دولــت، رئیــس مجلــس شــورای اســلامی و حتــی  گردیــد. در ایــن زمینــه مذا

مراجــع تقلیــد انجــام شــد.
ــل و  ــدی اص ــت نق ــه پرداخ ــد و ازآنجایی ک ــزار ش ــی برگ ــک مل ــئولان بان ــا مس ــز ب ــددی نی ــات متع ــوری، جلس کش ــئولان  ــا مس ــره ب ک ــار مذا کن در 
ک و مســتغلات شــهرداری  ع تهاتــر بدهی هــای ناشــی از انتشــار اوراق مشــارکت بــا امــلا ج بــود، موضــو ســود اوراق از عهــده شــهرداری قــم خــار

گردیــد. پیشــنهاد 
ک و  ــلا ــد از ام ــور بازدی ــران به منظ ــی ای ــک مل ــد بان ــران ارش ــل و مدی ــم، مدیرعام ــهرداری ق ــنهاد ش ــا پیش ــی ب ــک مل ــئولان بان ــت مس ــا موافق ب
کردنــد؛ در پایــان ایــن ســفر صورت جلســه  ک موردنظــر بازدیــد  مســتغلات پیشــنهادی، در 20 مردادمــاه ســال 1393 بــه شــهر قــم ســفر و از امــلا
گردیدنــد تــا اقدامــات بعــدی را بــرای تســویه حســاب  نحــوه اقــدام تنظیــم و نماینــدگان طرفیــن جهــت اجرایــی نمــودن توافقــات معرفــی 

شــهرداری قــم انجــام دهنــد.



429 حوزه اقتصاد شهری    •  شهرآورد

پرداخت مطالبات بانک ملی مربوط به اوراق مشارکت بلوار پیامبر اعظم؟ص؟
کــه خبرگــزاری مهــر می نویســد، »بدهــی شــهرداری قــم بابــت اوراق مشــارکت بلــوار پیامبــر اعظــم )ص( را می تــوان یکــی از مهم تریــن  آن گونــه 
ــا دولــت، رئیــس  کــرات شــهردار قــم و اعضــای شــورای شــهر ب ع بســیاری از مذا کــه موضــو ــی شــهرداری دانســت. مســئله ای  چالش هــای مال
مجلــس شــورای اســلامی و حتــی مراجــع تقلیــد بــوده اســت. ایــن بدهــی موجــب ورود ســازمان بازرســی بــه پــروژه بلــوار پیامبــر اعظــم )ص( و 

اقــدام قضایــی علیــه شــهردار ســابق قــم نیــز شــد.«
در آبــان مــاه ســال 1388 و به منظــور تأمیــن اعتبــار اجــرای پــروژه عظیــم بلــوار پیامبــر اعظــم )ص( بــا همــکاری و ضمانــت بانــک ملــی ایــران، 
4000 میلیــارد ریــال اوراق مشــارکت منتشــر شــد. بــا توجــه بــه شــرایط خــاص پــروژه و مقدمــات فراهم شــده، تمــام اوراق ظــرف یــک هفتــه بــه 

ح بلــوار پیامبــر اعظــم )ص( بــود. گام بلنــدی در اجــرای طــر فــروش رســید. فــروش ایــن اوراق 
بــر اســاس برنامه ریزی هــای انجام شــده قــرار بــود تــا پــس از ســه ســال اصــل و ســود اوراق فروخته شــده بــه مبلــغ 6580 میلیــارد ریــال توســط 
ج بــود.  شــهرداری قــم بــه بانــک ملــی ایــران بازپرداخــت شــود؛ امــا بنــا بــه دلایــل مختلــف انجــام ایــن تعهــد از توانایــی شــهرداری قــم خــار
کــه بــه بانــک ملــی ارائه شــده بــود علــت عــدم توانایــی شــهرداری قــم در بازپرداخــت  ح توجیهــی ایــن پــروژه را  کارشناســان نقــص طــر بســیاری از 

ــد. ــارکت می دانن اوراق مش
بــا شــروع دوره جدیــد مدیریــت شــهری، بازپرداخــت اصــل و ســود ایــن اوراق بــه یکــی از دغدغه هــا و برنامه هــای اصلــی شــهرداری قــم تبدیــل 
کــرات متعــددی از ســوی شــهردار و اعضــای شــورای شــهر قــم بــا دولــت، رئیــس مجلــس شــورای اســلامی و حتــی  گردیــد. در ایــن زمینــه مذا

مراجــع تقلیــد انجــام شــد.
ــل و  ــدی اص ــت نق ــه پرداخ ــد و ازآنجایی ک ــزار ش ــی برگ ــک مل ــئولان بان ــا مس ــز ب ــددی نی ــات متع ــوری، جلس کش ــئولان  ــا مس ــره ب ک ــار مذا کن در 
ک و مســتغلات شــهرداری  ع تهاتــر بدهی هــای ناشــی از انتشــار اوراق مشــارکت بــا امــلا ج بــود، موضــو ســود اوراق از عهــده شــهرداری قــم خــار

گردیــد. پیشــنهاد 
ک و  ــلا ــد از ام ــور بازدی ــران به منظ ــی ای ــک مل ــد بان ــران ارش ــل و مدی ــم، مدیرعام ــهرداری ق ــنهاد ش ــا پیش ــی ب ــک مل ــئولان بان ــت مس ــا موافق ب
کردنــد؛ در پایــان ایــن ســفر صورت جلســه  ک موردنظــر بازدیــد  مســتغلات پیشــنهادی، در 20 مردادمــاه ســال 1393 بــه شــهر قــم ســفر و از امــلا
گردیدنــد تــا اقدامــات بعــدی را بــرای تســویه حســاب  نحــوه اقــدام تنظیــم و نماینــدگان طرفیــن جهــت اجرایــی نمــودن توافقــات معرفــی 

شــهرداری قــم انجــام دهنــد.
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بهره گیری مؤثر از ظرفیت بانک شهر
کــه شــهرداری ها موظــف بــه تأمیــن بخــش عمــده ای از اعتبــارات موردنیــاز بــرای پوشــش  از زمانــی 
ــن  ــدی در تأمی ــکلات ج ــا مش ــد، ب ــه نمودن ــی را تجرب ــی خودکفای ــدند و به نوع ــود ش ــای خ هزینه ه
نقدینگــی و ســرمایه روبــرو بودنــد. ظرفیــت درآمدهــای معمــول و جــاری شــهرداری ها، پاســخ گوی 
ج شــهر نبــوده و از ســویی توســعه روزافــزون شــهرها و ایجــاد خدمــات جدیــد نیــاز  هزینه هــا و مخــار
کــه  کلان داشــت. درنتیجــه نظــام برنامه ریــزی مدیریــت شــهری بــه ســمتی رفــت  بــه اعتبــارات 
از ظرفیــت ســرمایه گذاری اشــخاص حقیقــی و حقوقــی بــرای تحقــق و انجــام وظایــف مدیریــت 
شــهری اســتفاده نمایــد و در همیــن راســتا شــرکت های ســرمایه گذاری و صندوق هــای اعتبــاری در 
گــردش  ــا نظــر به ضــرورت تســهیل در  گذاشــتند و ب ــه عرصــه ظهــور  ــا ب کشــور پ دل شــهرداری های 
کارشناســان تصمیم ســاز و سیاســت گذار بــه ســمت  منابــع و جلــب اعتمــاد مــردم، توجــه مدیــران و 

گردیــد. کــز مالــی و اعتبــاری و بانکــی جلــب  ایجــاد مرا
را  آن  عمــده  ســهامداران  کــه  ایــران  خصوصــی  بانک هــای  از  یکــی  به عنــوان  شــهر  بانــک 
 1388 ســال  از  می دهنــد،  تشــکیل  کشــور  شــهرداری های  ســایر  و  کلان شــهرها  شــهرداری های 
)1388/11/17(1 وارد عرصــه پــول و بانکــداری کشــور شــد تــا بــازوی قدرتمندی برای شــهرداری ها 

کشــور باشــد. بــرای توســعه خدمــات و عمــران و آبادانــی شــهرهای 

1. تاریخچه، سایت بانک شهر، 20 مهر 1393.

بانک شهرموثر از ظرفیتبهره گیری
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سهامداران اصلی بانک شهر
سهامداران اصلی بانک شهر عبارت اند از:

  شهرداری تهران
  شهرداری شیراز

کارکنان شهرداری تهران   شرکت تعاونی تولیدی و توزیعی 
  شهرداری اصفهان

کارکنان شهرداری تهران   صندوق ذخیره 
  شهرداری مشهد

  شهرداری قم
ج کر   شهرداری 
  شهرداری اهواز
  شهرداری تبریز

  شهرداری قزوین
کارکنــان واحدهــای  کثیــری از  همچنیــن میــزان ســهام شــناور بانــک بالغ بــر 30% هســت و عــده 
ترکیــب  عــادی،  اشــخاص  و  کلان شــهرها  شــهرداری های  کارکنــان  و  تهــران  شــهرداری  تابعــه 

ســهامداران معــزز بانــک شــهر را تشــکیل می دهنــد1

1. »سهامداران اصلی بانک شهر«، وب سایت رسمی بانک شهر
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عضویت شهردار قم در هیئت مدیره بانک شهر
کــه از آن هــا تحــت عنــوان هیئت مدیــره  در تمامــی مجموعه هــای اقتصــادی، وظیفــه راهبــری و سیاســت گذاری بــر عهــده افــرادی اســت 
کــه هــم درزمینــۀ فعالیــت مؤسســه خبره باشــند و هــم دارای مهارت های  نام بــرده می شــود؛ ایــن افــراد غالبــاً از میــان کســانی انتخــاب می شــوند 
فــردی و تخصصــی موردنیــاز باشــند تــا بتواننــد هــر چــه بیشــتر در جهــت تأمیــن منافــع ســهامداران و دســتیابی مؤسســه بــه اهــداف عالــی خــود 

گام بردارنــد.
بــر اســاس دســتورالعمل بانــک مرکــزی )دســتورالعمل احــراز و ســلب صلاحیــت حرفــه ای مدیرعامــل و اعضــای هیئت مدیــره مؤسســات 
اعتبــاری( اشــخاص پیشــنهادی بــرای تصــدی ســمت مدیرعامــل یــا عضــو هیئت مدیــره مؤسســات اعتبــاری بایــد از شــرایط عمومــی و 

ح ذیــل اســت: کــه بخشــی از آن بــه شــر تخصصــی ای برخــوردار باشــند 
  دارا بودن حسن شهرت و امانت داری؛

کارشناسی یا بالاتر در رشته های بانکـداری، اقتصـاد، حقـوق، حسـابداری، مدیریت و فناوری اطلاعات.   دارا بودن دانشنامه 
کار در نظام بانکی برای دوسوم اعضای هیئت مدیره؛   حداقل ده سال سابقه 

  تسلط به قوانین و مقررات بانکی؛
  تسلط به عملیات تجهیز و تخصیص منابع در بانک ها؛

  آشنایی با مدیریت انواع ریسک های بانکی؛
  آشنایی با عملیات ارزی بانک ها؛

  توانایی تجزیه وتحلیل مسائل اقتصادی؛
  آشنایی با زبان های خارجی.

گام جدیــدی در تعامــلات میــان مدیریــت  در خردادمــاه 1393 بــا انتخــاب شــهردار قــم به عنــوان یکــی از پنــج عضــو هیئت مدیــره بانــک شــهر، 
کلان شــهرها نمایندگانــی را بــرای عضویــت در  گذشــته  کــه در ســه ســال  شــهری قــم و ایــن بانــک برداشــته شــد. لازم بــه توضیــح اســت 

ــود. ــه تائیــد بانــک مرکــزی نرســیده ب ــد امــا هیچ یــک ب ــرده بودن ک ــره ایــن بانــک معرفــی  هیئت مدی
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اقتصاد مقاومتی
شــرایط  در  تحریــم،  شــرایط  در  فشــار،  شــرایط  در  کــه  اقتصــادی  آن  یعنــی  مقاومتــی  »اقتصــاد 
باشــد.« کشــور  دشــمنی ها و خصومت هــای شــدید می توانــد تعیین کننــده ی رشــد و شــکوفایی 
کنتــرل و بی اثــر  اقتصــاد مقاومتــی بــه معنــی تشــخیص حوزه هــای فشــار و متعاقبــاً تــلاش بــرای 
کــردن آن تأثیرهــا و در شــرایط آرمانــی تبدیــل چنیــن فشــارهایی بــه فرصــت اســت. همچنیــن بــرای 
کشــور و  کاهــش یابــد و بــر تولیــد داخلــی  رســیدن بــه اقتصــاد مقاومتــی بایــد وابســتگی های خارجــی 

گــردد. کیــد  تــلاش بــرای خوداتکایــی تأ
تبییــن سیاســت های اجــرای اقتصــاد مقاومتــی از ســوی مقــام معظــم رهبــری، فرصتــی مغتنــم 
ــرای عبــور از مشــکلات اقتصــادی و  ــرای همــه دســتگاه های اجرایــی به ویــژه مدیریــت شــهری ب ب
مالــی اســت. ایــن فرصــت نقشــی مهمــی در ترســیم سیاســت های نویــن بــرای ارائــه بهتریــن مــدل 
ــر در  ــادی مؤث ــوان نه ــن به عن ــز دراین بی ــم نی ــهرداری ق ــه ش ک ــته  ــادی داش ــی و اقتص ــت مال مدیری
ارائــه خدمــت بــه مــردم، در تــلاش بــرای اجــرای مدیریــت مالــی و اقتصــادی بــا بهره گیــری از روحیــه 

اقتصــاد مقاومتــی اســت.

مقاومتیاقتصاد 
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کــه  گرفــت  گســترده ای در مجموعــه شــهرداری قــم صــورت  ع و  در ایــن زمینــه اقدامــات متنــو
می شــود. اشــاره  آن هــا  بــه  به اختصــار 

گفتمان اقتصاد مقاومتی از منظر دین   برگزاری همایش 
  بهره برداری از ساختمان مرکزی شهرداری

  خودکفایی در تولید محصولات راهبردی
کشور کارخانه تولید آسفالت     تجهیز شهرداری قم به پیشرفته ترین 

   بهره برداری از معدن تولید شن و ماسه شهید مولوی
کارخانه تولید مصالح سنگی    راه اندازی 
کارخانه تولید جدول و بلوک    راه اندازی 

کلان به صورت تهاتری   اجرای پیمان ها و پروژه های 
  خرید اعتباری مصالح

کارگاه عمران و موتوری و ایجاد بستر درآمدزایی   استفاده بهینه از خدمات 
ک ح ممیزی املا   اجرای طر

کاهش هزینه های اجرا ح های عمرانی باهدف اولویت بندی و    بازنگری طر
کاهش هزینه ها کمیته    تشکیل 

  شفاف ســازی درآمدهــا و هزینه هــا بــا رویکــرد شناســایی، ثبــت و ایجــاد بانــک اطلاعاتــی از امــوال 
و دارایی هــای شــهرداری



همایش اقتصاد مقاومتی از منظر دین
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ویکرد اقتصاد مقاومتی وژه های کلان شهری با ر بازمهندسی پر
  اولویت بندی پروژه های عمرانی

کاهش و حذف پروژه های غیر اولویت دار   
  تمرکز بر روی پروژه های اولویت دار مطابق با برنامه های راهبردی شهرداری

بازنگری مسیر بلوار جمهوری اسلامی
کمربندی امام علی؟ع؟ از میدان امام حسین؟ع؟ تا 
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صرفه جویی نتیجه بازنگری طرحعنوان پروژه
توضیحات / نتایج)میلیارد ریال(

ح تقاطع غیرهمسطح 1 طر
غدیر در منطقه یک

کاهش 6500 مترمربع از تملکات 
پروژه

کاهش هزینه تملک پروژه  -1
2- افزایش سرعت اجرایی پروژه

کنارگذر تقاطع بعثت 2 ح  طر
در منطقه یک

کاهش 3800 مترمربع از تملکات 
پروژه

کاهش هزینه تملک پروژه  -1
2- افزایش سرعت اجرایی پروژه

تقاطع غیرهمسطح یادگار 3
امام؟ره؟ در منطقه 2

حذف هزینه جابجای خط لوله 
50اصلی انتقال آب 1400 میلی متری

ح و هزینه تملکات کاهش هزینه های مستقیم طر  -1
2- جلوگیری از نارضایتی احتمالی شهروندان به دلیل قطع و یا 

افت فشار آب در منطقه در هنگام جابجایی خط انتقال آب

4

مجموعه پل های 9 دی 
و ادامه بلوار جمهوری 
اسلامی از میدان امام 

کمربندی  حسین؟ع؟ تا 
امام علی؟ع؟

کاهش 19400 مترمربع از تملکات 
350کنارگذر رمپ ورودی

کاهش در میزان میانگین غرامت 
ک در مسیر به  هر مترمربع از املا

دلیل تغییر مسیر از 20 متری سواران 
به بافت فرسوده شهری

350

کاهش هزینه های اجرایی  برآورد 
150مستقیم و غیرمستقیم

کنارگذر 1- تأمین مسیر دسترسی 
2- حفظ خیابان 20 متری سواران به عنوان یک معبر اصلی و 

پدافند بلوار
3- اصلاح شکل هندسی مسیر از قوس دار بودن به خط مستقیم

4- افزایش سرعت اجرای پروژه
5- احیای بافت های فرسوده شهری

ک در مسیر پروژه کاهش هزینه تملک املا  -6
کاهش هزینه های عمرانی پروژه  -7

صرفه جویی اقتصادی900جمع



کاروان حضرت معصومه؟عها؟ به قم مراسم نمادین استقبال از ورود 





کلان مدیریت شهری قم442 شهرآورد  •  گزارش رویکردهای نوین و 

تحول نظام بودجه ریزی
کارایــی و اثربخشــی  نظــام بودجه ریــزی عملیاتــی به عنــوان یــك نظــام مدیریتــی بــرای ارتقــای 
مصــرف منابــع ســازمانی موردتوجــه جــدی دولت هــا در ســطوح ملــی و محلــی بــوده اســت. در ایــن 
نظــام اعتبــارات بودجــه ای بــر مبنــای عملکــرد واحدهــای ســازمانی در راســتای تولیــد خروجی هــا 
کوتاه مــدت و یــا دســتیابی بــه پیامدهــا و یــا همــان  )محصــولات و خدمــات( یــا همــان اهــداف 
اهــداف بلندمــدت، تخصیــص می یابــد و بدیــن ترتیــب ســازمان بــه ســمت افزایــش شــفافیت 
بــه اهــداف و  بــرای انجــام فعالیت هــا، تولیــد خروجی هــا و دســتیابی  در نحــوه مصــرف منابــع 

اســتراتژی ها و نیــز پاســخگویی بیشــتر ســوق می یابــد.
کشــورهای پیشــرفته  شــهرداری ها در نظــام سلســله مراتبــی بخــش عمومــی در تعــداد زیــادی از 
کالاهــای  گردیــده و مؤثرتریــن نهــاد در حیطــه تولیــد و ارائــه  به عنــوان دولــت محلــی محســوب 
ع شــهری اعــم از حمل ونقــل و ترافیــك، فضــای ســبز، پلیــس، بهداشــت  عمومــی و خدمــات متنــو
عمومــی و ...، بــوده و مســئولیت ســنگینی در تنظیــم و اداره امــور پیچیــده شــهر دارنــد. ایــن نهادهــا 
نیــز ماننــد دولــت فعالیت هــای مالــی و درآمــد و هزینه هــای بــرآوردی خــود را در چارچــوب و بــر 
ــف  ــای مختل ــزی و روش ه ــذا بودجه ری ــد و ل ــام می دهن ــهر انج ــورای ش ــوب ش ــه مص ــاس بودج اس
مورداســتفاده آن نقــش بســیار مهــم و حیاتــی در تحقــق اهــداف شــهرداری دارد. در ایــن وضعیــت 
لــزوم اســتفاده بهتــر از درآمدهــا و تولیــد و ارائــه خدمــات بیشــتر بــه ازا هــر واحــد هزینــه، یکــی از 
پارامتــر  یــك  به عنــوان  و  گردیــده  شــهرداری ها  مالــی  منابــع  مدیریــت  در  اساســی  مؤلفه هــای 
کیفــی مدیریــت بــه شــمار مــی رود. در چنــد دهــه اخیــر و در  تعیین کننــده در ســنجش و ارزیابــی 
ج اهمیــت قبلــی خــود را ازدســت داده  کنتــرل مخــار نظریــات جدیــد مدیریــت مالــی بخــش عمومــی، 
کارایــی و اثربخشــی منابــع مصرفــی  کیــد بیشــتر بــر روی ســه عنصــر توجیــه اقتصــادی هزینه هــا،  و تأ

نقــش پررنگ تــر و برجســته تری یافتــه اســت.
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کلــی ابلاغــی برنامــه پنجــم توســعه توســط مقــام معظــم رهبــری  در راســتای بنــد 32 سیاســت های 
بخــش  مؤسســات  و  ســازمان ها  در  عملیاتــی  بودجه ریــزی  اســتقرار  بــر  مبنــی  )مدظله العالــی( 
ــال  ــم، در س ــهر ق ــلامی ش ــرم اس ــورای محت ــری ش ــهردار و پیگی ــتور ش ــرو دس ــی و پی ــی و دولت عموم
نظام نامــه  و  گرفــت  قــرار  شــهرداری  کار  دســتور  در  عملیاتــی  بودجه ریــزی  پیاده ســازی   1393
گردیــد. امیــد اســت بــا اســتعانت از پــروردگار متعــال  پیاده ســازی بودجه ریــزی عملیاتــی تدویــن 
ــربلند  ــرافراز و س ــش آن، س ــر چال ــیر پ ــودن مس ــده و پیم کنن ــول  گام متح ــن  ــتن ای ــد در برداش بتوان

ــردد. گ
کار شهرداری قم قرارگرفته: بر این اساس اقدامات ذیل در دستور 

  بررسی و مطالعات جهت استقرار بودجه ریزی عملیاتی
  تدوین دستورالعمل های تأمین اعتبار

کاهش هزینه ها کنترل و    تمرکز اعتبارات عمرانی جهت تسهیل نظارت و 
ســازمان  ابلاغــی  دســتورالعمل های  آخریــن  بــا  مطابــق  هزینــه  ردیف هــای  استانداردســازی    

شــهرداری ها 
آخریــن  بــا محاســبات تفصیلــی در    شفاف ســازی هزینه هــا شــامل نحــوه پیش بینــی هزینــه  

ســطح ممکــن
بــه صــورت  و معاونت هــای مختلــف  از حوزه هــا  اطلاعــات  شــامل جمــع آوری    مستندســازی 

مســتند
ــنجی  ــن نیازس ــتی  و همچنی ــن بالادس ــرات قوانی ــه تغیی ــه ب ــا توج ــتاندارد ب ــای اس ــعه نرم ه   توس

ــد در شــهرداری مــوارد جدی
کــه در تحــول نظــام بودجه ریــزی در دوره جدیــد مدیریــت شــهری  یکــی از موضوعــات مهمــی 
کارگــران در ســهم بودجــه  کــرد، تغییــر رویکــرد محاســبه حقــوق و دســتمزد  می تــوان بــه آن اشــاره 
از  یکــی  به عنــوان  کارگــران  اقــدام، حقــوق و دســتمزد  تــا پیش ازایــن  اســت؛  جــاری شــهرداری 
ــط موجــب افزایــش  ــه غل ــرار می گرفــت و ب ــی ق آیتم هــا به صــورت نادرســت در ســهم بودجــه عمران

ــد. ــی ش ــی م ــه عمران بودج

که در  یکی از موضوعات مهمی 
تحول نظام بودجه ریزی در دوره 

جدید مدیریت شهری می توان 
کرد، تغییر رویکرد  به آن اشاره 

کارگران  محاسبه حقوق و دستمزد 
در سهم بودجه جاری شهرداری 

است؛ تا پیش ازاین اقدام، حقوق 
کارگران به عنوان یکی  و دستمزد 

از آیتم ها به صورت نادرست در 
سهم بودجه عمرانی قرار می گرفت 

و به غلط موجب افزایش بودجه 
عمرانی می شد.
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 درصد رشدوصولی درآمدرشدکل بودجهسال
وصولی

 درصد تحقق
رشدسهمهزینه جاریرشدسهمهزینه عمرانیبه پیش بینی

1386768,278319,222%54275,531%46
1387900,021%17874,761%11%97.19375,657%51%18359,359%49%23
13882,413,802%1682,282,234%160.90%94.551,387,745%72%269530,393%28%32
13893,800,184%573,307,030%44.90%87.021,457,561%45%51,766,223%55%70
13905,040,000%333,886,214%17.51%77.111,511,735%52%41,399,900%48%26-
13914,500,000%11-4,339,682%11.67%96.442,441,196%68%611,165,654%32%20-
13925,630,000%256,220,410%43.34%110.494,458,565%82%831,007,04%18%16-

خ ســود 16 درصــد، تاریــخ سررســید 1391/08/02، میــزان بدهــی بــه بانــک )اصــل و ســود   اوراق مشــارکت بلــوار پیامبــر اعظــم؟ص؟، تاریــخ انتشــار 1388/08/02، مــدت ســه ســاله، نــر
اوراق( 6580 میلیــارد ریــال

ح فــاز 5 عماریاســر، مبلــغ 1500 میلیــارد ریــال، تاریــخ انتشــار 1389/10/02، مــدت 4 ســال، سررســید 1393/10/02، میــزان بدهــی بــه بانــک )بخشــی از اصــل اوراق   اوراق مشــارکت طــر
+ ســود اوراق( 1200 میلیــارد ریــال

 7831تا  7831جدول اطلاعات بودجه شهرداری قم طی سال های 

 رشد کل بودجه سال
 وصولی
 درآمد

 درصد
 رشد

 وصولی

 نسبت
 به تحقق
بینیپیش  

هزینه 
 عمرانی

 رشد سهم هزینه جاری رشد سهم

7831 113,113     873,111 %45  11%,%87 415  
7831 300,017 715 314,117 775 311735 81%,1%1 %75 735 8%3,8%3 435 185 
7833 1,478,301 7135 1,131,184 7101305 341%%5 7,831,14% 115 1135 %80,838 135 815 
7833 8,300,734 %15 8,801,080 441305 311015 7,4%1,%17 4%5 %5 7,111,118 %%5 105 

7830 %,040,000 885 8,331,174 711%75 111775 7,%77,18% %15 45 7,833,300 435 -
115 

7837 4,%00,000 -775 4,883,131 771115 311445 1,447,731 135 175 7,71%,1%4 815 -
105 

7831 %,180,000 1%5 1,110,470 481845 7701435 4,4%3,%1% 315 385 7,717,48% 735 715 
7838 3,131,0%0  %,1%%,%87          

 7831تا  7831نمودار رشد بودجه کل شهرداری قم طی سال های 

 

  

1387 1388 1389 1390 1391 1392
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 7831تا  7831سهم هزینه های عمرانی و هزینه های جاری از بودجه های سالیانه طی سال های 

   

   
 

  

45%
55% 7833

72%

28%

783351%49% 7831

79%

21%

7831
68%

32%
783752%48% 7830
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ــال اوراق  ــارد ری کــه از محــل 4 هــزار میلی ــوار پیامبــر اعظــم؟ص؟ اســت  ــه پــروژه بل ــوط ب گهانــی بودجــه عمرانــی طــی ســال 1388، مرب رشــد نا
گردیــده اســت. ح تأمیــن  مشــارکت مربــوط بــه ایــن طــر

 7838تا  7833های نمودار رشد بودجه جاری شهرداری قم طی سال

 

 7838تا  7833های نمودار رشد بودجه عمرانی شهرداری قم طی سال

 

 توضیحات:

1387
1388

1389

1390 1391 1392

1387 1388 1389 1390 1391 1392

 7838تا  7833های نمودار رشد بودجه جاری شهرداری قم طی سال

 

 7838تا  7833های نمودار رشد بودجه عمرانی شهرداری قم طی سال

 

 توضیحات:

1387
1388

1389

1390 1391 1392

1387 1388 1389 1390 1391 1392

%100

%75

%50

%25

0

-%25
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 7838تا  7833های نمودار رشد بودجه جاری شهرداری قم طی سال

 

 7838تا  7833های نمودار رشد بودجه عمرانی شهرداری قم طی سال

 

 توضیحات:

1387
1388

1389

1390 1391 1392

1387 1388 1389 1390 1391 1392

 7838تا  7833های نمودار رشد بودجه جاری شهرداری قم طی سال

 

 7838تا  7833های نمودار رشد بودجه عمرانی شهرداری قم طی سال

 

 توضیحات:

1387
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بهره گیری مؤثر از ظرفیت های بخش خصوصی
و  عمومــی  هزینه هــای  کاهــش  و  کارایــی  افزایــش  بــرای  راهــکاری  به عنــوان  خصوصی ســازی 

اســت. مقاومتــی  اقتصــاد  اصلــی  از شــاخص های  یکــی  توانمندســازی بخــش غیردولتــی 
که خصوصی سازی خدمات در شهرداری ها در پی دارد، عبارت اند از: ازجمله مزایایی 

کردن ساختار اداری   منطقی 
  ارزان تر تمام شدن خدمات دهی

  سهولت و سرعت در خدمات رسانی
  تجهیز منابع مالی

کارآمد از تخصص های موجود   استفاده 
  ایجاد انگیزه برای بهبود خدمات

کارایی و اثربخشی   افزایش 
کد اقتصادی کردن بخش های را   فعال 

کلــی اقتصــاد مقاومتــی، مدیریــت  بــر همیــن اســاس و بــه اســتناد اصــول متعــدد سیاســت های 
گــذاری بــه بخــش خصوصــی، اقداماتــی را  شــهری قــم، ضمــن بررســی ظرفیت هــا و خدمــات قابل وا

ح ذیــل در ایــن زمینــه انجــام داده اســت: نیــز بــه شــر
گذاری به بخش خصوصی   بررسی و شناسایی وظایف، امور و فعالیت های قابل وا

گذاری رفت وروب شهری و جمع آوری پسماندها به بخش خصوصی   وا
گذاری ایجاد و نگهداری فضای سبز به بخش خصوصی   وا

گذاری توزیع قبوض نوسازی به بخش خصوصی   وا
گذاری وصول عوارض وسایط نقلیه به دفاتر خدمات الکترونیک بخش خصوصی   وا

کسی رانی به دفاتر خدمات الکترونیک بخش خصوصی گذاری ارائه بخشی از خدمات تا   وا
عمرانــی  پروژه هــای  بهره بــرداری  و  اجــرا  در  خصوصــی  شــرکت های  ظرفیــت  از  بهره گیــری    
ــودکار  ــه تمام خ کارخان ــاخت  ــاری، س ــای تج ــی، مجتمع ه کاظم ــهید  ــروژه ش ــون: پ ــهری، همچ ش

کارخانــه پیشــرفته جــداول بتنــی و ... آســفالت، ســاخت 
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تشکیل ستاد عالی سرمایه گذاری و تأمین منابع
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اجرای طرح ممیزی املاک
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ویکردهای آتی ر
کــه مدیریــت شــهری قــم در ســه ســال اخیــر  گذشــت، رویکردهــا و فعالیت هایــی بــود  آنچــه ازنظــر 
کارکنــان شــهرداری قــم قرارگرفتــه  کار مدیــران و  بــه آن هــا پرداختــه و به عنــوان اولویــت ســرلوحه 

اســت.
کمبــود اعتبــارات، نامناســب  کــه بــه دلایــل مختلــف همچــون  قطعــاً رویکردهایــی نیــز وجــود دارد 
ــروز نیافتــه اســت، امــا قطعــاً در برنامه هــای  بــودن شــرایط زمانــی و مکانــی و ... امــکان ظهــور و ب
گرفتــه خواهــد شــد. رویکردهــا و  بــر رویکردهــای فعلــی، در نظــر  آتــی مدیریــت شــهری عــلاوه 

همچــون: برنامه هایــی 
کرامت بانوان   ارتقای 

  بهره گیری مؤثر از ظرفیت های حوزه علمیه قم در راستای اهداف مدیریت شهری
  بهسازی آرامستان های سطح شهر و تبدیل آن ها به فرصتی برای توسعه شهر

  بسترسازی حضور خیرین در برنامه ها و پروژه های مدیریت شهری
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منابع
  راهنمــای روش هــای مدیریــت پــارك حاشــیه ای در معابــر شــهری )دفتــر حمل ونقــل و دبیرخانــه 

کشــور( شــورای عالــی هماهنگــی ترافیــك شــهرهای 
  »قــم، شــهر موجــود، شــهر مطلــوب«، مجموعــه مقــالات پژوهشــی طراحــی الگوهــای معمــاری 

اســلامی – ایرانــی )انتشــارات جهــاد دانشــگاهی واحــد اســتان قــم(
  پایگاه اطلاع رسانی شرکت بهره برداری راه آهن شهری تهران و حومه

ع شناسی احکام فقهی   پایگاه اطلاع رسانی مرکز موضو
کتاب های سال شهرداری قم   

  آمار و اطلاعات جمع آوری شده از بخش های مختلف شهرداری قم


