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به نام خداوند بخشنده 
مهربان
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:عنوان درس
تصميم گيري و تعيين خط مشي دولتي   

:مؤلف:مؤلف
سيد مهدي  الواني    

3:تعداد واحد
نظري:نوع واحد   

مباني سازمان و مديريت و رفتار  : پيش نياز
ان سازمانياز

:  تهيه كننده
محمد مو سوي عضو هيات علمي دانشگاه پيام  
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  اهداف درساهداف درس
آآگا ف طاا ل   يمختلف خط مشيندهاياز فرآيآگاه-1
  ي  عمومي  گذار

شكلاتآشنا2 الاا كه كه در راه يليمساوبا مشكلاتآشنايي  ـ2
د يپد يعموم يگذار يخط مش يوضع واجرا

.ديآيم . ديآيم
ي  خط مش يـ شناخت تنگناها و موارد ارزش 3

 عمومييگذار

02/02/143502/02/1435 33

ي و
www*p

nu
eb

*co
m



اول :فصل :فصل اول
ي  هايژگيم و ويمفاه م
 يعموميمشخط
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هدف كلي فصل اولهدف كلي فصل اول
، نقش و هايژگيو ،م يمفاه آشنايي با•

ا طا يعموميمش خطانواع 
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اول :گفتار اول:گفتار
چست؟ يعموميخط مش يي
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    اهداف رفتاري گفتار اولاهداف رفتاري گفتار اول

.ي را تعريف كنيدخط مش -1
.ي عمومي را تعريف كنيدخط مش-2 ي ري ر ي و ي
ي هاي عمومي را نام  خط مشاجزاي متشكله  -3

. ببريد ر
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تعريف خط مشيتعريف خط مشي
به طور كلي خط مشي عبارت است از خط سير  •

.و راهي كه انسان در پيش رو دارد ش پ ي
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تعريف خط مشيتعريف خط مشي
  عموميعمومي

اا ا   ينياصول و موازيعمومي هايخط مش           
ربط در هر جامعه  يله مراجع ذيهستند كه بوس

و اقدامات راهنما، و الگو عنوان به و شده وضع شده و به عنوان الگو و راهنما، اقدامات و وضع
.  كنند يم يجامعه را رهبر يتهايفعال

02/02/143502/02/1435 99

www*p
nu

eb
*co

m



ي هاي ي هاي خط مشخط مشاجزاي متشكلهاجزاي متشكله
عموميعموميعمومعموم

:  عبارتند ازيعموميها ياجزاء متشكله خط مش
ارزشها-1
ينيب جهان-2
موجود در جامعه ياسيـ سياجتماع ساخت-3

02/02/143502/02/1435 1010

www*p
nu

eb
*co

m



 ياصليها گفتار دوم ـ نقش
ش يعموميخط مشخط
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  اهداف رفتاري گفتار دوماهداف رفتاري گفتار دوم

ي را نام عمومي خط مش ياصل يها نقش -1
.ببريد

را شرح  يعمومي خط مش ياصل يها نقش -2
.دهيد
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  يخط مشياصليهانقش
يعمومع

عمل يراهنما-1
 يهماهنگ كنندگ-2
 و كنترليابيارز-3
ن و مقرراتيروشنگر روح قوان-4
نماينده و بيانگر منافع عامه-5
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  عملعملييراهنماراهنما  - - 11
سازمانها را در انجام  يعموم يخط مش•

برنامه و هدايهااقدامات ويشان ت ت ويشان هدايهااقدامات و برنامه
.كند يم راهنمايي
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ييهماهنگ كنندگهماهنگ كنندگ  --22
ات و اقدامات  يعمل يعموم يخط مش•

گريكديمختلف جامعه را با يسازمانها
.كنديهماهنگ و همسو م
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  و كنترلو كنترلييابابييارزارز  - - 33

 ياريبه عنوان شاخص و مع يعموم يخط مش•
زا ا هاش نا ل اك ها و  و كنترل برنامهيابيسنجش، ارزيبرا
.است يبخش عموم يها تيفعال
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ن و  ن و  ييروشنگر روح قوانروشنگر روح قوان--44
مقرراتمقرراتمقرراتمقررات

  
ح مقررات و يبه درك صح يعموم يخط مش     

.  كند يدرست آنها كمك ميضوابط و اجرا
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نماينده و بيانگر منافع عامه  نماينده و بيانگر منافع عامه  --55
  مردممردمدمدم

مش• تضميتاميعموميخط و عامهين منافع ن ن منافع عامه ين و تضميتاميعموميخط مش
د  يحل مشكلات جامعه با ياست و برا

مصلحت عموم را مد نظر داشته و منعكس 
.كننده آن باشد
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  اهداف رفتاري گفتار سوماهداف رفتاري گفتار سوم

.را نام ببريد ويژگيهاي خط مشي عمومي -1
.را شرح دهيدويژگيهاي خط مشي عمومي-2 ي و ي ي يه يويژ رح ر
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ويژگيهاي خط مشي 
عمومي

پايداري خط مشي عمومي-1
  بينانه نگري واقع آينده -2
هدفدار بودن-3
  عام بودن -4
گستردگي و فراگيري-5

02/02/143502/02/1435 2020
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    پايداري خط مشي عموميپايداري خط مشي عمومي--11

هاي عمومي عمر بالنسبه طولاني   خط مشي         
مبايد انعطاف و پويايي لازم را دارا باشند  .دارند

و بتوانند در طول زمان نسبتاً طولاني قابليت 
.كاربرد و استفاده داشته باشند

02/02/143502/02/1435 2121
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بينانهبينانه  نگري واقعنگري واقع  آيندهآينده--22
خط مشي عمومي به آينده نظر داشته و •

يكوشد با توجه به واقعيتهاي موجود، خطوط  مي
گيريهاي اساسي جامعه را معين  كلي و جهت

.سازد
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  هدفدار بودنهدفدار بودن--33
هاي عمومي به طور ارادي و از  خط مشي       

يگردند   روي قصد و نيت قبلي تنظيم و وضع مي ع م ي
. و به سوي هدفي خاص جهت دارند
  . موضوعاتي اتفاقي و تصادفي نيستند
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عام بودنعام بودن--44
هاي عمومي جنبه عام داشته و براي  خط مشي•

تحت  راكل جامعه.گردندكل جامعه وضع مي ي ع
دهند و مخاطبان آن عمومي  پوشش قرار مي
.باشند افراد جامعه مي
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گستردگي و فراگيريگستردگي و فراگيري--55
هاي عمومي جزئي و خاص نبوده و  خط مشي      

يگيرند و اهـداف و   هاي وسيع را در بر مي حيطه ع
ــرار    مقاصــد متعــدد را تحــت پوشــش خــود ق

. دهند مي
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مظهر بودنمظهر بودن--66
خط مشي عمومي منعكس كننـده و بازتـاب          

ــكل     ــه در آن ش ــت ك ــامي اس ــيات نظ خصوص
.شود گرفته و تنظيم مي
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:گفتار چهارم
ط ا اا  :هاي عموميانواع خط مشي
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    اهداف رفتاري گفتار چهارماهداف رفتاري گفتار چهارم

.انواع خط مشي هاي عمومي را نام ببريد -1
يدسته بنديهاي مختلف خط مشي هاي عمومي  -2 و ي ي ي يه ب

.را شرح دهيد
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  خط مشي هاي عموميخط مشي هاي عموميبندي تقسيم
گانه سه قواي براساس قواي سه گانهبراساس

مشي خط ـ تقنينيالف  هاي تقنيني الف ـ خط مشيهاي
  هاي اجرائي ب ـ خط مشي
مش خط قضايج  هاي قضايي ج ـ خط مشيهاي

02/02/143502/02/1435 2929
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  هاي تقنينيهاي تقنينيالف ـ خط مشيالف ـ خط مشي
  

هاي تقنيني كه بوسيله مجلس و قوه   خط مشي•
هاي تقنيني   خط مشي.گردندمقننه وضع مي ي ييع

تري داشته و بر دو نوع ديگر جنبه كلي
 .حاكميت دارند
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  هاي اجرائيهاي اجرائيب ـ خط مشيب ـ خط مشي
  

هاي اجرائي كه بوسيله قوه مجريه   خط مشي•
.شوندوضع و تنظيم مي ي م ع
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    هاي قضاييهاي قضاييج ـ خط مشيج ـ خط مشي

هاي قضايي كه بوسيله قوه  ج ـ خط مشي•
.گردندقضائيه وضع مي ي ع
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www*p
nu

eb
*co

m



سه نوع خط طبقه بندي ديگر
ت ا ا طش مطرح  مشي عمومي يا سياست
:ساخته است

الف ـ سياست تشريعي
ب ـ سياست تحليلي

ج ـ سياست تدبيري و اجرايي

02/02/143502/02/1435 3333

www*p
nu

eb
*co

m



الف ـ سياست تشريعيالف ـ سياست تشريعي
ها و  عبارت از امر و نهي سياست تشريعي         

حقوق و تكاليفي است كه از مكتب و معنويات  
مشروع مردم سرچشمه گرفته و خطاب آن 

.باشد به كل جامعه مي
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ب ـ سياست تحليليب ـ سياست تحليلي
سياست تحليلي عبارت از دانشي است كه  •

را مورد تجزيه و تحليل  اصول مقرر سياسي
.دهدقرار مي
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ج ـ سياست تدبيري و اجراييج ـ سياست تدبيري و اجرايي
  

سياست تدبيري و اجرايي  عبارت از هدفهايي  •
است كه اداره كنندگان جامعه بر مبناي
سياست تشريعي و با استمداد از سياست

تحليلي براي جهت بخشيدن به اوضاع كشور و 
آ شكلا شف .انديشندمردم و رفع مشكلات به آن ميا
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هاي  خط مشي يصاحبنظر ديگر
يم تق كل دسته دو به را عمومي را به دو دسته كلي تقسيم عموم

:نموده است
الف ـ سياسي و تقنيني
يب ـ اداري و اجرايي
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الف ـ سياسي و تقنيني
  ،سياسي و تقنينيهاي عمومي  خط مشي        

جعيها كلي بوده و بوسيله مراجعخط مشي ر ي بو و بو ي
  .شوند قانونگذار تهيه و تدوين و تصويب مي
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ب ـ اداري و اجراييب ـ اداري و اجرايي
اداري و اجرايي در راستاي  يها مشيخط      

يهاي دسته اول شكل گرفته وخط مشي
هاي عملي و كاربردي آنها را بيانجنبه
.  كنند مي
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www*p
nu

eb
*co

m



هاي عمومي براساس  خط مشي
بپيچيدگي و سادگي آنها به سه دسته   ي و ي پيچي

: اند  تقسيم شده
اال اط عاديخط مشي هايالف ـ
تاكتيكي خط مشي هاي -ب
اساسيخط مشي هايج ـ
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عاديعاديخط مشي هايخط مشي هايالف ـ الف ـ 
  

هاي عمومي   خط مشي ،عادي خط مشي هاي         
درزمينه امور مي باشد كهتكراري و ساده
. دنباشعادي جامعه مي

02/02/143502/02/1435 4141
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تاكتيكيتاكتيكيخط مشي هايخط مشي هاي  --بب

تاكتيكي گستردگي بيشتري   خط مشي هاي         
تر بوده و انشعابات چندي در  داشته و پيچيده چ چپ

  .بردارند
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اساسياساسيخط مشي هايخط مشي هايج ـج ـ
اساسي انشعابات   خط مشي هاي                      

مانداز زماني طولاني   داراي چشمو بسيار داشته يچ ي
و مسايل اصلي و اساسي جامعه راهستند

.شوند شامل مي
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هاي  خط مشيديگريبندي  در طبقه
چهار به عمومي به چهارعموم

: اند  دسته تقسيم شده 
الف ـ سياسي

ب ـ انضباطي و بازدارنده
ج ـ توزيعي

توزيع مجدد -د
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الف ـ سياسيالف ـ سياسي
مانند نحوه   سياسيهاي عمومي  خط مشي            

ي .انتخاب نمايندگان و ساير ابواب قانوني
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ب ـ انضباطي و بازدارندهب ـ انضباطي و بازدارنده
 انضباطي و بازدارندههاي عمومي  خط مشي       

.مانند جلوگيري از تبليغات نادرست
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ج ـ توزيعي
شان   هدف توزيعيهاي عمومي  خط مشي•

عتوزيع مزيتي در جامعه است مانند پرداخت 
.يارانه به كشاورزان

02/02/143502/02/1435 4747
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توزيع مجدد -د
هدف  توزيع مجدد هاي عمومي  خط مشي         

عشان توزيع مجدد مزيتي در جامعه است
. مانند ماليات تصاعدي بر درآمد،
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يكي ديگر از صاحبنظران علوم 
ش خط ها به را ها را به سه سياسي خط مشيها

:دسته تقسيم كرده است
هاي فراگير يا ابر خط مشي الف ـ خط مشي

هاي هادي يا راهنما ـ خط مشيب ميب راه ي دي ه ي ه
هاي عمومي ج ـ خط مشي
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هاي فراگير يا هاي فراگير يا   الف ـ خط مشيالف ـ خط مشي
ش خط شا خط ابر خط مشيابر خط مشيا

هاي فراگير يا ابر خط مشي  خط مشي           
تر و فراگيرتري نسبت به ساير خط جنبه كلي

.هاي عمومي دارند مشي

02/02/143502/02/1435 5050
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هاي هادي يا  ـ خط مشيب
ا راهنمااهن

هاي هادي يا راهنماشيوه و نحوه خط   خط مشي•
هش ا ا اازنگذا اين . سازندگذاري را در جامعه معين ميمشي

گذاري  هاي خط مشي خط مشي ها ، خط مشي
مي .باشندنيز .باشندنيز مي

02/02/143502/02/1435 5151
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هاي عمومي ج ـ خط مشي
خطوط اصلي و   هاي عمومي ، خط مشي               
يگيريهاي كلي اقدامات و فعاليتهاي جهت

. كنند بخش عمومي را بيان مي

02/02/143502/02/1435 5252
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يهاي  بندي ديگر خط مشيدر دسته ر
:اندعمومي به دو دسته تقسيم شده

هاي تصريحي الف ـ خط مشي
يهاي تلويحي ب ـ خط مشي يب وي ي ه

02/02/143502/02/1435 5353
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هاي تصريحيهاي تصريحي  الف ـ خط مشيالف ـ خط مشي
مكتوب و مدون ،  هاي تصريحي خط مشي           

هاي معيني را  بوده و صريحاً اعلام شده و زمينه يم
.دارند به طور صريح و روشن و دقيق بيان مي

02/02/143502/02/1435 5454
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هاي تلويحي ب ـ خط مشي
مكتوب و مدون ،هاي تلويحي  خط مشي           

اند، بلكه از  نگرديدهنبوده و رسماً نيز اعلام    م يز م ر و زرديدبود ب د
هائي كه معمول و متداول  نحوه عمل و رويه

. توان به وجود آنها پي برد باشند مي مي
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دوم :فصل دوم:فصل
  فرايند عقلائي خط مشي گذاري

عمومي

02/02/143502/02/1435 5656
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هدف كلي فصل دومهدف كلي فصل دوم
گذاري  ي خط مشييفرايندعقلاآشنايي با •

معمومي ، نقش مدل ها در تصميم گيري و 
طراحي نظام خط مشي  شناخت نكات عمده در

  گذاري عمومي

02/02/143502/02/1435 5757
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اهداف رفتاري فصل دوم اهداف رفتاري فصل دوم 
عمومي را  گذاري  ي خط مشييفرايندعقلا -1

.شرح دهيد
لف2 خ ل قلاا ا خطف ي خطيفرايندعقلامراحل مختلف-2

.عمومي را نام ببريدگذاري  مشي
.مدل را تعريف كنيد و انواع آن را نام ببريد-3 م ع و
.نقطه سر به سر و كاربرد آن را شرح دهيد-4
انواع تصميم گيري در شرايط مختلف-5

يد ب نام را نان اط
02/02/143502/02/1435 5858
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اهداف رفتاري فصل دوم اهداف رفتاري فصل دوم 
روش حداكثر حداكثر ها وحداكثر حداقل ها   -6

.را شرح دهيد
ش7 ا آن كا ت اخذ خت درخت اخذ تصميم و كاربرد آن را شرح -7

.دهيد
.مدل تصميم گيري مقطعي را شرح دهيد-8 ح ي م
مراحل طراحي نظام خط مشي گذاري-9

.عمومي را نام ببريد

02/02/143502/02/1435 5959
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ل ا :  گفتار اولگفتا
 ييعقلاگامهاي فرايند

عموميگذاريخط مشي

02/02/143502/02/1435 6060
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يكي از نويسندگان مراحل مختلف خط          
يي  :كندزير بيان ميبهگذاري عمومي رامشي يو

ـ بروز مشكل در جامعه و ايجاد توقع و انتظار عامه براي 1
حل آن

ـ دريافت و احساس مشكل از سوي دولت و مراجع رسمي 2
جامعه 

بي       گيري خط مشي به منظور رفع مشكل و شكل راه حل يابي-3 ي ل لر و ل ع ر ور يب يري
       مشي   خط   تصويب  و   تائيد  ـ 4
ـ اجرا و كاربرد خط مشي درجامعه 5

02/02/143502/02/1435 6161
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يكي ديگر از نويسندگان مراحل مختلف خط 
گذاري عمومي را مطابق شكل زير بيان مشي
:كندمي

02/02/143502/02/1435 6262
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به غايت عقلائي  مراحل مدل
:  مراحل اين مدل عبارتند از•
ازهدفهاي اصلي   ـ تعيين فهرستي1
 ارزشهاهمه جانبهشناختـ2
ممكن هاي خط مشي ـ تعيين3
يپيشبيني نتيجه و هزينه هر خط مشيـ پيش4 ر زي و يج ي بي
ـ تعيين ارزش هر خط مشي  5 

    انتخاب بهترين خط مشي ـ مقايسه نتايج و6

02/02/143502/02/1435 6363
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نمعيارهاي مختلف تعيين هزينه  
:و سود شقوق ممكن

:كه  ييمعيارهاعبارت از 
را1 حل راه كيفيت و مطلوبيت اهميت، ميزان ـ ميزان اهميت، مطلوبيت و كيفيت راه حل را 1

. بسنجد
. ـ ميزان و كميت راه حل را بسنجد2

02/02/143502/02/1435 6464
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ا :گفتار دومگف
يينقش مدلها در فرايند عقلايي   ي ر ر ه ش

گذاري عمومي خط مشي
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مدلتعريف مدل ريف

عبارت است از الگويي كه از واقعيت  مدل       
دهد، و  گرفته شده و روابط بين متغيرها را نشان مي

گيري بيني در تصميمتوان از آن براي پيشمي
.  استفاده كرد

02/02/143502/02/1435 6666
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عانواع مدلها
مدلهاي كلامي-1
ـ مدلهاي ترسيمي2
تج3 بعدي(مدلهاي ):سه ):سه بعدي(ـ مدلهاي تجسمي3
:  ـ مدلهاي رياضي4

02/02/143502/02/1435 6767
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مدلهاي كلامي - 1

  اين مدلها به صورت نوشتار و در قالب      
مانند بيان .شوندميعبارات و جملات بيان بي ج و ر بيويب

.شفاهيبه طورآدرسيك كردن

02/02/143502/02/1435 6868
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ـ مدلهاي ترسيمي2
 

روابط بين متغيرها در قالب  مدلهاي ترسيمي     ي ي ر ي به ر ير بين ب رو
.  شود نمودارها يا اشكال مختلف نشان داده مي

.مانند پيدا كردن آدرس محلي از روي نقشه

02/02/143502/02/1435 6969
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)سه بعدي(ـ مدلهاي تجسمي 3

تج ددلهاي ع ض ك ز ف ت وضع وضعيت فيزيكي موضوع مورد مدلهاي تجسمي
.  سازند بررسي را در مقياس معيني مجسم مي

يكساختمان ماكت .مانند ماكت يك ساختمانمانند

02/02/143502/02/1435 7070
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ـ مدلهاي رياضي4
روابط رياضي بين متغيرها را  مدلهاي رياضي      

مانند فرمول تعيين تعداد كالا در . دهدنشان مي
.  نقطه سر به سر

02/02/143502/02/1435 7171
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از نظر عملكرد مدلها را به سه  از نظر عملكرد مدلها را به سه  
ك تق كه تق ::دداناندسته تقسيم كردهدسته تقسيم كردهانانه

ا ل ـ مدلهاي تشريحي1
بين ـ مدلهاي پيش2
مدلهاي تجويزي-3

02/02/143502/02/1435 7272
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ـ مدلهاي تشريحي1

ويراين مدلها صرفاً وضعيت معيني را تصوير              ر ي ي ي و ر ه ين
. بيني خاصي را در بردارند پيش و كرده و توصيه

02/02/143502/02/1435 7373
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ا2 ل بينـ مدلهاي پيش2

بيني داشته و به تصميم   اين مدلها قدرت پيش  
قايع را به وسيله  وبيني برخيگيرنده امكان پيش
.  دهند مدل مورد نظر مي

02/02/143502/02/1435 7474
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جويزيمدلهاي تجويزي -3 ي ه
خ ا ت ا ل لا ا ا ها ها را براي حل اين مدلها بهترين پاسخ          

مسائل در اختيار تصميم گيرنده قرار مي دهند و  
حل ميراه توصيه و تجويز وي براي را .كنندها .  كنندها را براي وي تجويز و توصيه ميراه حل

02/02/143502/02/1435 7575
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مدلها را از نظر زماني نيز به دو 
ده ك تق ته :اندد :انددسته تقسيم كرده

ا ال ا ايستا مدلهاي ـ1
ـ مدلهاي پويا2
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ايستامدلهاي ـ 1

مدلها تغييرات زماني تاثير چندانيدر اين
.ندارد
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ـ مدلهاي پويا2
مدلها زمان به عنوان يك متغيير  در اين     

. مستقل و عمده مورد توجه است
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مدلها را از نقطه نظر قطعيت و 
يماحتمالي بودن به دو دسته تقسيم  و ب ن بو ي

:اند كرده
ـ مدلهاي قطعي نگر1
يـ مدلهاي احتمالي2

02/02/143502/02/1435 7979
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رـ مدلهاي قطعي نگر1 ي ي ه

ا اكل ك ا با يك سري وروديهاي ي هستند كهمدلهاي    
.شود حاصل مي در آنها خاص قطعاً نتايج خاصي

02/02/143502/02/1435 8080
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ـ مدلهاي احتمالي2
وقوع نتايج تابع  ي هستند كه در آنهامدلهاي       

ت ا الات ت . احتمالات استا

02/02/143502/02/1435 8181
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:نقطه سر به سريترسيممدل

02/02/143502/02/1435 8282
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اض هل نقطه نقطه سر به سرمدل رياضي
C

VR
FN

N  = مقدار كالا در نقطه سر به سر
R=توليـد واحـد يك فروش از حاصل درآمد

CVR

R   درآمد حاصل از فروش يك واحـد توليـد
يا خدمات 

VC=هزينه متغير واحد
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چهارم :گفتار چهارم:گفتار
ييمگيري در شرايط  تصميم ر ر يري

مختلف اطمينان
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از نظر گيريتصميمدسته بندي     
ا ا ميزان اطمينان به نتايج حاصل ازا

:شقوق مختلف آنها

مـ تصميم گيري تحت شرايط اطمينان كامل1
ـ تصميم گيري در شرايط مخاطره آميز2
ـ خط مشي گذاري در شرايط عدم اطمينان3
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تصميم1 شرايطـ تحت گيري گيري تحت شرايط  ـ تصميم1
اطمينان كامل

گذار با اطمينان كامل و بر خط مشي              
داند كه نتايج حاصل از  اساس اطلاعات موجود مي

هر شق ممكن چيست و در چه شرايطي اتفاق 
ا اف ا خ

02/02/143502/02/1435 8686
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گيري در شرايط  ـ تصميم2
آميزمخاطرهآ

 اطمينان كاملگذار  كه خط مشي است هنگامي        
ندارد ولي به  رابه نتايج حاصل از هر خط مشي

شانس وقوع و نتايج دتوانكمك احتمالات مي
هاي مختلف   حاصل از هر شق ممكن را در موقعيت

كندبرآورد

02/02/143502/02/1435 8787
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در شرايط اقدامات لازم در
ريسك

. ـ يك شق از شقوق ممكن را انتخاب كنيد1
.را در شرايط مختلف تعيين كنيدآنـ نتايج حاصل از 2
.ـ هر يك از نتايج را در احتمال وقوع آن ضرب كنيد3
را جمع كنيد3ـ نتايج حاصل از مرحله4
.را براي ساير شقوق ممكن تكرار نمائيد 4تا 1ـ مراحل5
.شقي كه بيشترين ارزش مورد انتظار را دارد انتخاب ـ66  

02/02/143502/02/1435 8888
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در شرايط عدم اطمينان خط ـ3
زير شيوه سه از گذار مشي گذار از سه شيوه زير مش

: استفاده مي كند

حداكثرها حداكثر شيوه ـ الف ـ شيوه حداكثر حداكثرهاالف
ب ـ شيوه حداكثر حداقل ها

ج ـ شيوه انتخاب با فرض احتمال يكسان

02/02/143502/02/1435 8989
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الف ـ شيوه حداكثر حداكثرها

در اين شيوه بهترين نتيجه از بين بهترين نتايج   
شقوق ممكن در شرايط محيطي مورد نظر انتخاب  

.و دش مي

02/02/143502/02/1435 9090
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ها ب ـ شيوه حداكثر حداقل
فرضم بدبين با شيوه اين بدتريندر شود شود بدترين در اين شيوه با بدبيني فرض مي     

نتايج در شرايط محيطي مورد نظر اتفاق خواهد  
نيگذار بهترين را از بين اين  لذا خط مشي.افتاد ن ن

  .كند ها انتخاب مي بدترين

02/02/143502/02/1435 9191
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ج ـ شيوه انتخاب با فرض احتمال 
يكسان

در اين شيوه چون احتمال وقوع نتايج در       
شرايط محيطي در دست نيست، احتمال براي 

شود و براساس  شرايط مختلف يكسان فرض مي
  .شود ارزش مورد انتظار خط مشي تعيين مي

02/02/143502/02/1435 9292
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:گفتار پنجم
ت اخذ خت مدل درخت اخذ تصميمل

اي براي اخذ تصميمات چند مرحلهاين  مدل   رين چ ي ي يبر
محتمل و نتايج  ابزار مناسب و كارآمدي است

عشقوق مختلف تصميم در مقاطع مختلف در آينده   م
  .مي شودارزيابي

02/02/143502/02/1435 9393
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ششم تصميم:گفتار گيريمدل گيري  مدل تصميم:گفتار ششم
:مقطعي

گذار با موارد جديد و   هنگامي كه خط مشي      
ا ا آ ا ك ا ا اطلا ك ي كه اطلاعات اندكي درباره آنها وجود دارد، ينو

  .شود، اين مدل كارساز و مفيد است روبرو مي

02/02/143502/02/1435 9494
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مراحل طراحي نظام :گفتار هفتم 
:گذاري عموميخط مشي ي موميم :ذاري

ـ شناخت ارزشها و تعيين اولويت و اهميت آنها  1
ـ شناخت واقعيات و امكانات و محدوديتهاي جامعه  2
عه3 ا ع تنگناهاي شكلات ل ا شناخت ـ شناخت مسايل، مشكلات و تنگناهاي عمومي جامعه3
ـ مطالعه و بررسي امكانات بالفعل و بلقوه جامعه  4  
موجود5 گذار مش خط نظام بررس و ارزياب ـ ارزيابي و بررسي نظام خط مشي گذار موجود5
ـ تعيين واحدهايي كه مي توانند وظيفه خط مشي گذاري را 6

.  عهده دار باشند
گذاري7 مش خط كل رويه ن تع

02/02/143502/02/1435 9595

  ـ تعيين رويه كلي خط مشي گذاري7
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سوم :فصل سوم:فصل
ي تعديل شده درخط يفرايند عقلا

گذاري عموميمشيگ

02/02/143502/02/1435 9696
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هدف كلي فصل سومهدف كلي فصل سوم
مشكلات و محدوديتهاي فرآيند خط  آگاهي از •

فرآيند خط  و آشنايي باگذاري عقلائيمشي ييي
 . تعديل شدهگذاري عقلائيمشي

02/02/143502/02/1435 9797
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  اهداف رفتاري فصل سوماهداف رفتاري فصل سوم

گذاري  خط مشيدر فرآيند  آوري اطلاعات جمع  مشكلات -1
.را بنويسيد عقلائي

كشكلات2 ه ف ك هاي تغ ل د دت ده ش ا .را شرح دهيدتبديل متغيرهاي كيفي به كميمشكلات-2
.را شرح دهيد شيوه تغييرات جزئي و تدريجي -3
.را نام ببريدتغييرات جزئي و تدريجيويژگيهاي مدل -4
.را بنويسيدتغييرات جزئي و تدريجيمدل مشكلات اساسي-5
.را نام ببريد ويژگيهاي مدل رضايتبخش -6
.را بنويسيدويژگيهاي مدل اكتشافي ـ ا بداعي-7
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ي7 بدا ا ي ا دل ي يه يدويژ وي ب را
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مشكلات و محدوديتهاي فرآيند  
مش عقلائخط گذاري عقلائيخط مشيگذاري

مشكل انتخاب معيار و شاخص جامع و كامل -1
ك2 ه ف ك هاي تغ ل د ت شكل مشكل تبديل متغيرهاي كيفي به كمي-2
آوري اطلاعات انبوه مشكل جمع -3 

يبرخورد ماشيني و غيرقابل انعطاف-4 و
به كارگيري ابزارهاي كمي و به دنبال كليه اطلاعات و  -5

    هاي موجود رفتن راه حل
توانايي-6 و منابع به نكردن مشيتوجه خط وهاي گذاران

02/02/143502/02/1435 9999

گذاران و  هاي خط مشيتوجه نكردن به منابع و توانايي6
www*pهاي فرايند عقلايي   ناديده گرفتن پيچيدگي
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شيوه تغييرات جزئي :گفتار اول
و تدريجي

در اين شيوه به جاي در نظر گرفتن تمامي موارد  
چند راه حل كه  ،ممكن و مقايسه تمامي نتايج آنها ه يج ي ي و لن ر چ

.گيرند در گذشته سابقه داشته در نظر مي

02/02/143502/02/1435 100100

www*p
nu

eb
*co

m



  و ييويژگيهاي مدل تغييرات جز
تدريجيتدريج

ا1 ا ا ل قا ل . عملي و قابل اجرا است-1
گيري   ميزان مخاطره تصميم -2

.  بسيار اندك است
.سازدبيني را بسيار ساده ميكار پيش-3
.خط مشي گذار توانايي انجام آن رادارد  -4
  .واقع بينانه است-5

02/02/143502/02/1435 101101

www*p  .ارزيابي و اصلاح تصميمات ساده تر است-6
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مشكلات و محدوديتها و انتقادات 
و جزئ تغييرات مدل بر وارده بر مدل تغييرات جزئي و وارده

تدريجي
ا ك ا ا ا ا ا ا ل ا ـ عدم تمايل به اتخاذ تصميمات بنيادي و اساسي كه عصر حاضر 1

.نيازمند آن است
اگر نمونه اي از قبل وجود نداشته باشد، تصميم گيري از طريق   - 2  

ن ذ كا ا ش . اين شيوه امكان پذير نيستا
ـ تضعيف روح خلاقيت و ابداع در تصميم گيرندگان3
تسري پيدا كردن نقص هاي رفع نشده تصميمات قبلي به  -4

عدي ات تص
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تصميمات بعدي
www*pـ غلبه روح محافظه كاري بر تصميم گيرنده5
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مدل رضايتبخش:گفتار دوم
 

چدر اين مدل تصميم گيرنده شقوق چندي را در نظر          و م ن
دهد   گيرد، سپس نتايج هر يك را مورد سنجش قرار ميمي

آن را به ،و به محض آنكه به راه حل رضايتبخش رسيد 
مي انتخاب مطلوب حل راه .كندعنوان   .كندعنوان راه حل مطلوب انتخاب مي
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ويژگيهاي مدل رضايتبخش
ـ واقع نگري و عملي بودن1

آ ـ انطباق بيشتر آن با منابع، زمان، اطلاعات و بينش مدير و  2
تصميم گيرنده  

.  ـ بيشتر تصميمات براساس اين مدل صورت مي گيرد3 ي و ن س
. ـ براساس نوعي تعقل و استدلال استوار است4
ـ حد رضايت با توجه به شرايط و امكانات زماني، مكاني،  5

. پولي و ذهني تعيين مي گردد
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 :گفتار سوم
داع ا اكتشاف مدل اكتشافي ـ ابداعيدل

ي است و  يجز بهينه سازياين مدل كوششي در جهت         
از طريق  . يابي است در راه حل رضايتبخشنوعي برخورد 

حل راه به دن ر اي ب ان گ و حد و خطا و سعي و خطا و حدس و گمان براي رسيدن به راه حلع
  .كند رضايتبخش تلاش مي
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ويژگيهاي مدل اكتشافي ـ ا بداعي

سازي جزئي   ـ تلاش در جهت بهينه1
ان2 از تفاد تا د عها ق ط از ي گ گيري از طريق سعي و  مبرهايي در تصمي ـ استفاده از ميان2

خطا  
. ـ اساس كار اين مدل تجربه و خطا است3
ا4 ا ا ا قا قا ا ا ائا ا هاي دائمي  ـ استفاده از قاعده و قانون ساده و انجام مقايسه4
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م:فصل چهارم
فرآيند مبتني بر قدرت در 

گذا ش خط مشي گذاري عموميخط
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هدف كلي فصل چهارم هدف كلي فصل چهارم 
نقش قدرت در فرآيند  آشنايي با •

ي گذاريخط مشي
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فصل چهارم فصل چهارم اهداف رفتارياهداف رفتاري
جايگاه رهبران سياسي و صاحبان قدرت را  -1

.مشخص كنيدگذاري خط مشيدر صي
.مفاهيم قدرت را بنويسيد -2
.انواع منابع قدرت را شرح دهيد-3 ح ع ع
.  انواع گروههاي ذينفوذ را شرح دهيد -4
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ل او  :گفتار او ل:گفتار
رنقش قدرت در فرآيند   ش

گذاريخط مشي
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قدرت يف تعريف قدرتتع
قدرت در يك رابطه اجتماعي موقعيتي قلمداد     

شده كه فرد بتواند اراده و نظر خود را به ديگران 
ين ساي نظ مخالف نظ آن اگ حت ولاند بقبولاند، حتي اگر آن نظر مخالف نظر سايرين بق

.باشد
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رتعريف قدرت
كانات ا ان ج ي گذا تاث انا ت ت قد قدرت توانايي تاثيرگذاري بر جريان امكانات       
و منابع به سمت يك سلسله اهداف مورد نظر كه  

.برخلاف اهداف ديگر است ر ي بر
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اختياروم قدرتيهامفمقايسه  ريي روم ي

ت ا اط ت ا د ا اخت ف ا ت قد ف مفهوم قدرت با مفهوم اختيار در ارتباط اسـت       
بـدين ترتيـب كـه    . ولي اين دو مفهوم يكي نيسـتند 

ــروعيت     ــه آن مش ــوده و ب ــدرت ب ــأ ق ــار منش يتاختي رو ن ب و ود ب درت ر ي
اختيار حق تغيير و نفوذ بر ديگران است . بخشد مي

قدرت پيدا كـرده و  ،و فردي كه صاحب اختيار شد
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www*p.كندبر ديگران نفوذ مي
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از نظر خطقدرت مفهوم رهوم
مشي گذاري

ش خط نظ قاز ال ا ذا گ گـذاري اعمـال قـدرت بـه     از نظر خط مشـي     
هـا، جهـت دادن    گيري معناي نفوذ بر نحوه تصميم

ش خط ضع د تاث تاً ا ن ات ت ايه هـاي  به تصميمات و نهايتا تاثير در وضع خط مشيه
  .عمومي است
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م:گفتار دوم
منابع قدرت 
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منابع قدرت
وجود مختلفيدر مورد منابع قدرت نظرات    

قدرت فرد ممكن است ناشي از منابع  .دارد
:  زير باشد

نزلت1 و اداري و ان از ت ت و قام ـ مقام و مرتبت سازماني و اداري و منزلت  1
سياسي

ـ تخصص و آگاهي و وقوف به اطلاعات2
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ب و و و ي صو
www*p.ـ توانايي اجبار و ترغيب ديگران3
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منابع قدرت

تاز ديدگاه ديگري منشاء قدرت عبارت است   رت ب درت ري دي ديد ز
:  از
ـ قدرت ناشي از صفات ذاتي فرد1

آ  هايـ قدرت ناشي از آداب و رسوم و سنت2
جامعه

رات3 مق و ن قوان از ناش قدرت
02/02/143502/02/1435 117117

ـ قدرت ناشي از قوانين و مقررات3
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منابع قدرت
بندي ديگر پنج منبع براي قدرت بيان در طبقه
:  گرديده است

نت1 ا زش ا از ناش ت هاقد هاـ قدرت ناشي از ارزشها و سنت1
ـ قدرت ناشي از خصوصيات فردي2
صـ قدرت ناشي از تخصص3 ز ي ر

و آگاهي   
ـ قدرت ناشي از پاداش 4
تنبيه5 از ناش قدرت
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ـ قدرت ناشي از تنبيه5
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رابطه قدرت با صاحبان قدرت
بيگانگي و عدم   اگر رابطه افراد با صاحبان قدرت رابطه ـ

قدرت موفق و غالب نوع ار اج و ه تن قدرت باشد تفاهم باشد قدرت تنبيهي و اجبار نوع غالب و موفق قدرت  تفاه
.  است

حسابگرانه و  اگر رابطه افراد با صاحبان قدرت رابطه ـ 
ا خ ق ف ن اش ا ق اش سودجويانه باشد قدرت پاداش نوع موفق قدرت خواهد  ان

.بود
تفاهم و يگانگي  اگر رابطه افراد با صاحبان قدرت رابطهـ
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www*p.  باشد قدرت مبتني بر ارزشها نوع موفق قدرت مي باشد
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قدرت منابع قدرتمنابع
:  منبع براي قدرت بيان گرديده استسهدر طبقه بندي ديگر

  :ـ قدرت اجبار1
.  شود از طريق بكارگيري تهديد و تنبيه و ارعاب اعمال مي

:ـ قدرت تسلط2
. يابد از طريق نفوذ و امر و نهي بر ديگران تحقق مي

:ـ قدرت ترغيب 3
  .شوداز طريق تبليغات و تشويق افراد اعمال مي
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ي ل ر ويق و ي ب ريق وز
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ييگفتار سوم ـ شيوه ماوراء عقلا
: گيريتصميم

گيري مبتني بر قدرت فردي  اين شيوه تصميم
است و  ) ناشي از خصوصيات و ويژگيهاي فردي(

ندارد مشخص و شده تعيين پيش از رسم   .راه رسم از پيش تعيين شده و مشخصي نداردراه
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ا :گفتار چهارمگفتا
ينظريه نخبگان قدرتمند يا   ر ب ري

طبقات با نفوذ
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نظريه نخبگان قدرتمند يا 
نفوذ با قات طبقات با نفوذط

گ تق ق ط ا نظ در اين نظريه جامعه به سه طبقه تقسيم گرديده  ا
:   است

نخبگان1 طبقه :ـ  : ـ طبقه نخبگان 1
طبقه متنفذ و سياستگذار است و از قدرت بالايي   

.در جامعه برخوردار است

02/02/143502/02/1435 123123

ـ طبقه متوسط2
www*pـ طبقه سوم  33
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ـ طبقه نخبگان1

رطبقه متنفذ و سياستگذار است و از قدرت بالايي در  • يي ب ر ز و ر ي و ب
تعدادشان نسبت به   اين طبفه. جامعه برخوردار است

گذاري و   خط مشي. كل جامعه بسيار معدود است
انجام آنان بوسيله جامعه در كننده تعيين تصميمات تعيين كننده در جامعه بوسيله آنان انجام  تصميمات

پذيرد و ساير طبقات نقش پيرو و شنونده خاموش   مي
 .گذاري تاثير چنداني ندارند را داشته و در خط مشي
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سوموطبقه متوسط و وموب

مش خط يه نظ اين ا ا قهب ط له بو ها ها بوسيله طبقه  براساس اين نظريه خط مشي      
يابند و طبقات   نخست وضع شده و مشروعيت مي

عدوم و سوم نيز پذيراي آنها شده و از آنچه وضع  چ پ وم م
گذاري تاثير   و در خط مشي.كنند شده تبعيت مي
    .چنداني ندارند
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جم:گفتار پنجم پ ر
نظريه جامعه مركب

 
بندي مشخصي براي طبقات   در اين نظريه طبقه  

اجتماعي ارائه نشده و يكي بر طبقه ديگر برتري 
.ندارد
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:گفتار ششم
خط و ذينفوذ گروههاي ذينفوذ و خطگروههاي

 گذاري مشي

ها جزو ساختار رسمي دولت به شمار   اين گروه   
گآ گذاري عمومي  آيند ولي در كار خط مشينمي

    .گذارند اثرات بسياري بر جا مي
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وري گروههاي ذينفوذتعريف  ي ي ه رو
م اطلاق گروههاي به ذينفوذ ودگروههاي ش شـود  گروههاي ذينفوذ به گروههايي اطلاق مـي   

كه هدف و مقصد مشتركي را دنبال كـرده و نفـوذ   
يباشـند و   و قدرت مسلطي را در يك زمينه دارا مي ي

  .گذاري دارند اي بر خط مشي اثرات تعيين كننده
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گروههاي ذينفوذانواع 

بنديهاي   گروههاي ذينفوذ تقسيمانواع در مورد
: مختلفي انجام گرفته است

ها، گروهها مذكور به   بندي در يكي از اين تقسيم
شده تق ته د :اندد :انددو دسته تقسيم شده

گروههاي ذينفوذ محض -1
گروههاي ذينفوذ نسبي-2

02/02/143502/02/1435 129129

بي و ي ي ه رو
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ضگروههاي ذينفوذ محض-1
كه اختصاصاً در قلمروهايي هستندگروه  

د و بر قواي بخش عمومي نفوذ  نسياست عمل كن
هايي كه   ها، مجامع و نهضت مانند انجمن.دننماي

  .دهندصرفاً كار سياسي انجام مي

02/02/143502/02/1435 130130
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يگروههاي ذينفوذ نسبي-2

كه فشار سياسي فقط بخشي از  هستندي ايگروه   
وفعاليتهــاي آن باشــد و يــا اينكــه علــل وجــودي و  

ماننـد  . هـاي فعاليـت ديگـري داشـته باشـد زمينه
.تري دارند گروههايي كه اهداف گسترده
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گروههاي ذينفوذانواع 

دسته ديگردر ذينفوذ،يبندي بهراگروههاي به  راگروههاي ذينفوذيبندي ديگردر دسته    
گروههاي ذينفوذ عمومي و خصوصي تقسيم  

. اند كرده
گروههاي ذينفوذ ممكن است به گروههاي داخلي  

    .بندي شوند و خارجي طبقه
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گروههاي ذينفوذانواع 
  گروههاي ذينفوذ ي،بندي ديگر در دسته          
 گروههاي خارجيويگروههاي داخلرا

ي يگروههاي داخل-1
گروههاي خارجي -2
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داخل وههاي گروههاي داخليگ
شوند كه در درون به گروههاي ملي اطلاق مي   

.  كنند كشور فعاليت مي
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گروههاي خارجي
گروههايي هستند كه در يك كشور خارجي بر •

عاوضاع و احوال داخلي كشور نفوذ و تاثير
.گذارندمي
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ـ گروه عوام1
اين گروهها در پي گردآوري هر چه بيشتر     

.مانند احزاب عوام.باشند تعداد اعضاء مي
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ـ گروه خواص 2
اين گروهها در پی كميت نيستند، بلكه به دنبال •

.كيفيت اند
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اقدامات باز

گروههاي ذينفوذ ممكن است براي اعمال نفوذ          
زنن ت ش از ات ا اق   :به اقدامات باز و پوشيده دست بزننده

زماني است كه گروههاي ذينفوذ به طور عمومي از  
ميبرنامه حمايت مورداي را طرحي رسماً يا كنند كنند يا رسما طرحي را مورد  اي حمايت ميبرنامه

.دهند انتقاد قرار مي
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ش ا ا اقدامات پوشيدهاق
 

ها و اعمال نفوذهايي است   ها، كمك شامل تماس     
ي    .شوندكه جنبه مخفي داشته و به طور عام بيان نمي ن بي م ور ب و ي ب وج

02/02/143502/02/1435 139139

www*p
nu

eb
*co

m



يفصل پنجم ـ فرآيند سازماني   م پ
  :گذاري عمومي خط مشي

تواند ناشي از مقام قانوني و رسمي   قدرت مي
لگيري قدرت ممكن است تابع ضوابط  باشد، شكل بب و بع ن ر يري

و قواعد سازمانها و ساختارهاي رسمي كشور 
.باشد
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هدف كلي فصل پنجمهدف كلي فصل پنجم
شناخت نقش سازمان ها ، بوروكراسي ها و  •

خط  درقانون اساسي جمهوري اسلامي ايران
 گذاري عموميمشي
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  فصل پنجمفصل پنجماهداف رفتارياهداف رفتاري

گذاري عمومي  اي، مدل جديد سازماني خط مشي مدل گردونه -1
شرح گذاري عمومي  و نقش انواع بوروكراسيها در خط مشي

.دهيددهيد
را رسم شكل شرح  )اي مدل گردونه(گذاري عمومي  مدل سازماني خط مشي -2

.دهيد
مش-3 توزيعخط دهيدهاي شرح مثال ذكر با را .ي را با ذكر مثال شرح دهيدهاي توزيعخط مشي-3
.را با ذكر مثال شرح دهيدقانوني ـ سياسي  يها خط مشي -5
.را با ذكر مثال شرح دهيدهاي توزيع مجدد خط مشي -6

آ
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پنجممقدمه پنجمفصل فصل فصل پنجمفصل پنجممقدمه

ــه     ــدل گردون ــل م ــن فص ــد  در اي ــدل جدي اي، م
گــذاري عمــومي و نقــش انــواع  ســازماني خــط مشــي

ش خط ا ا مي  گذاري عمومي بررسيبوروكراسيها در خط مشيگذاك
.شود
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ل ا ا :گفتار اولگ
مش خط سازمان گذاري  مدل سازماني خط مشيگذاريمدل

)  اي مدل گردونه(عمومي 
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خط مشي گذاري عمومي مدل مدل گردونه اي
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مدل مدلتشريح     
دونهاي  گردونه ايگ

مديران عالي اجرائي در قوه مجريـه در مركـز       
گردونه قرار داشته و در ارتبـاط بـا هشـت مرجـع     

ش خط رديگ تل را ع ازندهاي .سازندهاي عمومي را مبتلور مي ديگر خط مشي
خط مشي هـا برآينـد ارتبـاط و تعامـل بـين تمـامي ايـن             

در كشور ما مراجع ديگر همانند مقام رهبري .واحدها است
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:گفتار دوم
مدل جديد سازماني خط 

وممش ع گذاري عمومي مشيگذاري
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مدل جديد سازمانيانواع خط مشي ها در ر ي ع يو ز ي ج ل
گذاري عمومي خط مشي 

يهاي توزيع ـ خط مشي1
قانوني ـ سياسييها ـ خط مشي2
هاي توزيع مجدد ـ خط مشي3
هاي بازدارنده خط مشي-4
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يهاي توزيع ـ خط مشي1
يكنند و  مستقيماً منافع افراد خاصي را تامين مي        ن ي ع

هـاي عمـومي    هدف دولت در ايـن نـوع خـط مشـي
جهت دادن بـه عملكـرد افـراد و گروههـاي خـاص      

ا ا كشا ا ا اخ .مانند پرداخت يارانه به كشاورزان استا
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قانوني ـ سياسييهاـ خط مشي2 ييي ي ي و

د ف ك ه ف عط ندگان ا ن انتخا انند مانند انتخاب نمايندگان معطوف به يك فرد     
يا گروه خاص نبوده و عملكرد كل نظام موجود 

م قرار تاثير تحت را جامعه آندر هدف و دهند و هدف آن  در جامعه را تحت تاثير قرار ميدهند
هاي سياسي   جهت دادن به عملكرد نظام در زمينه

    .و قانوني است
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مش3 مجددخط توزيع هاي هاي توزيع مجددـ خط مشي3
ش خط ظا خا ف ا ها فرد خاصي مد نظر نبوده و در اين خط مشي     

باشــد ماننــد مالياتهــاي  كــل نظــام مــورد توجــه مــي
و افـراد درآمـد مجـدد توزيـع باعـث كه تصاعدي كه باعـث توزيـع مجـدد درآمـد افـراد و      تصاعدي

  .شود گروههاي پر درآمد در جامعه مي
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اخط4 ا ا هاي بازدارندهخط مشي-4
ها جنبه فردي داشته و دولت بـا   اين خط مشي

كنترل عملكرد فرد يا گروه خاصي منـافع جمـع را   
ــي ــامين م ــوي    ت ــرل از س ــال كنت ــد اعم ــد، مانن كن

  .واحدهاي استاندارد موارد غذايي و داروئي
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هدف از اعمال فشار و كنترل                                         
واحدهاي  دولتي                

مدل جديددرشدت و ضعف اعمال كنترلهدف و
سازماني

جهت دادن به 
عملكرد فردي

جهت دادن به 
عملكرد جمعي  

احتمال اعمال  
وي از فشار

بعيد  
خط مشي هاي 
توزيعي مانند  

پرداخت  يارانه  به  
كشاورزان

خط مشي هاي 
سياسي مانند  

انتخاب  
نمايندگان فشار از سوي

دولت 
نورز ي

قريب 
خط مشي هاي 

بازدارنده و
خط مشي هاي 
توزيع مجدد
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ريب
انضباطي  مانند

جلوگيري از تقلب    
در مواد غذايي  

مانند ماليات هاي  
www*pتصاعدي  
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:گفتار سوم
ها و نحوه  انواع بوروكراسي

مش خط در   گذاريتاثيرشان در خط مشيگذاريتاثيرشان
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سازمانهاي بزرگانواع 
بوروكراتيكبوروكراتيك

يهاي قدرت حاكمه بوروكراسي-1
هاي نظامي بوروكراسي-2
هاي قانوني تخصصي بوروكراسي -3
ا4 اك ن ا هاي نماينده بوروكراسي-4
هاي حزبي بوروركراسي -5

02/02/143502/02/1435 155155

www*p
nu

eb
*co

m



هاي قدرت بوروكراسي-1
حاكمه

ها ابزار قدرت حاكمـان جامعـه    اين بوروكراسي   
ها نظرات هيـات حاكمـه   در واقع خط مشي.باشندمي

.كنند را تامين مي
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ييهاي نظامي بوروكراسي-2
 

ا وك وا شده ه ادا ان نظا له ها ها بوسيله نظاميان اداره شده و اين بوروكراسي  
بـا اتكـاء بـه    و سـازند  اهداف آنهـا را بـرآورده مـي   

و ملـي امنيت ارضي، تماميت چون حساسي مسايل حساسي چون تماميت ارضي، امنيت ملـي و  مسايل
هاي مورد نظر خـود را بـه    دفاع از مرزها خط مشي

.قبولانند جامعه مي
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هاي قانوني بوروكراسي -3
تخصصيتخ

هــا بوســيله قــدرت تخصصــي و ايــن بوروكراســي    
قانوني خود و تحت لواي قوانين و مقررات و اهـداف  

گ مــي گــذاري اثــر اي كــه دارنــد در خــط مشــيويــژه
.گذارند
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هاي نماينده بوروكراسي-4
  

يها در هيأت سيستم پارلمـاني و  اين بوروكراسي      را بورو واين ي م ر پ م ي ت هي در ه
گـــذاري و  قـــوه مقننـــه مســـتقيماً در خـــط مشـــي 

.باشند هاي سياسي موثر مي گيري تصميم
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بوروركراسی های حزبی  -5

بوروكراسي قدرتاين به از ناشي اغلب ها ها اغلب ناشي از به قدرت اين بوروكراسي  
باشند و با رهبري   رسيدن يك حزب در كشور مي

شخصيتي قدرتمند و با نفوذ در جامعه و جذب  
مردم از كانال حزب ، خط مشي عمومي را به زير  

ها نقش  سلطه خود درآورده و در تعيين خط مشي
فا ا ل كننا
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ا ا :گفتار چهارمگف
وقانون اساسي و ي ا ون

  گذاري عمومي خط مشي
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گذار ازمراجع خط مشي
ا ا ن قان دگاه ديدگاه قانون اساسيد

نجمهوري اسلامي ايران ير ي هوري ج
الف ـ حاكميت الهي

ب ـ مقام رهبري، مرجع عالي سياستگذاري
ج ـ نقش رياست جمهوري و هيات وزيران در خط  

مشي گذاري
د ي از ي گذا ش خط جع قننه ه ق د

02/02/143502/02/1435 162162

دـ قوه مقننه مرجع خط مشي گذاري از سوي مردم
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الف ـ حاكميت الهي

مطابق اصل يكم قانون اساسي براساس اعتقاد            
ل ق ت ك ه ت ن ان ا لت ديرينه ملت ايران نسبت به حكومت حق و عدل  نه

نظام جمهوري اسلامي ايران ايجاد گرديده است و  
درحاكميت خاص خداوند قرار داده شده است كه در  ت ا ده داده رار د داو ص ميت

  .يابد نظام از طريق قوانين الهي تحقق مي
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ب ـ مقام رهبري، مرجع عالي 
سياستگذاري

نظام كان ا از ك ت ي ه و ت ا ا امامت و رهبري مستمر يكي از اركان نظام       
. دهد  جمهوري اسلامي ايران را تشكيل مي

اساس قانون پنجم اصل غيبتمطابق زمان در در زمان غيبت  مطابق اصل پنجم قانون اساسي           
ولايت امر و امامت امت برعهده فقيه عادل و  ) عج(امام زمان

    .با تقوي، آگاه به زمان، شجاع، مدير و مدبر است
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شرايط و صفات رهبري
ـ صلاحيت علمي لازم براي افقاء در ابواب1

مختلف فقه
ـ عدالت و تقواي لازم براي رهبري امت اسلام  2
تدب3 اع اجت و اس س ح نشصح ب ـ بينش صحيح سياسي و اجتماعي، تدبير،3

  شجاعت، مديريت و قدرت كافي براي رهبري
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ج ـ نقش رياست جمهوري و هيات 
ش خط د ان يز گذاريوزيران در خط مشيگذا

قانون اساسي پس از مقام   113طبق            
يرئيس جمهور عاليترين مقام رسمي ،رهبري م ن س

قانون اساسي و  اجرايكشور است و مسئوليت
رياست قوه مجريه را جز در اموري كه مستقيماً  

اط ش
02/02/143502/02/1435 166166
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عدـ قوه مقننه مرجع خط  
  گذاري از سوي مردم مشي

    
طبق قانون اساسي با پذيرش حاكمت الهي         

ش ا ل اكاك حاكميت  :حق حاكميت ملت چنين بيان شده
مطلق بر جهان و انسان از آن خداست و هم او، 
خويشحاكم اجتماعي سرنوشت بر را انسان
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انسان را بر سرنوشت اجتماعي خويش حاكم  
www*p    .ساخته است
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شوراي نگهبان

ا اق انط ا اق انط ط از از طريق انطباق يا عدم انطباق مصوبات      
مجلس با موازين اسلام و قانون اساسي و از طريق 

مش خط در اساس قانون نقشتفسير گذاري نقش تفسير قانون اساسي در خط مشيگذاري
. موثري دارد
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اعضاي شوراي نگهبان

ات1 قتض ه آگا ل ا ا فق از نف شش ـ شش نفر از فقهاي عادل و آگاه به مقتضيات  1
زمان و مسايل روز به انتخاب مقام رهبري  

و2ـ شش نفر حقوقدان با معرفي رئيس قوه2 يس ر ي ر ب ن د و ر ش
    .گردند قضائيه و با رأي مجلس انتخاب مي
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مجمع تشخيص مصلحت نظام

هاي عمومي نقش موثري   در تعيين و تثبيت خط مشي        
اين  براساس اصل يكصد و دوازدهم قانون اساسي. دارد

خلاف ان نگ ا ش ا ل ه كه ا مواردي كه مصوبه مجلس را شوراي نگهبان خلاف  مجمع در
با در نظر  و مجلسموازين شرع و يا قانون اساسي بداند

  و نيزگرفتن مصلحت نظام، نظر شوراي نگهبان را تامين نكند
ا ا آ ك ا مشاوره در اموري كه رهبري به آن ارجاع مي دهد، به دستور  شا

 اعضاي ثابت و متغير اين مجمع را. رهبري تشكيل مي شود
    .تعيين مي نمايدرهبر
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هـ ـ شوراي عالي امنيت ملي
 

امنيتي بر طبق اصل  وتعيين سياستهاي دفاعي       
به عهده قانون اساسييكصد و هفتاد و ششم م و د ه و صد يي ا هدهون ب

اين شورا با  . باشد شوراي عالي امنيت ملي مي
مصوبات  .گردد رياست رئيس جمهور تشكيل مي

شوراي عالي امنيت ملي پس از تائيد مقام رهبري 
  .قابل اجرا است
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:گفتار پنجم
ان از آ ف ا ويژگيهاي فرآيند سازماني ژگ

مشي گذاريخط گذاريخط مشي

02/02/143502/02/1435 172172
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ويژگيهاي فرآيند سازماني
رييگذاريخط مشي 

ـ محدوديت و ناتوانی سازمانها در اتخاذ خط 1
عقلائی بغايت یمشیهای لا ي  ی ب ی ه

ـ به دليل محدوديت قبلی گرايش سازمانها بيشتر به 2
. سوی تغييرات جزئی و تدريجی است ی ري و ی ز يير و

ـ اتخاذ تصميم در شرايط تضاد 3
روحيهداشتنوذيریپرهيز از ريسك پ-4
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پ ري ز يز ينويریپر رو
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راههايي كه سازمانهاي بزرگ را به  
ش خط ندت ت قد ان گذاران قدرتمند صورت خط مشيگذا

سازد متجلي مي
ـ انحصار و انباشت منابع و امكانات جامعه در خود1
عموم2 منافع تامين جاي خويشبه منافع دنبال به عملاً عملا به دنبال منافع خويش  به جاي تامين منافع عموميـ2

.  هستند
ـ اين سازمانها از حالت خادم خارج شده و به صورت   3

ند ش ل د ت خد

02/02/143502/02/1435 174174

.مخدوم تبديل مي شوند
ـ پيچيدگي و گستردگي4
ـ تبعيت اين سازمانها از الگوئي غيرقابل پيش بيني و كنترل5
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شش ا :گفتار ششمگف
نمايندگي سيستم بر نقدي بر سيستم نمايندگينقدي
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مشاركت عامه مردم روشهاي 
مشیگذاری خط ریدر ی  ر  

خط• در مردم عامه مشاركت برای اصولاً اصولا برای مشاركت عامه مردم در خط•
:  مشی گذاری دو روش وجود دارد

مستقيم1 روش يم1ـ  روش 
ـ روش غيرمستقيم2
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ـ روش مستقيم1

تقيماً مس ود خ هروندان ش مستقيم روش در در روش مستقيم شـهروندان خـود مسـتقيما          
نمايند در مواردي كه لازم است مشاركت مي
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ـ روش غيرمستقيمـ روش غيرمستقيم22

غيرممكن است و  مستقيمبا افزايش جمعيت شيوه 
بѧѧѧѧه دلايѧѧѧѧل فنѧѧѧѧی و تكنيكѧѧѧѧی شѧѧѧѧيوه غيرمسѧѧѧѧتقيم 

  .جايگزين آن می گردد
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مسايل و مشكلات شيوه غيرمستقيم  
گذاريخط مشي

  يدحق اساسي خود خلعازمردم با انتخاب نمايندهـ1
.فقط حق تعويض گاه به گاه نمايندگان دارند. شوند مي

و2 نظرات اي ن ام ت آينه توانند ن ايندگان ن ـ نمايندگان نمي توانند آينه تمام نماي نظرات و  2
.  اولويت هاي موكلانشان باشند

ـ در صورت عدم توجه نمايندگان به نظرات و اولويت هاي  3
ا ن ا آن ل ا كان كلان

02/02/143502/02/1435 179179

  .موكلان مكانيزمي براي عزل آنها وجود ندارد
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ششم :فصل :فصل ششم
فرايند اقتضائي

گذاري عمومي خط مشي
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ل ا ا :گفتار اولگ
اقتضائي ديدگاه اقتضائيديدگاه

گذاري خط مشي
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ديدگاه اقتضائيتشريح
خط مشي گذاري

براساس تئوري اقتضايي بهترين راه براي انجام     
ها در هر موقعيتي   امور وجود ندارد بلكه بهترين

م . باشندمتفاوت ميباشندمتفاوت
و شرايط واقعي  ها الگوي اقتضائي پلي بين نظريه    

  .و از جدايي بين نظر و عمل مي كاهدايجاد مي كند
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دوم :گفتار :گفتار دوم
هاي   الگوي اقتضايي و محيط
موثر بر فرايند خط

عش ي گذاري عموميمشيگذا

02/02/143502/02/1435 183183
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محيط هاي موثر بر فرايند  
يخطمشي گذاري ي
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:گفتار سوم
الگوي اقتضائي بخشيگ
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الگوي اقتضائي بخشي
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:گفتار چهارم رم چه ر
    گذاري مدل اقماري خط مشي
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مدل اقماری خط مشی گذاری

در مدل اقماری خط مشی گذاری يك فرايند معين و يك          
كا د شگ ه طلق ط ه خا ا ان سازمان يا مرجع خاص به طور مطلق و هميشگی در كار از

.نيست ذی مدخل خط مشی گذاری عمومی
بلكه در شرايط و موقعيتهای گوناگون فرايندهای         

گ ل به . متفاوت به وسيله مراجع مختلف بكار گرفته می شوندل
ممكن است اغلب خط مشی های عمومی بوسيله قوه فرض
.وضع گردد) مجلس(مقننه 
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مدل اقماري خط مشي گذاري
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مدل چند بعدي  -گفتار پنجم
ش گذاخط

گذاري عمومي فرايند خط مشي
:گذاري خط مشي

فرآيندي پيچيده و چند بعدي است 
اعتقادات و كه عوامل متعددي مانند ي ل وو

  ارزشهاي جامعه، دانش و تكنولوژي،
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فشار و قدرت، حمايت و عدم 
ا ق ان ق حمايت و قوانين و مقررات در ا
مدل.آن ذي مدخل هستند ل ي

چند بعدي خط مشي گذاري به 
اشد ز :شرح زير مي باشدش

02/02/143502/02/1435 191191
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ارزشهاي جامعه از سوي مراجع -
حاكم، فرهنگ و سنت و مذهبي و سنتي و فرهنگ حاكم،مذهب

دانش و تكنولوژي از سوي 
فشا ا ا ا ش كا ا متخصصان و كارشناسان امر، فشار و خ
قدرت از طرف صاحبان قدرت،
حمايت و عدم حمايت ازسوي

و قوانين وگروههاي ذينفوذ
02/02/143502/02/1435 193193
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مقررات ز طرف سازمانها و مراجع  
ال اع ن ندقان ا ف ه دند گردند و به فرايند قانوني اعمال ميگ

.دهند گذاري شكل مي خط مشي
ث ل ا ا ذك لازم به ذكر است عوامل موثر برلا
يگذاري از  فرآيند چند بعدي خط مشي

يكديگر منفك و جدا نيستند و داراي 
  .تاثير و تأثر متقابل هستند

02/02/143502/02/1435 194194
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نكته ديگر اينكه عوامل موثر بر    
ش اخط گذاري در جوامع و خط مشيگذا

فرهنگهاي مختلف و در زمانهاي  
 مختلفي متفاوت با وزن و قدرتهاي

دظاه .شود ظاهر ميش

02/02/143502/02/1435 195195
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اي كه اساس  به فرض در جامعه
ل تشك عاب ا و ا اج ا ها كارها را اجبار و ارعاب تشكيل كا

مدهد و صاحبان قدرت حاكم   مي
هستند، اولويت در خط مشي
ارعاب و اجبار عامل با گذاري با عامل اجبار و ارعاب گذاري

است، البته ساير عوامل حضور  

02/02/143502/02/1435 196196
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گذاري  و آثاري از خود بر خط مش
تاق ت ا آن اث ا ا ند گذارند اما اثر آنها تحتباقي ميگذا

.  الشعاع عامل اجبار و ارعاب است
ل ك ا آخ نكته آخر اينكه در مدل چند بعدي ك

عدم حضور مستقيم عامه مردم در 
گذاري عموميفرآيند خط مشي

.است
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:  گفتار ششم ـ مدل بررسي تلفيقي
ب ك ت و ق تلف با دل اين در اين مدل با تلفيق و تركيبدر

فرآيندهاي مختلف در شرايط متغير 
گويي به نيازهاي خط براي پاسخگ

يگذاران تلاش شده ضمن مشي
استفاده از نقاط قوت برخي از مدلها 

.از نقاط ضعف آنها احتراز شود
02/02/143502/02/1435 198198
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در اين مدل ابتـدا يـك بررسـي كلـي     
ه ب نظ ورد وارد ام ت به ت نسبت به تمـام مـوارد مـورد نظـر بـه      ن

آيد و سـپس بـدون شـرح و     عمل مي
كا ا ا ئ تفصيل و ورود به جزئيات امر، نكات ل

گيـرد و   زا مورد توجه قرار مـي مشكل
هر يك از آنها به شيوه عقلايي دقيقـاً  ً

.شودو به تفصيل بررسي مي
02/02/143502/02/1435 199199
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مدل بررسی تلفيقی مدل بررسی تلفيقی 
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ها در ها در   پديدهپديده    در اين مدل بررسيدر اين مدل بررسي
ا ق ه طال اط ق ه طال دو سطح مورد مطالعه قراردو سطح مورد مطالعه قرارط

رريي     : :گيردگيرد  ميمي
::بررسي با پوشش وسيعبررسي با پوشش وسيع--11

كليات اي گسترده سطح در كلياتكه اي گسترده سطح در كه
    

كه در سطح گسترده اي كلياتكه در سطح گسترده اي كليات
..مورد مطالعه قرار مي گيردمورد مطالعه قرار مي گيرد
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جزي-2 و مقطع :بررس :  بررسي مقطعي و جزيي -2
يكه يك قسمت و مقطعي از

پديده ها به طور دقيق و تفصيلي 
.مطالعه مي شود
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ها  جريان«گفتار هفتم ـ مدل م
:»ها دريچه

ان ه ل زا زير در اين مدل سه جريان
ي    :انجامدميبه وضع خط مشي ع و ديب ج
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ــف ــايل و   -الــ ــان مســ جريــ
:مشكلات 

مش خط ونظر مسايل به گذار به مسايل و نظر خط مشيگذار
ــوف   ــه معطـ ــلات جامعـ معضـ

  .گرددمي

02/02/143502/02/1435 204204
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:ب ـ جريان سياسي
گـذاران  مسائلي كه خـط مشـي

به بيابند حل راه آنها براي بايد براي آنها راه حل بيابند به بايد
وسيله مقامات دولتي و رسـمي  

.گرددتنظيم و تدوين مي
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:ج ـ جريان خط مشي
هاي مختلفي كه خط مشي راه حل

ربايد از ميان آنها انتخاب گردد،  ب ه ن ي ز ي ب
    .شود بوسيله متخصصان تنظيم مي

02/02/143502/02/1435 206206
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گفتار هشتم ـ آگاهي از مسايل 
عمومي در شيوه اقتضائي

جدر عصر حاضر شناخت شرايط جامعه  ي ر ر ر ر
و مسايل آن تحت عنوان مديريت  
يافته فراوان كاربرد عموم ايل مسايل عمومي كاربرد فراواني يافته  م

    .است
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مديريت مسايلاهداف
:  عمومي

بخش1 ساختار كل و سازمانها ـ ـ سازمانها و كل ساختار بخش 1
عمومي از مسايل و مشكلاتي كه  

آگا گذ در جامعه مي گذرد آگاهيا
.  مي يابند
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ـ هر سازماني در رابطه با   2
ل ا خ ت ا هدف و ماموريت خود مسايل ف

عآوري ومربوطه را جمع وربو ي و
هاي مناسبي را براي آنها  پاسخ
دتنظ ا .نمايد تنظيم مين

02/02/143502/02/1435 209209
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اي  ـ مديريت مسايل عمومي برنامه 3
ان از يك آن ن ض كه ت است كه ضمن آن يك سازمانا

كوشد تا آگاهي و ديد خود را به  مي
ل ا ا   طور جامع نسبت به مسايل عموميط

تر كند و ميزان اثربخشي خود را وسيع ع
از اين طريق در فرايندهاي تنظيم خط  

.هاي عمومي افزايش دهدمشي
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اي  ـ مديريت مسايل عمومي شيوه 4
قادر ان از آن له بو كه ت است كه بوسيله آن سازمان قادر ا

گردد تا مسايل عمومي و اجتماعي  مي
اث آ ك ا خ اف اطراف خود را كه بر آن تاثيراط

گذارند شناسايي و ارزيابي كند و مي
در مقابل آنها پاسخي مناسب ارائه 

.دهد
02/02/143502/02/1435 211211
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مديريت مسـايل عمـومي موجـب     -5
ا د خ ط ح ان از ا ت دد گـردد تـا سـازمان محـيط خـود را      ميگ

بهتــر بشناســد و بــه مســايل محيطــي 
ا ل ا ا خود اهميت بيشتري بدهد، مسايل را خ

هـاي دورتـري مـورد بررسـي     در افق
قرار دهد و نقش فعالتري در رابطه با 

.محيط خود پيدا كند
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ــايل عمـــومي  - 6 مـــديريت مسـ
ث اا ا ا از ا شود تا سازمان با جامعه باعث ميش

خگوي نيازهـا و  حركت كند و پاسخ پ ير وي
ــه و    ــد و وجهـ ــات آن باشـ توقعـ
ا ارتق را د خ اع اجت ت ث حيثيــت اجتمــاعي خــود را ارتقــاء ح

.دهد
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ـــ مــديريت مســايل عمــومي    7
كوششي بـراي شـناخت مسـايل و    
يماداره آنها است و به معناي تسليم  ي ب و ه ر
و واكنش انفعـالي در مقابـل آنهـا    

الن ف لك اش باشـد بلكـه بـه صـورت فعـال      نمي
.نمايد اقدام مي
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ـ شناخت مسايل عمومي يكي  8
خط ضا اق ش كا ا از اركان شيوه اقتضايي در خط از

بيگذاري عمومي است و به  مشي ي و ي
گذار در انتخاب روش  خط مشي

ش خط ب نطل شت ي گذاري بيشترين مطلوب خط مشيگذا
..دهد ياري را مي
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فصل هفتم ـ ديدگاههاي ارزشي 
ع ي گذا ش خط  در خط مشي گذاري عموميد

انسان محور اصلي در تمامي
گذاري است و فرايندهاي خط مشي

يتابع ارزشها، اعتقادات و باورهايي   ع
است كه محركهاي او بوده و شكل  

انديشه ويدهنده رفتار و ها
02/02/143502/02/1435 216216
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www*p.باشند مي

nu
eb

*co
m



گذاران نيز در  مديران و خط مشي
انتخاب داشتها زيابب ا و هايها هاي ها و ارزيابيبرداشتها، انتخاب

خود، ارزشهايشان را خودآگاه يا
ال آگا اا ا ا انسانها .دهندناخودآگاه دخالت مي

ارزشهاي خود را از مذهب، خانواده، 
اجتماع و فرهنگي كه در آن زيست 

.نمايندكنند اخذ ميمي
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ــوع      ــار موض ــه اختص ــل ب ــن فص در اي
هاي روش ل توك و ورت مشـــــورت و توكـــــل، روشـــــهاي   ش

گيــري جمعــي و رابطــه تعقــل  تصــميم
ا ا ا ــوع   ا ــا موضـ ــزاري را بـ ــوهري و ابـ جـ

گذاري مـورد  گيري و خط مشيتصميم م
.بررسي قرار خواهيم داد
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گيري  گفتار اول ـ مشورت و تصميم
معناي به شور و بوده شور از مشورت واژه مشورت از شور بوده و شور به معناي واژه

شور و مشورت . استخراج و استنباط است
آشكار جهت تلاشدر و سعي از عبارتست از سعي و تلاش در جهت آشكار عبارتست
نمودن و ظاهر ساختن امر خوب و نيكوئي 

يجكه پنهان و مخفي بوده و عرضه نمودن نتيجه  مودن ر و بود ي و ن ه پ
.اين تلاش و كوشش به ديگران

02/02/143502/02/1435 219219
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مشورت هم در معاني است و هم در مواد و 
بـه.اجسام و انسـانها ميـان كـه مشورتهايي مشورتهايي كـه ميـان انسـانها و بـه     .اجسام

ــورت     ــر ص ــه رأي و نظ ــتيابي ب ــدف دس ه
گونهمي هر از مشـورتگيرد باشـد كـه اي اي كـه باشـد مشـورت    گيرد از هر گونهمي

از نظر اسلام مشورت بايـد  . در معاني است
وجدر امــور سياســي و اجتمــاعي مــورد توجــه   ورد ي م ج و ي ي ور در

  .مسلمين باشد

02/02/143502/02/1435 220220
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: شورا از نظر اسلام بر دو قسم است
مفوض1 :شوراي  :ـ شوراي مفوض1

شورائي است كه در رابطه با مسايل و  
ش ا ش ط موضوعات مطرح شده ، با شور وا

مشورت در ميان اعضاء نظر واحدي را 
نمايد و عمل به آن لازم و اتخاذ مي

.ضروري است
02/02/143502/02/1435 221221
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 :ـ شوراي غيرمفوض2
ا ا ا ق ق ك ا ائ شورائي است كه قـدرت و قـوه اجـرا بـه او     ش

تفويض نشده و در واقع با شـور و مشـورت   
خاذ ا ا ظ ا اا گردد و به مقام اعضاء، نظر واحدي اتخاذ ميگ

. گـردد  اجرائي به صورت پيشنهاد اعلام مـي 
ا ك لا ا ظ ــا   ا از نظــر اســلام هــر چيــزي كــه حرمــت ي

وجوبش مسلم نباشد و اسلام مباحش كرده 
ا ش ش ل قا

02/02/143502/02/1435 222222
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خصوصياتنظر اسلاماز
:  استزيربه شرحمستشاران

باشند1 داشته خرد و عقل .ـ . ـ عقل و خرد داشته باشند1
. ـ ايمان و تقوي داشته باشند2
باشند3 رخواه خ و ناصح .ـ ناصح و خيرخواه باشند3
.با تجربه باشندـ4

ا
02/02/143502/02/1435 223223
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.حريص به مال و طماع نباشند ـ6
تت ت ش گ گيري مشورتي تصميم در تصميم    

گيرنده براي شناخت مشكل اصلي و  
يافتن راه حلها با نظرات متعدد و 

يگردد كه ديد او را متنوعي مواجه مي ج و ي وو ي ر
نسبت به موضوع وسيعتر ساخته و از 

م دورش انديش بعد سازديك
02/02/143502/02/1435 224224

.سازديك بعد انديشي دورش مي
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مشورتي از نظر  يها گيري تصميم
ا ي شت ب وقت ان وز د طلبد وزماني وقت بيشتري را ميطل

لذا براي تصميماتي  .باشد بر مي زمان
ا ا ظ ا كه از نظر زمان حساس و محدود بوده ك

و تصميمات سريع مورد نظر است، 
گيري از راه مشورت چندان تصميم

.موثر نخواهد بود
02/02/143502/02/1435 225225

بو د و ر و
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گيري  گفتار دوم ـ روشهاي تصميم
وه گروهيگ

:گيريـ سمينار تصميم1 م
يكي از تكنيكهايي كه براي خط

ازمشي و گروهي طور به گذاري به طور گروهي و ازمشيگذاري
سمينار «طريق مشورت ابداع شده 

اگت نا
02/02/143502/02/1435 226226
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در اين تكنيك گروهي از متخصصان  
منظور به را خود آگاهي دانش و آگاهي خود را به منظوردانشو

مطلوب در   انتخاب يك خط مشي
كا ط ا نش ناگ سمينار .گيرندشرايط پيچيده بكار مي

گيري  گيري فرصتي براي بهره تصميم
از مجموعه نظرات تخصصي و ايجاد  

هاي محيطي براي استفاده از انديشه
02/02/143502/02/1435 227227

ي
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ــه و    ــه جانب ــي هم ــك نگرش ــن تكني اي
انعطاف دهچندبعدي آين و ذي نگپ نگـر  پـذير و آينـدهچندبعدي، انعطاف
ها را از يك ديدگاه  نسبت به خط مشي

ا اخ وسيع ممكن ساخته و موجبات توسـعه  ك
مگــذاري را فــراهم و بهبــود خــط مشــي

.آوردمي

02/02/143502/02/1435 228228
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  :ـ روش گروه اسمي يا كاغذي 2
گ ضا ا ش در اين روش اعضاي گروه در مورد ا

موضوع تصميم صاحب نظر و مجرب 
اي گردهم اعضا در جلسه. باشندمي

اي كه بايد  شوند و ابتدا مسالهجمع مي ي بع يو ب
راجع به آن اخذ تصميم شود ،مطرح 

گرددم
02/02/143502/02/1435 229229

.گرددمي
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اعضاء حق سخن گفتن با يكديگر 
ا خ ا نظ ا اش نداشته و بايد نظرات خود ران

ممستقلاً و به صورت كتبي اعلام  ي و
آوري و نظرات جمع.دارند
قه آنكهنديط دون و ند ش شوند و بدون آنكه  بندي ميطبقه

مشخص باشد نظرات متعلق به چه  
02/02/143502/02/1435 230230

www*p،،كسي است
nu

eb
*co

m



ــه ــابلويي در  در جلس اي در روي ت
ا ق گا گيـرد  معرض ديد همگان قرار ميگض

يو پـــس از بحـــث و بررســـي بـــه  س پ
شود و  گيري مي صورت كتبي رأي

ش أيخط ن شت كه خاص خاصي كه بيشترين رأي   خط مشي
.گرددآورد ،انتخاب مي

02/02/143502/02/1435 231231
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:ـ روش دلفي3
در اين روش، گروهي برايگ

صميمگيري در يك مورد خاص  تصميم ورد يك در يري
اي   انتخاب شده و طي پرسشنامه

ض آنا ا نظرات آنان در مورد موضوعنظ
بندي  تصميم پرسش شده و طبقه

02/02/143502/02/1435 232232

ب ش پر ييم ب
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ســپس نظــرات مــذكور بــراي تمــامي 
ال ا وه گ دداعضا اگ اعض اعضـاء  .گـردداعضاء گروه ارسال مـي

ــورد    ــده را م ــراز ش ــرات اب ــروه نظ گ
آ ا ا ق ا ــه آن  ا ــرار داده ب ــابي ق بررســي و ارزي

بــه ايــن ترتيــب راه .دهنــد امتيــاز مــي
حلي كـه بيشـترين امتيـاز را آورد بـه     

  .گرددعنوان تصميم اصلح انتخاب مي
02/02/143502/02/1435 233233
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و ) كاغـذي (روشهاي گروه اسمي 
ظ تلاش لف ــور   ش ــه منظ ــي ب ــي تلاش روش دلف
يمگيـري  استفاده از مزاياي تصـميم ي ي ريز ي

ــكلات    ــتن از مش ــي و كاس گروه
ت ا وه گ فشار از .ناشي از فشار گروهي استناش

02/02/143502/02/1435 234234
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:گفتار سوم ـ توكل
ا ا ش ا توكل همانند مشورت دارايكل

ينپايگاهي اعتقادي بين مسلمين  بين ي ي ي پ
گيري و  بوده و آنان در تصميم

آن ه ا ش خط اتخاذ خط مشي بسيار به آناتخاذ
  .جويند تمسك مي

02/02/143502/02/1435 235235
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توكل در لغت به معناي جمع 
ا اط ا ل ف كردن عزم بر فعل با اطمينانك

نقلبي به خداي تعالي و افكندن تن  ي ي
در عبوديت و تعلق قلب به

ت ا ت ب ترب فق اي ب بش بشر براي موفقيت .ربوبيت است
در زندگي مادي احتياج به دو

02/02/143502/02/1435 236236
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اسباب طبيعي - 1
روح2 اب ا اسباب روحي-2

انسان براي رسيدن به هدف و مقصود  
ط ا ا لل ك آ ا خود پس از آنكه علل و اسباب طبيعي خ

آن را مهيا كرد، آنگاه با توكل قلب  
خود را به درياي قدرت و عظمت الهي  

..نمايدمتصل مي

02/02/143502/02/1435 237237

ي يدل م
www*p

nu
eb

*co
m



عوامل روحي از قبيل سستي و 
ان ا خودي،اراده، ترس، اندوه، بيخا

يغضب، سفاهت، بدبيني و غيره  ب
تواند مانع رسيدن او به هدف   نمي
د دنگ . دنگرد

02/02/143502/02/1435 238238
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ها وگفتار چهارم ـ ارزش
 :گيريتصميمگ

ندر انتخاب يك گزينه از ميان   ي ز زي ي ب ر
هاي مختلف بايد معيار و  گزينه

ا ا كه اش ه اش شاخص داشته باشيم كه براساس شاخ
.آن به قضاوت و داوري بپردازيم

02/02/143502/02/1435 239239
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اين معيار تا حدود زيادي تابع 
ارزش شنظام نگ هايو هايو نگرشىنظام ارزش

و خط مشي گذار  تصميم گيرنده
.است

نوع دو به تصميمگيري در تصميم گيري به دو نوعدر
  :معيار مي توان اشاره كرد

02/02/143502/02/1435 240240
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 :ـ تعقل ابزاري و كار كردي 1
ك ا ل ا ا تعقل ابزاري تعقلـي اسـت كـه در    ل

ورابطه با هر رويدادي فايده و سود  و ي ي روي ر ب ب ر
كند و معيارهائي چون  را دنبال مي

ا خش د ازده آ كارآيي، بـازدهي و سودبخشـي را   كا
  .داندملاك تصميمات عاقلانه مي

02/02/143502/02/1435 241241
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 :ـ تعقل ارزشي يـا جـوهري   2
ال ا ك ا تعقلي است كه با بصيرت بـه دنبـال خيـر و    ل

مصلحت آدمي است، حتي اگـر ايـن هـدف    
در  .بازدهي اقتصادي در پـي نداشـته باشـد   

معيارهايي كه مبتنـي بـر تعقـل ارزشـي يـا      
ق جــوهري هســتند، جنبــه اخلاقــي مقــدم بــر اخلاق

  .هاي كاربردي و مادي است جنبه

02/02/143502/02/1435 242242
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فصل هشتم ـ مشكلات و تنگناهاي  
ش عخط ي :گذاري عموميخط مشيگذا

در هر جامعه و كشوري مشكلات 
ش نهخط گ ه لگذا خا ا اي خاص جلوه گذاري به گونهخط مشي

كند، آنچه در اينجا مورد بحث قرار  مي
ضعف اشدت كه ت ا ائل د گيرد، مسائلي است كه باشدت و ضعف ميگ

    .در اغلب جوامع مشاهده گرديده است

02/02/143502/02/1435 243243
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نگري   گفتار اول ـ عدم تمايل به آينده
زودرس نتايج به ايش گ :و گرايش به نتايج زودرس:و

ان به آينده  دگنگير تمايل مدععلل 
:عبارتند ازنگريگ

احتمالات مبهم و،اجتناب از ترديدها 
هاي بلندمدت ، گيريمخاطرات تصميمگ

 هاي گيري پيچيدگي و دشواري تصميم

02/02/143502/02/1435 244244
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گفتار دوم ـ جزء نگري و يك 
ت د شدن يعدي  :گيريبعدي شدن در تصميمگ
گذاران به يك جنبه  هرگاه خط مشي

ها  از مساله توجه كرده و از ساير جنبه
اي ناقص حاصل  غفلت ورزند، نتيجه لي ص

شود كه امكان توفيق آن بسيار  مي
بود خواهد .اندك

02/02/143502/02/1435 245245

  .اندك خواهد بود
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ها عدم توجه بـه محيطهـاي    گيري در تصميم
ماننـد تصـميمات موضـوع بـر موثر مختلف موثر بـر موضـوع تصـميمات ماننـد     مختلف

محيط فرهنگي و اجتماعي، سياسي و قانوني، 
موجـب جغرافيـايي و اقليمي فني، اقتصادي، فني، اقليمي و جغرافيـايي موجـب   اقتصادي،

هاي حاصله از نقطه نظر  شود تا خط مشي مي
دهــر محيطــي كــه بــدان توجــه نشــده باشــد   ب د وج دان ب ي ي ر ه

پذير گرديده و در اجرا دچار مشـكل   آسيب
.گردد

02/02/143502/02/1435 246246
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هاي اطلاعاتي گفتار سوم ـ نارسائي
تصميم :گيريدر :گيري در تصميم

تواند در  فقدان اطلاعات صحيح مي
ط ا اف ا كل ا گذاري مشكل ايجاد  فرايند خط مشيگ

نمهمترين مشكلات در اين .نمايد ن
:خصوص عبارتند از

02/02/143502/02/1435 247247
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ـ عدم وجود يك پايگاه معتبر و
يمتمركز اطلاعاتي كه ز ر

گيرندگان را در اخذ تصميمات  تصميم
دهد ياري ح . صحيح ياري دهدصح

ـ ناقص بودن و به هنگام نبودن 
ا اطلاعاتاطلا

ـ سلسله مراتب بيش از حد در

02/02/143502/02/1435 248248
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ـ اتكاء صرف بر اطلاعات و گزارشات 
ات نظ دريافت از غفلت و رسمي و غفلت از دريافت نظراتر

عامه مردم 
كا ا آ ـ تسري گذشته به آينده و اتكاءگذ

صرف بر آمار و اطلاعات گذشته
ـ اساس قراردادن تصميمات گذشته 

براي تصميمات آينده
02/02/143502/02/1435 249249
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گفتار چهارم ـ گرايش به ساده 
ا  :جوييانگاري و سادهانگا

ساده انگاري در دريافت مشكل و 
هاي ظاهري قضايا و پرداختن به جنبه

لعوارض مشكل به جاي اصل مشكل   ل ي ج ب ل رض و
هاي  شود در پي راه حل باعث مي

باشيم سريع و ساده
02/02/143502/02/1435 250250

.ساده و سريع باشيم
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چنين راه حلهايي منجربه حل اصل  
از شكل دت از پ و نشده مشكل نشده و پس از مدتي مشكل از شكل

جاي ديگري پديدار شده و خودنمايي  
ك اطا ا ا گ گذاران زماني  خط مشي. خواهد كرد

كه دستيابي به راه حلهاي اساسي را 
يابند، راه حلي ساده را دشوار مي

.انتخاب مي كنند
02/02/143502/02/1435 251251
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كوشند تا از طريق تبليغات  ميو 
آن ورد در را دم ه عا رضايت عامه مردم را در مورد آن رضايت

چون عامه مردم .مشكل فراهم آورند
ا كلا كاا تر درك سادهعوارض مشكلات را

.پذيرندتر ميكرده و راحت ي

02/02/143502/02/1435 252252
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تواند مجـوزي   ولي هيچ دليلي نمي
اخ اا ــه ــه جنب ــرداختن ب ــراي پ ــاي ب ه

نظاهري مشكلات و ناديده گرفتن 
.ريشه و اصل آنها باشد

02/02/143502/02/1435 253253
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گفتار پنجم ـ اعمال نظر شخصي 
از ش كا ا گيري و اتكاء بيش از   در تصميمگ

:حد بر تجربيات فردي
گيرندگان قبل   در برخي موارد تصميم

تصميم به آنكه دراز بپردازند گيري بپردازند در از آنكه به تصميمگيري
ذهن خود انتخاب مورد نظر را انجام 

نظا ه ت تا شا خ
02/02/143502/02/1435 254254
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آورند كـه در جهـت آن    به اطلاعاتي رو مي
را شـواهدي و حقـايق ساير و بوده تصميم بوده و ساير حقـايق و شـواهدي را   تصميم

ــده     ــا اســت نادي ــل آنه ــرخلاف تماي ــه ب ك
تصـميم.انگارندمي حـالتي چنين گيـريدر گيـري  در چنين حـالتي تصـميم. انگارندمي

جنبــه صــوري پيــدا كــرده و معيارهــاي     
ــر و     ــال نظ ــتخوش اعم ــز دس ــنجش ني وس ر ل م وش د ز ي جش

  .گردند هاي شخصي مي سليقه
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گفتار ششم ـ عدم تمايل به 
ش خط ش ا آز ا اا هاي  اجراي آزمايشي خط مشي

وعمومي و بازخور در فرايند خط  ي و
  :گذاريمشي

أله م واين ضرر موجب گاهي موجب ضرر واين مسأله گاه
گردد كه غيرقابل جبران  زيانهايي مي

ا
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     گيري براساس يك سلسله تصميم  
ش نپ اطلاعاتب و دانجامها ذ پذيرد انجام ميها و اطلاعاتبينيپيش

مذكور پيش بيني هاي  و  چه بسا در عمل
ا  صد درصد تحقق نيابند و تصميمات ا
آنطور كه ما فكر مي كرديم موفق

لذا لازم است تصميمات مدتي  .نشوند
  .به بوته آزمون نهاده شوند
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ــان نســبي از درســت   و پــس از اطمين
شدن قطعي به نسبت تصميمات بودن تصميمات نسبت به قطعي شدن بودن

مكـانيزم بـازخور   . آن اعلام نظر شـود 
ز گانن ن گ ت شود تصـميم گيرنـدگان    نيز سبب ميش

از نقاط قوت و ضعف تصميمات خـود  
آگاه شده و اصلاحات لازم را به موقـع  آگ

  .انجام دهند
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ـ عدم تمايل به   هفتمگفتار 
:گيريتصميمگ

شود گيري سبب ميعدم تمايل به تصميم
گيري در راس هرم سازماني انجام تصميم

گيري  گرفته و از غناي آن به نحو چشم
كاسته شود، عللي كه در ايجاد اين مشكل 

  :دخالت دارند عبارتند از
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ـ عدم وجود فضاي حمايتي بر 
گيرندگانتصميمگيرندگانتصميم

ـ رابطه نامتعادل بين اختيارات و 
تصميم گيرندگانمسئوليتهاي تصميمگيرندگانمسئوليتهاي

ـ عدم وجود ستادهاي پشتيباني تخصصي و 
تصميم به كمك براي گيرندگاناطلاعاتي براي كمك به تصميمگيرندگاناطلاعاتي

هاي فني و تخصصي ـ نارسايي  
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ـ عدم وجود همكاري بين مراجع علمي و 
يمگيرندگان فني با تصميم ب يري

ـ ساخت دولت و نحو ارتباطات در آن
رنداشتن اختيارات كافي، قوانين و مقررات ( و ين و ي ي ن

دست و پاگير، تشريفات مختلف قانوني، 
ممسئوليت بسيار در مقابل مردم و جامعه،  ر ل و
عدم هماهنگي واحدها با هم، عدم وجود 

تصميم گيرندگان حمايت معقول و كافي براي
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عدم قبـول ريسـك معقـول در     -
افظ كا ا كــاري كــه تصــميمات و محافظــهك

ــتقبال از    ــل اس ــي از عل ــايد يك يش
شيوه تغييرات جزئي و تـدريجي  

ش خط اشدد ي .گذاري باشددر خط مشيگذا
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ناپذيري  گفتار هشتم ـ انعطاف
ات  :تصميماتت

عدم وجود انعطاف لازم در تصميمات در 
ا ا ا ل غ ط ا شرايط متغير و متحول امروزي اجراي ش

محيط اجراي . سازد آنها را دچار مشكل مي
ش ثاخط خذ ا ا ها و تصميمات متخذه ثابت و خط مشي

بدون تغيير نيست و تصميمات غيرقابل 
ا نخ ل طاف ان
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هاي صوري  گفتار نهم ـ خط مشي
ي ظاه : و ظاهريو

از آغاز مشخص است كه قرار نيست  
تصميمات مذكور اجرا گردند و مردم 

عنيز پس از مدتي از اين امر مطلع  ن ي پس
شده و نسبت به خط مشي گذاران بي  

م گردنداعتماد
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هـا نيـز بـا     به ساير خط مشـيآنها
نف د طد خ و د ن نگرنــد و خــط   ديــد منفــي مــينگ

هايي كه واقع بينانه نباشند و مشي
ــز    ــا نباشــد ني امكــان اجــراي آنه

ب كل ديدمش تش را ادي ــياعتم ــكل ب ــديد  مش ــادي را تش اعتم
  .نمايند مي
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گفتار دهم ـ عدم آگاهي عامه مردم 
ب ا اح خطو د آنان نقشي آنان در خطو احساس بينقش

 :گذاري مشي
ا عدم آگاهي عامه مردم و عدم وجود آگا

گذاريها موجبآنها در خط مشي
ها مطلوبيت كافي شود خط مشيمي

  .نداشته باشد
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