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 زحَت الله فتةحٜدمتس 

  

 چکٞدٓ

آٗزیٖوة  ّو٘یِ دز ٍووٞط باتػوةحک ٗ دز دیتسیوک زبٓ دٗز جؤ  فِجٔ ٍو٘بشب  حوو٘یحک  ؤ           

ٕة ٗ ٍسب وص  ٕة ٗ پةیگةٕٖة  باتػةحک پدید آٗزدٓ بیت، ٍسبجؼٔ حض٘ز   ةزجسبُ جؤ  تةجاةّؤ ضحکٔ

ب  زب  یةشد حة زٗیکسدٕوة  حوةشٓ زیةّک  ةٕص یةفتٔ بیت. بیِ حو٘ی   تةجدبزبُ زب ّةگصیس ٍک باتع

ٕة  حاػػوک بش  جةٍؼٔ ٍ٘زد ّظس خ٘د پٞص گٞسّد. بیِ ٗضؼٞت جسب   تةجاةّٔجسب  بزبئٔ خدٍة  جٔ 

ب  جسخ٘دبز بیت. دز بیِ ٍقةىٔ، چةزچ٘جٖة، یٞةیتٖة ٗ زٗضٖة  ح٘یؼٔ خودٍة  جوسُٗ  بَٕٞت ٗیژٓ

ب   ب  ٍ٘زد جوث قسبز گسفتٔ بیت. حأ ٞد ٍقةىٔ جسآّست  ٔ ح٘یؼٔ خدٍة  جوسُٗ  تةجاةّؤ  تةجاةّٔ

ب  ّٞةش دبزد حة ٍؤثس ٗ  ةزآٍد ٗبقوغ ضو٘د. ٍهوةٌٕٞ، جْٞةّٖوة  ّظوس  ٗ  ٍيصٍٗة  ٗیژٓ زیص  ٗ جٔ جسّةٍٔ

زیوةّک دز ٍووٞط باتػوةحٜ جدٝود ٗ  ٕة ٗ ٍسب وص باتع زٗیکسدٕة  ّ٘یِ ٍطسح دز خودٍة   تةجاةّؤ

ٕة  آٍ٘شضک جسب   تةجودبزبُ  ضحنٔ بٛ بش جَئ ّکة  ٍ٘زد ح٘جٔ ٍقةىٔ حةضس بیت. بجسب  جسّةٍٔ

ٕة  حاػػوک ٗ جوة ٕودو ح٘یوؼٔ خودٍة  جوسُٗ  ٘ش  خةظ ٍوٞط جدیود، جو٘یژٓ دز  تةجاةّؤٗ جةشآٍ

متةجاةّٔ بٛ، بش دیگس پٞطْٖةدٕة  بیوِ ٍقةىؤ جوسبٛ آٍوةدٓ یوةشٛ متةجودبزبُ دز پةیوو جؤ حوو٘ی  

 جةزٛ بیت.



   

 ٍقدٍٔ

جٞطوتس  گستسش فْةٗزیٖة  جدید دز دٗ دٕٔ بخٞس ٍ٘جث جسٗش حوو٘ی  ٗ حیٞٞوسب  جسوٞةز شیوةد  دز

ػسغٔ ٕة  شّدگک ضاػک، حسفٔ ب  ٗ بجتَةػک ضدٓ بیت. حسفؤ  تةجودبز  ٗ باوتع زیوةّک 

ّٞص َٕچُ٘ جسٞةز  بش حسفٔ ٕة حووت حوةثٞس بیوِ حوو٘ی  قوسبز دبضوتٔ ٗ ضوةٕد حیٞٞوسب  شیوةد  دز 

زیوةّةُ َٕو٘بزٓ حوتش دبضوتٔ بّود حوة  فسبیْدٕة ٗ زٗضٖة   ةز  خ٘د ج٘دٓ بیت.  تةجدبزبُ ٗ باتع

دٕود جوة ضوسبیط جدیود حطحٞو   ب   ٔ دز جةٍؼٔ زخ ٍک د زب جة ح٘جٔ جٔ حو٘ی  ٗ حیٞٞسب  پٞ٘یتٔخ٘

زیةّک َٕو٘بزٓ جؤ ىووةظ ّظوس  ٗ  وةزجسد  دز حوةه حیٞٞوس ٗ  دْٕد. جٔ جٞةُ دیگس،  تةجدبز  ٗ باتع

ٗبقوغ حو٘ه پٞ٘یتٔ ج٘دٓ ٗ خ٘بٕد ج٘د ٗ بیِ حو٘ه زب ضسا ٍةّدگةز  خ٘د ٗ ّٞص ضوسٗزحک جوسب  ٍوؤثس 

 دبّد. ضدُ دز فسبیْد ح٘یؼٔ جةٍؼٔ جطس  ٍک

زیةّک جة ٍطةىؼٔ ٗ حويٞو حو٘ی  ٗ ػ٘بٍو ٍؤثس جسآُ، حوتش  بّدیطَْدبُ  تةجدبز  ٗ باتع          

دبزّد حة بش دٝودگةٕٜ ّظوسٛ ٗ ٍهٖوٍٜ٘، زبٕکةزٕوة  ٍْةیوث جوسب  پةیوو جؤ حیٞٞوسب  ٗ جوسآٗزدُ 

 آٗزیٖوة  ّو٘یِ ّٞةشٕة  باتػوةحک جةٍؼؤ زب ضْةیوةیک ٗ بزبئؤ دْٕود. اوک دٗ دٕؤ بخٞوس  ؤ فِ

ٕة  بقتػةد ، غوْؼتک، ػيَوک  ٕة( جٔ ا٘ز چطَگٞس  دز حَةً شٍْٞٔ ب  ٗ بزححةاةحک )ضحکٔ زبیةّٔ

ٗ آٍ٘شضک زی٘خ  سدٓ بیت، ضةٕد زضد ٍحةحث ّظوس  ٗ  وةزجسد  دز ػسغؤ حسفؤ  تةجودبز  ٗ 

بیٌ. جوؤ ٍوو٘بشب  بیووِ حووو٘ی ، ٍوةفووو ػيَووک ٗ آٍ٘شضووک  تةجوودبز  ٗ  زیووةّک ّٞووص جوو٘دٓ باتع

ب   ٕة ٗ گسٗٓ ٕةٛ آٍ٘شضک ٍسج٘أ ّٞص دز یةختةز ٗ ٍوتو٘ب  جسّةٍؤ ج٘یژٓ دبّطکدٓ زیةّک، باتع

؛ 9731ٗ ٝوة پٞطوْٖةد موسدٓ بّود )جوسبٛ ٍگوةه ّگوةٓ مْٞود جؤ دٝوةّٜ،   خ٘د حیٞٞسبحک زب جٔ ٗج٘د آٗزدٓ

 ,Radford, 9133; Wilson, 9131;Ostler et al 9737؛ حٞوةحٜ، 9737؛ ٍسحضوةٜٝ، 9731فتوةحٜ، 

9111;  Fergussen, 9113;ٔب   وؤ دز ػسغوؤ  ووةز، جوؤ اوو٘ز ػْٞووک ٗ  (. ٍوودیسبُ ٗ  تةجوودبزبُ حسفوو

ٕة  جدیود  پٞ٘یتٔ جة حو٘ی  زٗجسٗ ٕستْد دز ٗبقغ جي٘دبز ٗ پٞطةْٕگ پٞةدٓ  سدُ اسحٖة ٗ جسّةٍؤ

جةضْد. جٔ َِٕٞ خةاس، ح٘جٞٔ چةزچ٘جٖة، یٞةیتٖة ٗ زٗضٖة  بیجةد حو٘ه دز  ةز ٗ جةشّگس  دز  ٍک

 ب  جسخ٘زدبز بیت.  ٕة  پةیو جٔ ّٞةشٕة  زٗجٔ حو٘ه  ةزجسبُ جسب  آّٖة بش بَٕٞت ٗیژٓ ضٞ٘ٓ

ٕة  یةشٍةُ ٍدیسیت ٗ جسّةٍٔ زیص   ط٘ز جٔ ىوةظ حسةیوٞت دز  َو   ٍجَ٘ػٔ  تةجاةّٔ

زیوةّک،  جٔ  ةزضْةیةُ ٗ پژٕٗطگسبُ دز ضسبیطک قسبز دبزّد  ؤ ضوسٗز  حوو٘ه دز خودٍة  باتع

تةجاةّٔ بٛ زب جٞص بش پٞص دز آّٖة ٍطسح یةختٔ بیت. ّگةزّدٓ دز َٕةیطٖة  ج٘ٝژٓ خدٍة  جسُٗ م

ٕةیک زب بزبئٔ دبدٓ بیت  ٔ جٔ او٘ز حسيسويک ٗ دز یو   یةىٖة  بخٞس  تةجدبزبُ بیِ یةشٍةُ جوث



ٕة  یوةشٍةُ  پٞ٘یتةز حتش دبضتٔ بیت حة ٍيصٍٗة  َٕا٘بّک جة ضسبیط جدیود زب جوسب   تةجاةّؤ

 (.9731، 9731، 9733ص  ٍتر س ض٘د )فتةحک زی ٍدیسیت ٗ جسّةٍٔ

یةشد  ٕة  حاػػک زب ّةگصیس ٍک یکک بش ٍَٖتسیِ حو٘یحک  ٔ جةشّگس  دز خدٍة   تةجاةّٔ 

ػحةز  بیت بش دیتسیک ٍستقٌٞ ٗ جدُٗ ٗبیطٔ  ةزجسبُ بش زبٓ دٗز )یؼْوک بش اسیو  ضوحکٔ( جؤ 

تةجدبزبُ ٗ  ةزجسبُ جؤ دّحوةه دبضوتٔ بیوت ٕة. بیِ حو٘ه پٞةٍٖة  گّ٘ةگّ٘ک زب جسب    ٍْةجغ  تةجاةّٔ

 مٔ جٔ جسخٜ بش آّٖة دز شٝس بضةزٓ ٍٜ ض٘د:

زیةّک  ةٕص یةفتٔ بیت. جٔ جٞةُ  ٕة ٗ ٍسب ص باتع ٍسبجؼٔ حض٘ز   ةزجسبُ جٔ  تةجاةّٔ  .9

گس   تةجدبزبُ دز پةیاگٜ٘ٝ جٔ پسیطٖة ٗ ّٞص دز بیجةد بزححةا ٍٞةُ  دیگس، بش ٍٞصبُ ٍٞةّجک

ٍْةجغ باتػةحک  ةیتٔ ضدٓ بیت حة جوةیک  ؤ جسخوک غوةحث ّظوسبُ بش آُ جؤ   ةزجسبُ ٗ

، ]9[ ْْود )ٍگو٘بٝس ( یوةد ٍکDisintermediationزٕةیک ) گس  یة ٗبیوطٔ ػْ٘بُ قطغ ٗبیطٔ

ٍقةیسؤ جوة گرضوتٔ  وؤ  تةجودبزبُ، جؤ ػْو٘بُ ٍٞوةّجٜ، ّقووص (. دز 9737؛ دٝوةّٜ، 9733

جسووتج٘گسبُ حسفوؤ بٛ زب جووسب  ّٞةشٍْوودبُ جوؤ باتػووة  بیهووة ٍووک  سدّوود ٗ جسووتج٘ دز 

پةیگةٕٖة  باتػةحک جٞطتس ح٘یط آّٖة غ٘ز  ٍوک گسفوت، بمْوُ٘ دیتسیوک  وةزجسبُ جؤ 

 ]1[  ٗبیوطٔ ب ضحکٔ ٕة ٗ بّ٘بع پةیگةٕٖة ٍ٘جث آُ ضدٓ بیت حوة بش ٍٞوصبُ جسوتجٕ٘ة

 ,Steer))ح٘یط  تةجدبزبُ( ضدیدب  ةیتٔ ض٘د ٗ دز ػ٘ؼ خ٘د  ةزجسبُ جٔ جستج٘ جپسدبشّد 

9113, quoted in Hursh, 1117) ُبِٝ ٗضؼٞت پٞةٍدٕةٛ ٍگحت ٗ ٍْهٜ جسبٛ خ٘د موةزجسب .

ّٞووص متةجوودبزبُ دز جووس دبزد. دیتسیووٜ ٍسووتقٌٞ ٗ یووسٝغ مووةزجسبُ ّنتوؤ ٍگحووت بٍووة ػوودً  ٗ

ح٘بَّْدٛ دز جةشٝةجٜ باتػوة  ٍهٞود ٗ ٍوسححط بش ّنوة  ٍْهوٜ جؤ ضوَةز ٍوٜ زٗد. مةیوتٔ 

ضدُ بش فطةز مةز متةجدبزبُ دز پةیاگٜ٘ٝ جٔ مةزجسبُ ٗ ٍستقو ضدُ فسبْٝود باوتع ٝوةجٜ 

ٍسبجؼٔ حض٘زٛ مةزجسبُ ٗ قطغ حَةض آّٖة جة متةجدبزبُ بش ّنوة  آّٖة بش ّنة  ٍگحت، بٍة ػدً 

 ٍْهٜ ٗبیطٔ زٕةٜٝ ٍوس٘ت ٍٜ ض٘د.

ضسبٝط جدٝد َٕچِْٞ ٍ٘جث ج٘ج٘د آٍدُ زقةجت فطوسدٓ دز َٕؤ جاطوٖةٛ بقتػوةدٛ،     .1

بجتَةػٜ، آٍ٘شضٜ ٗ ٍةّْد آّٖة ضدٓ بیوت. بٝوِ زقةجوت دز ٍٞوةُ ٍ٘یسوة  بّتهوةػٜ ٗ 

ٗ خودٍة  فوسٗش باتػوة  ّٞوص موةٍت آضونةز بیوت. َٕوِٞ بٍوس  ضسمتٖةٛ باتع زیةّٜ

جةػث ضدٓ حة بِٝ ضسمتٖة بٍنةُ دیتسیٜ آیةُ ٗ پسیسػت زب بش زبٓ دٗز جسبٛ ٍطوتسٝةُ 

خ٘د ٗ جة ٕصْٝٔ ٕةٛ زقةجتٜ فسبٌٕ یةشّد. دز بِٝ زقةجت، متةجاةّٔ ٕوة آّچْوةُ فؼوةه ّحو٘دٓ 

 ؼو خ٘د زب بش دیت دبدٓ بّد. بّد جٔ ا٘زٛ مٔ جاطٜ بش ٍسبجؼةُ جةىق٘ٓ ٗ جةىه



دزک ٗ پریسش ضسبیط جدید بش ی٘ٛ َٕٔ جاطوٖةٛ بقتػوةدٛ، بجتَوةػٜ، آٍ٘شضوٜ ٗ     .7

ٍةّْد آّٖة ٝنٜ دٝگس بش بِٝ پٞةٍدٕةیت. ح٘شٓ متةجدبزٛ ٗ باتع زیةّٜ ّٞص حوتش دبضوتٔ 

ٖو٘ز بیت حة جٔ دزك ٍْةیحٜ بش ٍةٕٞت ٗ فسبْٝد حو٘ی  جةزٛ جسیود.  تةجودبزبُ ضوةٕد ظ

آٗزیٖة  جدید ٗ پٞةٍٖة  ّةضک بش آُ جو٘دٓ ٗ ٕسوتْد. بیوِ حوو٘ی  بجتْوةت  جسٞةز  بش فِ

دٕود. دزک حوو٘ی  جوةز  جؤ ىووةظ  ٕة جسوٞةز یوسیغ زخ ٍک ّةپریس ج٘دٓ ٗ دز جسخک شٍْٞؤ

ٕة  آُ ّاستِٞ قدً دز ٍسٞس َٕا٘بّک جة ضسبیط جدیود جؤ ضوَةز  دبٍْٔ، یسػت ٗ پٞةً

ٕة   حس ضوسبیط جدیود،  تةجودبزبُ جةیود بش جْحؤ زک جٖتوس ٗ ػَٞو زٗد. جوسب   َو  جؤ د ٍک

ضْةیک، زٗبّطْةیک، بزححةاة  ٗ جٔ جسزیک ج٘بّث آُ جپسدبشّد. جؤ او٘ز  گّ٘ةگُ٘ جةٍؼٔ

ضْةیک ٗ ٍةّْد آّٖوة بیوِ  ٕة   تةجدبز  ػيً٘ بزححةاة ، جةٍؼٔ ٍؼَ٘ه، بّدیطَْدبُ ح٘شٓ

ح٘بّد دز دزک جٖتس ضسبیط زبٕگطوة جةضود.  ٖة ٍکحو٘ی  زب ٍ٘زد ح٘جٔ قسبز دبدٓ ٗ ٍقةی  آّ

 دز حةه حةضس ٍقةی  جسٞةزٛ دزجةزٓ حیٞٞس ٗ ىصًٗ آٍةدگک ذْٕٜ جسب  دزک آُ ٗج٘د دبزد.

  

جة ح٘جٔ جٔ ػ٘بٍو جةی، ب ُْ٘ جةٍؼٔ  تةجدبز  جٔ بیِ ّتٞجٔ جدیٖک ٗ دزک ٍسيٌ زیٞدٓ بیت  ؤ 

جدبزبُ َّک ح٘بّْد ٍةّْد گرضتٔ جوس ّقوص خو٘د دز ػػس دیتسیک آشبد ٗ گستسدٓ جٔ ضحکٔ ٕة،  تة

جٔ ػْ٘بُ گسدآٗزّدگةُ ٗ حهع  ْْدگةُ باتػة  حکٞٔ  ْْد. یکک بش ّکةحک  ٔ دز بزبئٔ خودٍة  ٍو٘زد 

(، یوةشگةز  ٗ جقوةخ خودٍة  713،ظ9731ح٘جٔ جسخک غةحث ّظسبُ قسبز دبزد )جسب  ٍگةه، جة يْود، 

صً آّسوت  ؤ ٍودیسبُ  تةجاةّؤ ٕوة ٗ  تةجودبزبُ  تةجاةّٔ دز ضسبیط ٍتو٘ه بیوت. بیوِ بٍوس ٍسوتي

 ,Hursh)ٍتاػع جسّةٍٔ ػَيک جسب  یةشگةز  سدُ خدٍة  جة حو٘ی  جةز  دبضوتٔ جةضوْد.ٕسش 

، ضَِ بضةزٓ جٔ ىصًٗ حیٞٞس زٗیکسد  تةجدبزبُ جسب  پةیوو جؤ حیٞٞوس ٍووٞط باتػوةحک، حة ٞود (1117

جةضْد  ٔ ٍَٖتسیِ ٗظٞهٔ آّٖة  ]7[زبُ باتػةحکٍک  ْد  ٔ  تةجدبزبُ جدید جةید زبَْٕةیةُ ٗ ٍطةٗ

بدغةً فْةٗزیٖة  باتػةحک جة ٍٖةزحٖة  باتع یةجک  ةزجسبُ بیت. ّنتٔ ٍَٖتوس آّنؤ، متةجاةّؤ ٕوة 

ٓ ٗ چٖةزدٝ٘بزٛ متةجاةّؤ خوةزس یوةختٔ ٗ جوسبٛ ح٘یوؼٔ جةٝد حتش مْْد حة خدٍة  خ٘د زب بش ٍودٗد

خدٍة  جسُٗ بش متةجاةّٔ جسّةٍٔ زٝصٛ مْْد. بگسچٔ جة ح٘جٔ جٔ حو٘ی  ٗ ضسبٝط جدٝدٛ مٔ زٗٛ دبدٓ 

بیت ح٘یؼٔ خدٍة  جٔ مةزجسبُ خةزس بش متةجاةّٔ بش بَٕٞت ٗٝژٓ بٛ جسخ٘زدبز بیت بٍة متةجدبزبُ جٔ 

دبختٔ بّد. جٔ َِٕٞ دىٞو بیت مٔ بضةزٓ ٕوةٛ ضوؼٞهٜ دز ٍقةىؤ ٕوة ٗ بّدبشٓ مةفٜ جٔ بِٝ بٍس ّپس

 ٍتُ٘ ػيَٜ متةجدبزٛ ٗ باتع زیةّٜ جٔ خدٍة  جسُٗ متةجاةّٔ بٛ ٍطةٕدٓ ٍٜ ض٘د. 

  



 ٍتحظة  ّظسٛ ٗ مةزجسدٛ پٞسبٍُ٘ ىصًٗ ح٘یؼٔ خدٍة  جسُٗ متةجاةّٔ بٛ

زیص  ٗ  جوسب  پةیوو جؤ حیٞٞوس ٗ جسّةٍؤآید، ٍتحظة  ّظوس  ٗ  وةزجسدٛ ٍو٘زد ّٞوةش  آّچٔ دز شیس ٍک

زیةّک حاػع، بش جَئ دز یةشٍةُ ٍدیسیت  ب  ٗ پریسش ٍسب ص باتع متةجاةّٔ ح٘یؼٔ خدٍة  جسُٗ

 زیص   ط٘ز بیت: ٗ جسّةٍٔ

ٕة  حاػػوک زب  ب  دز  تةجاةّؤ  تةجاةّؤ بٗىِٞ ّکتؤ ٍَٖوک  ؤ ح٘یوؼٔ خودٍة  جسُٗ  .9

ٕة جوة   ْد، حهوةٗ  بیوِ ّو٘ع  تةجاةّؤ ْةت ّةپریس ٍکّسحت جٔ یةٝس بّ٘بع متةجاةّٔ ٕة بجت

 ْود. جؤ ػحوةز  دیگوس،  ٕة  دبّطگةٕک ٗ ػَوٍ٘ک ٍک ٕة، ٍةّْد  تةجاةّٔ یةیس  تةجاةّٔ

ٕة جةیود حوتش جٞطوتس  جوسب  بزبئؤ  ٕة  حاػػک دز ٍقةیسٔ جة یةیس  تةجاةّٔ  تةجاةّٔ

جةٍؼؤ بیوتهةدٓ  ْْودٓ بش  خدٍة  جسّٗک جَْةیْد. دىٞو ػَدٓ بیوِ بٍوس، ّو٘ع  وةزجسبُ یوة

ٕة  حاػػک بیت  ٔ جٔ ا٘ز ٍؼَو٘ه بش  ةزضْةیوةُ ٗ پژٕٗطوگسبُ حطوکٞو   تةجاةّٔ

ٕة  دبّطوگةٕک، یؼْوک  ض٘د  ٔ دز ٍقةیسٔ جة جةٍؼٔ بیوتهةدٓ  ْْودٓ بش  تةجاةّؤ ٍک

دبّطج٘یةُ ٗ بػضة  ٕٞأ  ػيَوک، بجحوةز  جؤ ٍسبجؼؤ ٍسحوث ٗ ٍسوتَس جؤ  تةجاةّؤ 

 ّدبزّد.

ٕة دز شٍْٞؤ  ٍقةٝسٔ جة یةٝس بّ٘بع متةجاةّٔ ٕة، بٍکةُ حیٞٞس یوسٝغ دز بیوِ  تةجاةّؤدز     .1

آٗز  ٍ٘بد، یةشٍةّدٕک ٗ بزبئٔ خودٍة  ٍحتْوٜ جوس ّٞوةش موةزجسبُ جٞطوتس  گصیْص ٗ فسبٌٕ

بیووت. دز بٝووِ زبیووتة، حؼةٍووو پٞ٘یووتٔ ٗ بش زبٕٖووةٛ گّ٘ووةگُ٘ جووة مووةزجسبُ ٍووٜ ح٘بّوود جوؤ 

 مْد.ضْةیةٜٝ ّٞةشٕةٛ آّٖة مَل 

ٕة  حاػػووک ّٞووص دز ٍقةیسوؤ جووة  بش یوو٘  دیگووس، ّوو٘ع ٍْووةجغ ٗ ّوو٘ع خوودٍة   تةجاةّوؤ    .7

ٕة  دبّطووگةٕک ٍتهووةٗ  جوو٘دٓ ٗ بش خووةظ جوو٘دُ ٗ حْوو٘ع جٞطووتس  جسخوو٘زدبز   تةجاةّوؤ

بیت. خةظ ج٘دُ جٔ بِٝ ٍؼْةیت مٔ ّ٘ع ٍْوةجغ ٗ خودٍة  متةجاةّؤ ٕوةٛ حاػػوٜ 

 ٜ مةزجسبُ حٖٞٔ ٗ حةٍِٞ ض٘د. جةٝد جس بیةض ّٞةشٕةٛ ٗ ٍيصٍٗة  حاػػ

بفصُٗ جس خةظ ج٘دُ ٗ مةزجسٍودبز جو٘دُ خودٍة ، آّچؤ مؤ دز بزبئؤ خودٍة  جؤ موةزجسبُ     .4

متةجاةّٔ ٕةٛ حاػػٜ جةٝد ٍ٘زد ح٘جٔ خةظ قوسبز گٞوسد، ىوصًٗ حةمٞود جٞطوتس جوس بزبئؤ 

جٔ  دبّص جٔ جةٛ باتػة  غسو بیت. بِٝ بٍس ٍستيصً آّست مٔ متةجدبزبُ، جة ح٘جٔ

مَح٘د ٗقت پژٕٗطگسبُ ٗ ّٞص جوة ح٘جؤ جؤ بزشضوَْدٛ جٞطوتس دبّوص دز ٍقةٝسؤ جوة 

باتػةحٜ دز فؼةىٞتٖةٛ پژٕٗطٜ، جةٝد ضسبٝطٜ زب فسبٌٕ یةشّد حة مةزجسبُ جٔ دبّوص 



دیتسیٜ دبضتٔ جةضْد. جْةجسبِٝ، ٝنٜ بش مةزمسدٕوةٛ بغويٜ متةجودبزبُ دز بٝوِ ّو٘ع 

دبّص ٗ ٝة پسدبشش باتػة  ٍ٘جو٘د جوة ٕودو  متةجاةّٔ ٕة، فسبٌٕ مسدُ دیتسیٜ جٔ

ح٘ىٞد دبّص بیوت. دز ٗبقوغ، بٝجوةد بزشش بفوصٗدٓ جوسبٛ باتػوة  بش ٍَٖتوسِٝ ٗظوةٝ  

متةجدبزبُ ٍٜ جةضد. جدٖٜٝ بیت زبٕٖة ٗ زٗضٖةٛ بٝجةد دیتسیوٜ جؤ دبّوص ٗ ٝوة 

گسٛ بش ح٘ىٞد دبّص جةٝد جٔ متةجدبزبُ آٍ٘شش دبدٓ ض٘د. جسخٜ بش بِٝ ٍ٘بزد دز ٍقةىٔ دٝ

ٍ٘ى  مٔ جٔ ضطَِٞ َٕةٝص متةجدبزبُ یةشٍةُ ٍودٝسٝت ٗ جسّةٍؤ زٝوصٛ بزبئؤ ضود 

 (.9739ٍ٘زد جوث ٗبقغ ضدٓ بیت )فتةحٜ، 

یسبّجةً آّنٔ، ٝنٜ بش ٍتحظة  ّظسٛ ٌٍٖ آّسوت مؤ جؤ خودٍة  متةجاةّؤ جةٝود جؤ     .1

ٍطواع ٍْصىٔ ٝل ّظةً مٔ دبزبٛ یةختةز، ٍوتو٘ب، بجوصبٛ جٖوٌ پٞ٘یوتٔ ٗ ٕودفٖةٛ 

(، ضوَِ حةمٞود جوس بٝوِ ٍهٖوً٘، بَٕٞوت بٝوِ 14: 9731ٍٜ جةضد ّگسٝست. جةميْود )

زٗٝنسد زب دز بزححةا متةجاةّٔ جة مةزجسبُ خ٘د ٍٜ دبّد. جؤ ػحوةز  دٝگوس، ّظوةً متةجاةّؤ 

ٝل ّظةً حؼةٍيٜ بیت مٔ جسبٛ ٍاةاحةُ خةظ ٗ جوة ٕودفٖة ٗ مةزمسدٕوة ٛ ٍطواع 

زٛ متةجاةّؤ ٍ٘جوث آُ ٍوٜ ضو٘د مؤ جسّةٍؤ بٝجةد ٍٜ ض٘د. دزك ٍهًٖ٘ ّظةً ٍودب

زٝصٛ جسبٛ ح٘یؼٔ بّ٘بع خدٍة ، ج٘ٝژٓ خدٍة  جوسُٗ متةجاةّؤ بٛ جوة ح٘جؤ جؤ ميٞوة  

ّظةً، ٕدفٖة ٗ مةزمسدٕةٛ غ٘ز  گٞسد. ٝؼْٜ، ٕس ّ٘ع خدٍةحٜ مٔ جسبٛ بزبئؤ دز ّظوس 

ش گسفتٔ ٍٜ ضو٘د جةٝود دز چوةزچ٘ت ميٞوة  ّظوةً جو٘دٓ ٗ حودبقو دز پةیوو جؤ ٝنوٜ ب

 ٕدفٖةٛ آُ جةضد. 

  

ح٘جٔ جٔ ٍ٘بزدٛ مٔ جٔ ٍْصىٔ ٍتحظة  ّظسٛ جس ضَسدٓ ضد ٍٜ ح٘بّد ٍطنو ػدً حضو٘ز 

مةزجسبُ جٔ متةجاةّٔ ٝة ٍسمص باتع زیةّٜ، ٝؼْٜ "ٗبیطٔ زٕةٜٝ" زب جٔ ضٞ٘ٓ بٛ ّ٘ جساسو 

مْد. جدِٝ حسحٞث، ٍٜ ح٘بُ ٍجددب بزححةا متةجاةّٔ ٗ ٍسبمص باتع زیوةّٜ زب دز قوةىحٜ جدٝود 

 بقدبً مسد. (Reintermediation)ٔ بغطتح جٔ "ٗبیطٔ گسٛ دٗجةزٓ" حؼسٝ  مسدٓ ٗ ج

  

 زیةّک ٕة ٗ ٍسب ص باتع بغ٘ه ح٘یؼٔ خدٍة  دز  تةجاةّٔ

ح٘بُ گهت  ٔ َٕٔ  ةز سدٕة ٗ فؼةىٞتٖة   تةجاةّٔ ٍحتْک جس بغ٘ىک بیت  ٔ جٔ ىوةظ  جٔ جسأ  ٍک

ظوس بش ّو٘ع ٍووٞط باتػوةحٜ )بػوٌ بش بزشضَْد ج٘دُ ٗ جٖت دبدُ جٔ  ةز  تةجدبزبُ َٕو٘بزٓ، غوسو ّ



یْتٜ ٝة بىنتسّٗٞنٜ(، بغ٘ىٜ بزشضَْد ٗ پةیدبز خ٘بْٕود ٍةّود. ٍوو٘ز ٗ جةَّةٝؤ بیوِ بغو٘ه، بزبئؤ 

خدٍت جٔ  ةزجسبُ ٗ جسآٗزدُ ّٞةشٕة  خةظ آّةُ بیت. جٔ ػحوةز  دیگوس، فيسوهٔ ٗجو٘د   تةجاةّؤ، 

جطسٛ دز جٖوت حؼوةىک َٕؤ بّسوةّٖة  گٞس  ٕس چٔ جٞطتس بش ٍْةجغ دبّص خدٍت جٔ جةٍؼٔ ٗ جٖسٓ

بیت. دز بیِ زبیتة، ّقص  تةجدبزبُ دز ٍطةىؼٔ جةٍؼٔ ٗ جسزیک ّٞةشٕة  آُ ٗ ّٞص اسبحک خودٍة  

 ٍْةیث جة بیتهةدٓ بش فْةٗزٖٝةٛ زٗش جسٞةز حٞةحک بیت.

 زیص  جسب  مو  ط٘ز بش ی٘  دیگس، بزبئٔ خدٍت جٔ آُ جاص بش جةٍؼٔ  ٔ ٍسؤٗىٞت جسّةٍٔ          

زب جسػٖدٓ دبزّد، یؼْک ٍدیسبُ ٗ  ةزضْةیةُ یةشٍةّٖة   يٞد   ط٘ز، َٕچُ٘ یةشٍةُ ٍدیسیت ٗ 

ض٘د. جٔ َِٕٞ دىٞوو،  ٕة  فؼةىٞت  تةجدبزبُ قيَدبد ٍک زیص   ط٘ز، یکک بش ٍَٖتسیِ ػسغٔ جسّةٍٔ

جسّةٍٔ زٝصٛ خدٍة  بش حسةیٞت ٗ بزشش خةغٜ دز متةجاةّٔ ٕة ٗ ٍسبمص باوتع زیوةّٜ حاػػوٜ 

سخ٘زدبز بیت. بیِ حسةیٞت ٗ بزشضَْد  جدبُ ىوةظ بیوت  ؤ چْةّچؤ ٍودیسبُ ٗ  ةزضْةیوةُ ج

ٗقت دیتسیوک دبضوتٔ جةضوْد ٗ  زیص  دز بیوسع حسیِ ٍْةجغ ٍ٘زد ّٞةش جسب  جسّةٍٔ  ط٘ز جٔ ٍْةیث

ٗ  تةجدبزبُ جت٘بّْد آّٖة زب دز حَةً ٍسبحو ٗ فسبیْد  ةز  پطتٞحةّک  ْْد، جدُٗ حسدید حةغو ٍطةىؼة  

ٕة  آّةُ ٗ دز ّتٞجٔ جسّةٍٔ ٕةٛ حدِٗٝ ضدٓ ٍيٜ بش  ٞهٞت ٗ ػَ  جٞطتس  جسخو٘زدبز  جسّةٍٔ زیص 

 خ٘بٕد ج٘د.

  

ٕة، ج٘یژٓ  ةزضْةیوةُ ٍتاػوع  َٕةّگّ٘ٔ  ٔ دز بجتدب  ٍقةىٔ بضةزٓ ضد،  ةزجسبُ  تةجاةّٔ

گربزدٓ بیت بش ٍووو  آٗزیٖة  جدید دز بختٞةز ٗ پژٕٗطگسبُ حَةیو دبزّد حة بش اسی  بٍکةّةحک  ٔ فِ

 ةز خ٘د جٔ باتػة  دیتسیک دبضتٔ جةضْد. آّٖة َٕچِْٞ دز ٍقةیسؤ جوة گرضوتٔ ٗقوت  َتوس  

جسبٛ ٍسبجؼٔ جٔ متةجاةّٔ دبزّد ٗ ٍةیيْد فسبیْد جستج٘، جةشیوةجک ٗ دیتسیوک جؤ باتػوة  جسوٞةز 

پژٕٗطوک آّوةُ زب   ٘حةٓ جةضد. جٔ ػحةز  دیگس، آّٖوة ٍةیيْود  ؤ جاطوٜ بش فؼةىٞتٖوة  ٍطةىؼوةحٜ ٗ

 تةجدبزبُ بّجةً دْٕد. بِٝ بٍس زب ٍٜ ح٘بُ حسوٖٞو ٗ زٗبُ یوةشٛ فسبْٝود پوژٕٗص دبّسوت. دز بیوِ 

زبیتة، َٕةّگّ٘ٔ  ٔ پٞطتس بضةزٓ ضود،  تةجودبزبُ جةیود دز ّقوص ٍطوةٗز ٗ زبَْٕوة  پژٕٗطوگسبُ 

 بّجةً ٗظٞهٔ  ْْد.

  

ب ، یشً بیوت جؤ بغو٘ه   تةجاةّؤ دز َِٕٞ زبیتة، دز جسّةٍٔ زیص  جسب  بزبئٔ خدٍة  جسُٗ

 شٝس ح٘جٔ  سد:



 یةش  فسبیْد ٍدیسیت باتع( یٖ٘ىت دز دیتسیک جٔ باتػة  )یةدٓ     .9

 یسػت دز دیتسیک جٔ باتػة  )حسسیغ دز فسبیْد ٍدیسیت باتػة (     .1

 ٍْةیحت دز دیتسیک جٔ باتػة  )بٝجةد زبٕحوسد ٍْةیوث جوسبٛ حطوةج  ّظوةً باتػوةحٜ جوة  .7

 ّٞةشٕة  باتػةحک  ةزجسبُ(

یکپووةزچگک دز دیتسیووک جوؤ باتػووة  )فووسبٌٕ یووةختِ دیتسیووٜ بش ٝوول زبٝةّوؤ جوؤ َٕوؤ   .4

جاطٖة، ٍْةجغ ٗ خدٍة  متةجاةّٔ(خةظ ج٘دُ ٗ ٍوسححط جو٘دُ باتػوة  )حوتش جوسبٛ بفوصبٝص 

 زجط دز ّظةً جةشٝةجٜ باتػة (

آٗزٛ ٗ بٝجوةد دیتسیوٜ جؤ ٍْوةجغ جوة   ٞهٞت باتػة  ٗ دبّص )حتش جسبٛ گوصْٝص، فوسبٌٕ  .1

 مٞهٞت ٗ ٕستٔ باتػة  ٗ دبّص(

 آٍد  باتػة  )بٝجةد دیتسیٜ جٔ جدٝدحسِٝ ٍْةجغ باتػة  چةپٜ ٗ بىنتسّٗٞنٜ( زٗش     .3

  

جدٖٜٝ بیت پژٕٗطگسبُ ٗ مةزضْةیةُ خ٘د جٔ حْٖوةٜٝ قوةدز ّٞسوتْد باتػوة  ٍو٘زد ّٞوةش 

زد ّٞةش جة ح٘جٔ جٔ جْحٔ ٕةٛ ٍطسح ضدٓ دیتسیوٜ ٝةجْود. بش خ٘د زب ضْةیةٜٝ مسدٓ ٗ جٔ ٍْةجغ ٍ٘

بِٝ زٗ، ضسٗز  دخٞو ج٘دُ متةجدبزبُ دز فؼةىٞتٖةٛ باتع ٝةجٜ آّٖة، ج٘ٝژٓ شٍةّٜ مٔ بش زبٓ دٗز )جسُٗ 

بش متةجاةّٔ( دیتسیٜ دبزّد، جٞص بش پٞص آضونةز ٍوٜ ضو٘د. دز ٍجَو٘ع، "ٍودٝسٝت دیتسیوٜ" 

دٍة  جسّٜٗ متةجاةّٔ جةٝد جٔ آُ ح٘جٔ مسد ٗ ٍتحظة  ٍوسححط جوة ٍق٘ىٔ بٛ بیت مٔ جسبٛ ح٘یؼٔ خ

 آُ زب ٍد ّظس قسبز دبد.

  

 ضْةیةٜٝ بّ٘بع خدٍة  جسُٗ  تةجاةّٔ ب 

ضْةیةٜٝ بّ٘بع خدٍةحٜ مٔ ٍٜ ح٘بُ جٔ مةزجسبُ زبٓ دٗز بزبئٔ دبد جةٝود جوة ح٘جؤ جؤ ّو٘ع موةزجسبُ ٗ 

ّ٘ع ّٞةش آّٖة بّجةً گٞسد. جٔ ػحةز  دٝگس، ّ٘ع خدٍة  ٍ٘زد ّٞةش جةٍؼٔ ٗ بٗى٘ٝت ٕس ٝل جةٝد جوة ح٘جؤ 

بش حجسجؤ ٕوةٛ  جٔ ٍتحظة  ٍسج٘أ غ٘ز  پرٝسد. دز بِٝ شٍْٞٔ، ٍطةىؼٔ ٍْةجغ حاػػوٜ ٗ آگوةٕٜ

یةٝس متةجاةّٔ ٕةٛ حاػػٜ جسٞةز ٍهٞد بیت. آّچٔ دز شٝس ٍٜ آٝد، ٍسٗزٛ جوس جسخوٜ بش خودٍة  



ٍتؼةزو متةجاةّٔ ٕةیت مٔ ٍٜ ح٘بُ جسبٛ متةجاةّٔ ٗ ٝة ٍسمص باتع زیةّٜ ٍ٘زد ّظس جسّةٍٔ زٝصٛ 

 مسد.

  

 ٍْةجغ باتػة   فسبٌٕ مسدُ دیتسیٜ زبٓ دٗز جٔ ضحنٔ ٕة، ّظةٍٖة، پةٝگةٕٖة ٗ     .9

دز ضسبٝط مّْٜ٘، بیتهةدٓ بش جدٝدحسِٝ فْةٗزٖٝة جسبٛ دیتسٛ َٕٔ جةّحٔ مةزجسبُ جٔ بّو٘بع 

ضحنٔ ٕة، ّظةٍٖة، پةٝگةٕٖة ٗ ٍْوةجغ بش جودٖٜٝ حوسِٝ بٍو٘ز دز متةجاةّؤ ٕوةٛ حاػػوٜ جؤ 

ضَةز ٍٜ آٝد. جسبٛ بِٝ ٍْظو٘ز، دز بختٞوةز دبضوتِ بٍنةّوة  یوات بفوصبزٛ ٗ ّوسً بفوصبزٛ 

طسفتٔ ضسٗزٛ بیت ٗ یسٍةٝٔ گربزٛ دز آُ، جٔ دىٞو بزشضَْدٛ دز دیتسیٜ یسٝغ ٗ پٞ

ٝنپةزچٔ جٔ باتػة ، ٍٜ ح٘بّد مةٍت ح٘جٞٔ پرٝس جةضد. جٔ ػحوةز  دٝگوس، موةزجسبُ متةجاةّؤ 

ٕةٛ حاػػٜ جةٝد جودُٗ ّٞوةش جؤ ٍسبجؼؤ حضو٘زٛ جؤ متةجاةّؤ قوةدز جةضوْد جسبحتوٜ جؤ 

٘زد ّٞةش جوسبٛ اسحٖوةٛ دز دیوت ٍطةىؼؤ خو٘د دیتسیوٜ بٍنةّة  ٗیٞؼٜ بش باتػة  ٍ

 دبضتٔ جةضْد.

  

 آگةٕٜ زیةّٜ جةزٛ دز شٍْٞٔ ٕةٛ ٍ٘زد ػتقٔ پژٕٗطگسبُ ٗ مةزضْةیةُ     .1

حسفٔ متةجدبزٛ ٗ باتع زیةّٜ بش چْد دٕٔ قحو جة بِٝ ّ٘ع خدٍت آضْة ٕستْد ٗ حجسجٞة  

٘ع خدٍت دز متةجاةّٔ ٕوةٛ حاػػوٜ ٗ خ٘جٜ زب دز بِٝ شٍْٞٔ مسث مسدٓ بّد. بزشش بِٝ ّ

ج٘ٝژٓ جسبٛ مةزجسبُ زبٓ دٗز جسٞةز قةجو ح٘جٔ بیت. جدٖٜٝ بیوت آّچؤ زب مؤ متةجاةّؤ جؤ 

ا٘ز ٍسحث جٔ ٍجَ٘ػٔ خ٘د ٍٜ بفصبٝد ٗ َٕچِْٞ آّچٔ زب مٔ متةجدبزبُ حطاٞع ٍٜ دْٕد 

دبضوتٔ جةضود، جسبٛ مةزجسبُ ٍهٞد خ٘بٕد ج٘د، حتٜ بگس دز ٍجَ٘ػٔ خو٘د متةجاةّؤ ٗجو٘د ّ

جةٝد جٔ ا٘ز ٍْظٌ جٔ آگوةٕٜ موةزجسبُ زیوةّٞد. بٝوِ خودٍت ٍ٘جوث ٍوٜ ضو٘د حوة موةزجسبُ 

َٕ٘بزٓ بش ٍْةجغ جدٝود ٗ جوةزٛ ٗ باتػوة  ٍوسححط جوة فؼةىٞتٖوةٛ موةزٛ خو٘د آگوةٓ ضوّ٘د ٗ 

چْةّچٔ ٍْحغ ٝة ٍْةجؼٜ زب ٍْةیث حطاٞع دبدّد دز بختٞةز گٞسّود. بٝوِ بٍوس ّٖةٝتوة ٍ٘جوث 

ژٕٗطووٖةٛ حنووسبزٛ ٗ ّٞووص جةػوووث غووسفٔ جووٜ٘ٝ دز ٗقووت مةزضْةیوووةُ ٗ جيوو٘گٞسٛ بش پ

 پژٕٗطگسبُ ٍٜ ض٘د.

  



 آگةٕٜ زیةّٜ حاػػٜ بش اسٝ  خدٍة  بضةػٔ گصْٝطٜ باتػة      .7

ّٞةشٕةٛ خةظ پژٕٗطوگسبُ ٍسوتيصً بزبئؤ خودٍة  خوةظ ٍوٜ جةضود. بضوةػٔ گصْٝطوٜ 

جؤ آُ پسدبختؤ بّود  باتػة  مٔ جسخٜ بش ٍقةىٔ ٕوةٛ َٕوةٝص حةضوس جؤ او٘ز بختػةغوٜ

ٍْةیث حسِٝ خدٍت متةجاةّٔ ٕةٛ حاػػٜ جو٘ٝژٓ جوسبٛ موةزجسبُ زبٓ دٗز بیوت. بٝوِ ّو٘ع 

خودٍت ّٞوص بزشش فو٘ل بىؼوةدٓ شٝوةدٛ دز مَول جؤ پژٕٗطوگسبُ جوسبٛ آگوةٕٜ بش باتػووة  

حاػػٜ ٗ زٗشآٍد ٍسححط جة فؼةىٞتٖةٛ خةظ ٕس فسد دبزد. حدِٗٝ ٗ بزیةه فٖسیتٜ بش ٍْةجغ 

ٍسححط جة ّٞةشٕةٛ فسدٛ پژٕٗطگسبُ ٗ مةزضْةیةُ ٝنٜ بش ضٞ٘ٓ ٕوةٛ آگوةٕٜ حاػػٜ ٗ 

 زیةّٜ گصْٝطٜ بیت مٔ ٍٜ ح٘بّد جٔ غ٘ز  ٍْظٌ بزبئٔ ض٘د.

  

 ٍطةٗزٓ ٗ زبَْٕةیک پژٕٗطگسبُ     .4

جة ح٘جٔ جٔ فسغت  ٌ پژٕٗطگسبُ دز گسدآٗز  باتػة  ٍسححط ٗ ّٞص جٔ دىٞوو ٍٖوةز  پوةیِٞ 

آّٖة دز  ةز جة ّظةٍٖة ٗ پةیگةٕٖة  باتػةحک، ٍک ح٘بُ بّتظةز دبضت  ٔ جسوتجٕ٘ة  آّٖوة 

جٔ بّدبشٓ  ةفک ّتٞجٔ جاص ّحةضد ٗ آّٖة جة دض٘بزیٖة  جسوٞةز زٗجوسٗ ضوّ٘د. بش َٕوِٞ زٗ، 

خودٍة  ٍطوةٗزٓ ب  بش زبٓ دٗز ٗ بش اسیو  پسوت بىکتسّٗٞکوک ٍوک ح٘بّود بیوِ ّٞةش جٔ بزبئؤ 

جوس بیوِ ّکتؤ حة ٞود ٍوک  ْود  ؤ  تةجودبزبُ  (Ribler, 9113)ٍطکو زب جساسو یةشد. زیحيس 

 تةجاةّٔ ٕة  حاػػک ّٔ غسفة باتػة  جيکٔ زبٓ حيٖة  ٍطکت  باتػةحک زب جةید بزبئؤ 

دْٕد. دز بیِ زبیتة،  تةجاةّٔ ٍک ح٘بّد بٍکةّة  ٗ ح٘بَّْدیٖة  خ٘د زب جٖوت بزبئؤ خودٍة  

بز، بش اسی  ٗت یوةیت ٗ یوة ٍطةٗزٓ ٗ زبَْٕةیک  ةزجسبُ، ج٘یژٓ دز شٍْٞٔ جستجٕ٘ة  دض٘

 جسٗض٘زٕة  آٍ٘شضک جٔ آگةٕک  ةزجسبُ خ٘د جسیةّد. 

  

 . خدٍة  حو٘ٝو ٍدزك بش زبٓ دٗز1

فْةٗزٖٝةٛ ِّ٘ٝ بٍنةّة  جسٞةز شٝةدٛ دز بختٞةز متةجدبزبُ گربزدٓ بیت مٔ ٍٜ حو٘بُ بش آّٖوة 

جٞتوةىٜ بش جسبٛ ح٘یؼٔ خدٍة  جسُٗ متةجاةّؤ بٛ بیوتهةدٓ موسد. بٝجوةد ٍجَ٘ػؤ ٕوةٛ دٝ

ٍْةجغ ٗ ٍدبزك ٍ٘زد ّٞةش پژٕٗطگسبُ ٗ مةزضْةیةُ ٗ فوسبٌٕ یوةختِ دیتسیوٜ آیوةُ ٗ 

یسٝغ جٔ بِٝ ٍجَ٘ػٔ ٕة بش اسٝ  ضوحنٔ ٕوةٛ ٍ٘جو٘د، جو٘ٝژٓ ضوحنٔ بْٝتسبّوت ٗ بْٝتسّوت 



بمُْ٘ جٔ غ٘ز  ٝل ضسٗز  دز آٍدٓ بیت. جة بیتهةدٓ بش فْةٗزٛ جدٝد ٍاةجسبحٜ، حتٜ بِٝ 

مٔ دیتسیٜ جٔ ضحنٔ ٗ ٍْةجغ دٝجٞتوةىٜ بش اسٝو  حيهوِ َٕوسبٓ فوسبٌٕ بٍنةُ ٗج٘د دبزد 

 ض٘د ٗ جدِٝ حسحٞث بّؼطةو پرٝسٛ جٞطتسٛ جسبٛ مةزجسبُ جٔ ٗج٘د آٝد.

  

 . آٍ٘شش ٍجةشٛ مةزجسبُ دز شٍْٞٔ ٍٖةزحٖةٛ باتع ٝةجٜ )ی٘بد باتػةحٜ(3

ضوحنٔ ٕوة،  ٍوٞط باتػوةحٜ َٕو٘بزٓ دز حوةه حوو٘ه، حیٞٞوس ٗ ح٘یوؼٔ بیوت. ٗجو٘د بّو٘بع

پةٝگةٕٖووة، ٗت یووةٝتٖة، ٗ ٍْووةجغ باتػووةحٜ دز ضوونيٖةٛ ٍاتيوو  ضووسٗز  آٍوو٘شش یوو٘بد 

باتػةحٜ ٗ حق٘ٝت ٍٖةزحٖةٛ باتع ٝةجٜ زب دز بّ٘بع متةجاةّٔ ٕة جٞص بش پوٞص ّطوةُ ٍوٜ 

دٕد. جٔ َِٕٞ دىٞو، دز چْد یةه گرضتٔ، گسبٝص جٔ جسّةٍٔ ٕةٛ آٍو٘شش موةزجسبُ، جو٘ٝژٓ 

ٕةٛ ٍجةشٛ دز جسٞةزٛ بش ػسغٔ ٕوةٛ آٍ٘شضوٜ بفوصبٝص ٝةفتؤ بیوت بش اسٝ  بٝجةد فضة

(. متةجاةّؤ 9737)ٍجَ٘ػٔ ٍقةی  َٕةٝص آٍ٘شش ٍسبجؼةُ ٗ ح٘یوؼٔ یو٘بد باتػوةحٜ، 

ٕة ٗ بش جَئ متةجاةّٔ ٕةٛ حاػػٜ ّٞص جسبٛ ح٘یؼٔ ٍٖةزحٖةٛ باتع ٝوةجٜ موةزجسبُ خو٘د 

ٍ٘شش ٍجةشٛ بیتهةدٓ موسدٓ ٗ ٍوٜ مْْود. بش جسّةٍٔ ٕةٛ آٍ٘شش بش زبٓ دٗز ٗ ح٘ىٞد جسّةٍٔ آ

جسٞةزٛ بش متةجاةّؤ ٕوة بش اسٝو  ٗت یوةٝت خو٘د بٍنوةُ آٍو٘شش ٗ خ٘دآٍو٘شٛ موةزجسبُ زب 

فسبٌٕ ٍٜ مْْد. جدِٝ حسحٞث، ّٔ حْٖة آٍ٘شش ی٘بد باتػةحٜ ٝل خدٍت جدٝد دز متةجاةّٔ 

توٜ بش زبٓ دٗز، ٕة ٗ ٍسبمص باتػةحٜ جٔ ضَةز ٍٜ آٝد جينٔ ٍ٘جث ٍٜ ض٘د حوة موةزجسبُ، ح

 جت٘بّْد جٖسٓ ٗزٛ جٞطتسٛ بش ٍوٞط باتػةحٜ جٔ ػَو آٗزّد.

  

 . بزیةه ٍْةجغ ٗ بیتةّدبزدٕةٛ حدِٗٝ گصبزضٖةٛ پژٕٗطٜ ٗ ّگةزش ػي3َٜ

مةزجسبُ متةجاةّٔ ٕةٛ حاػػٜ زب مةزضْةیةُ ٗ پژٕٗطگسبُ حطنٞو ٍٜ دْٕود. جوة ح٘جؤ 

بزضٖةٛ پژٕٗطٜ جؤ یوةشٍةُ ٍتحو٘ع بزبئؤ جٔ ٍةٕٞت مةزٛ آّٖة مٔ ّٖةٝتة جةٝد دز قةىث گص

ض٘د، یشً بیت ٍْةجؼٜ زب مٔ جٔ آّٖة دز حدِٗٝ بِٝ گّ٘ٔ گصبزضٖة مَول ٍوٜ مْود، ٝؼْوٜ 

دیتْةٍٔ ٕة، زبَْٕةٕة ٗ بیتةّدبزدٕة دز دیتسض آّٖة قوسبز دبد. بٝوِ خودٍت ٍوٜ ح٘بّود بش 

 تةجاةّٔ بّجةً ض٘د.اسٝ  حٖٞٔ ٍتُ٘ بىنتسّٗٞنٜ بِٝ ٍْةجغ ٗ گربزدُ آّٖة دز ٗت یةٝت م

  



 خدٍة  ٍسجغ حيهْٜ ٗ بْٝتسّتٜ   .3

بحتَةه بْٝنٔ پژٕٗطگسبُ دز جسٝةُ فؼةىٞتٖةٛ خ٘د ّٞةش جؤ جسخوٜ باتػوة  فو٘زٛ دبضوتٔ 

جةضْد ٗ ٝة جا٘بْٕد پسیطوٜ زب ٍطوسح مْْود جسوٞةز شٝوةد بیوت. متةجودبزبُ جاوص ٍسجوغ 

ضسبٝط مّْٜ٘ مٔ مةزجسبُ جسوةدگٜ متةجاةّٔ ٕة حجسجٞة  ی٘دٍْدٛ دز بِٝ شٍْٞٔ دبزّد. دز 

بش زبٓ دٗز جٔ متةجاةّٔ دیتسیٜ دبزّد بحتَةه اسح چِْٞ پسیطٖةٜٝ ّٞوص ٗجو٘د دبزد. جؤ 

َِٕٞ دىٞو، جسٞةزٛ بش متةجاةّٔ ٕة بش اسٝو  حيهوِ، پسوت بىنتسّٗٞنوٜ ٗ ٝوة بش اسٝو  ٗت 

. بِٝ بٍس ّٞوةش جؤ یةٝت خ٘د بٍنةُ حؼةٍو ّصدٝل ٍٞةُ مةزجسبُ ٗ متةجدبزبُ زب فسبٌٕ مسدٓ بّد

 آٍ٘شش ٗ ٍٖةز  خةغٜ دبزد مٔ متةجدبزبُ جةٝد جسبٛ بزبئٔ خدٍة  جٖتس مسث مْْد.

  

 ٍسبجؼٔ حض٘زٛ متةجدبزبُ جٔ ٍوو مةز پژٕٗطگسبُ ٗ مةزضْةیةُ . 1

جٔ ٍو٘بشب  حوو٘ه دز ّظةٍٖوةٛ بدبزٛ ٗ حجوةزٛ دز چْود دٕؤ گرضوتٔ ٗ گوسبٝص جؤ یو٘ٛ 

ة ٗ بش جَيوؤ متةجاةّوؤ ٕووة جووة حؼٞووِٞ ٗ بػووصبً ٍطووتسٛ ٍوودبزٛ، جسووٞةزٛ بش ٍ٘یسوؤ ٕوو

مةزضْةیةُ خ٘د جٔ ٍوو مةز بفسبد حتش ٍوٜ مْْود حوة بزححوةا ٍو٘ثسحسٛ جوة ٍطوتسٝةُ خو٘د 

جسقووسبز یووةشّد. جوؤ اوو٘ز ٍؼَوو٘ه، ٝنووٜ بش ٗظووةٝ  فووسد ٝووة متةجوودبزٛ موؤ جووة ػْوو٘بُ "زبجووط"، 

"Liaison"  ٝة ٗ"Outreach librarian"  ٔخودٍة  جؤ بفوسبدٛ حؼٞوِٞ ٍوٜ ضو٘د ٍسوا٘ه بزبئو

بیت مٔ جٔ دیٝو ٍاتي  قةدز جٔ ٍسبجؼٔ جٔ متةجاةّٔ ّٞستْد. بِٝ حسموت ػوتٗٓ جوس آّنؤ 

خدٍة  زب جٔ مةزجسبُ دٗز بش متةجاةّٔ ح٘یؼٔ ٍٜ دٕد ٍ٘جث بٝجةد فضةٛ بزححةاٜ ٗ حؼةٍو 

 ّصدٝل ٗ دز ّتٞجٔ زضةٝت جٞطتس دز بػضة ٍٜ ض٘د.

  

 . خدٍة  بزجةػ91ٜ

مَتس متةجاةّٔ بٛ ٗج٘د دبزد مٔ جسبٛ بزبئؤ خودٍة  فقوط ٍتنوٜ جؤ ٍْوةجغ ٗ خودٍة  خو٘د 

جةضد. دز جسٞةزٛ بش ٍ٘بزد، مةزضْةیةُ ٗ پژٕٗطگسبُ ّٞةشٕةٜٝ دبزّد مٔ ٍْوةجغ ٍ٘جو٘د دز 

متةجاةّٔ پةیاگ٘ٛ آّٖة ّٞست. دز چِْٞ ضسبٝطٜ، متةجاةّٔ ٍٜ ح٘بّد جة َٕةْٕگٜ ٕوةٛ 

بٛ بیووتهةدٓ بش ٍْووةجغ ٗ خوودٍة  یووةٝس متةجاةّوؤ ٕووة ٗ حتووٜ قحيووٜ، بػضووةٛ خوو٘د زب جووس

یووةشٍةّٖةٛ دٝگووس جوؤ آّٖووة ٍؼسفووٜ مووسدٓ ٗ بزجووةع دٕوود. خوودٍة  بزجووةػٜ، جوو٘ٝژٓ دز ٍوو٘زد 



متةجاةّٔ ٕةٛ حاػػٜ بش یةجقٔ جٞطوتسٛ جسخو٘زدبز بیوت. جوسبٛ بزجوةع مةزضْةیوةُ جؤ 

جَيؤ پسوت بىنتسّٗٞنوٜ یةٝس یةشٍةّٖة ٗ ٍسبموص ٍوٜ حو٘بُ بش بٍنةّوة  فْوةٗزٛ جدٝود، بش 

 بیتهةدٓ مسد.

  

 پریسش حیٞٞسب  ٗ آٍةدگک ذْٕک جسب  حو٘ه

 (1117)جسٗش حیٞٞس دز ٗبقغ ی  ٗبقؼٞت جدیود بیوت  ؤ  تةجودبزبُ جةیود جوة آُ زٗجوسٗ ضوّ٘د. ٕوسش 

ٍؼتقد بیت  ٔ ٗبقؼٞت حیٞٞس  تةجدبزبُ زب جْةچةز ٍيصً جٔ حیٞٞس ٍوک  ْود. "دزک حیٞٞس"جؤ حودزی  جؤ 

ضو٘د. جؤ جٞوةُ دیگوس،  ذْٕک جسب  بّجةً حیٞٞس دز زبیتة  ٕدفٖة  ٍو٘زد ّظوس ٍْتٖوک ٍکآٍةدگک 

جوسد. آٍوةدگک  بّجةً حیٞٞس جدُٗ آٍةدگک ذْٕک پٞسبٍُ٘ آُ یة ٍَکِ ّٞسوت ٗ یوة زبٓ جؤ جوةیک َّک

حو٘بُ ٗ یوة جةیود جوسب   ٕةیک  ؤ ٍک ذْٕک یؼْک فسبٌٕ یةختِ ضسبیط فکوس  یشً دز ٍو٘زد جسّةٍؤ

تِ خدٍة  ٗ فسبیْدٕة   ةز  بجسب  سد. جة مسث آٍةدگک ذْٕک جسب  حیٞٞس، ضسٗز  َٕةْٕگ یةخ

ٕة دز یةیس  ط٘زٕة ّٞص دز شٍْٞٔ چگّ٘گک جسخ٘زد جوة حیٞٞوس ٗ ٍودیسیت  ٍطةىؼة حجسجٔ یةیس  تةجاةّٔ

ض٘د. جدیِ ىوةظ، بّدیطَْدبُ ٗ ٍدیسبُ ٗ حتک  تةجدبزبُ جةید َٕ٘بزٓ ٍحةحث ٍسجو٘ا  آُ آضکةز ٍک

زیةّک زب دز ٍتُ٘ حاػػک دّحوةه  ْْود. دز او٘ه دٕؤ  یسیت حیٞٞس دز حسفٔ  تةجدبز  ٗ باتعجٔ ٍد

بخٞس، ٍقةىٔ ٕة ٗ متةجٖةٛ ٍتؼددٛ بش ی٘ٛ متةجدبزبُ ٗ ٍتاػػةُ جسخوٜ حو٘شٓ ٕوةٛ دٝگوس )جو٘ٝژٓ 

زضتٔ ٍدٝسٝت( بّتطةز ٝةفتٔ بیت مٔ ٍٜ ح٘بّد شٍْٞٔ ٕة، زٗضٖة ٗ زٗٝنسدٕوةٛ ٍطوسح دز ٍودٝسٝت 

 س زب بزبئٔ دٕد.حیٞٞ

  

 جةشآٍ٘ش  ٗ آٍ٘شش ٍدبًٗ جسب  پةیو جٔ حیٞٞسب 

ح٘بّود حْٖوة جؤ ٍطةىؼؤ ٍتوُ٘ حاػػوک ٍوودٗد ضو٘د. بٍوسٗشٓ جٞطوتس  پةیو جؤ حیٞٞوس َّک

یةش  ٍدٝسبُ ٗ ّٞوسٗ  بّسوةّک خو٘د بقودبً جؤ  یةشٍةّٖة ٗ ّٖةدٕة  دٗىتک ٗ خػ٘غک جسب  آٍةدٓ

 ْْد. بیِ آٍ٘شضٖة ػٍَ٘ةً دز شٍْٞٔ ٍحةحث جدیود ٗ  ٍدبًٗ ٍکٕة  جةشآٍ٘ش  ٗ آٍ٘شش  بجسب  جسّةٍٔ

جةضود. جوسب  بیوِ ٍْظو٘ز، ٍطوةٕدٓ  ٕة، زبٕکةزٕة، ٗ فْةٗزیٖة  جدید ٍک چگّ٘گک بیتهةدٓ بش یةفتٔ

ٕة  ض٘د  ٔ بّ٘بع  ةزگةٕٖة  آٍ٘شضک حض٘ز  ٗ ٍجةش  دز َٕٔ یةشٍةّٖة ٗ بش جَيؤ  تةجاةّؤ ٍک

ث ٍطسح دز دٗزٓ ٕةٛ جةشآٍ٘شٛ ّطةُ دْٕدٓ آّسوت مؤ ٍوتو٘بٛ ض٘د. ّگةٕٜ جٔ ٍحةح جسگصبز ٍک

 بِٝ جسّةٍٔ ٕةٛ آٍ٘شضٜ گسبٝص خةغٜ جٔ ٍسةٝو جدٝد ٗج٘د دبزد.



  

 اسبحٜ دٗجةزٓ ّظةٍٖةٛ باتػةحٜ ج٘ٝژٓ بش جؼد ٍوٞط زبجط مةزجس

َٕةّگّ٘ٔ مٔ بضةزٓ ضد، جسبٛ جْٖٞٔ یةشٛ خدٍة  جسُٗ متةجاةّؤ بٛ جةٝود جؤ جسخوٜ ٍتحظوة  

بیةیٜ ح٘جٔ مسد. ٝنٜ بش زبٕٖةٛ ػَيٜ ح٘جٔ جٔ بِٝ ٍتحظة ، مةزجسد آّٖة دز اسبحوٜ بجوصبٛ 

ّظةً باتػةحٜ بیت: ٍ٘بزدٛ چُ٘ یٖ٘ىت، یسػت، ٍْةیوحت، ٗ یکپوةزچگک دز دیتسیوٜ جؤ 

باتػوة ، ٗ ّٞووص ح٘جوؤ جوؤ  ٞهٞوت باتػووة  ٗ ححوودٝو آُ جوؤ دبّوص، خووةظ جوو٘دُ، ٍووسححط جوو٘دُ، ٗ 

زب جةٝد دز اسبحٜ ٕس ٝل بش جاص ٕةٛ ّظةً باتػةحٜ دز ّظس گسفت حة موةزجسبُ آٍد  باتػة   زٗش

 جت٘بّْد حدبمگس جٖسٓ گٞسٛ زب بش زبٓ دٗز بش متةجاةّٔ جَْةْٝد.

  

 ّتٞجٔ یاِ

حیٞٞسب  ٗ حو٘ی  َٕٔ جةّحٔ بٛ مٔ دز ٍوٞط باتػةحٜ، ج٘ٝژٓ دز دیتسیٜ زبٓ دٗز جؤ باتػوة  

جٔ متةجاةّٔ ٕة، جٔ ٗق٘ع پٞ٘یتٔ بیت َٕٔ بّ٘بع متةجاةّٔ ٕة ٗ  ٗ مةٕص ٍسبجؼٔ حض٘زٛ مةزجسبُ

ٍسبمص باتع زیةّٜ زب حوت حةثٞس قسبز دبدٓ بیت ٗ متةجاةّٔ ٕةٛ حاػػٜ بش بِٝ قةػدٓ ٍستگْٜ 

ّٞستْد. حو٘ی  گّ٘ةگّٜ٘ مٔ اٜ یةىٖةٛ بخٞس دز ّظةٍٖةٛ خسد ٗ موتُ جةٍؼؤ زخ دبدٓ بیوت 

جَئ متةجاةّٔ ٕةٛ حاػػٜ دز یٞةیتٖة، یةختةزٕة، فسبْٝدٕة ٗ ٍ٘جث ضدٓ حة متةجاةّٔ ٕة، بش 

خدٍة  خ٘د حو٘یحٜ زب ج٘جو٘د آٗزّود. ٝنوٜ بش بٝوِ حوو٘ی ، بٝجوةد حیٞٞسبحوٜ دز بزبئؤ خودٍة  جؤ 

مةزجسبُ زبٓ دٗز ٍٜ جةضد. جٔ ٍ٘بشب  ح٘یؼٔ ضحنٔ ٕة ٗ گستسش دیتسیٜ زبٓ دٗز جٔ متةجاةّؤ 

یؼٔ خدٍة  جسُٗ متةجاةّٔ بٛ بمُْ٘ جٞص بش پٞص ٍيَ٘ض ضدٓ ٕة، ضسٗز  جسّةٍٔ زٝصٛ جسبٛ ح٘

بیت. بِٝ بٍس ح٘جٔ جٔ بغ٘ه ٗ چةزچ٘جٖةٛ خةغٜ زب ٍٜ ايحد مٔ ٍَٖتسِٝ آّٖوة بٝجوةد یوسػت، 

یٖ٘ىت، ٍْةیحت، ٝنپةزچگٜ ٗ زٗشآٍدٛ دز دیتسیٜ جٔ باتػوة  بش زبٓ دٗز ٍوٜ جةضود. ح٘جؤ 

بزبئٔ بّ٘بع خدٍة  ٍْةیث جوة ّٞوةش ٕوس فوسد، ضوَِ جٔ ّٞةشٕةٛ فسدٛ مةزضْةیةُ ٗ پژٕٗطگسبُ ٗ 

آّنٔ ّقص ِّ٘ٝ متةجدبزبُ زب ٍطاع ٍٜ یةشد، ٍٜ ح٘بّد بزححةا متةجاةّٔ جة موةزجسبُ غٞسحضو٘زٛ 

زب جٔ ّو٘ ٍ٘ثس جسقسبز یةشد ٗ متةجاةّٔ َٕچْةُ ّقوص خو٘د زب دز ٍٞوةّجٜ گوسٛ جوِٞ ٍْوةجغ دبّوص 

 ]4[متةجدبزبُ ٍوٜ ح٘بّْود ٗضوؼٞت "ٗبیوطٔ زٕوةٜٝ"جطسٛ ٗ ّٞةشٍْدبُ آُ حهع مْد. دز ٝل متً، 

ٍ٘جوو٘د زب جووة جسّةٍوؤ زٝووصٛ جووسبٛ ح٘یووؼٔ خوودٍة  جووسُٗ متةجاةّوؤ بٛ جوؤ ٗضووؼٞت "ٗبیووطٔ گووسٛ 



ححدٝو مْْد ٗ بش بِٝ اسٝ  زیةىت حةزٝاٜ ٗ بجتَةػٜ خو٘د زب دز جسقوسبزٛ بزححوةا ٍٞوةُ  ]1[دٗجةزٓ"

 ّٞةشٍْدبُ باتػة  ٗ پدٝدآٗزّدگةُ آُ حدبًٗ جاطْد.
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 .94-7(: 9739)جٖةز  9ش  ،1زیةّٜ، جيد 
  

باتػة  جٔ دبّص: زٗٝنسدٛ ّ٘ جؤ مةزمسدٕوةٛ متةجاةّؤ ٕوة دز ػػوس فْوةٗزٛ . "بش -------
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