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 پیطگفتار

ثيقي دائواً دس حال تغييش ٍ تحَل است ٍ اگش تگَئين وِ تضسگتشيي هسألِ ع عَس تِ وِ وٌين هي صًذگي دًيايي دس ها 

 وًٌَي هتحَل دًياي دس تغييش پزيشش اين، ًشفتِاهشٍصُ تا آى سٍتشٍست، هسألة تحَل ٍ دگشگًَي است صياد تٌذ خاهقِاي وِ 

هَخَديت خَد سا حفؼ ًوايٌذ وِ تتَاًٌذ خَد سا تا  تَاًٌذ هي خَاهقي تٌْا ٍ است، خاهقِ تماي ٍ دٍام فَاهل تضسگتشيي اص

اگش چِ تغييش ٍ تحَل، راتاً ساصًذُ ٍ خلاق است ٍ هقوَلاً هَخة سضذ ٍ . آٌّگ ايي تحَلات اختٌاب ًاپزيش ّواٌّگ ساصًذ

ّاي هختلف اختوافي هي ضَد، هقْزا دس هَالقي وِ تغييش آگاّاًِ ٍ اص سٍي لصذ، دس صهيٌِ اي تىاهل ٍ پيطشفت دس ًْاد

خاظ تِ ٍخَد هي آيذ، اغلة تِ فلت اثش هستمين آى دس صًذگي افشاد ٍ يا فذم آگاّي آًاى اص ّذف ّا ٍ اثشات آى، دس هماتل 

تغييش هي واّذ. دس ايي صَست اگش تغييش ٍ تحَل سا  تغييش هماٍهت ًطاى هي دٌّذ وِ ايي هماٍهت ّا دس هدوَؿ اص سشفت

هفيذ ٍ لاصهِ ٍخَد ٍ اداهِ حيات تذاًين، تايذ تا اتخار تذاتيش خاظ، ّواٌّگي هغلَب سا تيي ًيشٍّا ٍ فَاهلي وِ دس ايي 

هؤثش ٍالـ هي ضَد، تا پذيذُ هؤثشًذ، تِ ٍخَد آٍسين تِ عَسي وِ دس ّش صهيٌِ فاهلاى تغييش ٍ افشادي وِ تغييش دس صًذگي آًْا 

دسن صحيح ّذف ّاي آى ٍ آگاّي اص فَايذ ٍ هضيت ّاي تغييش، تا ّن تَافك ٍ ساصش ًوَدُ ٍ تا تطشيه هسافي ٍ 

تخص وطاٍسصي تِ دليل گستشدگي ٍ  ّوىاسي صويواًِ تغييشات ٍ تحَلات هفيذ سا دس صهيٌِ ّاي هختلف تسشيـ ًوايٌذ.

ادي، اختوافي، فشٌّگي ، سياسي ٍ غيشُ خَاهـ، تِ فٌَاى هَتَس ٍ هحشن اٍليِ تَسقِ پيًَذّاي لَي تا سايش تخص ّاي التص

التصادي فول هي ًوايذ.  تخص وطاٍسصي تِ عَس هستمين اص عشيك تَليذ تيطتش ٍ صادسات ٍ تِ صَست غيش هستمين اص عشيك 

ي ووه ًوَدُ ٍ دس ًْايت هٌدش تِ خلك افضايص تماضا تشاي خذهات ٍ والاّاي صٌقتي دس خَاهـ سٍستايي تِ تَسقِ التصاد

فشصت ّاي ضغلي خذيذ هي گشدد. استثاط ٍ پيًَذّاي پيچيذُ ٍ اختٌاب ًاپزيش تخص وطاٍسصي تا سايش تخص ّا، هذيشيت 

وطاٍسصي دس سًٍذ تَسقِ سا تِ سَي سٍيىشدّاي خاهـ هذيشيتي ٍ  تا تاويذ تش ًَآٍسي سَق هي دّذ . خاهـ ًگشي دس 

گًَاگَى وطاٍسصي تِ هقٌاي تَخِ تِ هسائل التصادي، صيست هحيغي، فٌي ٍ اختوافي، دس فيي پايذاسي ايي هذيشيت هٌاتـ  

وطاٍسصي هستقذتشيي ٍ تْتشيي تخص تشاي سسيذى تِ ًَآٍسي ٍ ضىَفايي است چشا وِ  هٌاتـ تشاي ًسلْاي آيٌذُ هي تاضذ.

تَسقِ پايذاس دس تخص وطاٍسصي  استفادُ تْيٌِ اص آًْا هي تَاى تِّاي صيادي دس ايي تخص ٍخَد داسد وِ تا  ٍ ؽشفيت استقذاد

. التصادي ًَآٍسي فثاست است اص هقشفي هحصَلات خذيذ ٍ يا فشآيٌذّاي خذيذ يا تْثَديافتِ تِ يه تٌگاُ  .دست يافت

ٍسي سا دس لالة يه تغييش دس داد ٍ ستذّاي تيي الوللي ٍ ايداد پيچيذگي دس استثاعات ٍاحذّاي وسة ٍ واس، هذيشيت ًَآ

تا  لحاػ وشدى تغييشات التصادي، اختوافي، صيست هحيغي ٍ . فشآيٌذ سيستواتيه ٍ سٍيىشد خاهـ ضشٍسي ساختِ است

الليوي ٍ تا سٍيىشد ًَ آٍساًِ دس هذيشيت تخص وطاٍسصي هي تَاى  تْثَد اهٌيت غزايي، واّص ليوت هحصَلات وطاٍسصي، 

داد ٍ تْثَد پيًَذّاي التصادي هْن دس صًديشُ تَليذ ٍ ايداد تاثيشات هثثت دس هحيظ صيست افضايص هيضاى اضتغال ٍ دسآهذ، اي

 سا تضويي ًوَد. 

 هٌْذس هٌْاص هحوذصادُ) فضَ ّيات فلوي داًطگاُ پيام ًَس(

 دوتش حسيي ضقثاًقلي فوي)فضَ ّيات فلوي داًطگاُ تْشاى(

 دوتش خثشئيل فشصاًِ) هذسس داًطگاُ پيام ًَس(
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 قدمهم

دؽ اظ ػٷ٩ ػٽبٶي زٸٰ، ٲٹيٹٔ سٹؾٗٻ ٦كٹضټبی ػٽبٴ ؾٹٰ زض اثٗبز ٪ٹٶب٪ٹٴ، ٲٹضز سٹػٻ ٲش٧ٟطاٴ ٸ 

اٶسیكٳٷساٴ ٖٯٹٰ اػشٳبٖي ٢طاض ٪طٞز. زض اثشسا سهٹض آٶٽب ایٵ ثٹز ٦ٻ ٸػٹز ؾطٲبیٻ ٸ ٞٷبٸضی ػسیس ثطای 

ا٢شهبزی ٢ٯٳساز ٲي قس. سٹؾٗٻ ٦كٹضټب ٦بٞي ثبقس. زٮي٭ ایٵ ضٸی٧طز آٴ ثٹز ٦ٻ سٹؾٗٻ، نطٞب ٲٗبز٬ ضقس 

ثسیٵ ٲٷٓٹض، ثطٶبٲٻ ټبیي زض ؾُح ػٽبٴ ثٻ اػطا زضآٲس ٦ٻ ټسٜ اظ آٶٽب ٦ٳ٥ ثٻ سٹؾٗٻ ٸ ديكطٞز 

٦كٹضټبی ػٽبٴ ؾٹٰ ثٹز. َٹٮي ٶ٧كيس ٦ٻ ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ٚطثي ٲشٹػٻ اقشجبٺ ذٹز زض ی٧ي زاٶؿشٵ سٹؾٗٻ ٸ 

، ا٢شهبز سٹؾٗٻ زض ٲؿيط ٦1966ٹظٶشؽ زض ؾب٬ ثبظؾبظی قسٶس. ثٻ زٶجب٬ اٶشكبض ٦شبة ضقس ا٢شهبزی ٶٹ اطط 

٪طٞز. اٸ زض ٦شبة ذٹز ٲشص٦ط قسٺ ثٹز ٦ٻ ضقس ا٢شهبزی، ٣ٍٞ ظٲبٶي اٲ٧بٴ دصیط اؾز ٦ٻ زی٫طی ٢طاض 

ټٳطاٺ ثب ز٪ط٪ٹٶي ٲساٸٰ زض ؾبذز اػشٳبٖي ی٥ ٲٯز ثبقس. ثسیٵ ؾبٴ، ٶٽبزټب ٸ اضظـ ټبی ٲشٷبؾت 

بیس آٶٽب ضا زض ٦ٷبض ٦بض، ؾطٲبیٻ ٸ ٞٷبٸضی ػعیي اظ زازٺ ټبی اػشٳبٖي ٶيع ثطای سٹٮيس يطٸضر زاضٶس ٸ ث

اػشٳبٖي ٸ  -. ایٵ اٲط، ثبٖض قس ٦ٻ ٶٓطیٻ دطزاظاٴ سٹؾٗٻ ؾبذز ؾيبؾيٞطا٪طز سٹٮيس ثٻ حؿبة آٸضز

 اضظـ ټبی ٞطټٷ٫ي ضا ٶيع زض ٦ٷبض ضقس ا٢شهبزی ٲٷٓٹض ٦ٷٷس. 

 ًظزیِ ّای ارتثاعات تَسؼِ 

ثٻ ؾجت اټٳيز یبٞشٵ اٲط سٹؾٗٻ ا٢شهبزی) ٲشطازٜ زاٶؿشٵ ایٵ اٲط  1950سٹػٻ ثٻ آطبض اضسجبٌ ثٹیػٺ اظ زټٻ 

ثب ضقس زض آٴ زٸضٺ( اٞعایف یبٞز. ثٻ ٣ٖيسٺ ٦بضقٷبؾبٴ ٚطثي چٹٴ ضقس ا٢شهبزی ایؼبة ٲي ٦طز ٦ٻ زض 
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ٹٶي ضٞشبضټب ث٧بض٪طٞشٻ ٲي قس، ضٞشبض اٶؿبٴ سٛييطار اؾبؾي دسیس آیس ٸ اضسجبَبر ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٖبٲ٭ ز٪ط٦

 ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي ٶيع ثٻ ٲظبثٻ اثعاضټبی ٦ٯيسی سٹؾٗٻ ا٢شهبزی قٷبذشٻ قسٶس. 

ٲٷٓٹض اظ اضسجبَبر سٹؾٗٻ آٶ٫ٹٶٻ اظ ٞطایٷسټبی اضسجبَي اؾز ٦ٻ زض ٦ٷبض ؾبیط ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖي، ؾيبؾي ٸ 

ٹز ثطذي قبذم ټبی اػشٳبٖي ٸ ٞطټٷ٫ي زض ایؼبز سؿٽيلار لاظٰ ثطای حط٦ز ثٻ ؾٳز ایؼبز یب ثٽج

اٶؿبٶي سٹؾٗٻ ٲٟيس ٸ ٲٹطط اؾز. ی٥ سٗطیٝ ٸ َج٣ٻ ثٷسی اظ قبذم ټبی اػشٳبٖي ٶكبٴ ٲي زټس ٦ٻ ایٵ 

 قبذم ټب زض چٽبض ٲ٣ٹٮٻ ٢بث٭ ثطضؾي ټؿشٷس:

 قطایٍ ظٶس٪ي، ثٽساقز، سٛصیٻ، ٲؿ٧ٵ، زؾشطؾي ثٻ آة ٸ سؿٽيلار ثٽساقشي .1

ٲٹظی، آٲٹظـ ٸ دطٸضـ، ٦شبثربٶٻ ټب، ضٸظٶبٲٻ ټب، ٲٹؾي٣ي، ػٷجٻ ټبی اَلاٖبسي ٸ ٞطټٷ٫ي، ؾٹاز آ .2

 سئبسط ٸ ٚيطٺ

ٲؿبئ٭ ذبل اػشٳبٖي، ح٣ٹ٠ ثكط، ٸيٗيز ظٶبٴ، ٲكبض٦ز، ثطاثطی، اٲٷيز ٞطزی ٸ اػشٳبٖي، ٦بض  .3

 ٦ٹز٦بٴ، ٲٹاز ٲرسض، ٞؿبز ٸ ٲحيٍ ظیؿز

 قبذم ټبی ٲطثٹٌ ثٻ شټٵ ٸ ػبٴ ازٲي، ذٹقجرشي، احؿبؼ ضيبیز، آضاٲف ٸ  ٚيطٺ .4

ایٵ ٲؿبٮٻ ٲكرم ٲي ٦ٷس ٦ٻ اٲطٸظٺ ٖلاٸٺ ثط ؾبیط ٲؿبئ٭ اػشٳبٖي، اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٶيع ثٻ ٖٷٹاٴ 

ی٥ قبذم زض ٞطایٷس سٹؾٗٻ ٲُطح اؾز. ایٵ قبذم ثٻ ؾجت ديكطٞز ؾطیٕ ٸ ٪ؿشطزٺ س٧ٷٹٮٹغی ثٻ 

ؾجت ٢سضی ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ثٻ سٷٽبیي قبذم ٸ س٧ٟي٥ ٦ٷٷسٺ ٶٹٔ ذبل ٸ ٶٹیٷي اظ ػٹاٲٕ اؾز ٦ٻ ثٻ 

٪ؿشطـ ٸ اټٳيز سٹٮيس ٸ سجبز٬ اَلاٖبر زض ؾُح ٸ ٖٳ١ ثٻ ػٹاٲٕ اَلاٖبسي قٽطر یبٞشٻ اٶس. ػٹاٲٗي ٦ٻ 

 ثرف آٖٱ ٶيطٸی ٦بض آٴ ضا ٦بض٪طاٴ یب ٦بض٪عاضاٴ اَلاٖبسي سك٧ي٭ ٲي زټٷس. 
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ي ٶيع ػعء ػشٳبٖااٲطٸظٺ ٦ٻ ٶ٫بٺ ثٻ سٹؾٗٻ ٸا٢ٕ ثيٷبٶٻ ٸ ټٳٻ ػبٶجٻ ٪طزیسٺ ٸ ٲؿبئ٭ اٶؿبٶي ٸ ٦يٟيز ټبی 

ٺ ثٻ اضسجبَبر ٶيع زچبض سحٹ٬ ٸ ز٪ط٪ٹٶي قسٺ بچبضچٹة ټبی انٯي ٞطایٷس سٹؾٗٻ ٢ٯٳساز ٲي قٹز ٶ٫

ا٦ٷٹٴ ثب سب٦يس ثط اضسجبَبر ٲكبض٦شي ٸ اٞعایف ٶ٣ف ٸ ٢سضر ٲربَت زض ٞطایٷسټبی اضسجبَي، اؾز. 

٢سضر اٶشربة ثيكشطی زض ثب ثطزاقشٽبی ٞطؾشٷسٺ ٪طا ٸ س٥ ثٗسی اظ اضسجبَبر سًٗيٝ قسٺ اٶس ٸ ٲربَجبٴ 

سب اٶؼب ديف ضٞشٻ ٦ٻ ثط اؾبؼ ثطذي زیس٪بٺ ټب اضسجبَبر  ٞطایٷسټبی اضسجبَي ٲُطح ٲي قٹٶس. ایٵ ٲٟٽٹٰ

ٖٳسسب ٦ٷكي ٲش٣بث٭ زض سٹٮيس ٲٗبٶي سٗطیٝ ٲي قٹز ٸ ٶٻ اٶش٣ب٬ ٲٗٷب اظ ٞطؾشٷسٺ ثٻ ٪يطٶسٺ ٸ چٷيٵ ٦ٷكي 

٪بٺ ټب ٸ ٶٓطیٻ ټبی سزی. ثب ایٵ ٸػٹز زض ثطضؾي بٲساؾز ٦ٻ ثٻ سٹؾٗٻ اٶؿبٶي یب اٶؿبٴ ٲحٹض ٲي اٶؼ

اضسجبَبر سٹؾٗٻ قبټس َطح ٦يٟي اظ زیس٪بٺ ټبی ٲشٷٹٔ ټؿشيٱ ٦ٻ اٶٹأ ٪ٹٶب٪ٹٶي اظ ضٸی٧طزټبی اضسجبَي ضا 

زض ؾُٹح ٲشٟبٸسي اظ اضسجبَبر ٲيبٴ ٞطزی سب اضسجبَبر ػٳٗي ٸ حشي ػطیبٴ ثيٵ اٮٳٯٯي ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض 

ایٵ ٶٓطیٻ ټب ثٻ زیس٪بٺ ټبی ذبني اظ ٮيجطاٮي ٪طٞشٻ سب ٲبض٦ؿيؿٱ اذشهبل زاقشٻ ٸ یب  زازٺ اٶس . ټطی٥ اظ

سحز سبطيط آٶٽب ثٹزٺ اؾز. ثٻ َٹض ذلانٻ ٲي سٹاٴ ٶٓطیٻ ټبی اضسجبَبر سٹؾٗٻ ضا زض ٢بٮت ٲٹاضز شی٭ َج٣ٻ 

 ثٷسی ٶٳٹز: 

ٷبی زیس٪بٺ جبر سٹؾٗٻ ٦ٻ ثط ٲایٵ دبضازایٱ ثٻ ٲظبثٻ زیس٪بټي ذٹقجيٷبٶٻ ثٻ اضسجبَ  دبضازایٱ ٶٹؾبظی: -1

ؾطٲبیٻ زاضی ق٧٭ ٪طٞشٻ اؾز ٸ قبٲ٭ ٶٓطیٻ ټبیي چٹٴ ٶٓطیٻ ټبی اضسجبَبر  -ټبی ٮيجطاٮي

 سٹؾٗٻ زض دبضزایٱ ٶٹؾبظی، ٶٓطیٻ ٶٹؾبظی زاٶي٭ ٮطٶط ٸ ٶٓطیٻ اقبٖٻ ٸ ٶكط ٶٹآٸضیٽب

ٲبض٦ؿيؿشي ٸ ٸاثؿش٫ي: ٶٓطیبر ٸاثؿش٫ي ٲٷش٣س ٸ ض٢يت ٦ٻ سحز سبطيط اٶسیكٻ ټبی  دبضازایٱ -2

ٶئٹٲبض٦ؿيؿشي ق٧٭ ٪طٞز. قبٲ٭: ٶٓطیٻ ټبی ټطثطر قيٯط، ٶٓطیٻ اٲذطیبٮيؿٱ ٞطټٷ٫ي. ٶٓطیٻ ټبی 

 .ديطاٲٹٴ-ػبٴ ٪بٮشٹٶ٩، ٦كٹضټبی ٲط٦ع
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سٹؾٗٻ ٸ اضسجبَبر اظ ٶٹٖي زی٫ط(: ٶٓطیبر ٲكبض٦شي سؼسیس ٶٓط ؾبذشبضی زض ) دبضازایٱ ػسیس -3

ٲي ثبقس. قبٲ٭ دبضازایٱ س٧ظط، سٹؾٗٻ اظ ٶٹٖي زی٫ط، اضسجبَبر، اضسجبَبر ثٻ ٲظبثٻ ٦ٷكي ٲش٣بث٭ 

 اضسجبَبر ٲكبض٦شي ٸ اضسجبَبر زٸض ٸ سٹؾٗٻ ٲي ٪طزز.

ػبٲٗٻ اَلاٖبسي: ایٵ دبضازایٱ ثبظ٪كز ٢سضسٳٷساٶٻ دبضازایٱ ٶٹؾبظی زض ٢بٮت ػجط ٪طایي س٧ٷٹٮٹغی  -4

بؾي ٲي ثبقس زض ٖٳسسب ثط ٲجٷبی ٶٓطیبر سٹؾٗٻ ٸ زیس٪بٺ ټب ٸضٸی٧طزټبی ؾي ،س٣ؿيٱ ثٷسی ٞٹ٠

حبٮي٧ٻ ٲي سٹاٴ ٶٓطیٻ ټبی اضسجبَبر سٹؾٗٻ ضا ثط ٲجٷبی زیس٪بٺ ټب ٸ ٶٓطیٻ ټبی اضسجبَي ٶيع َج٣ٻ 

سجبَبر ٸ سٹؾٗٻ ضا ٲي سٹاٴ ثٻ زٸ ٲ٣ٹٮٻ ٦ٯي ػٷجٻ اضسجبٌ قٷبؾي ٶٓطیٻ ټبی اض ثٷسی ٶٳٹز. اظ

 س٣ؿيٱ ثٷسی ٶٳٹز: 

ٻ، ٸؾبی٭ ٸضؾبٶٻ ټبی اضسجبَي ضا ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض اٮٝ( ٶٓطیٻ ټبیي ٦ٻ ثب سب٦يس ثطاضسجبَبر ثب ٸاؾُ

ٲي زټٷس ٸ ثٻ ثطضؾي ٶ٣ف ٸ سبطيط آٶٽب ثط ضٸٶس سٹؾٗٻ ٲي دطزاظٶس. ایٵ ٶٓطیٻ ټب ٖٳسسب ثٻ اق٧ب٬ 

 ؾٷشي اضسجبَبر ٸ اضسجبَبر ثي ٸاؾُٻ، ٦ٱ سٹػٻ ټؿشٷس.

ػطیبٴ "ٲشٳط٦ع ثط ٶٓطیٻ ټبیي ٦ٻ ضؾبٶٻ ټبی اضسجبَي زض ٲحٹض سٹػٻ آٶٽب ٶٳي ثبقس ٸ ثيكشط ة( 

 ثٻ ٸیػٺ اضسجبَبر ثي ٸاؾُٻ ٸ یب اضسجبَبر زٸ ؾٹیٻ ٸ ٲكبض٦شي ٲي ثبقٷس. "اضسجبٌ

ع( ٶٓطیٻ ټبیي ٦ٻ زیس٪بټي سٯٟي٣ي ٸ ٲكبض٦شي)سٯٟي١ اضسجبَبر ی٥ ؾٹیٻ ٸ ثب ٸاؾُٻ ثب اضسجبَبر 

 ثيٹاؾُٻ ٸ ٲكبض٦شي( ضا ٲُطح ٲي ٦ٷٷس.

اظ ؾٹی زی٫ط ٲي سٹاٴ ثب سٹػٻ ثٻ ٲٹاضز زی٫ط ٶيع ٶٓطیٻ ټبی اضسجبَبر سٹؾٗٻ ضا س٣ؿيٱ ثٷسی ٶٳٹز. اظ 

ػٳٯٻ ایٷ٧ٻ ثطذي ٶٓطیٻ ټب ثٻ اضسجبَبر سٹؾٗٻ اظ ٲٷٓط ٲٯي ٸ زض ؾُح زاذٯي ٦كٹضټب ٲي دطزاظٶس زض 

س. زض ټط حب٬ ٲي سٹاٴ حبٮي٧ٻ ثطذي زی٫ط ٖٳسسب ثٻ ؾُٹح ٞطاٲٯي ٸ ٶٓبٰ ػٽبٶي اضسجبَبر سٹػٻ ٲي ٦ٷٷ
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اشٖبٴ زاقز ٦ٻ ٶٓطیٻ ټبی اٶؿبٶي ٸ اػشٳبٖي ټٷ٫بٲي ٲي سٹاٶٷس ٦بٲ٭ ثبقٷس ٦ٻ زیس٪بټي ټٳٻ ػبٶجٻ ضا ٲس 

ٶٓط ٢طاض زټٷس. زیس٪بټٽبی سٯٟي٣ي ثٻ ػٽز ازٚبٰ ٶ٫طقٽبی ٲرشٯٝ زض ی٧سی٫ط زض سحٯي٭ ٲؿبی٭ اٶؿبٶي ٦ٱ 

ٷس ثٗسی ٸ چٷس ٲشٛيطٺ ثٹزٺ ٸ ضیكٻ زض ٖٯ٭ ٸ ٖٹاٲ٭ ٶ٣م سط ٲي ثبقٷس. چطا ٦ٻ ٲؿبی٭ اٶؿبٶي ٲؿبیٯي چ

ٲرشٯٟي زاضٶس ٸ ثٻ ټٳيٵ زٮي٭ ٲؿبی٭ زٸ ػبٲٗٻ ټيچ٫بٺ ی٧ؿبٴ ٶيؿز ٸ ثٻ ټٳيٵ زٮي٭ ٶٳي سٹاٴ سحٯي٭ ټب 

 ٸ ضاٺ حٯٽبی ی٥ ق٧٭ ٸ ٸ احسی ثطای ټٳٻ ػٹاٲٕ ؾبذز. 

 ًظزیِ ّای ارتثاعات تَسؼِ در پاراداین ًَساسی

َبر سٹؾٗٻ، ٶرؿشيٵ زیس٪بٺ ټب ٸ ٶٓطیٻ ټبیي ٦ٻ ثٻ ٶ٣ف اضسجبَبر زض سٹؾٗٻ سٹػٻ زض ظٲيٷٻ ٲجبحض اضسجب

ثط ٖطنٻ  1960سب  ٦1950طزٶس زض چبضچٹة ٲس٬ ټبی ٶٹؾبظی ٢طاض ٲي ٪يطٶس. ایٵ ٶٓطیٻ ټب َي زټٻ ټبی 

٦ٱ ټبی آ٦بزٲي٥ ٸ ٖٯٳي زٶيب ٸ ؾيبؾز ټب ٸ ثطٶبٲٻ ټبی اضسجبَبر ٸ سٹؾٗٻ زض ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ ٶيبٞشٻ حب

 "ٶ٫طـ ټبی ٖٯي اضسجبَبر ٸ سٹؾٗٻ"٦طزٶس ثٻ ثٹزٶس ٸ چٹٴ اضسجبَبر ضا ٖٯز ٸ ٖبٲ٭ سٹؾٗٻ ٞطو ٲي 

قٽطر زاضٶس ٸ اظ اٶؼبیي ٦ٻ ذبؾش٫بٺ ایٵ ٶٓطیٻ ټب ٚطة ٸ ػٹاٲٕ ؾطٲبیٻ زاضی ثٻ ذهٹل ایبلار ٲشحسٺ 

ٽب ثٻ اق٧ب٬ ؾٷشي آٲطی٧ب ثٹز ثط چبضچٹة ٞٯؿٟي، قٷبذز قٷبؾي ٸ سؼطثي ٚطة ٲجشٷي ثٹزٶس. ایٵ ٲسٮ

اضسجبَبر ٸ اضسجبَبر زٸؾٹیٻ ٸ ٲكبض٦شي ثي سٹػٻ ثٹزٺ ٸ ٞطایٷسټبی اضسجبَي ضا ثٻ ؾبز٪ي ثٻ ٖٷٹاٴ اٶش٣ب٬ 

ديبٰ اظ ٞطؾشٷسٺ ثٻ ٪يطٶسٺ زض ٶٓط ٲي ٪طٞشٷس، ټٳچٷيٵ ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي زض ٦بٶٹٴ سٹػٻ آٶٽب ٢طاض ٲي 

( ذلانٻ ٦طز یٗٷي چٻ 1948ٲي سٹاٴ زض ٞطٲٹ٬ لاؾٹ٬) ٪يطٶس. ایٵ زیس٪بٺ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجي اظ اضسجبَبر ضا

 ؟ چٻ چيعی ضا؟ اظ َطی١ چٻ ٦بٶبٮي، ثٻ چٻ ٦ؿي ٲي ٞطؾشس؟ ٸ ایٵ اضؾب٬ چٻ آطبضی زاضز؟ي٦ؿ
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ٖٳسٺ سطیٵ ٶٓطیٻ دطزاظاٴ اضسجبَي ٦ٻ زض چبضچٹة ایٵ ٶٓطیٻ ٲي ٪ٷؼٷس ٖجبضسٷس اظ: زاٶي٭ ٮطٶط، زیٹیس ٲ٥ 

، ٸیٯجط قطاٰ ٸ اٸضر ضاػطظ. ثب سٹػٻ ثٻ ټسٜ ایٵ ػعٸٺ زضؾي ثٻ ٶٓطیٻ ٦ٯٯٷس، اٸضر ټي٫ٵ، اٮ٧ؽ ایٷ٧ٯؽ

 اقبٖٻ ٸ ٶكط ٶٹآٸضی ټبی دطزاذشٻ ٲي قٹز. 

 ًظزیِ اضاػِ ٍ ًطز ًَآٍریْا

اٮ٫ٹی اقبٖٻ ٦ٻ زض ثؿيبضی اظ ٲٷبثٕ ثٻ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٶٓطیٻ اقبضٺ ٲي قٹز ی٧ي اظ ٲحجٹثشطیٵ ٸ 

دؽ اظ اٶشكبض اطط  1960اضسجبَبر ٸ سٹؾٗٻ اؾز. ایٵ اٮ٫ٹ َي زټٻ ٲكٽٹضسطیٵ ٶ٫طقٽبی ٲٹػٹز زض ظٲيٷٻ 

ٲٗطٸٜ اٸضر ضاػطظ ٸ ٶيع سح٣ي٣بسي ٦ٻ ٲح٣٣بٴ ایبلار ٲشحسٺ زض ٦كٹضټبی ػٽبٴ زض حب٬ سٹؾٗٻ اٶؼبٰ 

زازٶس ثٻ اٸع ذٹز زؾز یبٞز. ؾبث٣ٻ چٷيٵ ٲسٮي ضا زض آضاء ٦بثطی٭ سبضز ػبٲٗٻ قٷبؼ ٞطاٶؿٹی ٲي سٹاٴ 

ضا اضائٻ زاز:  Sای٭ ٢طٴ ٪صقشٻ زض ظٲطٺ ٶرؿشيٵ اٞطازی ثٹز ٦ٻ اسربش ایسٺ سبظٺ ثط ٲجٷبی ٲٷحٷيزیس. اٸ زض اٸ

ثرف ٦ٹچ٧ي اظ اٞطاز ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس. ایٵ دصیطـ ؾذؽ قشبة ٪طٞشٻ ٸ  ،ثط اؾبؼ ٲس٬ سبضز اثشسا 

ٲٷكب ایسٺ ٲجشٷي ثط  ټٷ٫بٲي ٦ٻ ٶٽبیشب آذطیٵ اًٖبی ٶٓبٰ ثٻ دصیطـ ٶٹآٸضی ٲي دطزاظٶس ٦بټف ٲي یبثس.

اٶشكبض ٶٹآٸضی ضا ټٳچٷيٵ ٲي سٹاٴ زض ٲس٬ ٢سیٳي اضسجبَبر ٦ٻ سٹؾٍ لاظاضؾٟٯس ٸ ٦بسع سسٸیٵ قسٺ 

ػؿشؼٹ ٶٳٹز. ضیكٻ ټبی ایٵ ضٸی٧طز زض ٲس٬ ػطیبٴ زٸ ٲطحٯٻ ای اضسجبٌ ٢بث٭ ػؿشؼٹ ٲي ثبقس. ضاػطظ ٦ٻ 

طیٻ ذٹز ضا ٖٳسسب ثٻ ٖٷٹاٴ ٶؿرٻ ای ثطای ٗٻ ٲحؿٹة ٲي قٹز ٶٓؾاظ ٶٓطیٻ دطزاظاٴ ٲكٽٹض اضسجبَبر ٸ سٹ

٦كٹضټبی زض حب٬ سٹؾٗٻ یب سٹؾٗٻ ٶيبٞشٻ، ٦ٻ زض ا٦ظطقبٴ ضٸؾشب ٶكيٷي ق٧٭ ٚبٮت ٸ انٯي ظٶس٪ي 

اػشٳبٖي اؾز، اضائٻ ٶٳٹز. ثب ایٵ ديف ٞطو ٦ٻ ضٸؾشبئيبٴ ديطاٲٹٴ ٲؿبئ٭ ٦كبٸضظی، ثٽساقشي، اػشٳبٖي ٸ 

یكبٴ اٶس٤ اؾز ٸ ایٵ ذهبیم ٲٹاٶٕ اؾبؾي سٹؾٗٻ ٲي ثبقٷس. ٸ آ٪بټي ټب اقشٻٞطټٷ٫ي ضٸی٧طزی ؾٷشي ز

ضاػطظ ٲٗش٣س ثٹز ٦ٻ ٶ٣ف اضسجبَبر ایؼبز ٲؼبضی اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ سٹؾٗٻ اؾز ٸ ٮصا چٷيٵ 
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اؾشسلا٬ ٲي ٦طز ٦ٻ اظ آٶؼبئي٧ٻ ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي زض ػٹأ ديكطٞشٻ ٸػٹز زاضز، ٦كٹضټبی ضٸ ثٻ سٹؾٗٻ 

 ټبی ظیط ؾبذشي ضا زض ػٹاٲٕ ذٹز زض ٶٓط ث٫يطٶس. ټٱ ثبیس ایٵ ٶٓطیٻ 

ثطایٵ اؾبؼ ضاػطظ ٶيع زض ایٵ ٲ٣ُٕ ٲبٶٷس زاٶي٭ ٮطٶط يطٸضر ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ ٶيبٞشٻ ثطای ٶي٭ ثٻ سٹؾٗٻ ضا 

طٸضی اظ سؼطثٻ ٚطة ٸ اؾشٟبزٺ اظ ضؾبٶٻ ټب ٲي زاٶؿز ثب ایٵ سٟبٸر ٦ٻ ضاػطظ ٶ٣ف ثيكشطی ثطای يد

قس ٸ اضسجبَبر سٹؾٗٻ ثرف ضا زض زٸ ؾُح اضسجبٌ ػٳٗي ٸ اضسجبٌ ٲيبٴ ٞطزی  اضسجبَبر ٸ ضؾبٶٻ ټب ٢بئ٭

زیسٺ اؾز. ثٻ ٶٓط ضاػطظ سٹؾٗٻ ٖجبضر اؾز ٶٹٖي سٛييط اػشٳبٖي ٦ٻ زض آٴ ثٻ ٲٷٓٹض اٞعایف زضآٲس ؾطاٶٻ 

ي زض ؾُٹح ظٶس٪ي، ایسٺ ټبی سبظٺ اظ َطی١ ضٸقٽبی ٶٹیٵ سط سٹٮيس ٸ ؾبظٲبٶٽبی ديكطٞشٻ ثٻ ٶٓبٰ اػشٳبٖ

 اضائٻ ٲي قٹٶس. ثٷبثطایٵ سٹؾٗٻ ثط َج١ ایٵ زیس٪بٺ ٖجبضر اؾز اظ ٶٹ٪طایي زض ؾُح ٶٓبٰ ټبی اػشٳبٖي. 

اٮ٫ٹی ضاػطظ چٷبٶ٧ٻ ٲ٥ ٦ٹئي٭ ٶٹقشٻ اؾز ثٻ َٹض ؾٷشي ثط ؾبظٲبٴ ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی، سبطيط ٲؿش٣يٱ ؾٯؿٯٻ 

هي( ٸ س٣ٹیز دؽ ذٹضز ٲطاست) ثطحؿت دبی٫بٺ ٸ سرهم( ؾبذشبض اػشٳبٖي ) ٸ ثٷبثط ایٵ سؼطثٻ قر

سب٦يس زاضز. ثٻ ٶٓط ضاػطظ ز٪ط٪ٹٶي اػشٳبٖي ٞطایٷسی اؾز ٦ٻ ٶٓبٰ اػشٳبٖي زض آٴ زچبض سٛييطار 

ؾبذشبضی ٸ ٦بض٦طزی ٲي قٹز. ایٵ سٛييط یب زض اطط ٲحط٤ ټبی زضٸٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٸ یب زض اطط ٲحط٦ٽبی 

ٲيبٴ ٪طٸټي اظ ٲح٣٣بٴ اػشٳبٖي ٢طاض ٲي ذبضع اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ایؼبز ٲي قٹز. ضاػطظ ٸ ټٳ٧بضاٶف زض 

ټبی ٲشٳط٦ع ثط اقبٖٻ ٲٹيٹٔ ٞطٖي دػٸټف  فټ٪يطٶس ٦ٻ ٲٗش٣سٶس سٛييط اػشٳبٖي ٶبقي اظ اضسجبٌ ٸ دػٸ

 ټبی اضسجبَي اٶس، دػٸټف ټبیي ٦ٻ ثٻ اٶش٣ب٬ ایسٺ ټب ٲي دطزاظٶس. 

 اٮ٫ٹی اقبٖٻ ٶٹآٸضی ٲجشٷي ثط چٷس ٞطييٻ اؾز:

 ا٢شهبزی ثٻ سٹؾٗٻ ثيبٶؼبٲس. -ي سٹاٶس نطٞٷٓط اظ قطایٍ اػشٳبٖياٮٝ( اضسجبَبر ٞي ٶٟؿٻ ٲ
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ة( سٹٮيس ٸ ٲهطٜ ثيكشط ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ػٹټطٺ سٹؾٗٻ اؾز ٸ سٹظیٕ ٖبزلاٶٻ سطی ضا زض دي ذٹاټس 

 زاقز.

ع( ٶٹآٸضی س٧ٷٹٮٹغی٥ نطٞٷٓط اظ آٶ٧ٻ چٻ ٦ؿي اظ آٴ ؾٹز ٲي ثطز ٸ چٻ ٦ؿي ٲشًطض ٲي قٹز ٦ٯيس 

 س اؾز.اٞعایف ٢سضر سٹٮي

ٲي سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٶٓطیٻ ټبی ؾٷشي ٲطثٹٌ ثٻ اضسجبَبر ٸ سٹؾٗٻ ثٻ ثؿيبضی اظ ٲ٣ٹلار ٢سضسٳٷس اذلا٢ي ٸ 

اٶؿبٶي ثي سٹػٽٷس. حب٬ اٶ٧ٻ ایٵ ٲ٣ٹلار ثبیس ػعء لایٷ٥ٟ سلاقٽبیي ثبقٷس ٦ٻ ثطای ز٪ط٪ٹٶي قيٹٺ ظٶس٪ي 

٦ٻ ٲبٶٕ ایٵ ٶٹٔ سٹؾٗٻ سٯ٣ي ٲي ثكط نٹضر ٲي ٪يطٶس ٸ ا٪طچٻ ثطذي اظ ٖٹاٲ٭ انٯي ٞطټٷ٫ي ٸ ٲصټجي 

ټبی اٮ٣بیي اػشٳبٖي  قسٶس، قٷبؾبیي ٸ ٲكرم قسٺ اٶس اٲب ٶٹیؿٷس٪بٴ ٚبٮجب اظ اثٗبز اذلا٢ي ز٪ط٪ٹٶي

ٚبٞ٭ ٲبٶسٺ اٶس. ثٷبثطایٵ زض ی٥ ػٳٕ ثٷسی ٲي سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ضاػطظ ؾبذشبضټبی ایؿشب ٸ ؾٷشي ػٹاٲٕ ؾٷشي 

ٸ اضسجبَبر ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲٯي ثطای ایؼبز ز٪ط٪ٹٶي ػٽز ذطٸع  سٹؾٗٻ ٶيبٞشٻ ضا ٲبٶٕ سٹؾٗٻ سٯ٣ي ٲي ٶٳٹز

اظ ثٵ ثؿز سٹؾٗٻ ٶيبٞش٫ي آٶٽب ٲي دٷساقز، ٖبٲٯي ٦ٻ ضؾبٮز اـ اقبٖٻ ا٧ٞبض ٸ ضٞشبضټبی ٶٹ زض ٲيبٴ ٲطزٰ 

 ؾٷشي اؾز.

زض چٷيٵ چبضچٹثي اٚٯت ٲ٣هٹز اظ ثطٶبٲٻ ضیعی اضسجبَي ٶيع ديكجطز ی٥ ٶٹآٸضی اؾز، چٻ ایٵ ٶٹآٸضی 

ضٸقي ثطای ظٶس٪ي ؾبٮٱ ثبقس ٸ چٻ ضاٺ ػسیسی ثطای نطٞٻ ػٹیي زض اٶطغی یب ٸاضز ٦طزٴ ٦بٲذيٹسطټبی 

قرهي ثٻ ذبٶٻ ٸ ٲح٭ ٦بض. ثٻ ټٳيٵ زٮي٭ اؾز ٦ٻ ٖٳٹٲب ٪ٳبٴ ٲي ضٸز ٦ٻ ٶشيؼٻ ٞطا٪طز اقبٖٻ ایؼبز 

ظ ټطی٥ اظ ایٵ زٸ ثطای ٲكرم سط قسٴ اقبٖٻ ٶٹآٸضی سٗطیٟي ا سٛييط)ٚبٮجب سٛييط ضٞشبضی( ثبقس. ضاػطظ

ٲٟٽٹٰ اضائٻ ٲي زټس. ثٻ ٶٓط اٸ اقبٖٻ ٞطایٷسی اؾز ٦ٻ ثٹاؾُٻ آٴ ٶٹآٸضی اظ ٲؼبضی ٲٗيٵ ٸ زض َٹ٬ زٸضٺ 

ظٲبٶي ذبني زض ٲيبٴ اًٖبی ی٥ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ضٸاع ٲي یبثس ٸ ٶٹ آٸضی، ٦طزاض یب چيعی اؾز ٦ٻ ٞطز یب 
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ٸ دصیطـ ضا ٲي سٹاٴ ٲٽٳشطیٵ ثرف اٮ٫ٹی اقبٖٻ ٸاحس ا٢شجبؼ ٦ٷٷسٺ آٴ ضا ٶٹ ٲي زاٶس. ثٷبثطایٵ ٢جٹ٬ 

سهٹض ٦طز. ٦ٻ زض آٴ ٞطز یب ٪طٸټي اظ اٞطاز ثب ٶٹٖي ٶٹآٸضی ٲٹاػٽٷس ٸ ثٻ ٶحٹی ٶؿجز ثٻ آٴ ٸا٦ٷف ٶكبٴ 

ٲي زټٷس. اٲط اضسجبٌ زض ؾطسبؾط ٞطا٪طز ضخ ٲي زټس، یٗٷي ٞطز اَلاٖبر ٶب ذٹاؾشٻ ضا زضیبٞز ٲي ٦ٷس ثٻ 

ظز ٸ آٴ ضا ٲجبزٮٻ ٲي ٦ٷس ٸٮي زض ٲطحٯٻ ا٢شجبؼ اؾز ٦ٻ سبطيط ٸ سبطط ٲيبٴ ػؿشؼٹی اَلاٖبر ٲي دطزا

 اضسجبٌ ػٳٗي ٸ اضسجبٌ ٲيبٴ قرهي زاضای اټٳيز اؾبؾي اؾز. 

 ًَآٍری ٍ ًَپذیزی 

 تغييز اختواػي

ٔ اٶ٣لاة، اثسا ثٻ سٛييط زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي، سٛييط زض ؾبذشبض ٸ ٦بض٦طز اٞطاز ی٥ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٪ٟشٻ ٲي قٹز. 

شهبزی، اسحبزیٻ ټب ٸ ٶٓيط ایٷٽب ٶٳٹٶٻ ټبیي اظ ٢قيٹٺ ټبی ػسیس، سك٧ي٭ قٹضاټبی ٲحٯي، سك٧٭ ټبی ا

سٛييط اػشٳبٖي ټؿشٷس ٦ٻ ٲٹػت ز٪ط٪ٹٶي زض ؾبذشبض اػشٳبٖي یب قيٹٺ ٖٳ٭ اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲي قٹز. 

ٻ ایٷٽب طز آٶٽب سٛييط ٲي یبثس ٦ٻ ټٳٲظلا ٲٷعٮز اػشٳبٖي اٞطاز سٛييط ٲي یبثس، ضٞشبض اٞطاز سٛييط ٲي ٦ٷس، ٦بض٦

 social changeسٛييطاػشٳبٖي ٞطایٷسیب ٶٹآٸضی ثطای ایؼبز سٛييط اػشٳبٖي ) زض اطط ٸضٸضز ی٥ ایسٺ ٶٹ

process) ثٹػٹز ٲي آیس . 

 سٛييط اػشٳبٖي ؾٻ ٲطحٯٻ ديبدي ٶيبظ زاضز. ٞطایٷس

 :(Invention) اتذاع یا خلق كزدى-1
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ٞطایٷسی اؾز ٦ٻ َي آٴ ا٧ٞبض ٸ ضٸقٽبی ػسیس ثٹػٹز آٲسٺ ٸ یب سٹؾٗٻ ٲي یبثٷس، اٮجشٻ ٖسٺ ای ٲٗش٣س  

ټؿشٷس ٦ٻ ثٗس اظ ایٵ ٲطحٯٻ اظ ٞطایٷس يطٸضر زاضز ٦ٻ آٴ ایسٺ ػسیس ضا سٹؾٗٻ زټيٱ)سٹؾٗٻ ٶٹآٸضی( یٗٷي 

 بقس.ایسٺ ضا ثٻ ق٧ٯي زضآٸضیٱ ٦ٻ ثشٹاٶس زض ػٽز ضٕٞ ٶيبظټبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ث

 (Diffusion)ًطز-2

 ٞطایٷسی اؾز ٦ٻ َي آٴ ا٧ٞبض ٸ ایسٺ ټبی ٶٹیٵ ثٻ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲٷش٣٭ ٲي قٹز. 

 (Consequences)پياهذّا-3

سٛييطاسي ټؿشٷس ٦ٻ زض ٶشيؼٻ ضز یب ٢جٹ٬ ٶٹآٸضی زضٸٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٹػٹز ٲي آیس ٸ ظٲبٶي ثٹػٹز ٲي  

آیس ٦ٻ ضز یب ٢جٹ٬ ٶٹآٸضی اططاسي ٲؿش٣يٱ یب ٚيط ٲؿش٣يٱ زاقشٻ ثبقس. اٮجشٻ ثٗس اظ ایٵ ٲطحٯٻ ثبظ ٖسٺ ای 

س ٸ آٴ ٖجبضر اؾز اظ ایٵ ٦ٻ ایسٺ ضا ٶيع ثٻ ٞطایٷس سٛييط ايبٞٻ ٲي ٦ٷٷ(Integration)ٲطحٯٻ ی٧ذبضچ٫ي 

 ػسیس زض ػٽز سساٸٰ ٞٗبٮيشٽبی ٲطزٰ ٸ ضٸـ ظٶس٪ي آٶٽب ثبقس.

(Innovation Development)تَسؼِ ًَآٍری 

ثطای ثطضؾي سٛييط اػشٳبٖي ٲٷجٕ سٛييط ٶ٣ف ٲٽٳي زاضز ا٪ط ذٹز اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثبٖض ثٹػٹز آٸضزٴ 

ٶكبٴ زټٷسٺ ضقس ٧ٞطی آٴ ػبٲٗٻ اؾز ٸٮي ٲٗٳٹلا سٛييطاسي ٦ٻ ثهٹضر ذٹزػٹـ اظ  ؛ٶٹآٸضی قٹٶس

زضٸٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٹػٹز ٲي آیٷس حط٦بر قبٴ ٦ٷس اؾز ٮصا ٲٷكبء ٖٳسٺ سٛييطار ثيطٸٴ اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي 

ٽز اؾز ٦ٻ زض اطط اضسجبٌ ثب ذبضع ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٹػٹز ٲي آیس دؽ اؾبؼ سٛييط اضسجبٌ اؾز اظ ایٵ ػ

ٸ  (immanent changeسٛييطار اػشٳبٖي ضا اظ ٶٓط ٲٷكبء ثٻ زٸ زؾشٻ ٦ٯي س٣ؿيٱ ٲي ٦ٷٷس : سٛييطار شاسي )

 (contact change)سٛييطار ا٦شؿبثي
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شاسي زٸضٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اؾز . زض سٛييطار شاسي ذبضع ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٦ٹچ٧شطیٵ  سٛييطدؽ ٲٷجٕ سٛييط زض

ٵ اؾز اٞطاز ثطاؾبؼ ٶيبظ ٸ ٖلا٢ٻ قبٴ سٛييطی ثٹػٹز آٸضٶس ٦ٻ زض ایٵ ی ٶساضز ٸٮي زض ا٦شؿبثي ٲٳ٧سأطيط

 نٹضر ثٻ آٴ سٛييط ا٦شؿبثي اٶشربثي ٲي ٪ٹیٷس.

 ثطاؾبؼ ٲٷكبء سكريم ٶيبظ ثطای سٛييط زٸ ٶٹٔ سٛييط زاضیٱ : 

 (Slected contact change)سٛييط ا٦شؿبثي اٶشربثي

 (Directed contact change)ٺسٛيييط ا٦شؿبثي ټسایز قس

زض سٛييط ټسایز قسٺ اٞطازی زضٸٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثطای ضؾيسٴ ثٻ ټسٞي ٲكرم اظ َطٜ ذٹز ٸ یب ثٻ 

ٶٳبیٷس٪ي اظ َطٜ ی٥ ٲؼٳٹٖٻ ٲكرم ثطای ٲٗطٞي ا٧ٞبض ٸ ضٸقٽبی ٶٹ سلاـ ٲي ٦ٷٷس. ٲٗٳٹلا ٲب ثيكشط 

 ر ذٹزػٹـایسٺ آ٬ ایٵ اؾز ٦ٻ سٛييط ثهٹض سٛييطار ٲبٴ اظ ٶٹٔ ا٦شؿبثي ټسایز قسٺ اؾز.

(Spantaneous)  ثبقس یب حسا٢٭ سكريم ٶيبظ ثٻ سٛييط سٹؾٍ ذٹز ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثبقس ٸ یب زضٸٶي ثبقس ٦ٻ

 زضاظ ٲسر ثٻ ػبی سٛييطار ټسایز قسٺ ذٹزػٹـٹ٘ اػشٳبٔ اؾز ٸ ثبیس ؾٗي قٹز ٦ٻ زض ٶكبٴ زټٷسٺ ثٯ

ذٹز ذطزٲٷسسط قٹٶس سٛييطار . ټطچٻ اٞطاز ٲٽبضر ٞٷي ثيكشطی ٦ؿت ٦ٷٷس ٸ زض سكريم ٶيبظټبی قٹٶس

اػشٳبٖي ثيكشط ثطٸظ ٲي ٦ٷٷس ٸ ٲي سٹاٶٷس ثُٹض٦بضآٲسسطی ٲٹطط ٸا٢ٕ قٹٶس زض ایٵ حبٮز ٲطٸع یب ٲأٲٹض 

سٛييط ٦ٱ ٦ٱ ٸْيٟٻ اـ سٛييط ٲي ٦ٷس ٸ ثٻ ػبی سكريم ٶيبظټب ٸ سكٹی١ ثطای ضٕٞ ٶيبظټب دبؾد ٪ٹی 

 .زضذٹاؾز ٲطاػٗبٴ زض ٲٹضز ایسٺ ټبی ػسیس ذٹاټس ثٹز

 

 

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

12 
 

 : سٛييطار اػشٳبٖي ٸ ٲٷكبء آٴ1ػسٸ٬

 سكريم ٶيبظ ثطای سٛييط   

 ٶٹٔ سٛييط ٲٷكبء ایسٺ ػسیس                      

 سٛييط ا٦شؿبثي سٛييط شاسي                        ثٹؾيٯٻ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي                               :زاذ٭ ٶٓبٰ اػشٳبٖي   

سٛييط ا٦شؿبثي  سٛييط شاسي اٮ٣بیي        ثٹؾيٯٻ ٲأٲٹض سٛييط ٦ٻ ذبضع اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اؾز            :  اػشٳبٖيذبضع ٶٓبٰ 

 ټسایز قسٺ

 سغَح تغييزات :

سٛييط زض ؾُح ٞطز دصیطٶسٺ اـ یب ضز ٦ٷٷسٺ  ،ثبقس ٸ یب ػبٲٗٻ  ٞطز ؾُٹح سٛييطار ٲٳ٧ٵ اؾز زض ؾُح

اؾز ٸٮي سٛييط زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ټسٞف سٛييط زض ٦٭ ػبٲٗٻ ٲي ثبقس اٮجشٻ ایٵ زٸ اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٫ي  ٞطزاـ 

 ثب ټٱ زاضٶس ٸ ی٧ي ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٹػت سٛييط زض زی٫طی قٹز.

، ٞطټٷ٩ دصیطی، ٞطا٪يطی یب  (Modernization) ٶكط، ٶٹؾبظی قبٲ٭ : (Individual) تغييز در سغح فزد

 زض ٸا٢ٕ سٛييط زض ؾُح ٞطز، ٶ٫طقي زض ٸا٦بٸی ذٹزٲي ثبقس.  (Socialization)اػشٳبٖي قسٴ 

(Microanalytic) .اؾز ٦ٻ ثط سٛييط ضٞشبض ٞطز ٲشٳط٦ع اؾز 

 (Integration) ، ی٧ذبضچ٫ي (Specialization) سٹؾٗٻ، سرههي قسٴ :قبٲ٭ تغييز در سغح ًظام اختواػي

ٸا٦بٸی ٦لاٴ ي زضٶ٫طق زض ؾُح ٶٓبٰ اػشٳبٖي، ٲي ثبقس. زض ٸا٢ٕ سٛييط (Adoption)ٸ ټٳؿبظی

(Approach)٦ٻ ثط سٛييط ضٞشبض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲشٳط٦ع اؾز اؾز. 

 راتغِ تغييز اختواػي ٍ ارتثاط :

ا٪طچٻ اضسجبٌ ٸ سٛييط اػشٳبٖي ٲشطازٜ ٶيؿشٷس اٲب اضسجبٌ ٖبٲ٭ ٲٽٳي زض ثٹػٹز آٸضزٴ سٛييط اػشٳبٖي 

ثكٳبض ٲي ضٸز ٸ اؾبؾبً ٲٟٽٹٰ سٛييط اػشٳبٖي اٞعٸٴ ثط زضثط٪طٞشٵ ٞطایٷس اضسجبٌ قبٲ٭ ديبٲسټبی ٞطزی ٸ 
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ييط ټٳ٫ي ٲؿشٯعٰ اٶش٣ب٬ ایسٺ ټبی ٞطایٷس ٞطا٪يطی، ٶكط ٸ سٛػٳٗي ٶبقي اظ ضز یب ٢جٹ٬ ٶٹآٸضی ٶيع ٲي ثبقس.

 ػسیس ٸ اضسجبَبر اؾز.

 *ٞطایٷس اضسجبٌ قبٲ٭ چٽبض ٲٹضز ظیط ٲي ثبقس : 

S: Source                  M: Message                       C: Channel                            R: Reciver 

 تفاٍت ارتثاط ٍ ًطز :

ٶكط ٶٹٔ ٸیػٺ ای اظ اضسجبَبر ٲي ثبقس ٸ ٞطایٷسی اؾز ٦ٻ ثٹؾيٯٻ آٴ ٶٹآٸضیٽب زض ثيٵ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اٶشكبض 

ٲي یبثس. ٲُبٮٗبر ٶكط قبٲ٭ ديبٲٽبیي اؾز ٦ٻ ػسیس ٲي ثبقس زض حبٮي ٦ٻ ٲُبٮٗبر ٲطثٹٌ ثٻ اضسجبٌ اٶٹأ 

ثطای ٲٗطٞي ٶٹآٸضی ٞٷي زض ٦كبٸضظی،  ثؿيبضی اظ ثطٶبٲٻ ټبی حٳبیشي زٸٮز ټب ٦ٻديبٲٽب ضا زضثطٲي ٪يطز. 

 آٲٹظـ، ثٽساقز ٸ نٷٗز َطاحي قسٺ اٶس، ٶٳٹٶٻ ټبیي اظ سٛييط ټسایز قسٺ ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی قسٺ ٲي ثبقس.

یٗٷي سٛييط ثبٸضټب ٸ  complianceزض ٲٹضز سٛييط ټسایز قسٺ سكبثٻ ٶعزی٧ي زاضز ثب آٶچٻ ٦ٻ آٴ ضا سٹا١ٞ 

 ز ٲٷبٕٞ اضسجبَبر ٲي ٲبٶس.ضٞشبض ٪يطٶسٺ زض ػٽز احؿبؼ ٲُٯٹثي

 (Time Lags) سهاى تزی ًطز

سٛييط ثؿيبض ظٲبٴ ثط  ٦ٻ اؾزآٴ  زٮي٭ ديچيس٪ي ایٵ ٞطایٷس ٦ٻ ثطای ٞطایٷس ٶكط يطٸضی اؾز،  ٲسر ظٲبٶي

اؾز. زض ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ ٖبٲ٭ ظٲبٴ ثطی ٶكط اظ اټٳيز ثيكشطی ثطذٹضزاض اؾز ظیطا زض ایٵ ٪ٹٶٻ 

 ٦كٹضټب ٞبنٯٻ ظٲبٶي اظ ٖطيٻ ٶٹآٸضی سب دصیطـ آٴ ٚبٮجب َٹلاٶي سط اظ ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ اؾز.

یبثس ٸ زض ٖٳ٭ ث٧بض٪طٞشٻ قٹز سب ٲعایبی آٴ دػٸټف ثٻ سٷٽبیي ٦بٞي ٶيؿز ثبیس ٶشيؼٻ دػٸټف ټب اٶشكبض 

 قٹز.زض٤ 
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 پياهذّای ًَآٍری 

ق٧٭ ٪يطی ٸ ث٧بض٪يطی ٶٹآٸضی زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ديبٲسټبیي زاضز ٦ٻ ٲرشهطا قبضٺ ٲي قٹز) زض ٲجبحض 

 ثٗسی ٲٟهلا ثٻ ديبٲسټبی ٶٹآٸضی دطزاذشٻ ذٹاز قس(.

 (Functional Consequence)ديبٲسټبی ٦بض٦طزی-1

 اططار ٶٹآٸضی زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثؿش٫ي زاضز. (Desirable)زض ٲ٣بث٭ ديبٲسټبی ٚيط٦بضثطزی، ثٽيٷ٫ي 

 (Direct Consequence)ديبٲسټبی ٲؿش٣يٱ -2

زض ٲ٣بیؿٻ ثب ديبٲسټبی ٚيط ٲؿش٣يٱ ثؿش٫ي زاضز ثٻ ایٵ ٦ٻ سٛييطاسي ٦ٻ زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٹ٢ٹٔ ٲي ديٹٶسز  

 ز ٸ یب ٶشيؼٻ ٲؿش٣يٱ ٶٹآٸضی ٲي ثبقس.ثٻ دبؾد ثلاٞه٭ ثٻ ٶٹآٸضی اؾ

 (Manifest Consequence)ديبٲسټبی آق٧بض -3

زض ٲ٣بیؿٻ ثب ديبٲسټبی ٶٽبٴ ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ ثؿش٫ي زاضز ٦ٻ آیب سٛييطار سٹؾٍ اًٖبی ٶٓبٲي اػشٳبٖي قٷبذشٻ 

 قسٺ ٸ ٲٹضز ٶٓط آٶبٴ ټؿشٷس یب ٶٻ.

 ٚيط ٲؿش٣يٱ ٸ ٚيط٦بض٦طزی ثبقس. ٖطيٻ ٶٹآٸضی زاضای ثطذي اظ ديبٲسټبی ٶٽبٴ،  ٲٳ٧ٵ اؾز

 ػٌاصز ًطز ًَآٍری :

زضَٹ٬ ظٲبٴ  ٦بٶبٮٽبی اضسجبَي ٸیػٺ ای ٶٹآٸضی ٦ٻ ثٹؾيٯٻ   ٖٷبنط انٯي ٶكط ایسٺ ټبی ػسیس ٖجبضسٷس اظ :

 ثب ؾبیط اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي زض ٲيبٴ ٪صاقشٻ ٲي قٹز.
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 S-M-C-R-E:  ػٌاصز هذل

 : اثسأ ٦ٷٷسٺ، زاٶكٳٷساٴ، ٲأٲٹض سٛييط، ضټجطاٴ ا٧ٞبض (Source)ٲٷجٕ

 (سي ٲبٶٷس ؾبظ٪بضی ٲعیز ٶؿجي: ٶٹآٸضی )ذهٹنيب(Messege)ديبٰ

 اضسجبٌ ػٳٗي  ٸؾبئ٭: ٦بٶب٬ ټبی اضسجبَي  (Chanel)٦بٶب٬

 : اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي  (Reciever)٪يطٶسٺ

 سٛييط ضٞشبضی، دصیطـ یب ضز(-3سٛييط ثيٷف-2زاٶف-1َٹ٬ ظٲبٴ ): ديبٲسټب زض (Effects)اططار

اظ آٶؼب ٦ٻ زض ٞطایٷس ٶكط ديبٲٽب ػسیس  قجيٻ ټؿشٷس. S-M-C-R-Eٖٷبنط ٶكط ٸ ٶٹآٸضی ٸ ٲس٬ اضسجبَبر 

ٲي ثبقٷس، ټٳيكٻ ثطای زضیبٞز ٦ٷٷسٺ ديبٰ زضػٻ ای اظ ذُطدصیطی ٸ ضیؿ٥ ٸػٹز زاضز، اظ ایٵ ػٽز ضٞشبض 

اػشٳبٖي زض ضاثُٻ ثب ایٷ٫ٹٶٻ ديبٰ ټب ٲشٟبٸر اؾز ٸ ټطچٻ ٲٷجٕ ديبٰ ثطای ٪يطٶس٪بٴ ٲٹط١ سط ٸ اٞطاز ٶٓبٰ 

ٲٗشجطسط ثبقس ٶكط ؾطیٗشط نٹضر ٲي ٪يطز. ٲؿئٯٻ ای ٦ٻ ایٷؼب ٲُطح اؾز ٲؿئٯٻ ټٳ٫ٷي ٸ ٶبټٳ٫ٷي ثيٵ 

یٗٷي  ٷس.سٺ ټٳ٫ٵ ثبقزٸ ٢ؿٳز اضسجبٌ اؾز، ٞطؾشٷسٺ ٸ ٪يطٶسٺ. اضسجبٌ ظٲبٶي ٲٹططسط ٲي قٹز ٦ٻ ٲٷجٕ ٪يطٶ

اظ ٶٓط ٸیػ٪ي ټبیي ٲبٶٷس ثبٸضټب ٸ اضظقٽب، ؾُح آٲٹظـ ٸ ٲٷعٮز اػشٳبٖي ثيٵ ٲٷجٕ ٸ ٪يطٶسٺ ٲكبثٽز 

 ٸػٹز زاقشٻ ثبقس.

 تفاٍت پژٍّص ارتثاعات ٍ ًطز

دػٸټف اضسجبَبر ثيكشط ٲشٹػٻ ایؼبز سٛييط زض زاٶف ٸ ثيٷف ٞطز اظ َطی١ سٛييط ٸيٗيز ٲٷجٕ، ديبٰ، ٦بٶبٮٽب ٸ 

دػٸټف ٶكط زض ٞطایٷس سهٳيٱ ٪يطی ٞطز ثطای سٛييط ٶٽبیي ضٞشبض ثٻ . یب ٪يطٶس٪بٴ زض ٞطایٷس اضسجبٌ ٲي ثبقس

 ٖٷٹاٴ ٲطاح٭ ٸاؾُٻ ای ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲي ٪يطز. اضسجبٌ ظٲبٶي ٲٹطط اؾز ٦ٻ ٲٷجٕ ٸ ٪يطٶسٺ ټٳ٫ٵ ثبقس.
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 (Heterophily)ًاّوگٌي

ثيٵ ٲٷجٕ ٸ ٪يطٶسٺ ديبٰ ٦ٻ ایٵ ٶبټٳ٫ٷي اظ ٲك٧لار ٖجبضر اؾز اظ زضػٻ سٟبٸر ٸیػ٪ي ټب  ٶبټٳ٫ٷي

یب  ثٹٲي ٲٷ٣ُٻ اؾز اؾبؾي ٶكط ٶٹآٸضیٽب ٲي ثبقس. ٲظلا ٲطٸػي ٦ٻ ٞطټٷ٫ف ٲشٟبٸر اظ ٞطټٷ٩ ٲطزٰ

ـ ثٻ ٲطاست ٦ٳشط ذٹاټس ثٹز. سب ایٷ٧ٻ ٞطزی ٸیػ٪ي ټبیف ثؿيبض سأطيط٢سضر س٧ٯٱ ظثبٴ آٶٽب ضا ٶساضز 

زض يٳٵ ټٷ٫بٲي ٦ٻ ٲٷجٕ ٸ ٪يطٶسٺ اظ  ب حشي اظ ذٹز ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثبقس.ٶعزی٥ ثٻ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثبقس ی

َجيٗز س٣بيب ثطای ٶكط  ٶٓط اَلاٖبر ٞٷي زض ی٥ ؾُح ٢طاض زاقشٻ ثبقٷس چيعی ٶكط ٶرٹاټس یبٞز.ثٷبثطایٵ

دػٸټف ټبی اضسجبٌ زض ٲٹضز ٲٟبټيٳي ټٳچٹٴ اٖشجبض،  زؾز ٦ٱ ٶيبظٲٷس ٶبټٳ٫ٷي ٲيبٴ ٲٷجٕ ٸ ٪يطٶسٺ اؾز.

٫يعٺ، زض٤، سٳبؼ اٶشربثي ٸ ٲشٛيطټبی ديبٰ زیس٪بٺ ټبی ثيكشطی ضا ثطای دػٸټك٫طاٴ ثٹػٹز ٲي آٸضز. اٶ

سٛييط زض زاٶف ٸ سطٚيت ټٳيكٻ ثٻ سٛييط زض ضٞشبض ٲٷؼط ٶٳي قٹز.اظ ٶٓط آضٲبٶي ثٻ ٲٷجٕ ٸ ٪يطٶسٺ زض ٲٹضز 

 سٳبٲي ٲشٛيطټب ثؼع ٶٹآٸضی ثبیؿشي ټٳ٫ٵ ثبقٷس.

 ػٌاصز ًطز ًَآٍری 

 ٖٷهط اؾبؾي ٲي ثبقس. 4قبٲ٭ 

 عزح ًَ یا ًَآٍری -1

ٯ٣ي ٲي قٹز. یٗٷي ثٻ ٶٓط ٞطز ػسیس ثبقس. سٖجبضر اؾز اظ ایسٺ ضٸقٵ یب ٲٹيٹٖي ٦ٻ اظ ٶٓط ٞطز ػسیس 

Symbolic Innovation)ٶٳبزیثبقس. ی٥ ثرف ایسٺ ای یب  ی٥ ٶٹآٸضی ٲٳ٧ٵ اؾز زٸ ثرف زاقشٻ ٸ (

سٳبٰ ٶٹآٸضی ټب ثرف ایسٺ ای ضا زاضا ټؿشٷس ٸ ٲٳ٧ٵ  (.Action Innovation)ٖٳٯي یب زٸٰ ثرف ٖيٷي

اؾز انلاً ػٷجٻ ٞيعی٧ي یب ٢بثٯيز ٲكبټسٺ ٶساقشٻ ثبقٷس ٸٮي ػٷجٻ ٖيٷي یب ٞيعی٧ي یٗٷي ٶٹآٸضی ٢بث٭ 
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ٶٹآٸضی ټبیي ٦ٻ ػٷجٻ ایسٺ ای زاضٶس ٶٳي سٹاٴ دصیطـ آٶٽب ضا ثهٹضر  ثهٹضر ٖيٷي ٲي ثبقس. ٲكبټسٺ

ٲكبټسٺ ٦طز ٲظ٭ اذجبض ٸ قبیٗبر ٸٮي ٶٹآٸضی ټبیي ٦ٻ ػٷجٻ ٖيٷي زاضٶس دصیطـ ٖٳٯي ٶيع  ٢ُٗي یب ی٣يٵ

ٸیػ٪ي ٖٳسٺ ٦ٻ زض  5زاضٶس. زض دصیطـ ټط ٶٹآٸضی ٲٳ٧ٵ اؾز ٸیػ٪ي ټب ٸ ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٟي ٲٹطط ثبقٷس. 

 دصیطـ ٶٹآٸضی ٸ َٹ٬ ظٲبٴ آٴ ٲٹططٶس ٖجبضسٷس اظ :

 (Relation Advantage)الف(هشیت ًسثي

ٖجبضر اؾز اظ ٲيعاٴ ثطزاقز ٞطز اظ ثطسط ثٹزٴ ایسٺ یب ٲٹيٹٔ ػسیس ٶؿجز ثٻ ایسٺ ټبی ٪صقشٻ ٦ٻ ٦ٻ 

  ټطچٻ ثيكشط ثبقس آټٷ٩ دصیطـ ؾطیٗشط ٲي ثبقس.

   (Campatibility) ب(ساسگاری

ٖجبضر اظ ٲيعاٴ ثطزاقز ٞطز اظ ټٳبټٷ٩ ثٹزٴ ٶٹآٸضی ثب اضظقٽبی ٲٹػٹز ٸ ٶيبظټبی اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي 

  ټطچٻ ؾبظ٪بضی ثيكشط ثبقس ؾطٖز دصیطـ ثيكشط ذٹاټس ثٹز. ثبقس ٦ٻ ٲي

 (Complexity)ج(پيچيذگي ّای ًَآٍری

ٖجبضر اظ ٲيعاٴ زض٤ ٞطز اظ زقٹاض ثٹزٴ یبز٪يطی ٶٹآٸضی ٸ ثٻ ٦بض٪يطی آٴ زض ٖٳ٭ اؾز ټطچٻ ديچيس٪ي 

 ٶٹآٸضی ٦ٳشط ثبقس ؾطٖز دصیطـ آٴ ثيكشط ذٹاټس ثٹز.

 (Triability)د(آسهَى پذیزی 

ٖجبضر اظ اٲ٧بٴ ثطضؾي ٸ آظٲٹٴ ٶٹآٸضی زض ؾُحي ٲحسٸز اؾز. ٶٹآٸضی ټبیي ٦ٻ ثب اٲ٧بٶبر ٲحسٸز ٸ 

 ظٲبٴ ٲحسٸز ٢بثٯيز آظٲبیف ٸ ٸاٲشحبٴ زاقشٻ ثبقٷس ظٸزسط ٲٹضز دصیطـ ٢طاض ٲي ٪يطٶس.
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 (Observability)ُ(قاتليت هطاّذُ

ٶٹآٸضی ثطای اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي اؾز، ایٵ ٸیػ٪ي ټب سٗييٵ ٖجبضر اظ ٲيعاٴ ٢بث٭ ٲكبټسٺ ٸ ضٸیز ثٹزٴ 

ٶشبیغ  ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ٶٹآٸضی ظٸزسط ٲٹضز دصیطـ ٢طاض ٪يطز یب زیطسط یب انلاً ٲٹضز دصیطـ ٢طاض ٪يطز یب ٶ٫يطز.

ٸ آطبض قيٹٺ ټبی ٲبزی ضا ٲي سٹاٴ ضاحز سط ثب زی٫طاٴ زضٲيبٴ ٪صاقز ٸ ٶ٧شٻ ٢بث٭ سٹػٻ ایٵ اؾز ٦ٻ 

 بنط ثؿيبض ؾطیٗشط ٲٹضز دصیطـ ٢طاض ٲي ٪يطٶس. ایٷ٫ٹٶٻ ٖٷ

 كاًالْای ارتثاعي -2

ٖجبضر اظ ٞطایٷسی ٦ٻ َي آٴ ديبٰ ٶٹآٸضی اظ ٲٷجٕ ثٻ ٪يطٶسٺ ديبٰ ٲٷش٣٭ ٲي قٹز. ٸؾيٯٻ اٶش٣ب٬ ٦بٶب٬ اضسجبَي 

ثٻ  اؾز ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٦بٶب٬ اضسجبَي ٖبٲ٭ اضسجبٌ اؾز ٸ ٸؾيٯٻ ای اؾز ثطای اٶش٣ب٬ ديبٰ اظ ٞطؾشٷسٺ

٪يطٶسٺ ديبٰ. ٦بٶب٬ ټبی اضسجبَي ٲي سٹاٶس قرهي یب ػٳٗي ثبقس ٦ٻ اٶشربة ټط ٦ساٰ اظ ایٷٽب ثطاؾبؼ زٸ 

 ٖبٲ٭ ظیط ٲي ثبقس.

 الف(ّذف تزقزاری ارتثاط چيست؟

 ب(چِ گزٍُ یا خوؼيتي هخاعة ّستٌذ.

ظیبزی ضا زض ی٥  ا٪ط ټسٜ ػٷجٻ نطٞبً آ٪بټي زازٴ ثبقس ثٽشط اؾز اظ ضؾبٶٻ ټبی اضسجبٌ ػٳٗي ٦ٻ ػٳٗيز

ظٲبٴ زضثط ٲي ٪يطٶس اؾشٟبزٺ ٶٳٹز ٸٮي ا٪ط ټسٜ ٲطاح٭ زی٫ط ٞطایٷس سهٳيٱ ٪يطی ثبقس ٶٓيط ٲطحٯٻ سطٚيت 

 اضسجبٌ قرهي اؾشٟبزٺ ٶٳٹز. ٸؾبئ٭یب سكٹی١ ثٽشط اؾز اظ 
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 عَل سهاى -3

 ظٲبٴ ٖبٲ٭ سٗييٵ ٦ٷٷسٺ زض ٞطایٷس ٶكط اؾز. ثٗس ظٲبٴ زض ٲٹاضز ظیط زذبٮز زاضز.

 (Innovation Decision Process)الف(فزایٌذ تصوين ًَآٍری

 یٗٷي ٲٹ٢ٗيشي ٦ٻ ٞطز اظ ٶٹآٸضی آ٪بٺ اؾز ٸ زض ٲطحٯٻ سهٳيٱ ٪يطی ثٻ ضز یب دصیطـ آٴ اؾز.

 (Innovativeness)ب(ًَگزایي فزد

 .ثُٹض ٶؿجي زیط یب ظٸز دصیطٞشٵ ٶٹآٸضی ٶؿجز ثٻ ؾبیط اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٖجبضر اؾز اظ

 (Rate of Adoption)ج(آٌّگ پذیزش

 اظ سٗساز اٞطازی ٦ٻ زٸضٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي زض ی٥ ٲ٣ُٕ ظٲبٶي ٲكرم ٶٹآٸضی ضا دصیطٞشٻ اٶس. اؾز  ٖجبضر

 ًظام اختواػي  -4

ٖجبضر اؾز اظ ٲؼٳٹٖٻ ٸاحسټبیي ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٦بض٦طزټبی ٲشٟبٸر ٸ ٲكرم ثطاؾبؼ ټسٞي ٲكشط٤ 

 ـ ٲي ٶٳبیٷس ٲٳ٧ٵ اؾز زاٶكؼٹیبٴ ی٥ زاٶك٫بٺ ثبقس یب ٦كبٸضظاٴ ثطای ح٭ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار ذٹز سلا

ی٥ ٲٷ٣ُٻ یب اٞطاز ی٥ ٢جيٯٻ ٦ٻ ٖبٲ٭ ديٹٶس آٶٽب زاقشٵ ټسٞي ٲكشط٤ اؾز ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ٞطایٷس ٶكط زض 

ٸػٹز ؾبذشبض اػشٳبٖي زض ی٥ ٶٓبٰ ثٻ ٲيعاٴ ٸ سٷٹٔ سرههي . زضٸٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي نٹضر ٲي ٪يطز

 .٦ٻ زض اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٹػٹز آٲسٺ ٸ زض ٶشيؼٻ ٲٷعٮز ټبی اػشٳبٖي سٹؾٗٻ ٲي یبثسثؿش٫ي زاضز 
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ٲيعاٴ ی٧ذبضچ٫ي  ؾبذشبض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٸ ٸیػ٪ي ټبی آٴ زض دصیطـ ٸ اٶشكبض ٶٹآٸضی ٲٹطط ټؿشٷس.ثٷبثطایٵ 

 اضسجبَبر زض ی٥ ٶٓبٰ اػشٳبٖي زاضای ټٳجؿش٫ي ٲظجشي ثب آټٷ٩ دصیطـ ٶٹآٸضی اؾز.

ٲي سٹاٶس زض ظٲبٴ دصیطـ ٶٹآٸضی اطط زاقشٻ ثبقٷس.  (opinion leads)ؼبضټبی ٲٹػٹز ضټجطاٴ ا٧ٞبضٶٹٔ ټٷ

ؾبذشبض اػشٳبٖي اظ َطی١ آٶچٻ ٦ٻ اططار ٶٓبٰ ٶبٲيسٺ ٲي قٹز ٲي سٹاٶس ٖبٲ٭ ثبظزاضٶسٺ یب ؾطٖز زټٷسٺ زض 

ظٺ ٲٽٱ ثبقس ٦ٻ ٸیػ٪يٽبی اططار ٶٓبٰ ٲي سٹاٶس زض سكطیح ٶٹ٪طایي ٞطز ثٻ ټٳبٴ اٶسا ؾطٖز دصیطـ ثبقٷس.

یب ٲسضٴ ثٹزٴ( ٸ دبی٫بٺ ټب ٸ ٲٷعٮز  ؾٷشيټٷؼبضټبی ٶٓبٰ ) سأطيطٲٷٓٹض اظ اططار ٶٓبٰ . ثٻ ٖجبضسي  ٞطزی

ټٱ ذٹز ٸیػ٪ي ټبی قرهيشي ٸ ثيٷف ٞطز یب س٥ س٥ اٞطاز  ټبی اػشٳبٖي ٶٓبٰ زض ضٞشبض اٞطاز اؾز یٗٷي

ٲظلاً ؾُح ؾٹاز اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲي سٹاٶس زض  زض ؾطٖز دصیطـ ٲٹططٶس ٸ ټٱ َجيٗز ٶٓبٰ اػشٳبٖي

٪طایف ٞطز ثٻ دصیطـ ایسٺ ټبی ٶٹ ٲٹطط ٸا٢ٕ قٹز. ٶ٧شٻ زی٫ط ایٷ٧ٻ ذٹز ٶكط ٲٳ٧ٵ اؾز ثبٖض سٛييط 

ټؿشٷس ٸ ؾبذشبض ٶٓبٰ  (Restructuring)یٗٷي ثًٗي اظ ایسٺ ټبی ػسیس ٶٹؾبذشي ؾبذشبض اػشٳبٖي قٹز.

دصیطـ سك٧ي٭ قٹضاټبی اؾلاٲي یب سٹؾٗٻ آٴ ٲٹػت سٛييط ٲٷعٮز ټبی  اػشٳبٖي ضا سٛييط ٲي زټٷس ٲظلا

ټٷؼبضټبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثط ضٞشبض ٞطز ػٽز دصیطـ اطط ٲي ٪صاضز  اػشٳبٖي ٸ َج٣بر اػشٳبٖي ٲي قٹز.

اظ اٶ٫بضٺ ټبی ضٞشبضی سظجيز قسٺ ثطای اًٖبء ٶٓٯٱ اػشٳبٖي ټؿشٷس ٦ٻ یب ټٷؼبض ٖجبضر اؾز.  (Norm)ٶطٰ 

ټٷؼبض ٲٗطٜ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ضٞشبضټبی ثٻ ٖٷٹاٴ ٲبٶٕ ؾط ضاٺ ٶكط ثبقٷس یب سؿٽي٭ ٦ٷٷسٺ آٴ. ٲي سٹاٶٷس 

ټٷؼبضټب زض اططار ثٗسی  ٲحشٳ٭ ثٹزٺ ٸ ضټٷٳٹز یب اؾشبٶسٺ ای ثطای اًٖبی ٶٓبٰ ټبی اػشٳبٖي ٲي ثبقس.

ٰ اػشٳبٖي ٶٻ سٷٽب ؾٷز ٪طایي یب ٶٹیٵ ٪طایي ټٷؼبضټبی ٶٓب ٶٹآٸضی)ديبٲسټب( زض ظٶس٪ي ٪يطٶسٺ ٶيع ٲٹططٶس.

زض ضٞشبض ٶٹآٸضی ٞطز ٲٹطط اؾز، ثٯ٧ٻ سٗٽس ٞطز ثٻ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٶيع زض ؾبظ٪بضی ٸ ثي ټٷؼبضی ټبی آٴ 
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سأطيط ٲي ٪صاضز. ضٞشبض دصیطقي ٞطز ثٻ ٲيعاٴ ی٧ذبضچ٫ي ٞطز زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٸ ٶيع َجيٗز ټٷؼبضټبی 

 اػشٳبٖي ثؿش٫ي زاضز.

 یكپارچگي

ٲيعاٴ سٳبؼ ثيٵ ٸاحسټبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي اظ َطی١ ٦بٶبٮٽبی  ٸ اضسجبٌ ٲٗيٵی٧ذبضچ٫ي ٖجبضر اؾز اظ 

ثيف اظ ی٥ ٶٓبٰ اػشٳبٖي سٗٯ١ زاقشٻ ثبقس ٸ ټٷؼبضټبی ایٷ٫ٹٶٻ ٶٓبٰ ټب  ثٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٞطز. اضسجبٌ ػٳٗي

 ٶؿجز ثٻ ٲيعاٴ ٶٹیٵ ٸ یب ٶؿجي ثٹزٴ ٲشٟبٸر ټؿشٷس.

 ساختار اختواػي ٍ ًطز

٥ ٶٓبٰ ثٻ ٲيعاٴ ٸ سٷٹٔ سرههي ثؿش٫ي زاضز ٦ٻ زضاًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٸػٹز ؾبذشبض اػشٳبٖي زض ی 

زض ح٣ي٣ز سٛييط ؾبذشبض  ثٹػٹز آٲسٺ اؾز ٸ زض ٶشيؼٻ ٲٷعٮز ټبی اػشٳبٖي زض ی٥ ٶٓبٰ سٹؾٗٻ ٲي یبثس.

ٲٹػٹز آٸضزٴ چٷيٵ سٛييطی زض ی٥ ٶٓبٰ ضؾٳي  ی اٞعایف ؾطٖز ٶٹآٸضی اؾز. اٮجشٻاػشٳبٖي، ضاټي ثطا

ط اظ سٛييط ٶٓبٲي ٚيط ضؾٳي ٲبٶٷس ضٸؾشب ٲي ثبقس. ٶرج٫بٴ یب نبحجبٴ ثبلاسطیٵ ٲٷعٮز ٸ ٢سضر ثؿيبض آؾبٶش

زض ی٥ ٶٓبٰ ثطای ټسایز ٶٹآٸضی اظ ٲٷجٗي ذبضػي ثٻ زاذ٭ ٶٓبٰ زض ٸا٢ٕ ٶ٣ف زضٸاظٺ ثبٴ زاضٶس. ایٵ ٪طٸٺ 

اػشٳبٖي آؾيت ٶٳي ثٻ ػبی اضائٻ ٶٹآٸضیٽبی ٶٹؾبذشي ثيكشط ٶٹآٸضی ٖٳٯ٧طزی ضا ٦ٻ ثٻ ٲٷعٮز ؾبذشبض 

ظٶس ٲٗطٞي ٲي ٦ٷٷس ٲبٶٷس ضټجطاٴ اٮي٫بضـ آٲطی٧بیي لاسيٵ ٦ٻ ٶٹآٸضی ټبی س٧ٷٹٮٹغی٧ي ضا زض ٦كبٸضظی ٸ 

سؼبضر سكٹی١ ٲي ٦ٷٷس اٲب ٲربٮٝ ٶٹآٸضی ټبی ٶٹؾبذشي ٲبٶٷس انلاحبر اضيي یب ديبزٺ ٦طزٴ ٶٓبٰ ٲبٮيبسي 

 ټؿشٷس.
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ثبقس  (Traditional)ؾٷشيٸػٹز زاضز ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز  ٶٓبٰ اػشٳبٖي ؾبذشبض زضټٷؼبضثٻ َٹض ٦ٯي زٸ ٶٹٔ   

 ثبقس. (Modern)ٸ ٶٹیٵ  یب ٲسضٴ

 ٶٓبٰ ټبی ؾٷشي زاضای ٸیػ٪يٽبی ظیط ټؿشٷس.

 ٦ٳشط سٹؾٗٻ یبٞشٻ ټؿشٷس ٸ س٧ٷٹٮٹغی اثشسائي زاضٶس. (1

 ٪طایف ٲؿبٖسی ٶؿجز ثٻ سٛييط ٸيٗيز ٲٹػٹز زاضٶس. (2

 ؾُح ؾٹاز ٸ آٲٹظـ آٶٽب دبیيٵ اؾز. (3

 ٞكبضټبی اػشٳبٖي ثطای حّٟ ٸيٗيز ٲٹػٹز ٶٓبٰ ظیبز اؾز. (4

 ب ذبضع اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اضسجبٌ ٲحسٸزی زاضٶس.ث (5

احؿبؼ ټٳسٮي دبیيٵ اؾز ثسیٵ ٲٗٷي ٦ٻ اٞطاز ٦ٳشط ذٹز ضا زض ٶ٣ف ذبضع اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲي ثيٷٷس.  (6

 یٗٷي ی٥ ٞطز ٦ٳشط ذٹز ضا زض ٶ٣ف ی٥ ٸظیط یب ٲؿئٹ٬ ٲي ثيٷس 

ؾبذشبض اػشٳبٖي ی٥ ٶٓبٰ ٸ ضٸـ ټبی ٶكط ٶٹآٸضی زض آٴ ثب ی٧سی٫ط ديٹٶس ثؿيبض لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ 

س٣ؿيٱ ثٷسی ټٷؼبضټب ثٻ ؾٷشي ٸ ٶٹیٵ زض ٸا٢ٕ ٪ٹٶٻ ټبیي آضٲبٶي ٸ ٶٹ اؾز ٦ٻ ٲجشٷي ثط  ٶعزی٥ زاضز.

 ٲكبټسار ٸا٢ٗي ٸ ثطای ؾٽٹٮز ٲ٣بیؿٻ ټب َطاحي قسٺ اؾز.

 ای ٸیػ٪ي ټبی ظیط اؾز.ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٶٹیٵ زاض

 ٪طایف ٲظجز ٶؿجز ثٻ سٛييط (1

٦بضټب سرههي قسٺ ٸ س٣ؿيٱ ٦بض نٹضر ٪طٞشٻ اؾز ٸ ثٻ ټٳطاٺ آٴ س٧ٷٹٮٹغی ديكطٞشٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ  (2

 ٢طاض ٲي ٪يطز.
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 ٖٯٱ ثبٸضی ظیبز اؾز ٸ اټٳيز ٸ اضظـ ظیبزی ثطای ٖٯٱ ٸ آٲٹظـ ٢بئ٭ ٲي قٹٶس. (3

ػٷجٻ احؿبؾي ٸ زٸؾشبٶٻ زاضز ایٷؼب ضٸاثٍ اٞطاز ٲٷ٣ُي ٸ ٦بضی  زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٶٓبٰ ؾٷشي ٦ٻ ضٸاثٍ ثيكشط (4

 اؾز.

 زیس ػٽبٶكٽطی اٞطاز ثبلاؾز ٸ ثب اٞطاز ذبضع اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي سٳبؼ ٲؿشٳط ٸ ضاحشي زاضٶس. (5

حؽ ټٳسٮي اٞطاز ظیبز اؾز. اٮجشٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٶٓبٰ ټبیي زض حب٬ ٪صض اظ ټٷؼبضټبی ؾٷشي ثٻ ؾٹی  (6

 ي اٞطاز ٶٓبٰ زض ی٥ حبٮز اٶش٣بٮي  ثؿط ٲي ثطٶس.ټٷؼبضټبی ٲسضٴ ثبقٷس یٗٷ

 سِ رٍش تزای سٌدص هؼيارّای ًَیي ٍ سٌتي :

 ٲيبٶ٫يٵ ٶٹ٪طایي اًٖبی ٶٓبٰ -1

 احؿبؼ ٸ س٧ٟط اًٖبء ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی ټب  -2

 احؿبؼ ٸ س٧ٟط اًٖبء ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضیٽب -3

 رّثزی افكار

ؾٷشي ثٹزٴ یب ٶٹ٪طاثٹزٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٖلاٸٺ ثط سأطيط زض ضٞشبض اٞطاز ٲشٗٽس ثٻ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٻ ذبَط حًٹض 

اٸ زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي زض ؾبظ٪بض ثٹزٶف ثب ٸيٕ ٲٹػٹز اطط ٲي ٪صاضز. ٲٗٳٹلا زض ٶٓبٰ ټبی ؾٷشي اٞطاز ٶٹ٪طا 

ٲك٧ٹ٤ ٸ ٦ٱ اٖشجبض اؾز ثٷبثطایٵ ٶ٣ف اٸ  ضا ًٖٹ ٲٷحطٜ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲي زاٶٷس ٸ ٲٗٳٹلاً زاضای ٲٷعٮشي

زض ٞطایٷس ٶكط ثٻ ٸیػٺ سكٹی١ زی٫طاٴ ثٻ دصیطـ ٶٹآٸضی ٲحسٸز ٲي ثبقس ٸٮي زض ٲ٣بث٭ اٞطازی ټؿشٷس ٦ٻ 

ٶ٣ف ضټجطی ا٧ٞبض ضا ثطٖٽسٺ زاضٶس یٗٷي ثُٹض زٮرٹاٺ سٹاٶبیي سأطيط زض ضٞشبض ٸ ثيٷف زی٫طاٴ زاضٶس. ایٷٽب ٲي 

ٶكط ثٻ ٲأٲٹضیٵ سٛييط ٦ٳ٥ ظیبزی ثٷٳبیٷس ٸ ٲأٲٹضیٵ سٛييط اظ ایٷٽب ٲي سٹاٶٷس  ٴٖبٲلاسٹاٶٷس ثٻ ٖٷٹاٴ 
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ٲيعاٴ سأطيط ٖجبضر اؾز اظ ا٧ٞبض  یضټجطثٻ َٹض ٦ٯي  ثيكشطیٵ اؾشٟبزٺ ضا زض سح١٣ اټساٜ ذٹز زاقشٻ ثبقٷس.

 .٪صاضی ٚيط ضؾٳي ثط ثيٷف ٸ ضٞشبض زی٫طاٴ زض ػٽز زٮرٹاٺ ٸ ثبسٹاسطی ٶؿجي

 :  ضټجطاٴ  ا٧ٞبض

 ضټجطاٴ ا٧ٞبض ٸیػ٪ي ټبیي زاضٶس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ:

 زض ٲٗطو اضسجبٌ ذبضػي ټؿشٷس.-1

 ػٽبٶكٽطی سط ټؿشٷس.-2

 ٶٹآٸضسط ټؿشٷس)زضػٻ ٶٹ٪طایي ثٻ ټٷؼبضټبی ٶٓبٰ ثؿش٫ي زاضز(-3

 زاضای ٲٷعٮز اػشٳبٖي ټؿشٷس.-4

 (Innovation Dicision  process)فزایٌذ تصوين ًَآٍری

ٞطایٷسی اؾز شټٷي ٦ٻ َي آٴ ٞطز اظ ٲطحٯٻ آ٪بټي اظ ٸػٹز ٶٹآٸضی ٪صقشٻ ٸ ثٻ ٞطایٷس سهٳيٱ ٶٹآٸضی، 

ٲطحٯٻ  5ٲطحٯٻ دصیطـ یب ضز ٸ یب ټٳٷٹایي ٲي ضؾس. ٢جلاً ایٵ ٞطایٷس ضا ٞطایٷس دصیطـ ٲي ٶبٲيسٶس ٸ َي آٴ 

 ضا ٲي ثبیؿز َي ٶٳٹز ٦ٻ ٖجبضر اؾز اظ :

ٞطز اظ ٸػٹز ٶٹآٸضی ٣ٍٞ اَلأ حبن٭ ٲي ٦ٷس ٸ اَلاٖبر اٸ ٦بٞي  ٦ٻ :(Awareness)هزحلِ آگاّي (1

 ٶيؿز.

٦ٻ ٞطز ثٻ ٶٹآٸضی ٖلا٢ٻ ٸ سٹػٻ ديسا ٲي ٦ٷس ٸ زض ػؿشؼٹی ٦ؿت :(Interest)هزحلِ ػلاقِ هٌذی  (2

 اَلاٖبر ثيكشط اؾز.
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ث٧بض٪يطی ٶٹآٸضی ضا زض ٲٹ٢ٗيز حبيط  سأطيط٦ٻ ٞطز ثهٹضر شټٷي :(Evaluation)هزحلِ ارسضياتي  (3

 ٸ آیٷسٺ اضظقيبثي ٶٳٹزٺ ٸ سهٳيٱ ٲي ٪يطز آٶطا آظٲبیف ٦ٷٷس یب ذيط.

٦ٻ ٞطز ٶٹآٸضی ضا زض ٲ٣يبؼ ٦ٹچ٧ي ث٧بض ٲي ٪يطز سب ٲيعاٴ :  (Small-seal-trial)هزحلِ آسهایص  (4

 ٦بضثطز آٶطا زض قطایٍ ٲٹػٹز سٗييٵ ٦ٷس.

 ٞطز ٶٹآٸضی ضا ٦بٲلاً ٲي دصیطز. ایٵ ٲطحٯٻزض :(Reception)هزحلِ پذیزش  (5

 : هزاحل پذیزش ًَآٍری2خذٍل 

 Awarenessآ٪بټي 

زض ٲٹضز ایسٺ یب سؼطثٻ ػسیس 

 اَلأ ٲي یبثس.

زضثبضٺ  Interestٖلا٢ٻ  

آٴ اَلاٖبر ثيكشطی 

 ٦ؿت ٲي ٦ٷس.

 Evalutionاضظقيبثي 

زض شټٵ ذٹز آٶطا 

 اضظیبثي

 ٲي ٦ٷس. 

زض ؾُح  Trialآظٲبیف 

 ٦ٹچ٥ آٶطا آظٲبیف

 ٲي ٦ٷس.

 Adoptionدصیطـ 

آٶطا ثطای ٲ٣يبؼ ثعض٨ 

 ٸ اؾشٳطاض زض اؾشٟبزٺ

 ٲي دصیطز.

 زٸؾشبٴ ٸ ټٳؿبی٫بٴ-1 زٸؾشبٴ ٸ ټٳؿبی٫بٴ-1 ضؾبٶٻ ټبی ٪طٸټي-1 ضؾبٶٻ ټبی ٪طٸټي-1
زٸؾشبٴ ٸ -1

 ټٳؿبی٫بٴ

 زٸؾشبٴ ٸ ټٳؿبی٫بٴ،-2

 ؾبیط ٦كبٸضظاٴ 

 زٸؾشبٴ ٸ ټٳؿبی٫بٴ، -2

 ؾبیط ٦كبٸضظاٴ 
 ٲإؾؿبر ٦كبٸضظی-2 ٲإؾؿبر ٦كبٸضظی-2

ٲإؾؿبر -2

 ٦كبٸضظی

 ٲإؾؿبر ٦كبٸضظی،-3

 سطٸیؼي ٸ ٚيطٺ
 ٲإؾؿبر ٦كبٸضظی-3

سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ -3

 ٞطٸقٷس٪بٴ

سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ -3

 ٞطٸقٷس٪بٴ
 ضؾبٶٻ ټبی ٪طٸټي-3

 سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ -4

 ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ

 سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ -4

 ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ
 ضؾبٶٻ ټبی ٪طٸټي-4 ټبی ٪طٸټي ضؾبٶٻ-4

 سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ

 ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ 

 

چٷيٵ ثطزاقز ٲي قٹز ٦ٻ ایٵ اٸلاً دؽ اظ ٪صقز ؾبٮيبٶي اٶش٣بزار ٸ ایطازاسي ثطآٴ ٸاضز قس. اظ ػٳٯٻ ایٷ٧ٻ 

ٸ ٢جٹ٬ ٶٹآٸضی ثٻ دبیبٴ ٲي ضؾس. زض نٹضسي ٦ٻ ٖسٰ ٢جٹ٬ یب ضز ٶٹآٸضی ٶيع ٲٳ٧ٵ  ٞطایٷس ټٳيكٻ ثب دصیطـ

ٲطحٯٻ ټٳيكٻ ثهٹضر ٲٷٓٱ اسٟب٠ ٶٳي اٞشس. ٲظلاً ٲٳ٧ٵ اؾز ٞطز ثٻ ٲحى اَلأ اظ  5اؾز. طبٶيبً ایٵ 
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ػبی٫عیٵ  ٸػٹز ی٥ ایسٺ ٶٹ آٶطا ثذصیطز. طبٮظبً ٲٳ٧ٵ اؾز ٞطز دؽ اظ دصیطـ ٶيع ثب ٦ؿت اَلاٖبسي ثيكشط یب

 ضا ٢ُٕ ٶٳبیس.)ٖسٰ ازاٲٻ دصیطـ( ٶٹآٸضی ٢جٯي ٶٹآٸضی ټبی ػسیس ٸ ثٽشط دصیطـ٦طزٴ 

دؽ ثسیٵ زٮي٭ ٞطایٷس سهٳيٱ ٶٹآٸضی ػبی٫عیٵ آٴ قس. سٟبٸر ثيٵ ٞطایٷس سهٳيٱ ٪يطی ٸ ٶكط زض ایٵ اؾز 

ی زض شټٵ ٞطز ٦ٻ ٶكط ایسٺ ػسیس ثٻ ٲيبٴ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثطزٺ ٲي قٹز. زض حبٮي ٦ٻ سهٳيٱ ٪يط

اؾز. ټسٜ ایٵ ٲجحض سكٹی١ ٞطایٷس سهٳيٱ ٪يطی ٲي ثبقس ٸ اٮ٫ٹی چٽبض ٲطحٯٻ ای ظیط ضا ٲٹضز ثحض 

 ٢طاض ٲي زټس.

ٞطز اظ ٸػٹز ٶٹآٸضی آ٪بٺ ٲي قٹز ٸ زض ٲٹضز ث٧بض٪يطی آٴ اَلاٖبسي ٦ؿت ٲي ٦ٷس، هزحلِ داًص : -1

 اٶٹأ زی٫ط زاٶكٽب ٶيع ضا زاضیٱ.یٗٷي نطٞبً  زاٶف زض ایٷؼب ثٻ ٲٗٷي آ٪بٺ قسٴ ٶيؿز ثٯ٧ٻ 

 ٲؿبٖس یب ٶبٲؿبٖس ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی ثبقس. زض ایٷؼب ٞطز ٲٳ٧ٵ اؾز ٪طایفهزحلِ تزغية :-2

 ٞطز زض ایٵ ٲطحٯٻ ثب ثطضؾي ٶٹآٸضی زض ٶٽبیز سهٳيٱ ثٻ دصیطـ یب ضز ٲي ٪يطز. هزحلِ تصوين :-3

ٞطز زض ایٵ ٲطحٯٻ ثطای سهٳيٳي ٦ٻ ٪طٞشٻ ثسٶجب٬ ٲكٹ٠ ټبی ثيكشطی ٲي ضٸز ٦ٻ زض  ّوٌَایي :هزحلِ -4

 ٶٽبیز ا٪ط ثب ديبٲٽبی ٢جٯي سًبز زاقشٻ ثبقس ٲٳ٧ٵ اؾز ذٹز ضا سٛييط زټس.
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 فزایٌذ تصوين ًَآٍری: 3ػسٸ٬

 هتغيزّای گيزًذُ

 

 پياهذّا فزایٌذ تصوين گيزی

 ّوٌَایي تصوين تزغية داًص

 ٸیػ٪يٽبی ٞطزی-1 

 قرم)ٲبٶٷس ٲي٭ ثٻ سٛييط(

ٸیػ٪يٽبی اػشٳبٖي -2

ٞطز)ٲبٶٷس ٲيعاٴ زیس 

 ػٽبٶكٽطی(

 احؿبؼ ٶيبظ ثٻ ٶٹآٸضی-3

 

 ٲشٛيطټبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي : 

 ...شي ٷؾ)ټٷؼبضټبی ٶٓبٰ 

سحٳ٭ ٶٓبٰ ٶؿجز ثٻ 

 ٦ؼطٸی 

 ی٧ذبضچ٫ي اظ 

 

ٞطز اَلاٖبر ضا اظ ضاٺ 

ٲٷبثٕ ٲحٯي ٸ اظ ضاٺ 

ثسؾز اضسجبٌ قرهي 

 ٲي آٸضز.

 ٍیژگيْای ًَآٍری :

 ٲعیز ٶؿجي 

 ؾبظ٪بضی

 ديچيس٪ي ٶٹآٸضی

 آظٲٹٴ دصیطی

  ٢بث٭ ضٸیز ثٹزٴ

 ٶشبیغ

 

ثسٶجب٬ ٲكٹ٠  ټبی  دصیطـ

ثيكشطی زض ذهٹل 

 سح٧يٱ سهٳيٱ

 ازاٲٻ دصیطـ

ٖسٰ ازاٲٻ 

 دصیطـ

ثسٶجب٬ ٲكٹ٠  ټبی  ضز

ثيكشطی زض ذهٹل 

 سح٧يٱ سهٳيٱ

 دصیطـ ثٗسی

ازاٲٻ ضز ٸ 

 ٖسٰ دصیطـ

 ایي الگَ ضاهل سِ تخص اصلي است.

 هقذهاتي :

٦ٻ قبٲ٭ ٸیػ٪ي ټبی ٞطز ٸ قطایٍ ٲٹػٹز اؾز زض ایٷؼب اٞطاز ٸ ٶٹٔ ثيٷف قبٴ ٸ ٲيعاٴ ٲٗٯٹٲبسكبٴ ٸ 

زاٶؿشٻ ټبیكبٴ ٸ ٲيعاٴ اضسجبٌ آٶٽب ثب ػٽبٴ ذبضع ٶ٣ف ٲٽٳي زض زٸ ٲطحٯٻ زی٫ط ٞطایٷس سهٳيٱ ٪يطی زاضز 

قطٌ اؾبؾي اؾز. یٗٷي ٞطزی ٦ٻ ٖلا٢ٻ ٦ٳي ثٻ سٛييط زاضز یب اضسجبٌ ٦ٳي ثب ػٽبٴ ذبضع زاضز یب ٸ ديف 

٦ٻ ایٵ ٸیػ٪يٽب ضا ٶساضٶس ٦ٳشط اظ ٸػٹز ٶٹآٸضیٽب یب  ٦ٳشط اظ ٶيبظټبی ذٹز آ٪بٺ اؾز، زض ٲ٣بیؿٻ ثب اٞطازی

 اٸٮيٵ ٲطحٯٻ ٞطایٷس ٶٹآٸضی یٗٷي زاٶف ٶٹآٸضی اَلأ ديسا ٲي ٦ٷس.
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 : فزایٌذ

زض ایٷؼب ٦بض سهٳيٱ ٪يطی اٶؼبٰ ٲي ٪يطز ٸ ٖٹاٲ٭ زی٫طی ٲٹطط ټؿشٷس. ٲظلاً زاٶف ٶٹآٸضی ٶٹٔ ٶٓبٰ 

اػشٳبٖي ذيٯي ٲٹطط اؾز. ٶٓبٲي ٦ٻ زاضای ٸیػ٪يٽبی ی٥ ػبٲٗٻ ؾٷشي اؾز ٦ٳشط اظ زاٶف ٶٹآٸضیٽب 

ٲطحٯٻ ٦بٶبٮٽبی  ثطذٹضزاض اؾز زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٶٓبٲي ٦ٻ زاضای ٸیػ٪يٽبی ی٥ ػبٲٗٻ ٶٹیٵ اؾز. زض ایٵ

 ٶٹٔ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اؾز. سأطيطظیبزی زاضٶس ٦ٻ ٸػٹز ایٷٽب ٶيع سحز  سأطيطاضسجبَي چٻ قرهي ٸ چٻ ػٳٗي 

 داًص :-1

سهٳيٱ ثب زاٶف قطٸٔ ٲي قٹز ٸایٵ زاٶف نطٞبً آ٪بٺ قسٴ ٶيؿز ثٯ٧ٻ آ٪بټي ثركي اظ زاٶف اؾز ٞطایٷس 

انٹ٬ ٶبٲيسٺ ٲي قٹز، زض ایٵ ٲطحٯٻ ثسؾز ٲي آیس. ٸ زٸ ٶٹٔ زی٫ط زاٶف ٶيع ٦ٻ زاٶف چ٫ٹٶ٫ي ٸ زاٶف 

 اٲب چ٫ٹٶٻ آ٪بټي حبن٭ ٲي قٹز؟

ٖسٺ ای ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ثؿيبضی اظ آ٪بټي ټب ثسٸٴ ٢هس ٸ ثهٹضر سهبزٞي اؾز ٸ ٖسٺ ای ٶيع ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ٞطز 

ثطاؾبؼ احؿبؼ ٶيبظ ثسٶجب٬ ٦ؿت آ٪بټي ٲي ضٸز. زض ایٷ٧ٻ ٦ساٲي٥ اظ ایٵ زٸ ٲ٣سٰ ثط زی٫طی اؾز 

ذشلاٜ ٶٓط ٸػٹز زاضز. ٸٮي آٶچٻ ٦ٻ زض ایٷؼب ٲٽٱ اؾز ایٵ اؾز ٦ٻ اٶؿبٶٽب زٸؾز زاضٶس ٦ٻ اظ ديبٲٽب یب ا

اَلاٖبسي ٦ٻ ثب اٖش٣بزار ٸ سٳبیلار آٶٽب ؾبظ٪بضی ٶساضٶس یب زض سًبز ټؿشٷس زٸضی ٶٳبیٷس، ایٵ ٲؿئٯٻ ثٻ 

 سٳبؼ ٪عیٷكي ٲٗطٸٜ اؾز.

زض ٲٗطٞي ديبٰ ٢طاض ٶٳي زټٷس ٲ٫ط آٶ٧ٻ اثشسا ٶيبظ ثٻ ٶٹآٸضی ضا ټؿٷ٫ط ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ اٞطاز ٲٗٳٹلاً ذٹز ضا 

حؽ ٦ٷٷس اظ ؾٹیي زض ٲٗطو ٶٹآٸضی ٢طاض ٪طٞشٵ اطط چٷساٶي ٶساضز. ٲ٫ط آٶ٧ٻ آٴ ٶٹآٸضی ٲطثٹٌ ثٻ ٶيبظټب 

 ثبقس ٸ ثب ثيٷف اٞطاز ؾبظ٪بض ثبقس.

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

29 
 

 پذیص ًَآٍری

اظ قطایٍ ٲٹػٹز ديكيٵ اٶشربة ٦ٷس، ثٷبثطایٵ  یساض ٶٹیٷي ضا ٚيطعزض ٲٹضز دصیف ٶٹآٸضی  ٞطز ٲي ثبیؿز ٪ 

اٮ٫ٹی چٽبض ٲطحٯٻ ای  ،زض ظٲيٷٻ ثبظاضیبثي ٶٹیٵ ثٹزٴ ٪صیساض ػٷجٻ ټبی ثبضظی اظ سهٳيٱ ٶٹآٸضی اؾز.

ٲي٭ ٸ  ، ٖلا٢ٻ ،یب آ٪بټي AIDAٞطایٷس سهٳيٱ ٶٹآٸضی ثهٹضر ٪ؿشطزٺ ای ث٧بض ضٞشٻ اؾز ٦ٻ آٶطا ٞطٲٹ٬ 

 ٦ٷف ٲي ٶبٲٷس.

 سٛييط ضٞشبض ٞطز زض ٶشيؼٻ ٲحط٦ي ٦ٻ ٞطز زضیبٞز ٲي ٦ٷس. فزاگيزی:

ٲطحٯٻ ای ٲسٶٓط ثبقس، اظ دػٸټف  5ٲطحٯٻ ای َٹضی َطاحي قسٺ ٦ٻ ایطازټبی ٸاضزٺ ثط اٮ٫ٹی  4اٮ٫ٹی 

ټبی اذيط ٲطثٹٌ ثٻ ایٵ ٞطایٷس ثٽطٺ ٪يطز، ثب ٞطایٷس ٞطا٪يطی ٶٓطیٻ ټبی سٛييط ثيٷف ٸ ٣ٖبیس ٦ٯي ٲطثٹٌ ثٻ 

 ؾبظ٪بض ثبقس.سهٳيٱ ٪يطی 

 ٖجبضر اظ سٳبی٭ ثٻ سٟؿيطټب ديبٲٽب ثب سٹػٻ ثٻ ثيٷف ٸ ٣ٖبیس ٲٹػٹز ذٹز اؾز. تزداضت گشیٌطي :

زض ٲٹضز ٶٹآٸضی ټبی ٶؿجشبً ديچيسٺ سط ٲيعاٴ زاٶف ثٻ چ٫ٹٶ٫ي يطٸضی ثطای دصیطـ زضؾز ثيكشط اظ 

ٸضی ټبی سٷٓيٱ ذبٶٹازٺ اؾز ٸ انٹ٬ سٹٮيس ٲظ٭ اٶؿبٴ ٦ٻ اؾبؼ ٶٹآ ٶٹآٸضیٽبیي ٦ٻ ديچيس٪ي ٦ٳشطی زاضٶس.

ی٧ي  ثيٹٮٹغی ضقس ٪يبٺ ٦ٻ ٲجٷبی ٶٹآٸضی ټبی ٦ٹزټب ٲي ثبقس اظ ٶٳٹٶٻ ټبی زاٶف انٹ٬ ثٻ قٳبض ٲي آیس.

اظ زلائ٭ ٲٳ٧ٵ ثطای سب٦يس ٦ٳشط ٲأٲٹضیٵ سٛييط زض ٲٹضز ثٹػٹزآٸضزٴ زاٶف چ٫ٹٶ٫ي ایٵ اؾز ٦ٻ ٲٗٳٹلا 

ـ ثيكشطی ثٻ ٲأٲٹضاٴ سٛييط ٲي زټٷس قبیس ثسیٵ زٮي٭ ٦ٻ آ٪بټي دبزا –ٲٹؾؿبر سٛييط ثطای ایؼبز زاٶف 

 ظٸز آ٪بټبٴ اظ ٶٹآٸضی ثب ٸیػ٪ي ټبی ٶٹآٸضاٴ ٲكبثٽز زاضٶس. اضظیبثي آٴ ٚبٮجبً آؾبٶشط اؾز.
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 ّواٌّگي داًص ٍ رفتار 

ٯٻ آ٪بټي اظ ی٥ ایسٺ ٸ ث٧بض ثؿشٵ آٴ ئٹ اٲط ٦بٲلاً ٲشٟبٸر ٲي ثبقس. ٪طایف ثؿٹی ٶٹآٸضی ٚبٮجبً ثيٵ ٲطح 

قٷبذز ٸ ٖٳٯ٧طز سهٳيٱ ٸا٢ٕ ٲي قٹز. ثٻ ثيبٴ زی٫ط ثيٷف ٞطز زضثبضٺ ٶٹآٸضی ٶ٣ف ٲٽٳي زض ٪صض اظ 

% ضا ثيٵ زاٶف ٸ دصیطـ ٦كبٸضظاٴ ٶيؼطیٻ ای زض ٲٹضز 58يطیت ټٳجؿش٫ي  Keithٞطایٷس سهٳيٱ زاضز 

ؾطٖز  زټس.% اظ سٛييطار زاٶف ٸ ٶٹ٪طایي ثب ټٱ ضخ ٲي 36ٶٹآٸضی ټبی ٦كبٸضظی ثسؾز آٸضز یٗٷي 

 .٦ؿت زاٶف آ٪بټي اظ ٶٹآٸضی ثؿيبض ؾطیٕ سط اظ ؾطٖز دصیطـ آٴ ٲي ثبقس

 تزغية  -2

ٲٷٓٹض ٲب اظ سطٚيت ٲٗبز٬ ق٧٭ ٪يطی ٪طایف ٸ سٛييط اظ َطٜ ٪يطٶسٺ اؾز اٲب ٮعٸٲبً زض ػٽز ذساؾز 

زض ٲطحٯٻ سطٚيت  ٲٷبثٕ ٸیػٺ ٲظ٭ ٲبٲٹض سٛييط ٶٳي ثبقس، ٲب ٲٗش٣سیٱ ٦ٻ سطٚيت ٪يطٶسٺ ٪طاؾز سب ٲٷجٕ ٪طا.

ٞطز ٪طایف ٲُٯٹة یب ٶبٲُٯٹثي ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی ديسا ٲي ٦ٷس ٸ ثيكشط ػٷجٻ احؿبؾي زاضز ٸ ثيكشط اظ ٶٓط 

٪بٶٻ ٶٹآٸضی  5ضٸاٶي ثب ٶٹآٸضی زض٪يط ٲي قٹز ٸ ثٻ ػؿشؼٹی اَلاٖبر ظیبزسطی ٲي دطزاظز ٸ ٸیػ٪ي ټبی 

ط ضٸاٶي ثيكشط ثب ٶٹآٸضی زض٪يط ٲي قٹز. زض ٲطحٯٻ سطٚيت ٞطز اظ ٶٓ .ټب ٲٹطط ثط ایٵ ٲطحٯٻ ټؿشٷس

ٸیػ٪يٽبی ٞطزی قرم ٸ ٶيع ټٷؼبضټبی اػشٳبٖي ٸی زض ػؿشؼٹی اَلاٖبر سٹؾٍ ٞطز سأطيط ٲي ٪صاضز. 

ثٷبثطایٵ ثطزاقز اٶشربثي ٖبٲ٭ ٲٽٳي زض سٗييٵ ضٞشبض اضسجبَي ٞطز زض ٲطحٯٻ ق٧٭ ٪يطی ٪طایف ٸی ٲي 

 ثبقس.

ٲؼٳٹٖٻ سحٳ٭  Rokeachثطاؾبؼ سٗطیٝ ، ٶٹٔ ٪طایف ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی زاقشٻ ثبقس 2ٞطز ٲٳ٧ٵ اؾز  

 دصیطی اظ اٖش٣بزار ٞطز زض ٲٹضز ی٥ قئ اؾز ٦ٻ ٦ٷف ټبی ٸی ضا ٲؿشٗس ٲي ٦ٷس. 
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 ٪طایف ٸیػٺ ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی-1

 ٪طایف ٦ٯي ٶؿجز ثٻ سٛييط-2

٪صقشٻ ٲظجز یب  ةسؼبض سٛييط ٦ٯي ٶؿجز ثٻ ایفض ٪طسٹػٻ انٯي ٲب ثٻ ٶٹٔ اٸ٬ زض ٲطحٯٻ سطٚيت اؾز ز

ٲٷٟي ٲٹطط ټؿشٷس ٮصا ا٪ط سؼطثٻ ٲٷٟي اؾز ثبیؿشي ٲأٲٹض سٛييط ٦بض ذٹز ضا ثب ٶٹآٸضی ػبٮجي قطٸٔ ٦ٷس ٦ٻ 

ٲعیز ٶؿجي ٸ ؾبظ٪بضی ثؿيبض ٢ٹی زاقشٻ ثبقس اٮجشٻ ٲأٲٹض سٛييط ثبیس زض دي ایؼبز ٪طایف ٦ٯي ٲظجز ٶؿجز 

 ضػٹٔ ذٹز ثبقس ثطای ایٷ٧بض ٲي سٹاٶيس ٞطز ضا زض ٲٗطو ټؼٹٰ اٶٹأ ديبٰ ټب ٢طاض زټيٱ. ثٻ سٛييط زض اضثبة

ثٹػٹز آٲسٴ ٪طایف ٲُٯٹة یب ٶبٲُٯٹة ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی ٲؿش٣يٳبً ٸ ثلاٞبنٯٻ ٲٹػت سهٳيٱ دصیطـ ٸ یب 

ٶٹآٸضی سٟبٸر ثيٵ ٪طایف ٞطز ثؿٹی  Innovation Dissonanceضز ٶٹآٸضی ٶٳي قٹز. ٶبټٳبټٷ٫ي ٶٹآٸضی 

ٲٗش٣س اؾز ٖسٰ ټٳبټٷ٫ي  Rokeachٸ سهٳيٱ ٸی ٶؿجز ثٻ ٢جٹ٬ ٸیب ضز ٶٹآٸضی ٲي ثبقس. ټٳچٷيٵ 

٪طایف ٸ ضٞشبض ٞطز ثؿش٫ي ثٻ ؾبذشبض قرهيشي ٞطز زاضز ٸ ٪طایف ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی ٸ ٶؿجز ثٻ قطایٍ 

 ضٞشبض ٞطز ضا ديف ثيٷي ٦طز.ٲٹػٹز ٦ٻ ٶٹآٸضی ثبیس زض آٴ ٲٗطٞي قٹز ثبیؿشي ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض زاز سب ثشٹاٴ 

ؾٻ ضٸـ ٦بټف ٶبټٳبټٷ٫ي قبٲ٭ سٛييط ضٞشبض ٞطز ٶيع ٲي قٹز ثُٹضی ٦ٻ ٪طایكبر ٸ ٸا٦ٷف ټبی اٸ ثٻ ټٱ 

 ٶعزی٧شط ٲي قٹز.

ٶ٧شٻ زی٫ط ایٵ اؾز ٦ٻ ٶيبظ چ٫ٹٶٻ ثٹػٹز ٲي آیس، ٶيبظ زض ٸا٢ٕ ٞبنٯٻ ثيٵ ذٹاؾشٻ ټب ٸ ٲٹػٹزی ټب  -

٪بټي اظ ٸػٹز ی٥ ٶٹآٸضی ٶيبظی ضا احؿبؼ ٦ٷس دؽ ٶٹآٸضی ٶيع ٲي اؾز. دؽ ٞطز ٲٳ٧ٵ اؾز دؽ اظ آ

سٹاٶس ٲٹػت ثٹػٹز آٲسٴ ٶيبظ ثبقس. ټيچ٧ساٰ اظ دػٸټف ټبی اٶؼبٰ قسٺ ػٹاة ضٸقٷي ثطای ایٷ٧ٻ 

 ٦ساٲي٥ ٲٷكبء زی٫طی اؾز ٶساضٶس ٸ ٖيٷبً ټٳبٶٷس ٲؿئٯٻ ديسایف ٲط٘ ٸ سرٱ ٲط٘ اؾز.
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 زاٶف ٶٹآٸضی ٲ٣سٰ اؾز. ط*زض ٲٹضز ؾٱ ی٥ آٞز ػسیس ٶيبظ ث

اٲب زاٶف چ٫ٹٶ٫ي زضثط٪يطٶسٺ اَلاٖبر يطٸضی ثطای اؾشٟبزٺ زضؾز اظ ٶٹآٸضی اؾز ٦ٻ دؽ اظ زاٶف  -

آ٪بټي ٦ؿت ٲي قٹز. ثطای ٶٹآٸضیٽبیي ٦ٻ ديچيس٪ي ثيكشطی زاضٶس اټٳيز ثيكشطی زاضز.ا٪ط زض ایٵ ٲٹضز ثٻ 

ز اؾز. ٶٹٔ ٦ٯي سط زاٶف، زاٶف انٹ٬ اؾز ٦ٻ اٶساظٺ ٦بٞي ٦ؿت زاٶف ٶكٹز اٲ٧بٴ ٖسٰ ٢جٹ٬ ذيٯي ظیب

ایٵ اؾز  ٲُطح اؾز٦ٻ زض ایٷؼب ٞطز اظ انٹ٬ ٖٳٯي ٸ ٦بض٦طزی ٲطسجٍ ثب ٶٹآٸضی آ٪بٺ ٲي قٹز اٲب ؾٹاٮي 

 زاٶف چيؿز؟ ٦3ٻ ٶ٣ف ٲأٲٹض سٛييط  یب ٲطٸع زض ایٵ 

ز اظ َطی١ اضسجبٌ زض ٦كٹضټبی ػٽبٴ ؾٹٰ ٲأٲٹضاٴ سٛييط ثيكشط سلاـ ذٹز ضا نطٜ زاٶف ا٪بټي)ایؼب -

ػٳٗي( ٲي ٶٳبیٷس ٸ ٦ٳشط ثٻ زاٶف چ٫ٹٶ٫ي ٸ انٹ٬ اټٳيز ٲي زټٷس زض حبٮي ٦ٻ ایؼبز ایٵ ٶٹٔ زاٶف ثٻ 

اضسجبٌ ػٳٗي اٲ٧بٶذصیط اؾز ٸ ٲي ثبیؿز ثيكشط ٶ٣ف ذٹز ضا زض آٲٹظـ زاٶف چ٫ٹٶ٫ي  ٸؾبئ٭ضاحشي ثب 

ضټبی سٹؾٗٻ ٶيبٞشٻ ثٹػٹزآٸضزٴ ٪طایف ٶ٣ف ٸؾبئ٭ اضسجبٌ ػٳٗي زض ٶٹؾبظی ٦كبٸضظاٴ ٦كٹ ایٟب ٶٳبیٷس.

ٲُٯٹة ٖبٰ ثطای دصیطـ ا٧ٞبض ٸ ضٸـ ټبی ػسیس اؾز ٦ٻ آٶطا ػٹ ٲٷبؾت ٶٹؾبظی ٪ٹیٷس ٸ ٶٻ اضائٻ 

 اَلاٖبر ٸیػٺ ثطای دصیطـ ایٷ٫ٹٶٻ ٶٹآٸضی ټب

 ثطای آ٪بټي اظ ٶٹآٸضی ٲب حسا٢٭ زٸ زؾشٻ اٞطاز ضا زاضیٱ :

 ٖسٺ ای ٦ٻ زیطسط آ٪بٺ ٲي قٹٶس. -2ٖسٺ ای ٦ٻ ظٸزسط آ٪بٺ ٲي قٹٶس.   -1

ایٵ زٸ٪طٸٺ اظ ٶٓط ذهٹنيشي سٟبٸسٽبیي ثب ټٱ زاضٶس ٦ٻ ثٻ ٶٳٹٶٻ ټبیي اظ آٶٽب ٦ٻ ٶشبیغ سح٣ي٣بر ٲشٗسزی 

 اؾز اقبضٺ ٲي ٦ٷيٱ :

 ظٸزآ٪بټبٴ اظ ؾُح ؾٹاز ظیبزسطی ٶؿجز ثٻ زیطآ٪بټبٴ ثطذٹضزاض ټؿشٷس. .1
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 طآ٪بټبٴ ثطذٹضزاض ټؿشٷس.ظٸزآ٪بټبٴ اظ ٲٷعٮز اػشٳبٖي ثبلاسطی ٶؿجز ثٻ زی .2

 اضسجبٌ ػٳٗي ٶؿجز ثٻ زیطآ٪بټبٴ ثطذٹضزاض ټؿشٷس. ٸؾبئ٭ظٸزآ٪بټبٴ ثيكشط زض سٳبؼ ثب  .3

 ټؿشٷس.ٶؿجز ثٻ زیطآ٪بټبٴ  ، ي٦بٶب٬ ټبی اضسجبَي قره وظٸزآ٪بټبٴ ثيكشط زض ٲٗط .4

 .ټؿشٷس ظٸزآ٪بټبٴ ثيكشط زض سٳبؼ ثب ٲأٲٹضاٴ سٛييط ٶؿجز ثٻ زیطآ٪بټبٴ ثطذٹضزاض .5

 ٪بټبٴ اظ ٲكبض٦ز اػشٳبٖي ثيكشطی ٶؿجز ثٻ زیطآ٪بټبٴ ثطذٹضزاض ټؿشٷس.ظٸزآ .6

 ظٸزآ٪بټبٴ زیس ػٽبٶكٽطی سطی ٶؿجز ثٻ زیطآ٪بټبٴ ثطذٹضزاض ټؿشٷس. .7

ثحظي ٦ٻ ٲُطح اؾز ایٵ اؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز اٞطاز اظ ٶٹآٸضیٽبی ٲشٗسزی آ٪بٺ قٹٶس ٸٮي آٶطا ٶذصیطٞشٻ  

ثبقٷس. زٮي٭ آٴ یب ٶساقشٵ زاٶف ٦بٞي اؾز یب ٖسٰ سٷبؾت ٸ اٶُجب٠ ٸ ؾبظ٪بضی ثب ٲٹ٢ٗيز اٞطاز اؾز. ٮصا 

 زی٫ط ثٻ ٲطحٯٻ سطٚيت ٶٳي ضؾس.

 هزحلِ تصوين:-3

بٮيشٽبیي زؾز ٲي ظٶس ٦ٻ زض ٶٽبیز ٲٷؼط ثٻ دصیطـ یب ضز ی٥ ایسٺ ٲي قٹز زض زض ٲطحٯٻ سهٳيٱ ٞطز ثٻ ٞٗ

٪بٶٻ ٞطایٷس سهٳيٱ ٶٹآٸضی ٲب ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٪عیٷف ټب ضا زاضیٱ ٲظلا زض ٲطحٯٻ زاٶف ٸ  4ٲطاح٭  سٳبٲي

 ثطای آ٪بٺ قسٴ اظ ٸػٹز ٶٹآٸضی ٞطز اٶشربة ٲي ٦ٷس ٦ٻ ثٻ چٻ ديبٰ ټبیي سٹػٻ ٦ٷس ٸ ثٻ چٻ ديبٰ ټبیي

سٹػٻ ٶ٧ٷس یب ذٹز ضا زض ٲٗطو چٻ ديبٰ ټبیي ٢طاض زټس یب ٢طاض ٶسټس یب ٲظلاً زض ٲطحٯٻ سطٚيت اٸ سهٳيٱ 

ٲي ٪يطز ٦ٻ چٻ ديبٰ ټبیي یب اَلاٖبسي ضا ػؿشؼٹ ٦ٷس ٸ زض دي چٻ ديبٰ ټبیي ٶجبقس اٲب زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ ٶٹٔ 

ز ٶٹآٸضی ضا ثذصیطز یب ضز ٦ٷس ٦ٻ ا٪ط ٪عیٷف ثب ث٣يٻ ٞط٠ زاضز. زض ایٵ ٲطحٯٻ ٞطز زض ٶٽبیز سهٳيٱ ٲي ٪يط

اٲ٧بٴ آظٲٹٴ آٴ زض ؾُح ٦ٹچ٥ ثبقس ثطای ٦بټف ذُط دصیطی ا٢ساٰ ثٻ آظٲبیف ٲي ٦ٷس زض ایٵ ٲطحٯٻ 

 ٞطز دؽ اظ آٶ٧ٻ ثٹیػ٪يٽبی دٷؼ٫بٶٻ ٶٹآٸضی ٸا٢ٝ ٪طزیسٺ زض ٶٽبیز آٶطا ٢جٹ٬ یب ضز ٲي ٦ٷس.
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 -1اضای ٲطظ ٲكرهي ٶيؿز اٲب ایٵ س٣ؿيٱ ثٷسیٞطایٷس سهٳيٱ ٶٹآٸضی زاضای ٲطاحٯي اؾز ټطچٷس ٦ٻ ز

ٲي سٹاٶس زض ٖٳ٭ ثطای -3ٲٷ١ُ ثب یبٞشٻ ټبی دػٸټف ټبی ٲٹػٹز ٲي ثبقس-2ثبَجيٗز دسیسٺ ؾبظ٪بض اؾز

ؼ آؾبٶي ٲٟٽٹٰ ؾبظی سٗييٵ ٲي ٲأٲٹضاٴ سٛييط ثؿيبض ٲٟيس ٸا٢ٕ قٹز. ثب ایٵ ٸػٹز اثشسا سٗساز ٲطاح٭ ثطاؾب

زض سٗييٵ ؾُح دصیطـ ی٥ ٶٹآٸضی زض ی٥ ظٲبٴ ثرهٹل ثٻ اٶساظٺ آټٷ٩ آټٷ٩ ٖسٰ ازاٲٻ ٶٹآٸضی . قٹز

ٳيز زاضز . ثٻ ثيبٴ زی٫ط سٗساز اٞطازی ٦ٻ ٶٹآٸضی ضا زض ی٥ ؾب٬ ٲٗيٵ ازاٲٻ ٶٳي زټٷس س٣طیجبً ټدصیطـ ا

زیطدصیطاٴ اٚٯت ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس ٸ ثٗساً زض اطط ؾطذٹضز٪ي آٶطا ازاٲٻ  ٲٗبز٬ دصیطٶس٪بٴ اٸٮيٻ ټؿشٷس.

 ٶٳي زټٷس ٶٻ ایٷ٧ٻ آٶٽب ٦ٳشط ٶٹ٪طا ټؿشٷس.

دػٸټك٫طاٴ ٸیػ٪ي ټبی قرهي اٞطاز ضا ثطاؾبؼ آټٷ٩ سٷس ٸ ٦ٷس ٖسٰ ازاٲٻ ٶٹآٸضی سٗييٵ ٦طزٺ اٶس، 

ٖٳٹٲبً ٦ؿبٶي ٦ٻ زاضای آټٷ٩ ؾطیٕ ٖسٰ ازاٲٻ ٶٹآٸضی ټؿشٷس، زاضای آٲٹظـ دبیيٵ، ٲٷعٮز اػشٳبٖي دبیيٵ 

س، ٸیػ٪ي ټبی اٞطازی ٦ٻ آټٷ٩ ٖسٰ ازاٲٻ ٶٹآٸضی آٶبٴ ٦ٷس اؾز ٸ سٳبؼ اٶس٦ي ثب ٲأٲٹضاٴ ٲي ثبقٷ

ثط٧ٖؽ ٸیػ٪ي ټبی ٶٹآٸضاٴ ٲي ثبقٷس ٖسٰ ازاٲٻ زټٷس٪بٴ زاضای ٸیػ٪ي ټبی قجيٻ زیط دصیطاٴ ټؿشٷس ٦ٻ 

 ٲي زاٶيٱ آټٷ٩ ٖسٰ ازاٲٻ ثبلاسطی زاضٶس.

آټٷ٩ دصیطـ ٶيع ٸػٹز زاضز، آټٷ٩ ٖسٰ ازاٲٻ زض ٶٹآٸضی ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲشٟبٸر ٲي ثبقس چٷيٵ سٟبٸسي زض 

 ٸیػ٪ي ټبی ٶٹآٸضی ٸ ٲعیز ٶؿجي ٸ ؾبظ٪بضی، ثب آټٷ٩ ٖسٰ ازاٲٻ ضاثُٻ ٧ٖؽ زاضز.

زض زؾشطؼ ٢طاض زازٴ اَلاٖبر -1زاٶف ا٪بټي ٸ آټٷ٩ دصیطـ : اٞعایف ؾطٖز دصیطـ ٶٹآٸضی اظ َطی١ 

 ثٻ دصیطـ ٦ٹسبٺ ٦طزٴ ٞبنٯٻ ظٲبٶي آ٪بټي اظ ٶٹآٸضی ٸ سهٳيٱ -2ٲطثٹٌ ثٻ ایسٺ ػسیس 
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ٲٗيبض ٶٹ٪طایي ٸ . ٶٹ٪طایي : ظٸز دصیطٞشٵ ٶؿجي ٶٹآٸضی ثٹؾيٯٻ ٞطز زض ٲ٣بیؿٻ ثب زی٫ط ٶٓبٰ ټبی اػشٳبٖي

َج٣ٻ ثٷسی اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٻ ٪طٸٺ ټبی دصیطا ٲجشٷي ثط ظٲبٴ ٶؿجي اؾز ٦ٻ َي آٴ ٶٹآٸضی ٲٹضز 

 دصیطـ ٸا٢ٕ ٲي قٹز.

جي دصیطـ ٶٹآٸضی ثٹؾيٯٻ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٸ ٸاحس ؾطٖز ٶؿ :(rate of adoption)آټٷ٩ دصیطـ 

 ٲٹضز ثطضؾي زض آٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اؾز ٶٻ ٞطز.

دصیطـ ٶٹآٸضی : سهٳيٱ ٪يطی ثطای اؾشٟبزٺ ٦بٲ٭ اظ ایسٺ ػسیس ثٻ ثٽشطیٵ ق٧٭ / سهٳيٱ ٪يطی ثطای ازاٲٻ 

 اؾشٟبزٺ ٦بٲ٭ اظ ٶٹآٸضی

 هزحلِ ّوٌَایي :-4

ٞطز ثٻ زٶجب٬ یبٞشٵ ٲكٹ٠ ټبیي اؾز ٦ٻ ثشٹاٶس سهٳيٱ (dissonance)ټسٜ ٦بټف ٶبټٳبټٷ٫ي زض ایٵ ٲطحٯٻ 

زض ذٹز ضا ٲٹػٻ ؾبظز ٸ ا٪ط ٲشًبز ثب سهٳيٱ ذٹز ديبٰ ټبیي زضیبٞز ٦ٷس احشٳبلاً سهٳيٱ ٢جٯي ضا سٛييط زټس.

ثب ثطٸظ ٶٹٖي حبٮز  ایٵ ػب ٞطز ؾٗي ٲي ٦ٷس ٶبټٳبټٷ٫ي ضا ثٻ حسا٢٭ ثطؾبٶس سٛييط ضٞشبض اٶؿبٴ سب حسٸزی

ٶبٲشٗبز٬ زضٸٶي ٸ یب ٶبټٳبټٷ٫ي ثٹػٹش ٲي آیس ٦ٻ زض ٸا٢ٕ ٪ٹٶٻ ای اظ ٶبضاحشي ٧ٞطی ٲي ثبقس ٸ ٞطز ؾٗي 

زاضز آٶطا ٦بټف زټس ٸ٢شي ٦ٻ ٞطز احؿبؼ ٶبټٳبټٷ٫ي ٦ٷس، سٳبی٭ ثطای ٦بټف ایٵ ٶبټٳبټٷ٫ي اظ َطی١ 

ي ٞطز ٲٳ٧ٵ اؾز ایٵ سٛييطار ضٞشبض اظ ضاٺ ټبی ظیط سٛييط زض ضٞشبض اٸ ثٹػٹز ٲي آیس زض ٲٹضز ضٞشبض ٶٹ٪طای

 ثٹػٹز آیس.
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ٸ٢شي ٦ٻ ٞطز اظ ی٥ ٲؿئٯٻ یب ی٥ ٶيبظ ٲحؿٹؼ آ٪بٺ ٲي قٹز ثطای ضٕٞ آٴ ثسٶجب٬ اَلاٖبسي زضثبضٺ -1

عاضټبیي ٲبٶٷس ایسٺ ټبی ٶٹ ٲي ضٸز ٸ آ٪بټي اٸ اظ ٶيبظ ثٻ ٶٹآٸضی ٲي سٹاٶس ٞٗبٮيز اَلأ یبثي ضا زضثبضٺ ثا

 ثطاٶ٫يعاٶس ایٵ ضٞشبض زض ٲطحٯٻ زاٶف یب آ٪بټي ثطٸظ ٲي ٦ٷس. ٶٹآٸضی

ظٲبٶي ٦ٻ ٞطز اظ ی٥ ایسٺ ػسیس ٦ٻ ٶؿجز ثٻ آٴ ٲٹا١ٞ اؾز آ٪بٺ قٹز ؾٗي ٲي ٦ٷس ثسٮي٭ ٶبټٳبټٷ٫ي -2

 ثبٸضټبی ذٹز ٸ ٖٳ٭ ذٹز ٶٹآٸضی ضا ثذصیطز ایٵ ضٞشبض زض ٲطحٯٻ سهٳيٱ نٹضر ٲي دصیطز.

طز ٲٳ٧ٵ اؾز ثسٶجب٬ اَلاٖبر سبظٺ ای ثبقس ٦ٻ اٸ ضا اظ ازاٲٻ دصیطـ دؽ اظ سهٳيٱ دصیطـ ٶٹآٸضی ٞ-3

ثبظزاضز. ایٵ ٶبټٳبټٷ٫ي ٲٳ٧ٵ اؾز ثب ازاٲٻ ٶسازٴ ٶٹآٸضی ٦بټف یبثس یب ا٪ط ٶٹآٸضی ضا ٶذصیطٞشٻ ثبقس ٸ 

ٶٹآٸضی ایٵ  ديبٰ ټبی ثٗسی اٸ زض ػٽز سبئيس ٶٹآٸضی ثبقٷس ٶٹٖي ٶبټٳبټٷ٫ي ثٹػٹز ٲي آیس ٦ٻ ثب دصیطـ

بټٳبټٷ٫ي ٦بټف ٲي یبثس اٮجشٻ ٞطز ٲٳ٧ٵ اؾز ذٹز ضا زض ٲٗطو ديبٰ ټبیي ٢طاض زټس ٦ٻ سبئيس ٦ٷٷسٺ ٶ

 سهٳيٱ اٸ ثبقس.

زض ٲطحٯٻ ټٳٷٹایي ٶ٣ف ػسیسی ثطای ٲطٸع ديكٷٽبز ٲي قٹز زض حبٮي٧ٻ زض ٪صقشٻ سٹػٻ ٲطٸع ثٻ ایٵ اٲط 

ثبیس زض ٲطحٯٻ ټٳٷٹایي ٲؿئٹٮيز اضائٻ  ثٹزٺ ٦ٻ ٞطز حشي الااٲ٧بٴ سهٳيٳبر ٶٹآٸضی ضا ثذصیطز. اٲب ٲطٸع

ديبٲٽبیي حٳبیز ٦ٷٷسٺ  ثٻ ٞطز ضا ٶيع ثٻ ٖٽسٺ ث٫يطز ظیطا ی٧ي اظ زلای٭ ٲٽٱ ٖسٰ اضائٻ ٶٹآٸضی ایٵ اؾز ٦ٻ 

ٲأٲٹضاٴ سٛييط دؽ اظ دبیبٴ ٢جٹ٬ ٶٹآٸضی ٲأٲٹضیز ذٹز ضا سٳبٰ قسٺ سٯ٣ي ٲي ٦ٷٷس ظیطا ٲٳ٧ٵ اؾز ديبٰ 

 ٚبٮت قٹز ٸ ٲٷؼط ثٻ سٛييط سهٳيٱ آٶبٴ قٹز. ټبی ٲٷٟي ثط سهٳيٳبر اٞطاز

ٖسٰ ازاٲٻ زض ٸا٢ٕ سهٳيٳي اؾز ٦ٻ ازاٲٻ اؾشٟبزٺ اظ ٶٹآٸضی ضا دؽ اظ دصیطـ اٸٮيٻ ٲشٹ٢ٝ ٲي ٦ٷس حسا٢٭ 

 زٸ ٶٹٔ ٖسٰ ازاٲٻ ٶٹآٸضی ٲٳ٧ٵ اؾز ضٸی زټس: 
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یطٶسٺ اظ ثٽشط ثٹزٴ )ٲٷٓٹض اظ ثٽشط ثطزاقز ٞطز دصٖسٰ ازاٲٻ ثٻ زٮي٭ ػبی٫عیٷي یٗٷي ٶٹآٸضی ثٽشطی -1

 ػبی٫عیٵ ٶٹآٸضی ٢جٯي قٹز. ٶٹآٸضی اؾز(

ضی اؾشٟبزٺ اظ ٖسٰ ازاٲٻ ثٻ زٮي٭ ؾطذٹضز٪ي یٗٷي ٞطز ٲٳ٧ٵ اؾز ثسٮي٭ ٖسٰ ضيبیز اظ ٖٳٯ٧طز ٶٹآٸ-2

 آٴ ضا ٲشٹ٢ٝ ٦ٷس. 

زذبٮز زاضٶس اظ ػٳٯٻ دبیيٵ ثٹزٴ ٲعیز ٶؿجي ٶٹآٸضی ٸ ٶيع ٖسٰ ازاٲٻ  ٲٹضز زٸٰٖٹاٲ٭ ٲرشٯٟي زض 

اٶؿشٵ زاٶف چ٫ٹٶ٫ي اؾشٟبزٺ زضؾز اظ ٶٹآٸضی ایٵ ٶٹٔ ٖسٰ ازاٲٻ ثيكشط زض ٪طٸٺ زیطدصیطاٴ ضٸؾشب ضٸی ٶس

ٲي زټس یٗٷي احشٳب٬ ٖسٰ ازاٲٻ ثٹؾيٯٻ زیطدصیطاٴ ثيكشط اظ ظٸزسطدصیطاٴ اؾز ٸ ٶيع ٶٹآٸضی ټبیي ٦ٻ زاضای 

 ؼٻ دػٸټف ټبی ٲشٗسز اؾز.آټٷ٩ یب ؾطٖز دصیطـ ثبلایي ټؿشٷس ٖسٰ ازاٲٻ دبیيٷي زاضٶس ایٵ زٸ ٶشي

ٶ٧شٻ ای ٦ٻ ٢بث٭ ش٦ط اؾز ایٵ اؾز ٦ٻ ٶٓبٰ ټبی اظ ٶٹٔ ؾٷشي ٲٗٳٹلا زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٶٓبٰ ټبی ديكطٞشٻ 

ٲطاح٭ سهٳيٱ ٶٹآٸضی ضا حصٜ ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ زٮي٭ آٶٽب ٲي سٹاٶس ثسیٵ نٹضر ثبقس زض ٶٓبٰ  اظ ثيكشط ثًٗي

اػشٳبٖي ذٹز ٲي ثبقس سب اٶسیكٻ ٸ ٧ٞط ذٹز ٮصا  ټٷؼبضټبی ٶٓبٰ سأطيطؾٷشي ٞطز ؾٷز ٪طا ثيكشط سحز 

ٶيبظی ثٻ آظٲبیف زض ؾُح ٦ٹچ٥ ضا احؿبؼ ٶٳي ٦ٷس ٸ زض ٸا٢ٕ سهٳيٱ اذشيبضی ٞطز ٞطز ػبٲٗٻ سجسی٭ ثٻ 

 آٴ ٲي ثبقس. سأطيطسهٳيٱ ػٳٗي قسٺ ٸ سحز 

٢س اٶ٫يعٺ ٶٳٹٶٻ اٞطاز ؾٷز ٪طا ٲٗٳٹلاً زض ٲٹا٢ٕ سهٳيٱ ٪يطی سٹاٴ ٦ٳي زض زض٤ ضٸقٽبی ٖٯٳي زاضٶس ٸ ٞب

٪يطی ٸ سٗٳيٱ زازٴ ثٻ ػبٲٗٻ ای ثعض٪شط ټؿشٷس ثٻ ټٳيٵ زٮي٭ ٦بضثطز آظٲبیف ضا زض ؾُح ٦ٹچ٥ زض٤ 

سٛييط ٲي سٹاٶٷس ٶيطٸی سكٹی١ ٦ٷٷسٺ ٢ٹیشطی ثبقٷس ظیطا ؾٷز  ثطای ایٷ٫ٹٶٻ اٞطاز ؾٷشي ٲأٲٹضیٵ ٦ٷٷس. ٶٳي

٪طایبٴ ثيكشط اظ ٲشؼسزیٵ سحز ؾٯُٻ ٢سضر ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ثسٸٴ ؾٹا٬ ٲٳ٧ٵ اؾز ذٹاؾشٻ ټبی آٶبٴ ضا 

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

38 
 

ثذصیطٶس)ؾٹا٬ ٸ سح٣ي١( ثسیٵ ػٽز ثُٹض ٦ٯي ٲي سٹاٴ ٶشيؼٻ ٪طٞز اٞطاز ؾٷز ٪طا ثيكشط اظ اٞطاز ٲشؼسز 

 حصٜ ٲي ٦ٷٷس. ثطذي اظ ٲطاح٭ ضا

 ٲٷٓٹض ایٵ اؾز ٦ٻ ٶٹآٸضی ثهٹضر ػعیي اظ قيٹٺ ٦ٯي ٸ ظٶس٪ي ٲطزٰ زضآیس. خذب ًَآٍری :

 دٍرُ تصوين ًَآٍری :

زٸضٺ سهٳيٱ  ٖجبضر اؾز اظ ٞبنٯٻ ظٲبٶي ثيٵ آ٪بٺ قسٴ سب دصیطٞشٵ یب سهٳيٱ ٪يطی ٶٹآٸضی ٲي ثبقس . 

ػ٪ي ټبی قبٴ ٲبٶٷس ؾبزٺ سط ثٹزٴ، ؾبظ٪بض سط ٪يطی زض ٶٹآٸضیٽب ٲشٟبٸر اؾز ثًٗي اظ ٶٹآٸضیٽب ٦ٻ ٸی

ثٹزٴ ٸ ٢بثٯيز آظٲبیف زاقشٵ زاضا ثبقٷس َٹ٬ زٸضٺ سهٳيٱ آٶٽب ٦ٹسبټشط ٲي ثبقس. ثٻ زٸ زٮي٭ ٖٳسٺ َٹ٬ 

زٸضٺ سهٳيٱ ثطای ٶٹآٸضاٴ)اظ ٲطحٯٻ زاٶف( سب سهٳيٱ ٪يطی ٦ٹسبټشط اظ زیطدصیطاٴ اؾز، اٸلاً آٶٽب ٲٷبثٕ 

اټٳيز ظیبزی ثطای ایٷ٫ٹٶٻ اٞطاز ٲشرههيٵ ثطای زضیبٞز اَلاٖبر زاضٶس طبٶيبً سرههي سطی ٲبٶٷس اضسجبٌ 

 ٖٯٱ ٸ ٲٷبثٕ سرههي زض ٲ٣بیؿٻ ثب اٞطاز ٖبزی ٢بئ٭ ٲي قٹٶس.

 هٌاتغ ًَآٍری ّای كطاٍرسی

 ٲٷجٕ انٯي ٸػٹز زاضز. 3زض ضاثُٻ ثب ٶٹآٸضیٽبی ٦كبٸضظی 

 ٞطا٪يطی اظ َطی١ ٖٳ٭ -1

 دػټف ٸ سٹؾٗٻ ٦كبٸضظی زض ثركٽبی زٸٮشي ٸ ذهٹني -2

 اٶش٣ب٬ ٲؿش٣يٱ ٶٹآٸضی زض ثيٵ ٦كٹضټب-3
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ٶٹآٸضی زض ثرف ٦كبٸضظی ضیكٻ زض ثٹػٹزآٸضزٴ ذٹز ٦كبٸضظی زاضز ٸ ثب َطاحي اثعاض ؾبزٺ زؾشي  ٲجسأ

ضٸـ ټبی  ي ٦ٻ ثب حيٹاٶبر ٦كيسٺ ٲي قسٸؾبئٯٸ سٛييط ٸ س٧ٳي٭ آٶٽب زض َٹ٬ ظٲبٴ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ 

ٸضی زض ٦كٹضټبی ٲرشٯٝ ذهٹنبً ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ ٲش٧ي ثطذٹز ٶٹآ  ٦كبٸضظی ٶيع سٛييط ٦طزٶس،

سٹؾٍ آٶبٴ نٹضر ٲي ٪يطز حشي ا٪ط ی٥ ٶٹآٸضی اظ ٦كٹضی ثٻ ٦كٹض  ةظاضٖبٴ ٸ اظ َطی١ ٦ؿت سؼبض

ضیٽبی ديكطٞشٻ ٸ حشي ذٹز ٲي سٹاٶس ٲٷكبء ٶٹآٸضیٽبی ٲشٗسزی ثبقس ٸ ثؿيبضی اظ ٶٹآٸ زی٫ط ثطزٺ ٲي قٹز

ټٷٹظ ټٱ ٞطا٪يطی اظ ٖٳ٭ یب اثسأ  ٲبقيٵ آلار ٶيع سب حس ظیبزی ٲسیٹٴ اذشطأ ذٹز ظاضٖبٴ ثٹزٺ اؾز

ثٹؾيٯٻ ذٹز ظاضٖبٴ زض ثؿيبضی اظ ٦كٹضټب ٲٷجٕ ٶٹآٸضی ثكٳبض ٲي آیس اٲب ا٪ط سٷٽب ٲش٧ي ثطایٷ٫ٹٶٻ ٶٹآٸضیٽب 

اٞعایف ػٳٗيز ٸ اٶشٓبضار ضٸظ اٞعٸٴ ٶٳي سٹاٶيٱ ٶيبظټبی ثبقيٱ ثب سٹػٻ ثٻ ٲحسٸز ثٹزٴ آٶٽب ٸ ٶيع ضٸٶس 

ػبٲٗٻ ضا ٲطسٟٕ ٶٳبیيٱ اظ ایٵ ػٽز ٸػٹز ٶٹآٸضی ٸ ایؼبز آٴ سٹؾٍ ؾبیط ٲٷبثٕ يطٸضر زاضز اٮجشٻ زض 

٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ ػبی ٶٹآٸضی اظ ضٸؾشب ٸ ٲعضٖٻ ثٻ ٲطا٦ع دػٸټكي ٸ سح٣ي٣بسي زٸٮشي ٸ ذهٹني 

ركٽبی ٲطسجٍ ثب ٖسٰ ٦كبٸضظی ؾبیط ثركٽب ٶيع ټطی٥ ثٻ ؾٽٱ ذٹز زض ثٹػٹز ثطزٺ قسٺ اؾز ٖلاٸٺ ثطث

ٶٹآٸضی ٸ س٧ٷٹٮٹغی ٦كبٸضظی ؾٽيٱ ثٹزٺ اٶس ٸ اظ ٲٷبثٕ ٶٹآٸضی ثكٳبض ٲي آیس، ٲظلاً ټٳيبضی ٖٯٱ  آٸضزٴ

قيٳي ثب ٦كبٸضظی ٲٹػت اٞعایف سٹٮيسار ٦كبٸضظی قس یٗٷي ث٧بض٪يطی اٶٹأ ٦ٹزټبی قيٳيبیي ٸ ؾٳٹٰ 

حيٹاٶي ٲٹػت ديكطٞز ٢بث٭ سٹػٻ زض ثبظزٺ ٲحهٹ٬ قس ٶيع سٹؾٗٻ ٖٯٱ ٸ  ر ٦ف ټب ٸ زاضٸټبیٸ آٞب

انٹ٬ غٶشي٥، ٪يبٺ قٷبؾبٴ ضا ثٻ ٪عیٷف اٶشربة ٸ سٹٮيس ٲحهٹلار دط طٳطسط ضټٷٹٴ قس.٪ؿشطـ س٧ٷٹٮٹغی 

ٲب زض ټبی ٲ٧بٶي٧ي ٸ سٹٮيس اٶٹأ ٲبقيٵ ټبی ٦كبٸضظی ٲٹػت اٞعایف سٹٮيس ٸ ثبظزټي ٦كبٸضظی قس ا

ا٢شهبز ٲش٧ي ثط ٶيطٸی اٶؿبٶي ٸ زؾشٳعز اٶس٤ ټٷٹظ ٶيطٸی اٶؿبٶي اضظاٶشطیٵ س٧ٷٹٮٹغی ذهٹنبً زض ثرف 

٦كبٸضظی ثٻ حؿبة ٲي آیس  ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ زض ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ ٦كبٸضظی ٲش٧ي ثٻ سأٲيٵ اؾشٟبزٺ 

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

41 
 

ی سٹٮيس ٦ٷٷسٺ ٸ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ اظ ٶٽبزٺ ټبی ٦كبٸضظی ٲي ثبقس ایٵ اٲط ٲٹػت ضقس ضٸظ اٞعٸٴ قط٦ز ټب

٦كبٸضظی قسٺ اؾز. ایٵ اٲط ٲٹػجبر دػٸټف ټبی ٦كبٸضظی ثيكشط سٹؾٍ قط٦ز ټبی  ٸؾبئ٭ٶٽبزٺ ټب ٸ 

سٹٮيس ٦ٷٷسٺ ٸ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ٶٽبزٺ ټبی ٦كبٸضظی حشي زض ثرف ذهٹني ٶيع قسٺ اؾز ٸ ایٵ ٲطا٦ع ٪بټي 

یس ثطای ٞطٸـ ٲحهٹلار ذٹز ٲي دطزاظٶس. ثٻ سح٣ي١ زض ظٲيٷٻ ٦كبٸضظی ثربَط ایؼبز س٣بيب ٸ ثبظاضذط

ٲظلاً ی٥ قط٦ز اٶ٫ٯيؿي ضٸی ٲطاسٕ سح٣ي٣بسي اٶؼبٰ زاز سب ٶيبظ ثٻ ٲهطٜ ٦ٹز اظسٻ ضا اٞعایف زټس ٸ یب 

اٶؼبٰ ٪طٞز ٦ٻ اٞعٸزٺ ټبی اؾيسټبی ٚيط  ایٷ٧ٻ ٲُبٮٗٻ ٞطایٷس سرٳيط زض ؾيٯٹټبی ٖٯٹٞٻ زاٲي ثسیٵ ٲٷٓٹض

زض ایٷؼب حبئع اټٳيز اؾز  ایٵ اؾز ٦ٻ ثيكشط ٶٹآٸضیٽب ثٻ ػبی ایٷ٧ٻ زض  آٮي ث٧بض٪طٞشٻ قٹز ٶ٧شٻ ای ٦ٻ

اطط س٣بيب ثطای ذطیس ٸ ثطاؾبؼ ٶيبظ ثٹػٹز آیٷس ثط اطط ديكطٞز ٖٯٱ ٸ ٞكبض ٶبقي اظ آٴ ثٹػٹز آٲسٺ اٶس اظ 

 اٮ٫ٹ ثطای ٶكط ٶٹآٸضیٽب زاضیٱ. 3ایٵ ػٽز 

     science push methodاٮ٫ٹی ديكطاٶي ٖٯٱ-1

    demenod push  methodاٮ٫ٹی ٦كف س٣بيب-2

 modelsynthesis اٮ٫ٹی سط٦يجي -3

 الگَی سادُ خغي پيص راًي ػلن : 

 ؾٹز      ٞطٸـ      سٹٮيس     سٹؾٗٻ      ٖٯٱ ٦بضثطزی     ٖٯٱ ٶبة 

٧ٷس ٸ س٧ٷٹٮٹغی ث٧بض ٲي ٪يطز یٗٷي اٸ٬ ٖٯٱ ٲحى طزاقز ٦ٯي ایٵ اؾز ٦ٻ ٖٯٱ ٦كٝ ٲيَج١ ایٵ اٮ٫ٹ ث

٦كٟيبسي زاضز ٦ٻ ثٻ ٖٯٱ ٦بضثطزی ٸ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٢بث٭ سجسی٭ ټؿشٷس زض ایٷؼب ٲب ق٧بٜ ظٲبٶي ثيٵ ٖٯٱ 

ٲحى ٸ ٦بضثطز س٧ٷٹٮٹغی٥ زاضیٱ زض ٸا٢ٕ دػٸټف ټبی دبیٻ ثٷيبزیٵ ثٻ ٲحى ثٹػٹز آٸضزٴ ٦كٝ ټبیي 
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ټبی ثرف ٦كبٸضظی ق٧ي ٶيؿز ٦ٻ ٶبقي ٲي قٹز زض ضاثُٻ ثب ٶٹآٸضی  اؾز ٦ٻ ديكطٞشٽبی ػبضی اظ آٶٽب

طاٶي ٖٯٱ ٶ٣ف اؾبؾي زض ٞطایٷس ٶٹ٪طایي زاضز یٗٷي ديكطٞز ٖٯٱ ٲٹػت ٶٹ٪طاقسٴ ٲطزٰ ٲي قٹز سب ديك

ایٷ٧ٻ ٶيبظ ٸ س٣بيبی ٲطزٰ ٲٹػت ثٹػٹز آٲسٴ ٶٹآٸضی قٹز، ثسٸٴ ق٥ ٖٷهط ديف ضاٶي ٖٯٱ زض ٶٹآٸضی 

سٴ ضٸظ اٞعٸٴ دػٸټف ٸ سٹؾٗٻ ٦كبٸضظی اٞعایف یبٞشٻ اؾز ټٳعٲبٴ ثرف ٦كبٸضظی ثب ضؾٳي ق

٦كبٸضظی اظ دػٸټف ټبی زی٫ط ثركٽبی ا٢شهبزی ثٽطٺ ػؿشٻ اؾز. ټط چٷس ٦ٻ ٪ٟشيٱ ثؿيبضی اظ نٷبیٕ ٸ 

قط٦ز ټبی ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ٲحهٹلار ٦كبٸضظی سلاـ ٲي ٦ٷٷس سب ٶٓبٰ ظضاٖي ضا سٛييط زټٷس ٸ ثطای 

دصیطٞشٻ قسٺ اظ ؾٹی ضٸؾشبئيبٴ  بیيٶس ٸٮي ثؿيبضی اظ ٶٹآٸضیٽبی قيٳي٣بيب ثٹػٹز آٸضسٹٮيسار ذٹز ثبظاض س

اظ سح٣ي٣بسي ؾطچكٳٻ ٪طٞشٻ اٶس ٦ٻ اٮعاٲبً ټسٜ ٸ ػٽز آٶٽب سٹٮيس ٶٹآٸضیٽبیي ثطای ضٸؾشبئيبٴ ٶجٹزٺ اؾز 

حسٸزی ٲحهٹ٬ زض زاٰ سب B12ٲظلا اؾشٟبزٺ اظ آٶشي ثيٹسي٥ ټب زض ٦كبٸضظی ٶ٣ف اٶٹأ ٸیشبٲيٵ ټب ٶٓيط 

  دػٸټف ٸ سح٣ي١ زض زی٫ط ثرف ټب ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ثب ديف ضاٶي ٖٯٱ ټٳطاٺ ثٹزٺ اؾز.

طاٶي ٖٯٳي ٶٹآٸضی ٦كبٸضظی زض ثحض سٹؾٗٻ ٖٯٝ ٦ف ټبی اٶشربثي ٸ حكطٺ ٦ف ټبی قيٳيبیي ثٽشط ديك

٢بث٭ سؼؿٱ اؾز، ٲظلاً ٪يبٺ قٷبؾبٴ اثشسا اظ ديسایف ټٹضٲٹٴ ټبی ٶٹضی زض ٪يبټبٴ آ٪بٺ قسٶس ٦ٻ ٞطاٶيس 

ٲي سٹاٶؿشٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ضقس ضا زض ٪يبٺ سٷٓيٱ ٲي ٦ٷس ػعء ٞٗب٬ آٴ ػسا قس ٸ قيٳيساٶٽب اػعای ٲطثٹٌ ضا ٦ٻ 

ٲحط٤ ټبی ضقس ٖٳ٭ ٦ٷٷس ثب ټٱ سط٦يت ٦طزٶس زض ٦بضثطز ٖٳٯي ٸ ٲيساٶي ثطای آظٲبیف ٶ٣ف ٲحط٤ ضقس 

ٲكبټسٺ قس ٦ٻ ٲٹاز قيٳيبیي زاضای اطط ٲ٧ٗٹؾي ټؿشٷس یٗٷي ٶٻ سٷٽب ػٯٹ٪يطی اظ ضقس ٶيع اٶشربثي اؾز  ٸ 

   ایٵ ٲؿئٯٻ ٲٹػت ثٹػٹز آٲسٴ ٖٯٝ ٦ف ټبی اٶشربثي قس. 

 الگَی خغي كطص تقاضا :

 ٶكط ٸ ؾبظ٪بضی   سٹؾٗٻ     اذشطأ       س٣بيب 
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اٮ٫ٹ ثٻ َطی٣ٻ ظیط ٢بث٭ سؼؿٱ اؾز ثطزاقز ٦ٯي ایٵ اؾز ٦ٻ قط٦ز ټبی سٹٮيسی ٸ سؼبضی ثب سٹػٻ ثٻ 

 ٸ سح٣ي١ ٲي ٦ٷٷس ٸ ثطای ضٕٞ ٶيبظ ٸ س٣بيب ٶٹآٸضی ثٹػٹز ٲي آٸضٶس ٸ ٶٹآٸضیٽب ثبیس ٶيبظ ٲكشطی دػٸټف

ٲشٷبؾت ثب ٶٹٔ س٣بيب ثبقس ٲظلاً زض آٲطی٧ب ٦ٻ ٶيطٸی ٦بض ثٻ َٹض ٶؿجي ثب اضظقشط اظ ظٲيٵ ٦كبٸضظی ٲي ثبقس 

ػٽز ٶٹآٸضیٽب ثيكشط ثٻ ؾٳز ٶٹاٸضیٽبی ٞٷي اؾز ٦ٻ زض ٶيطٸی ٦بض نطٞٻ ػٹیي ٲي ٦ٷٷس  ٸ زض غادٵ ٦ٻ 

بقس ٦ٻ زض ظٲيٵ نطٞٻ ػٹیي ٖبٲ٭ ظٲيٵ ثب اضظـ سط اؾز ؾٹ٪يطی ثٻ ؾٳز ٶٹآٸضیٽبی ثيٹٮٹغی٧ي ٲي ث

اؾشٟبزٺ ثٽيٷٻ اظ ؾُح ظیط ٦كز ضا اٞعایف زټٷس اٮجشٻ زض ټط زٸ  ,ٲي ٦ٷٷس یٗٷي ضاٶسٲبٴ زض ٸاحس ؾُح 

٦كٹض ٶيبظټبی ظاضٖبٴ سٹؾٍ ٪طٸٺ ټبی آ٪بٺ ظاضٖبٴ ثٻ ثرف سطٸیغ  ٸ زض ٶٽبیز ثٻ ٲح٣٣يٵ ٸ زاٶكٳٷساٴ 

یب ديٹٶسی ٲؿش٣يٱ ثيٵ ٦كبٸضظاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ اظ ٲٷش٣٭ ٲي قٹز. ایٵ اٮ٫ٹ اؾبؾبً ٲجشٷي ثطس٣بيب 

 ٶٹآٸضیٽب ٸ دػٸټك٫طاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ایؼبز ٦ٷٷس٪بٴ ٶٹآٸضی ٸ ثطآٸضٶس٪بٴ ٶيبظټب ٲي ثبقس.

 الگَی تزكيثي :

زض ایٵ اٮ٫ٹ سٳبٲي ٖٹاٲٯي ٦ٻ زض ثٹػٹز آٸضزٴ ٶٹآٸضی ٸ اؾشٟبزٺ اظ آٴ ٲٹطط ټؿشٷس ٲٹضز ثحض ٢طاض ٲي 

 اٮ٫ٹیي ثهٹضر ظیط ٢بث٭ ٶٳبیف اؾز. ٪يطز ٸ زض

 

 

 

 

 ٲٹؾؿٻ ټبی زٸٮشي دػٸټف ٸ سٹؾٗٻ

 ظاضٔ ثٗٷٹاٴ ٲسیط

 ٲٹؾؿٻ ټبی ذهٹني دػٸټف ٸ سٹؾٗٻ

 زٸٮز
  ؾشبٶسٺ ټب ټب ثطای زازٺ ټب ٸاضثبظ
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ٲي ٪صاضٶس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ زٸٮز ظاضٔ،  سأطيطٖبٲ٭ اؾبؾي زض ٞطایٷس اثسأ ٸ ٶكط ٶٹآٸضیٽب  5ٲُبث١ ایٵ ٲس٬ 

ٸ ثبظاض ٦ٻ ټٳٻ ایٵ ٖٹاٲ٭ ثط ټٳسی٫ط اطط ٲش٣بث٭ زاضٶس ٸ زض ٶٽبیز زض  سح٣ي٣بر زٸٮشي، سح٣ي٣بر ذهٹني

ٲي ٪صاضٶس، ٲُبث١ آٴ ظاضٔ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسیطی ؾز ٦ٻ سهٳيٳبر  سأطيطثٹػٹز آٲسٴ ٶٹآٸضی ٸ اٶشكبض آٴ 

ضؾيسٴ ثٻ ټسٜ ٲكرم اسربش ٲي ٦ٷس دؽ ٶ٣ف اؾبؾي زض ٞطایٷس ٧بض٪يطی س٧ٷٹٮٹغی ضا ثطای اٶشربة ٸ ث

زاضز. زٸٮز ٦ٻ ثب ؾيبؾشٽب، ذٍ ٲكي ټب ٸ ټسٜ ټبی ٲٯي ٦ٻ زض ثط٪يطٶسٺ ټسٜ ټبیي زض ضاثُٻ ثب سٹؾٗٻ 

 ضٸؾشبیي اؾز ثطایٵ ٞطایٷس اطط ٲي ٪صاضز ٸ سٹػٻ ٸ یب ٖسٰ سٹػٻ ثٻ ثرف ٦كبٸضظی اطط ٪صاض اؾز.

ر ذهٹني ٦ٻ ثٹػٹز آٸضٶسٺ ٶٹآٸضیٽب ٸ س٧ٷٹٮٹغی ػسیس ټؿشٷس ٦ٻ ٢بث٭ ٲٹؾؿبر دػٸټكي ٸ سح٣ي٣ب

اؾشٟبزٺ ظاضٖبٴ ٲي ثبقٷس ثطایٵ ٞطایٷس اطط ٪صاض ټؿشٷس ٲٹؾؿبر سح٣ي٣بسي زٸٮشي ٶيع ثٻ ټٳيٵ نٹضر ٸ 

ط ٖبٲ٭ دٷؼٱ ٦ٻ ثبظاض ثطای زازٺ ټب ٸ ٶٽبزٺ ټب اؾز ٸ اظ َطی١ ذٹاؾشٻ ټب اثطاظ ٲي قٹٶس، ٶيع ثطایٵ ٞطایٷساط

٪صاض ټؿشٷس ٲظلاً ٶ٣ف زٸٮز ٸ سهٳيٱ اٸ ٦ٷشط٬ ث٧بض٪يطی ٶجبر قيٳيبیي ٲي سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ ثبظزاضٶسٺ 

زٸٮز ثط ٲٹؾؿبر دػٸټكي ذهٹني ٲي سٹاٶس ثب سرٟيٝ  سأطيطزض ٲهطٜ ٶٹآٸضی ٖٳ٭ ٶٳبیس یب زض ٲٹضز 

، اُٖبی ٸاٰ ٦ٱ ثٽطٺ، ثركف ټبی ٲؿش٣يٱ، ضٕٞ ٲٹاٶٕ ٢بٶٹٶي، ٲٹػجبر سؿطیٕ ٦بض ٲٹؾؿٻ ټبی ٲبٮيبسي

ٲي سٹاٶس ثٻ ظاضٖيٵ ظٸزدصیط ٸ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٺ اظ ٶٹآٸضی اٲشيبظار  4دػٸټكي ضا ٞطاټٱ آٸضز یب زض ٲٹضز ثٷس 

٦كبٸضظی ظیبزسط ٲي سٹاٶس ثٻ ٲٹؾؿبر ذٹز ثطای اٶؼبٰ دػٸټف ټبی  1ٲؿش٣يٱ ثسټس یب زض ٲٹضز ثٷس 

قبٲ٭ اَلاٖبسي زضثبضٺ ٸيٗيز ثبظاض ٖطنٻ ٸ س٣بيب ٸ  6ٸ5ٸ3ٸ 2ثٹزػٻ ظیبزسط اذشهبل زټس اٲب ػطیبٶبر 

قبٲ٭ اضسجبٌ ٸ ٶحٹٺ آٴ ثيٵ ظاضٔ ٸ ٲطا٦ع دػٸټكي ٲي ثبقس ٦ٻ ٲي سٹاٶس  9ٸ٢8يٳشٽب ٲي ثبقس ٸ ػطیبٶبر 
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ص٦ٹض ثٻ ٶحٹی ثطټٳسی٫ط ٸ ثط ٞطایٷس ٶكط ثهٹضر ٲؿش٣يٱ یب اظ َطی١ ثرف سطٸیغ ثبقس دؽ ټٳٻ ٖٹاٲ٭ ٲ

 ٪صاض ټؿشٷس. سأطيطٶٹآٸضی 

 ٍیژگي ّای ًَآٍری ّا ٍ آٌّگ پذیزش آًْا :

ٲؿش٣يٳي زض آټٷ٩ دصیطـ زاضز زض ایٷؼب ثٻ ضاثُٻ ثيٵ ٸیػ٪ي ٶٹآٸضی ٸ  سأطيطٸیػ٪ي ټبی ټط ٶٹآٸضی 

 آټٷ٩ دصیطـ ٲي دطزاظیٱ.

  هشیت ًسثي :-1

ټٳبٶُٹض٦ٻ ٢جلاً ٪ٟشيٱ ٲعیز ٶؿجي ثطزاقز ٞطز اظ ٲيعاٴ ثطسطثٹزٴ ی٥ ٶٹآٸضی ٶؿجز ثٻ ایسٺ ای ٦ٻ 

ٶٹآٸضی ػبی٫عیٵ آٴ ٲي قٹز ٲي ثبقس ٦ٻ ٲٗٳٹلا ثب ؾٹززټي ا٢شهبزی اٶساظٺ ٪يطی ٲي قٹز. ٲعیز ٶؿجي 

ٹآٸضی ضا سحز ی٥ ٶٹآٸضی ٲٳ٧ٵ اؾز ثٹؾيٯٻ ٸػٹز ی٥ ثحطاٴ ؾٷؼيسٺ قٹز یٗٷي ٲظلاً ثحطاٶي ٲعیز ٶ

زٮي٭ ٶيبظ  ایٵ ذٹز ٢طاض زټس ٶٓيط ایٷ٧ٻ زض ٲٷ٣ُٻ ای آة ٸ ټٹا اػبظٺ ذك٥ ٦طزٴ ٖٯٹٞٻ ضا ٶسټس ثٻ سأطيط

ؾيٯٹ٦طزٴ ٖٯٹٞٻ ؾطیٗشط دصیطٞشٻ ٲي قٹز. زض ٲٹاضزی ٶيع ٲٳ٧ٵ اؾز ٸػٹز ثحطاٴ ٲبٶٕ دصیطـ ٶٹآٸضی 

 ،یب دبیيٵ آٲسٴ ٶؿجي ٶٹآٸضی ٪طزز. ٲعیز ٶؿجي زاضای اثٗبز ٪ٹٶب٪ٹٴ اؾز ٶٓيط ٲيعاٴ ؾٹززټي ا٢شهبزی

ف ٶبٲلایٳبر، نطٞٻ ػٹیي زض ٸ٢ز اٸٮيٻ، دبیيٵ ثٹزٴ ؾُح ذُط دصیطی، ٦بټ ٶيبظ ثٻ ؾطٲبیٻ ٪صاضی اٶس٤

ٸ زؾشيبثي ثٻ ٲٷبٕٞ. ثُٹض ٦ٯي ټٳجؿش٫ي ٲظجشي ثيٵ آټٷ٩ دصیطـ ٸ ٲعیز ٶؿجي ٸػٹز زاضز. ٲكٹ٠ ټب 

ثبضټب ٲكبټسٺ قسٺ ظٲبٶي ٦ٻ ثٻ ٦كبٸضظاٴ  .ثبٖض ٲي قٹٶس ٦ٻ زضػٻ ٲعیز ٶؿجي ایسٺ ػسیس اٞعایف یبثس

 ز زض ثؿيبضی ٲٹا٢ٕ ٲٹػت ٖسٰ ازاٲٻ دصیطـ ٲي قٹز.قٹ٠ زازٺ ٲي قٹز ؾطیٗشط ٲي دصیطٶس ٸ ا٪ط ٢ُٕ قٹ

ثطای سٗييٵ ٲعیز ٶؿجي، اټٳيز ٸیػ٪ي ټبی ا٢شهبزی یب اػشٳبٖي ٶٹآٸضی، ثؿش٫ي ثٻ شار ٸ َجيٗز 
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ٶٹآٸضی زاضز. ٲعیز ٶؿجي ثٻ ٖجبضسي سٗييٵ ٦ٷٷسٺ ٲيعاٴ ضيبیز ٸ یب ٖسٰ ضيبیز اؾز ٦ٻ اظ دصیطـ 

ٕ ثٻ ٲٷبٕٞ ٲٳ٧ٵ اؾز زٮي٭ ٖٳسٺ ٦ٷسی آټٷ٩ دصیطـ ٶٹآٸضی ٶٹآٸضی ثسؾز ٲي آیس. ثٗس زؾشيبثي ؾطی

ٲعیز ٶؿجي  زاضٶس، چطا٦ٻ ٶكبٴ زازٴ ٲعیز ٶؿجي زقٹاض اؾز.(Preventive)ټبیي ثبقس ٦ٻ ػٷجٻ ديك٫يطی 

ایسٺ ػسیس ثساٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ سٹؾٍ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثطزاقز ٲي قٹز، ټٳجؿش٫ي ٲظجشي ثب آټٷ٩ دصیطـ 

سٹؾٗٻ یبٞشٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ؾٹززټي ا٢شهبزی ثطای ضٸؾشبئيبٴ اظ اټيٳز ٦ٳشطی  زاضز. زض ٦كٹضټبی ٦ٳشط

ثطذٹضزاض ثبقس. ثطای آٶٽب ؾبظ٪بضی، اٖشجبض اػشٳبٖي، ٲ٣جٹٮيز اػشٳبٖي ٸ اضظـ ټبی اػشٳبٖي اټٳيز 

زاضز. ایٵ یبٞشٻ ٞٯي٫٭ ثٹؾيٯٻ ی٥ ٲ٣بیؿٻ ثيٵ ٞطټٷ٫ي سبیيس قسٺ اؾز. ایٵ زض حبٮي اؾز ٦ٻ قٹٮشع ٲٗٷ٣س 

ز ٲحط٤ ا٢شهبزی چٷبٴ ٖبٲ٭ ٲٽٳي زض دصیطـ ٸ یب ضز ٶٹآٸضی ثٹؾيٯٻ ظاضٖيٵ ٦ٱ زضآٲس ٲي ثبقس ٦ٻ اؾ

 ٖٹاٲ٭ ٞطټٷ٫ي ضا سحز اٮكٗبٔ ذٹز ٢طاض ٲي زټس. ثُٹض ٦ٯي اقبضٺ ٲي قٹز ٦ٻ اططار ٲكٹ٠ ټب

(Intentives) ض زضػٻ ٲعیز ٶؿجي ایسٺ ػسیسی ضا اٞعایف ٲي زټس ثُٹضی٧ٻ ٞطز ثٻ آظٲٹٴ ٶٹآٸضی ز

 ٲ٣يبؼ ٦ٹچ٥ سكٹی١ ٲي قٹز ٶيع ایسٺ ػسیس ثٹؾيٯٻ ٶرؿشيٵ دصیطٶس٪بٴ دصیطٞشٻ ٲي قٹز. 

 ساسگاری : -2

ٲيعاٴ ثطزاقز ٞطز اظ ؾبظ٪بض ثٹزٴ ٸ ټٳبټٷ٩ ثٹزٴ ٶٹآٸضی ثب ایسٺ ټبی ٲٹػٹز ثبقس ایٵ ټٳجؿش٫ي ثبیؿشي 

ایسٺ ټبی اظ ديف اضائٻ قسٺ ثبقس. زض ضاثُٻ ثب ؾبظ٪بضی ثب اضظـ ټبی اػشٳبٖي، ٶيبظټبی اٞطاز ثٻ ٶٹآٸضی ٸ 

 ٲُبٮٗبر ٲشٗسز سبئيس ٦ٷٷسٺ ایٵ ٲؿئٯٻ اؾز ٦ٻ ٲيعاٴ ؾبظ٪بضی حيُٻ ػسیس اظ زیس اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي

ؾبظ٪بضی زض ؾٻ حيُٻ ٢بث٭ َطح ٲي ثبقس.  زاضای ټٳجؿش٫ي ٲظجشي ثب آټٷ٩ دصیطـ آٴ ثٹزٺ اؾز.

ٲطٸع  ،طيٻ قسٺ ٸ ؾبظ٪بضی ثب ٶيبظټب. ثٻ اٖش٣بز اؾ٧يٷطؾبظ٪بضی ثب اضظقٽب، ؾبظ٪بضی ثب ایسٺ ټبی اظ ديف ٖ

ٲي ثبیؿز ٦بض ذٹز ضا ثب ی٥ ٶٹآٸضی قطٸٔ ٦ٷس ٦ٻ ؾبظ٪بضی ظیبزی ثب ٣ٖبیس ٸ ا٧ٞبض ديكيٵ دصیطٶس٪بٴ 
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زاضز ٸ اظ آٶؼب ٢سٰ ثٻ ٢سٰ ثٻ ٖطيٻ ٶٹآٸضی ټبیي ثب زضػٻ ٦ٳشطی اظ ؾبظ٪بضی ثذطزاظز. ٲٷٟي ٪طایي 

Negativism  ٰؾبظ٪بضی اؾز. ثطزاقز ٞطز اظ ضاثُٻ ٶٹآٸضی ثب زی٫ط ایسٺ ټب ، ٲي سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٶشيؼٻ ٖس

ٖبٲ٭ ٲًط ٸ یب ٲٟيسی زض دصیطـ ٶٹآٸضی ٖٳ٭ ٲي ٦ٷس. ٸاغٺ ټب ٶٳبزټبیي ټؿشٷس ٦ٻ ثطزاقز ټب ضا ق٧٭ 

ٲي زټٷس. ؾبظ٪بضی ٶؿجز ثٻ زی٫ط ٸیػ٪ي ټبی ٶٹآٸضی ٲبٶٷس ٲعیز ٶؿجي، ثطای دصیطـ ٶٹآٸضی ټب اظ 

ټٳيز ٦ٳشطی ثطذٹضزاض ٲي ثبقس. زض ٲٹاضزی ٶٹآٸضی ټب ثٻ نٹضر ٲؼٳٹٖٻ ای اظ دسیسٺ ټبی ػسیس ٲٹضز ا

ثطضؾي ٢طاض ٲي ٪يطٶس، ثٷبثطایٵ دصیطـ ی٥ ایسٺ ػسیس، ٲٳ٧ٵ اؾز ثبٖض دصیطـ چٷسیٵ ایسٺ ػسیس زی٫ط 

يٳي ثطای ٸا٦بٸی قٹز. ثٻ َٹض ٲظب٬ اٶ٣لاة ؾجع ٲؼٳٹٖٻ ٶٹآٸضی ثٹز. ٸا٦بٸی ٖٹاٲ٭ ضٸـ ؾبزٺ ٸ ٲؿش٣

ټٳجؿش٫ي ثيٵ ظٲبٴ دصیطـ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٶٹآٸضیٽب سٹؾٍ ظاضٖيٵ اؾز ٦ٻ سٗييٵ ٦ٷٷسٺ زؾشٻ ثٷسی ایسٺ ټب 

 ٲي ثبقس. 

 پيچيذگي :-3

ٖجبضر اظ ثطزاقشي ٦ٻ ٞطز اظ ٲيعاٴ زقٹاضی ٸ ث٧بض٪يطی ٶٹآٸضی زاضز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٶٓط اٸ ٦بٲلاً  

ؼٻ ٦ٯي ایٵ اؾز ٦ٻ ثيٵ ثطزاقز ٞطز یب اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي اظ ديچيس٪ي ديچيسٺ یب ٦بٲلاً ؾبزٺ ثبقٷس ٶشي

 ٶٹآٸضی ٸ آټٷ٩ دصیطـ آٴ ضاثُٻ ٲٷٟي ٸػٹز زاضز.

  آسهَى پذیزی :-4

ٖجبضر اظ زضػٻ اٲ٧بٴ آظٲٹٴ ی٥ ٶٹآٸضی زض ؾُح ٦ٹچ٥ اؾز. ایسٺ ټبی ػسیسی ٦ٻ ثشٹاٴ اثشسا آٶٽب ضا 

سط اظ ایسٺ ټبی دصیطٞشٻ ٲي قٹٶس ٦ٻ اٲ٧بٴ آظٲٹٴ آٶٽب ٸػٹز ظٸز ؛زض ؾُح ٦ٹچ٥ ٲٹضز آظٲبیف ٢طاض زاز

ٶساضز ٶشيؼٻ ٦ٯي سح٣ي٣بر ٲإیس ایٵ ٲؿئٯٻ اؾز ٦ٻ ثطزاقز اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي اظ ٲيعاٴ آظٲٹٴ دصیطی 
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ٶٹآٸضی ټٳجؿش٫ي ٲظجشي ثب آټٷ٩ دصیطـ ٶٹآٸضی زاضز ٲُبٮٗبر ٲشٗسزی ٶيع ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ٦ؿبٶي ٦ٻ 

ٲي دصیطٶس ثٻ آظٲٹٴ دصیطی ٸ آظٲبیكي ٶٳٹزٴ ٶٹآٸضی اټٳيز ثيكشطی ٲي زټٷس سب ٦ؿبٶي  ٶٹآٸضی ضا ظٸزسط

٦ٻ زیطسط ٲي دصیطٶس، زض زیطدصیطاٴ ٞبنٯٻ ٲطحٯٻ آظٲٹٴ سب دصیطـ ٦ٳشط اؾز ظیطا زیطدصیطاٴ زض ػبیي ٲي 

 ذٹاټٷس اظ ٶٹآٸضی اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ٦ٻ ا٦ظط اَطاٞيبٴ اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اٶس.

 یت :قاتليت رٍ-5

یٗٷي سب چٻ حس ٶشبیغ ٶٹآٸضی ثطای اٞطاز آق٧بض ٸ ٲحؿٹؼ اؾز زض ایٷؼب ٶيع ضاثُٻ ٲظجشي ثيٵ زض٤ اٞطاز  

اظ ٢بثٯيز ضٸیز اططار ٶٹآٸضی ٸ آټٷ٩ دصیطـ ٸػٹز زاضز، آټٷ٩ دصیطـ ٖجبضر اظ ؾطٖز ٶؿجي دصیطـ 

سٗساز ٶٹآٸضی ضا ٲي  ٶٹآٸضی ثٹؾيٯٻ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲي ثبقس یٗٷي زض ی٥ ٲحسٸزٺ ظٲبٶي چٻ

ٖلاٸٺ ثط ٸیػ٪ي ټبی دٷؼ٫بٶٻ ٶٹآٸضی ٲشٛيطټبی ٲشٗسز زی٫طی ثط آټٷ٩ دصیطـ اطط ٲي ٪صاضٶس ٲظلا دصیطٶس.

 آټٷ٩ دصیطـ اظ ٶٹٔ سهٳيٱ ٶٹآٸضی )ٞطزی ، ػٳٗي یب ٞطٲبیكي ثبقس (اطط ٲي ٪صاضز.

دصیطـ سهٳيٳبر ٞطٲبیكي دصیطـ ٶٹآٸضی ثب سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ سهٳيٱ ٶٹ آٸضی ثسیٵ ق٧٭ اؾز ٦ٻ آټٷ٩ 

ؾطیٗشط اظ سهٳيٳبر اذشيبضی زض ضاثُٻ ثب ٶٹآٸضی ٸ آٴ ټٱ ؾطیٗشط اظ سهٳيٳبر ػٳٗي ٲي ثبقس. زض 

 ط اؾز. شسهٳيٳبر ػٳٗي ټط چٻ سٗساز اٞطاز قط٦ز ٦ٷٷسٺ زض دصیطـ ظیبز ثبقس آټٷ٩ دصیطـ ٦ٳ

 سایز ػَاهل هَثز تز هزاحل هختلف ًطز

٦ٻ زض ٲطاح٭ ٲرشٯٝ ثطای ٶكط ثٻ ٦بض ثطزٺ ٲي قٹز ثط آټٷ٩ دصیطـ اطط ٲي  :َجيٗز ٦بٶب٬ اضسجبَي-1

ثٻ َٹض اػٳبٮي اقبضٺ ٲي قٹز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي ثطای ٶكط ٶٹآٸضی ټبی ؾبزٺ سط  ٪صاضز.

ٲي ثبقس ٸ ثط٢طاضی اضسجبٌ قرهي ثب ٲطٸع ثطای ٶٹآٸضی ټبی ديچيسٺ سط ٮحبِ ٲي قٹز. ا٪ط ٦بٶبٮٽبی 
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آٸضزٴ زاٶف ٸ آ٪بټي زضثبضٺ ی٥ ٶٹآٸضی ثبقس، ٲيعاٴ آ٪بټي ٸ آټٷ٩ دصیطـ زسٷٽب ضاٺ ثٹػٹ قرهي

 ٶٹآٸضی ٦بټف ٲي یبثس. 

ٲيعاٴ ی٧ذبضچ٫ي  ي ثط آټٷ٩ دصیطـ اطط ٲي ٪صاضز.ؾٷشیٗٷي ٶٹیٵ ثبقس یب : َجيٗز ٶٓبٰ اػشٳبٖي -2

 ٹآٸضی ٲي ثبقس. اضسجبَبر زض ی٥ ٶٓبٰ اػشٳبٖي زاضای ټٳجؿش٫ي ٲظجشي ثب آټٷ٩ دصیطـ ٶ

سلاـ ٲبٲٹض سٛييط: ٲيعاٴ سلاـ ٲبٲٹض سٛييط ٶيع سبطيط ٪صاض اؾز. ضاثُٻ ثيٵ آټٷ٩ دصیطـ ٸ زاٲٷٻ  -3

ضاثُٻ ذُي ٸ ٲؿش٣يٱ ٶيؿز ٸ حسا٦ظط سلاـ ٲبٲٹض سٛييط زض ٲطحٯٻ دصیطـ ٶٹآٸضی  ،٦ٹقكٽبی ٲطٸع

ديچيس٪ي ٸ ؾبظ٪بضی اظ اټٳيز ثيكشطی ثُٹض ٦ٯي زض ٲطحٯٻ زاٶف ٶٹآٸضی سٹؾٍ ضټجطاٴ ٲحٯي ٲي ثبقس. 

ثطذٹضزاض اؾز زض ٲطحٯٻ سطٚيت ٲعیز ٶؿجي ٸ ٢بثٯيز ضٸیز اټٳيز ثيكشطی زاضز زض ٲطحٯٻ سهٳيٱ 

 آظٲٹٴ دصیطی اټٳيز ظیبزسطی زاضز.

 ( Diffusion Effect)اثزات ًطز

ٞعایٷسٺ ای ٦ٻ زض اططار ٶكط ٶيع ثب آټٷ٩ دصیطـ ضاثُٻ زاضز. اططار ٶكط ٖجبضسؿز اظ ٲؼٳٹٖٻ ٶيطٸټبی 

ٶٹآٸضی ضا ضز یب ٢جٹ٬ ٦ٷس یٗٷي زض ٸا٢ٕ  سبٶشيؼٻ اٞعایف زاٶف ٸ دصیطـ یب ضز ٶٹآٸضی ثٻ ٞطز ٸاضز ٲي قٹز 

ٞكبض ٚيط ضؾٳي اظ ؾٹی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٸ ٞطز اؾز اظ آٶؼبیي ٦ٻ سب حس ظیبزی آټٷ٩ دصیطـ ٲجشٷي ثط 

يٷي ثيكشط قٹز دصیطـ ٶٹآٸضی ثسٮي٭ ٞكبض ټط٪بٺ ؾُح زاٶف اظ ی٥ حس ٲٗ اؾز. ثٷبثطایٵ زاٶف آ٪بټي

ضاثُٻ ای ٲظجز، ٚيط ذُي ٸ  ،٪صاض اؾز سأطيطذٹز ٶٓبٰ ثيكشط ٲي قٹز یٗٷي اططار ٶكط ثط آټٷ٩ دصیطـ 

ٲؿش٣يٱ ثيٵ آٶٽب ٸػٹز زاضز ثٻ ثيبٴ زی٫ط ټٷ٫بٲي ٦ٻ زاٶف دبیيٵ ثبقس ټيچ دصیطقي ٸػٹز ٶساضز اٲب ثٗس اظ 
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آ٪بټي ٸ زاٶف ثبٖض اٞعایف زضنس ظیبزی زض ؾطٖز دصیطـ ٲي  ٶ٣ُٻ ای ٲكرم اٞعایف زضنسی اظ

 قٹز.

 فشٍى پذیزی ٍ پذیزش ًَآٍری تَسظ فزد :

ٖٯز ټبی ټٷ٫بٲي ٦ٻ ٲأٲٹض سٛييط احؿبؼ ٲي ٦ٷس ٦ٻ ٞطز ثبیؿشي ٶٹآٸضی ٸاضز ٦ٷس زٮي٭ ایٵ ٦بض ٲي سٹاٶس 

 ظیط ثبقس:

 اٮٝ : ثؿٷسٺ ٶجٹزٴ اَلاٖبر دصیطٶس٪بٴ زض ٲٹضز ٶٹآٸضی

 ٞطز ٶبسٹاٶي زض ديف ثيٷي ديبٲسټبی ٶٹآٸضی زاقشٻ ثبقسة : 

 ع : ٖٯز آٴ ٖك١ ثٻ سؼسز َٯجي ثبقس.

 گزٍُ ّای پذیزا در یك ًظام اختواػي :

 %5/2ٶٹآٸضاٴ .1

 %5/13ٶرؿشيٵ دصیطٶس٪بٴ .2

 %34ا٦ظطیز ظٸزدصیط .3

 %34ا٦ظطیز زیطدصیط .4

 %16زیطدصیطاٴ .5

٦ٷٷس، ٖسٺ ای ظٸزسط ٸ ٖسٺ ای ثطحؿت ظٲبٴ سٳبٰ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ټٳعٲبٴ ٶٹآٸضی ضا ٢جٹ٬ ٶٳي 

 ٢طاضزاز، ٲرشٯٟي زیطسط ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس، ثٷبثطایٵ ٲي سٹاٴ اٞطاز دصیطٶسٺ ضا ثطحؿت ظٲبٴ زض َج٣بر

َج٣ٻ ثٷسی ټبی ٲرشٯٟي ضایغ ثٹزٺ ٸ اٞطاز ضا ثٻ ٪طٸٺ ټبی ٲرشٯٝ س٣ؿيٱ ٦طزٺ اٶس ٲظلاً زض ی٥ َج٣ٻ ثٷسی 
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كطٸ، ديف آظٲب، سؼطثٻ ٪ط، ضٸقٷ٫ط، ديف آټٷ٩ ٸ ٞطادصیط س٣ؿيٱ ٶٳٹزٺ اٶس ٸ اٞطاز اٞطاز ضا ثٻ ٪طٸٺ ټبی دي

زاضای ٶٹ٪طای ٦ٳشط ضا ثٻ ٦ٷسضٸ، زیطیٷٻ ٪طا ٸ ؾطؾرز س٣ؿيٱ ٶٳٹزٺ اٶس. ٲٗٳٹ٬ سطیٵ ٪طٸٺ ثٷسی ثٻ ٪طٸٺ 

ٲٷحٷي  ق٧٭ ٲي ثبقس، سح٣ي٣بر ٶكبٴ زازٺ ٦ٻ ا٪ط اٞطاز ثطاؾبؼ ٞطاٸاٶي زض َٹ٬ ظٲبٴ  Sثٷسی ثطاؾبؼ

زضنسقبٴ ضا ضؾٱ ٶٳبیيٱ، ق٧٭ ٲٷحٷي ظٶ٫ٹٮٻ ای ذٹاټس ثٹز، ٸٮي ا٪ط ثطاؾبؼ ٞطاٸاٶي سطا٦ٳي اٞطازدصیط 

 ٪طٸٺ س٣ؿيٱ قسٺ اٶس.5زضذٹاټس آٲس ٦ٻ ثطاؾبؼ اٶحطاٜ ٲٗيبض ثٻ   Sثٻ  ضؾٱ قٹز ٲٷحٷي ق٧٭
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ٶيٳي اظ اٞطاز زض ؾٳز ضاؾز زض ایٵ ٲٷحٷي ټطچٷس٦ٻ س٣طیجبً ٶطٲب٬ ثٹزٺ ٸ ٶيٳي اظ اٞطاز زض ؾٳز چخ ٸ 

٪طٸٺ دصیطا ٸ زض ؾٳز زی٫ط زٸ ٪طٸٺ دصیطا ٢طاض ٪طٞشٻ  3ٲٷحٷي ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس ثسٮي٭ ایٷ٧ٻ زض ی٥ ؾٳز 

 اٶس دؽ ٦بٲلاً ٲش٣بضٴ ٶيؿز ٸ ی٧ي اظ ٲك٧لار ایٵ ٲٷحٷي ټٳيٵ ٲؿئٯٻ اؾز.

اٞعایف ٲي یبثس. ټٷ٫بٲي ٦ٻ ق٧٭ دطا٦ٷف دصیطٶس٪بٴ، زض اثشسا دصیطٶس٪بٴ اٶس٤ اؾز، ثٻ ٦ٷسی  Sٲٷحٷي 

ٶيٳي اظ اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٶٹآٸضی ضا ثذصیطٶس ثٻ ؾٹی حسا٦ظط اٞعایف ، قشبة ديسا ٲي ٦ٷس. اٶشربة 

ثٯ٧ٻ ثيكشط ٶشيؼٻ  ،ق٧٭ ٞطا٪يطی ثٹؾيٯٻ ضٸاٶكٷبؾبٴ ثٻ زٮي٭ ٶٓطیٻ ټبی ضؾٳي ٞطا٪يط ٶجٹزٺ Sٲٷحٷي 

ق٧٭ ثٽٷؼبض ٲي  Sزاضای دطا٦ٷف اؾز ثٷبثطایٵ ٲٷحٷي  آظٲبیكبر ٞطا٪يطی ثٹزٺ اؾز. ٲيعاٴ ٶٹ٪طایي ٶيع 

ثبقس. ثٻ َٹض ٦ٯي ضٸقٵ قسٺ اؾز ٦ٻ دطا٦ٷف دصیطٶس٪بٴ زض َٹ٬ ظٲبٴ ٲبٶٷس ی٥ ٲٷحٷي ظٶ٫ٹٮٻ ای ٲبٶٷس 

ٶٹ٪طایي ٶؿجي اؾز، ٶٹ٪طایي ٲشٛيطی اظ َطٞي ٪ٟشٷي اؾز ٦ٻ  ٲي ثبقس ٦ٻ ٲشٳبی٭ ثٻ ثٽٷؼبضی اؾز. 
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ثٻ ٸاحسټبی ػسا ٲبٶٷس س٣ؿيٱ ثٷسی َج٣بر اػشٳبٖي ثٻ دبیيٵ، ٲشٹؾٍ ٸ ثبلا ثٻ  ديٹؾشٻ ٲي ثبقس ٸ س٣ؿيٱ آٴ

 نٹضسي ٞطو زاضز. 

ذك٥ اٶسیكي ٸ ٢سضی ثٹزٴ ثب ٶٹ٪طایي ضاثُٻ ٲظجز ٶساضز. ٲٷعٮز اػشٳبٖي،  ظیط ٲُبث١ ثب ٶٳٹزاض

ػٽبٶكٽطی ثٹزٴ ثب ٶٹ ٪طایي ضاثُٻ ٲظجز زاضز. ضټجطی ا٧ٞبض زؾز ٦ٱ زض ثًٗي اظ ٶٓبٰ ټب ثطای ظٸز 

 دصیطاٴ اټٳيز ثيكشطی زاضز. 

 

س یٗٷي اثشسا زض ٲيبٴ ٖسٺ ٦ٳي دصیطـ ی٥ ٶٹآٸضی ٶشيؼٻ اضسجبٌ ٲش٣بث٭ اٶؿبٶٽب ثب ی٧سی٫ط ٲي ثبقثُٹض ٦ٯي 

 اظ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲٹضز دصیطـ ٢طاض ٲي ٪يطز ٸ ؾذؽ ثٻ زی٫ط اٞطاز ٸ ٪طٸٺ ټب ٲٷش٣٭ ٲي قٹز.

 3زض ٪طٸٺ ثٷسی یٗٷي ظٲبٶي ٦ٻ ٲب ٲي ذٹاټيٱ اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي ضا زض َج٣بر ٲرشٯٝ س٣ؿيٱ ٶٳبئيٱ ثب 

 ٲؿئٯٻ ٲٹاػٻ ټؿشيٱ :
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 یب َج٣بر ضا ٲكرم ٦ٷيٱ.  ثبیؿشي سٗساز ٪طٸٺ ټب-1

 زضنس اٞطازی ٦ٻ زض ټط ٪طٸٺ ٢طاض ٲي ٪يطٶس ٲكرم ٦ٷيٱ. -2

 ضٸـ آٲبضی اؾشٟبزٺ ٦ٷيٱ. اظثبیؿشي ثطای سٗطیٝ ټط ٪طٸٺ دصیطا -3

 ی٥ ٪طٸٺ ثٷسی ثبیؿشي ٸیػ٪ي ټبی ظیط ضا زاقشٻ ثبقس سب آضٲبٶي ٸ ٲٷبؾت ثٻ حؿبة آیس.

 ٶٓبٰ اػشٳبٖي ضا زضثط٪يطز ٶٻ ایٷ٧ٻ ثركي اظ ٶٓبٰ ضااٮٝ( ٪طٸٺ ثٷسی ػبٲٕ ثبقس، یٗٷي اٞطاز 

 ة(ٲبٶٕ ثبقس، یٗٷي ی٥ ٞطز اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي زض ی٥ ٪طٸٺ ٢طاض ٪يطز ٶٻ زض ثيف اظ ی٥ ٪طٸٺ

انٹ٬ ث٧بضضٞشٻ ثطای ٪طٸٺ ثٷسی ی٧ؿبٴ ثبقس. ٲي سٹاٴ ثب سٹػٻ ثٻ قبذم ټبی آٲبضی ٲٗٳٹ٬ ٶٓيط  ع( 

 يبض، ٸ ٚيطٺ اٞطازدصیطٶسٺ ضا ٪طٸٺ ثٷسی ٦طز.ٲيبٶ٫يٵ یب ٲشٹؾٍ اٞطاز، اٶحطاٜ ٲٗ

٪طٸٺ س٣ؿيٱ ٶٳٹز ٦ٻ زضنس آٶٽب زض  5ضاػطظ اٞطاز ی٥ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ضا ثطاؾبؼ ٲيبٶ٫يٵ ٸ اٶحطاٜ ٲٗيبض ثٻ 

 ٲٷحٷي ٞٹ٠ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز.

 ٍیژگي ّای گزٍُ ّای پذیزًذُ :

  ًَآٍراى :-1

 ٹضؿػ -

 ػٽبٶكٽطی ثٹزٴ-

 ٶٹآٸضاٴاضسجبٌ ثيكشط ثب -

 زؾشطؾي ثٻ ٲٷبیٕ ٲبٮي ٦بٞي-

 زاقشٵ سٹاٶبیي زض٤ ٸ ٦بضثطز زاٶف ديچيسٺ-
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 ػؿٹض ثٹزٴ-

 زاقشٵ سحٳ٭ ق٧ؿز ٸ ٖسٰ ٸ سٹٞي١-

  ًخستيي پذیزًذگاى :-2

 ٲٗشجط -

 ثيكشط ٲحٯي ٪طا ټؿشٷس.-

 ضټجطی ا٧ٞبض ضا زض زؾز زاضٶس.-

 ثٗٷٹاٴ اٞطازی ٢بث٭ ٲكٹضر قٷبذشٻ ٲي قٹٶس.-

 ٰ اػشٳبٖي ٶ٣ف اٮ٫ٹ زاضٶس.ثطای اًٖب ٶٓب-

 زض ٶعز ټٳ٧بضاٴ ذٹز زاضای احشطاٲٷس.-

  اكثزیت سٍدپذیز :-3

 زٸض اٶسیف-

 ديف اظ اًٖبی ٢كط ٲشٹؾٍ اػشٳبٖي، ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس.-

 ثب زی٫ط ټٳ٧ٟطاٴ ذٹز زض اضسجبٌ ټؿشٷس.-

 ثٻ ٶسضر زاضای ٲ٣بٰ ضټجطی ټؿشٷس.-

 ٦ٷسدصیطاٴ ٲي ثبقس.دبی٫بٺ آٶٽب ثيٵ ظٸزدصیطاٴ ٸ ٶؿجشبً -

 ثؿيبض ٲحشبٌ ٸ زٸضاٶسیف ټؿشٷس.-

 ثب اقشيب٠)ٲحشبَبٶٻ ٸ زٸض اٶسیكبٶٻ( ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس.-

 اكثزیت كٌذپذیز :-4

 ق٧ب٤ -
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 ٶٹآٸضی ضا دؽ اظ اٞطاز ٲشٹؾٍ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲي دصیطٶس.)اظ ٮحبِ ظٲبٴ(-

 یٷسٺ ٶبقي اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثبقس.دصیطـ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ زٮي٭ ٶيبظټبی ا٢شهبزی ٸ یب ٞكبضټبی ٞعا-

 ثب سطزیس ثٻ ٶٹآٸضی ٲي ٶ٫طٶس.-

 ټٷؼبضټبی اػشٳبٖي ثبیس حشٳبً ٲإیس ٶٹآٸضی ثبقس.-

 آٶبٴ ضا ٲي سٹاٴ ثٻ دصیطـ سطٚيت ٦طز ٸٮي ٞكبض ټٳ٣ُبضاٴ يطٸضی اؾز.-

  دیزپذیزاى :-5

 ؾٷشي )اظ زیس٪بٺ ضاػطظ ٶ٣ُٻ ٲ٣بث٭ نٷٗشي(-

 آذطیٵ ٪طٸٺ دصیطٶسٺ-

 چ ٸػٻ ضټجطی ا٧ٞبض ضا ثطٖٽسٺ ٶساضٶس.ثٻ ټي-

 زاضای ٲحٯي سطیٵ زیس ټؿشٷس.-

 ٶ٣ُٻ ٲطػٕ آٶبٴ، ظٲبٴ ٪صقشٻ اؾز.-

 سهٳيٳبر ثطاؾبؼ ٖٳٯ٧طز ٶؿٯٽبی ديكيٵ اسربش ٲي قٹز.-

 اضسجبٌ ثب اٞطازی ٦ٻ زاضای اضظقٽبی ؾٷشي ټؿشٷس.-

 بقس.ظٲبٶي ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطای ٶٹآٸضاٴ ٦ٽٷٻ قسٺ ث-

 ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی ټب، ٶٹآٸضاٴ ٸ ٲأٲٹضاٴ سٛييط ْٷيٵ ټؿشٷس.-

 ٞبنٯٻ ثيٵ زاٶف ٶٹآٸضی ٸ دصیطـ ثؿيبض ظیبز اؾز.-

 زیس٪بٺ ػٽبٶكٽطی ٶساضٶس.-
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 اقتصادی –اس خْت ٍیژگي ّای اختواػي 

 اٴزیطدصیط اٴظٸزدصیط

 ٦ٳشط زٸضٺ آٲٹظـ ثيكشط

 ٦ٳشط احشٳب٬ ثب ؾٹازی ثيكشط

 دبیيٵ سط ثيكشطٲٷعٮز اػشٳبٖي 

 ٦ٳشط سط٤ اػشٳبٖي ثيكشط

 ٦ٹچ٧شط ٲعضٖٻ یب ٞبضٰ ثعض٪شط

 ا٢شهبز ٲٗيكشي ا٢شهبز سؼبضی

 ٪طایف ٦ٳشطی زاضٶس. )سؿٽيلار(ٶؿجز ثٻ اذص ٸاٰ ٪طایف ثيكشطی زاضٶس

 ٦ٳشط زاضای ٞٗبٮيز سرههي ثيكشط

  

 هتغيزّای ضخصي

 زیطدصیطاٴ ظٸزدصیطاٴ

 ٦ٳشط زاضای حؽ ټٳسٮي ثيكشط

 ثيكشط ذك٥ اٶسیف ٦ٳشط

 ٦ٳشط سٹاٶبیي زض٤ ٲٟبټيٱ ثيكشط

 ٦ٳشط ذطزٲٷسی ثيكشط

 ٦ٳشط ټٹـ ثيكشط

 ٦ٳشط زض ٲٹضز سٛييط ٶٓط ٲؿبٖس ثيكشطی زاضٶس.

 ٦ٳشط ذُطدصیطی ٸ ضیؿ٥ دصیطی ثيكشطی زاضٶس.

 ٦ٳشط ٶؿجز ثٻ سحهي٭ ٶٓط ٲؿبٖس ثيكشطی زاضٶس

 ٦ٳشط ٶؿجز ثٻ ٖٯٱ ٶٓط ٲؿبٖس ثيكشطی زاضٶس.

 ثيكشط ٢سضی ثٹزٴ ٦ٳشط

 ٦ٳشط زاضای اٶ٫يعٺ ديكطٞز ثيكشط

 ٦ٳشط زاضای اٶشٓبضار)سٹ٢ٕ( ثيكشط
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 هتغيزّای ارتثاعي

 اٴزیطدصیط اٴظٸزدصیط

 ٦ٳشط ٲكبض٦ز ثيكشط زض ٞٗبٮيشٽبی اػشٳبٖي

 ٦ٳشط ديٹؾش٫ي ثيكشط ثٻ ٲؿبئ٭ اػشٳبٖي

 ٦ٳشط ٪طایف ػٽبٶكٽطی ثيكشط

 ٦ٳشط اضسجبٌ ػٳٗي ثيكشطسٳبؼ ثب ٸؾبی٭ 

 ٦ٳشط اضسجبٌ ثيٵ قرهي ثيكشط

 ٦ٳشط زض ػؿشؼٹی اَلاٖبر ٶٹآٸضی ثيكشط

 ٦ٳشط زاٶف ثيكشط

 ٦ٳشط زاضای ٢سضر ضټجطی ا٧ٞبض ثيكشط

 ټٷؼبضټبی ؾٷشي زاضای ټٷؼبضټبی ٶٹیٵ

 ٦ٳشط ثيكشط ٲشٗٯ١ ثٻ ٶٓبٰ ټبی ی٧ذبضچٻ

 

 ٍیژگي ّای گزٍُ ّای پذیزا :

 :ًَآٍراى-1

اٞطازػؿبضر ذبني ثطای اٶؼبٰ ٞٗبٮيشٽبی ػسیس زاضٶس، ٖلا٢ٻ ثٻ اثش٧بض ٸ ٶٹآٸضی ٸ ذلا٢يز آٶٽب ضا  ایٵ

ٸازاض ٲي ؾبظز ٦ٻ اظ زایطٺ ټٱ ٢ُبضاٴ ٲحٯي ذٹز ذبضع قس ٸ ػٽبٶكٽطی ٪طزٶس، یٗٷي اضسجبٌ آٶٽب ثب اٞطاز 

بٌ ثيكشطی زاضٶس، اٮجشٻ ثطای ٶٹآٸض ذبضع اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اضسج ضز زٶٓبٰ اػشٳبٖي ٦ٳشط ثٹزٺ ٸ ثب زی٫ط اٞطا

ثٹزٴ ثبیؿشي ٞطز ټٱ سٹاٶبیي زض٤ ٸ ٦بضثطز زاٶف ٞٷي ديچيسٺ ضا زاقشٻ ثبقس ٸ ټٱ اٲ٧بٴ ایؼبز اضسجبٌ ٸ 

زؾشطؾي ثٻ ٲٷبثٕ زض ذبضع اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثطایف ٞطاټٱ ثبقس ٶٹآٸض زض ٖيٵ زاقشٵ ػؿبضر ٸ ٢سضر 

زاقشٻ ثبقس، اظ زیس زی٫ط اٞطاز ایٵ زؾشٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٦غ ضٸټبی  ثبیؿشي سٹاٶبیي سحٳ٭ ق٧ؿز ضا ٶيع ،ضیؿ٥
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آٶٽب ديطٸی ٶٳي ٦ٷٷس اظ ایٵ  ذٹثي ثطای زی٫ط اٞطاز ٶيؿشٷس ٸ اظاػشٳبٖي ثٻ حؿبة ٲي آیٷس، ٮصا اٮ٫ٹی 

 ػٽز ٶ٣ف چٷساٶي زض ٞطایٷس ٶكط ٶرٹاټٷس زاقز.  

 ًخستيي پذیزًذگاى :-2

زټٷس ایٵ اٞطاز ثيكشط ٲٹضز اٖشٳبز ٸ اٖشجبض ټؿشٷس ٸ ی٧ذبضچ٫ي  % اٞطاز ؾُح ظیط ٲٷحٷي ضا سك٧ي٭ ٲي65/1

ظیبزسطی ثب اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ذٹز زاضٶس. ثطذلاٜ ٶٹآٸضاٴ ایٷٽب ٲحٯي ٪طا ټؿشٷس ٸ زض ٸا٢ٕ ٶ٫ٽجبٶبٴ 

ټٷؼبضټبی اػشٳبٖي سٯ٣ي ٲي قٹٶس. دصیطـ ٶٹآٸضی اظ ؾٹی آٶٽب ثٻ ٶٹآٸضی اظ ٶٓط اضظـ ټبی اػشٳبٖي ٸ 

. ایٵ زؾشٻ ثسٮي٭ ایٷ٧ٻ ٲٹضز اٖشٳبز ٸ احشطاٰ زی٫طاٴ ټؿشٷس ضټجطاٴ ا٧ٞبض كطٸٖيز ٲي ثركسٞطټٷ٫ي ٲ

سٯ٣ي ٲي قٹٶس ٸ ٲٗٳٹلاًدصیطٶس٪بٴ ٲؿشٗس ثطای ٦ؿت اَلاٖبر ٸ ٲكٹضر ثٻ ایٵ ٪طٸٺ ٲطاػٗٻ ٲي ٦ٷٷس 

 ٲأٲٹض سٛييط ثبیس ثيكشطیٵ سٹػٻ ذٹز ضا ثٻ ایٵ ٪طٸٺ زاقشٻ ثبقس.

 : اكثزیت سٍدپذیزًذگاى-3

% ایٵ ٪طٸٺ ثٻ ٪طٸٺ زٸض اٶسیف ٲٗطٸٞٷس ٸ اٞطازی زٶجبٮٻ ضٸ ٸ ٦ٷ٧بـ ٪ط ټؿشٷس ٸ ٢ج٭ اظ آٶ٧ٻ ٲشٹؾٍ 34

اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٶٹآٸضی ضا ثذصیطٶس آٶطا ٲي دصیطٶس ٸ زٸضاٶسیكي ذهيهٻ آٶٽبؾز ٸ ديٹؾشٻ ثب زی٫ط 

 ټٳ٧بضاٴ زضاضسجبٌ ټؿشٷس ٸ زض ٸا٢ٕ ضاثُيٵ ٶكط ټؿشٷس.

 دیزپذیزًذگاى :اكثزیت -4

% اٞطاز ضا سك٧ي٭ ٲي زټٷس ٸ دؽ اظ ایٷ٧ٻ ٶيٳي اظ اٞطاز ی٥ ٶٹآٸضی ضا دصیطٞشٷس ایٷٽب ٶٹآٸضی ضا ٲي 34

دصیطٶس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ زٮي٭ ٶيبظ ا٢شهبزی ٸ یب ٞكبض ٞعایٷسٺ ٶبقي اظ آٴ ٶٹآٸضی ضا ثذصیطٶس، چٷبٶچٻ 
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ظیبزی زاضز. ثٻ ٪طٸٺ  سأطيطٵ اٞطاز ثٻ دصیطـ ٶٹآٸضی ٲعیز ٶؿجي ثبلایي زاقشٻ ثبقس، زض ػٯت سٹػٻ ای

 ق٧ب٤ ټٱ ٲٗطٸٞٷس.

 دیزپذیزًذگاى :-5

٦ٻ ثٻ ٪طٸٺ ؾٷشي ٲٗطٸٞٷس، آذطیٵ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ټؿشٷس ٦ٻ ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس ٸ زیس٪بټي 

ٲي ٫ط زاضٶس ٸ ؾٷز ٪طا ټؿشٷس، ایٵ ٖسٺ ثٻ زٮي٭ اططار ٶكط یب ٞكبض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٶٹآٸضی ضا ٶ٪صقشٻ 

 دصیطٶس ٸ ظٲبٶي ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٶٹآٸضی ثطای اٞطاز ظٸزدصیط ٦ٽٷٻ قسٺ ثبقس.

جبٌ ٲي قٹز ٦ٻ ٦كبٸضظاٴ ػٽبٴ ؾٹٰ زض ثطاثط سٛييط ٲ٣بٸٲز ٲي ٦ٷٷس ٸ زاضای ٷشؾاٮجشٻ ثُٹض٦ٯي چٷيٵ ا

 ٲبٶٷس :ٸیػ٪ي ټبیي ټؿشٷس ٦ٻ آٶٽب ضا زض ثطاثط سٛييطار ٲ٣بٸٰ ٲي ؾبظز. ٸیػ٪يٽبیي 

 ثي اٖشٳبزی ٲش٣بث٭ زضضٸاثٍ ٲيبٴ ٞطزی-1

 اٖش٣بز ثٻ ایٷ٧ٻ ٶٗٳشٽبی ٲٹػٹز یب ٲٷبثٕ زض زؾشطؼ ٲحسٸز ٲي ثبقس.-2

 ٸاثؿش٫ي ظیبزی ثٻ ٢سضر زٸٮز زاضٶس -3

 ثسٮي٭ ثطذٹضزټبی زٸٮشٽب زٸقٳٷي ٶؿجز ثٻ آٴ زاضٶس. -4

 اٞطازػٽبٴ ؾٹٲي ذبٶٹازٺ ٪طا ټؿشٷس.-5

 ب دبیيٵ اؾز.ضٸحيٻ ٶٹ٪طایي زض آٶٽ-6

 ټٳٻ چيع ٸ ټٳٻ ٸ٢بیٕ ضا ٶبقي اظ ؾطٶٹقز ٲي زاٶٷس.-7
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 اٶشٓبضاسكبٴ ٲحسٸز اؾز ٸ حؽ ټٳسٮي دبیيٵ زاضٶس ٸ ٖلا٢ٻ ظیبزی ٶؿجز ثٻ ديكطٞز ٶساضٶس.-8

 ٲي ثبقس: ظیط ٸیػ٪ي ټبی ٪طٸٺ ټبی دصیطا قبٲ٭ ؾٻ ٪طٸٺ

 : اقتصادی -ٍیژگيْای اختواػيالف(

 یطاٴ سٟبٸر زاضٶس.اظ ٶٓط ؾٷي ٶٹآٸضاٴ ٸ زیطدص .1

 اظ ٶٓط زٸضاٴ آٲٹظـ ٲيعاٴ آٲٹظـ ظٸزدصیطاٴ ثيكشط اؾز. .2

 احشٳب٬ ثبؾٹاز ثٹزٴ ظٸزدصیطاٴ ثيكشط اؾز .3

ٲٷعٮز اػشٳبٖي ظٸزدصیطاٴ ثيكشط اؾز یٗٷي ؾُح ظٶس٪ي، دبی٫بٺ اػشٳبٖي ٸ ٲٹ٢ٗيز قٛٯي ثبلاسطی  .4

 زاضٶس.

 ظٸزدصیطاٴ سحط٤ اػشٳبٖي ٞعایٷسٺ ای زاضٶس. .5

 عض٨ ٲبٮ٥ سط ټؿشٷس ٸ ٦ٷسدصیطاٴ ٲٗٳٹلاً ذطزٺ ٲبٮ٧ٷس.ظٸزدصیطاٴ ث .6

 ٲٗيكشي اؾز. –ا٢شهبز ظٸزدصیطاٴ سؼبضی اؾز ٸ ا٢شهبز ٦ٷس دصیطاٴ ذٹز ٲهطٞي  .7

 ظٸزدصیطاٴ ٖلا٢ٻ ثيكشطی ثٻ زضیبٞز ٸاٰ ٸ اٖشجبضار زٸٮشي زاضٶس. .8

ټبیكبٴ ثيكشط  ز٦ٷسدصیطاٴ ٞٗبٮيسط اؾز، زض ٖٹو  سټٷس سرههيٻ ظٸزدصیطاٴ اٶؼبٰ ٲيٞٗبٮيشٽبیي ٦ .9

 اؾز.

 : ٍیژگيْای ضخصيتيب(

 ظٸزدصیطاٴ حؽ ټٳسٮي قبٴ ثيكشط اؾز. .1

 ٲ٣سؼ ٲأثي ٸ ذك٥ اٶسیكي ٦ٳشطی زاضٶس.ظٸزدصیطاٴ  .2
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 سٹاٶبیي زض٤ ٲٟبټيٱ ٲؼطز ظٸزدصیطاٴ اظ ٦ٷسدصیطاٴ ثيكشط اؾز.  .3

 اضسجبٌ ػٳٗي زض٤ ٸ زضیبٞز ثيكشطی زاضٶس. ٸؾبئ٭اظ ٲٷبثٕ ظٸزدصیطاٴ  .4

 ظٸزدصیطاٴ ثيكشط اؾز ٸ ټٹـ ثيكشطی زاضٶس.ذطزٲٷسی  .5

 بٖسسطی ٶؿجز ثٻ سٛييط زاضٶس .٪طایف ٲؿظٸزدصیطاٴ  .6

 ٶؿجز ثٻ ٦ٷسدصیطاٴ ٢سضر ضیؿ٥ ٸ ذُطدصیطی ثيكشطی زاضٶس.ظٸزدصیطاٴ  .7

 ٶٓط ٲؿبٖسسطی ٶؿجز ثٻ ٖٯٱ ٸ سحهي٭ زاضٶس ٸ ٖٯٱ ثبٸضی آٶٽب ثيكشط اؾزظٸزدصیطاٴ  .8

 زاضٶس ٸ اٶشٓبضقبٴ ثب آضظٸټبیكبٴ ثيكشط اؾز. اٶ٫يعٺ ديكطٞز ثيكشطیظٸزدصیطاٴ  .9

 : ٍیژگيْای رفتار ارتثاعيج(

ثيكشط اػشٳبٖي ټؿشٷس.سٳبؼ قبٴ ثب زی٫ط اٞطاز ثيكشط اؾز، یٗٷي ديٹؾش٫ي ثيكشطی ثب ٶٓبٰ  ظٸزدصیطاٴ

سٳبؼ قبٴ ثب ٲٷبثٕ ٖٯٳي ٸ ثب ٲأٲٹضاٴ سٛييط ثيكشط اؾز.اظ  زیس ػٽبٶكٽطی سطی زاضٶس. اػشٳبٖي زاضٶس.

 اضسجبٌ ػٳٗي ثيكشط اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷٷس ٸؾبئ٭

ثيكشط زض ػؿشؼٹی اَلاٖبر ټؿشٷس ٸ زاٶف آٶٽب اظ ٶٹآٸضی ثيكشط . اضسجبَبر ثيٵ قرهي ثيكشطی زاضٶس

ثيكشط ٲشٗٯ١ ثٻ ٶٓبٰ ټبیي ثب ټٷؼبضټبی ثط ا٧ٞبض زی٫طاٴ)ضټجطی ا٧ٞبض( ثيكشطی زاضٶس. سأطيط٢سضر  اؾز.

درف اٶشكبض ایسٺ ټبی ػسیس زض ٶٓبٰ ټبی  ثٻ ٶٓبٰ ټبی ی٧ذبضچٻ اٶس.ٶٹیٵ ټؿشٷس سب ؾٷشي.ثيكشط ٲشٗٯ١ 

 ی٧ذبضچٻ ثيكشط اؾز.

 ٶٹ٪طایي یٗٷي ٲيعاٴ ظٸزدصیطی ٶؿجي ٶٹآٸضی ٞطز ٶؿجز ثٻ زی٫ط اًٖبی ٶٓبٰ.: ًَگزایي
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ټسٜ ٦ٹسبٺ ٲسر ثيكشط ؾبظٲبٶٽبی ثٹػٹزآٸضٶسٺ سٛييط، ٞطاټٱ آٸضزٴ اٲ٧بٶبر دصیطـ ثطای اًٖبی ٶٓبٰ 

اػشٳبٖي ٲٹضز ٶٓط ٲي ثبقس. ٶٹ٪طایي ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛيط ٸاثؿشٻ زض دػٸټف ټب سٯ٣ي ٲي قٹز. ٶٹ٪طایي قبذم 

طایي ٶكبٶ٫ط سٛييط ضٞشبض ٲي ٶٹؾبظی ٲي ثبقس )اؾشٟبزٺ اظ ایسٺ ټبی ػسیس زض ٦كبٸضظی، ثٽساقز ٸ ...(. ٶٹ٪

 ثبقس. ثٻ ٖجبضسي ټسٜ ٶٽبیي ثطٶبٲٻ ټبی ٶٹؾبظی اؾز سب سٛييط قٷبذشي ٸ ٪طایكي. 

 رّثزاى افكار ٍ الگَی اًتطار چٌذ هزحلِ ای ًَآٍری ّا :

ضټجطاٴ ا٧ٞبض ثٻ ٢سضر اطط٪صاضی ثطا٧ٞبض ٸ ضٞشبض زی٫طاٴ ٸ سهٳيٳبر آٶٽب ثُٹض ٚيط ضؾٳي ٸ سٹاسط ٶؿجي 

 .ٲيكٹزاَلا٠ 

 ٸیػ٪ي ټبی قرهي ضټجطاٴ ا٧ٞبض ٖجبضسٷس اظ

، ٪طایف ػٽبٶكطی سطی زاضٶس ٲي ثبقٷس زاضای اضسجبَبر ذبضػي : قبٲ٭ ٦بٶب٬ ټبی اضسجبٌ ػٳٗي -1

 ٸ ثب ٲبٲٹض سٛييط سٳبؼ ثيكشطی زاضٶس. 

 ٢بثٯيز زؾشطؾي ثبلایي زاضٶس -2

 ٲٷعٮز اػشٳبٖي ثبلایي زاضٶس -3

 زضػٻ ٶٹ٪طایي زض ایكبٴ ثبلاؾز. -4

ټٷؼبضټب  اظ ټٳٷٹایي ضټجطاٴ ثب ټٷؼبضټب، ذسٲز اضظٶسٺ ای اؾز ثٻ ٶٓبٰ ٸ آٶبٴ ثبیؿشي اٮ٫ٹی اضظٶسٺ ای

ثطای زٶجبٮٻ ضٸټبیكبٴ ثبقٷس. ٞطزی ٦ٻ زض ٲ٣بٰ ضټجطی ٢طاض ٲي ٪يطز، حسا٢٭ قطایٍ ثطای حّٟ ٲٷعٮز ٸی 

ٓبٰ ٲٹا١ٞ سٛييط ثبقٷس، ضټجطاٴ ایٵ اؾز ٦ٻ ثب ټٷؼبضټبی ثب اضظـ ٶٓبٰ ټٳٷٹا ثبقس. ظٲبٶي ٦ٻ ټٷؼبضټبی ٶ

 ا٧ٞبض ثيكشط ٶٹآٸضٶس، اٲب ټٷ٫بٲي ٦ٻ ټٷؼبضټبی ٶٓبٰ ؾٷشي ټؿشٷس ضټجطاٴ ا٧ٞبض چٷساٴ ٶٹ آٸض ٶٳي ثبقٷس. 
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ٲبٲٹض سٛييط ثٻ ایٵ زٮي٭ اظ ضټجطاٴ ا٧ٞبض اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷس ٦ٻ ٲيعاٴ ٶبټٳ٫ٷي ثيٵ ذٹز ٸ ظاضٖيٵ ضا ٦بټف 

طاز ٲشٹؾٍ ػبٲٗٻ ثؿيبض ٶٹآٸضسط ثبقٷس، ٶبټٳ٫ٷي ٲٹػٹز ٲيبٴ ٲبٲٹض سٛييط ٸ زټس. اٲب ا٪ط ضټجطاٴ ا٧ٞبض اظ اٞ

ٶٹآٸضاٴ، ضټجطاٴ ا٧ٞبض  ،اًٖبی ٶٓبٰ ثٻ ٶبټٳ٫ٷي ثيٵ آٶٽب ٸ ضټجطاٴ ا٧ٞبض سجسی٭ ٲي قٹز. زض ػٹاٲٕ ؾٷشي

ذٹثي ٶيؿشٷس ٸ آٶٽب اٮ٫ٹیي ٚيط ٸا٢ٗي ثطای اًٖبی ٲشٹؾٍ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲحؿٹة ٲي قٹٶس. ثطذي 

ٶكط ایسٺ ػسیس ٲٹطط ثبقٷس اٲب  ثطایبر ٲبٲٹضاٴ سٛييط، ضټجطاٴ ا٧ٞبضی ضا اٶشربة ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ٲي سٹاٶٷس اٸ٢

آٶ٣سض ٞٗبٮيز ذٹز ضا ثط ضٸی ی٥ ٶٟط ٲشٳط٦ع ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ٞطز ثٻ ظٸزی ػعء ٶٹآٸضاٴ قسٺ ٸ زٶجبٮٻ ضٸټبی 

ٷٷس ضټجطی ذٹز ضا اظزؾز ٲي زټٷس. ذٹز ضا اظ زؾز ٲي زټس. ا٪ط ضټجطاٴ ثب سٛييط ټٷؼبضټبی ٶٓبٰ سٛييط ٶ٧

 ٶيع ؾطٖز ز٪ط٪ٹٶي ػبٲٗٻ ٶجبیس ثؿيبض ؾطیٕ ثبقس. 

 رٍش پيص تيٌي رفتار ًَآٍری

ضٸـ آٲبضی ٸ ضٸـ ٦ٯيٷي٧ي زٸ ضٸـ ٦ٯي ديف ثيٷي ضٞشبض اٶؿبٴ اؾز. ثطای ديف ثيٷي ضٞشبض ٶٹآٸضی، 

ضٸـ ټٳجؿش٫ي چٷس ٪بٶٻ ٸ ضٸـ ټٳ٫ٵ آضایي ٲي ثبقٷس. ټسٜ ضٸـ ټٳجؿش٫ي چٷس ٪بٶٻ، ديف ثيٷي 

ٲيعاٴ ضاثُٻ  حسا٦ظط ٸاضیبٶؽ ٲشٛيط ٸاثؿشٻ ) ٶٹ٪طایي( ٲي ثبقس. اظ ٲعایبی ایٵ ضٸـ ایٵ اؾز ٦ٻ ٲي سٹاٴ

 ټط ٲشٛيط ٲؿش٣٭ ضا ثط ضٸی ٪طایف ٶٹآٸضی سٗييٵ ٦طز. 

 ّواًٌذ ًگاری ًَآٍری ًطز

ثطضؾي ؾٷشي دػٸټف ټبی ٶكط ثٹؾيٯٻ اثعاض دػٸټكي، ٲحسٸز ثٻ آظٲٹٴ ٢ؿٳز ټبیي اظ ٞطایٷس زض ی٥ 

 ٲ٣ُٕ ظٲبٶي ثٹزٺ اؾز. 
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 اًَاع الگَی ّای اًتطار

ثب اؾشٟبزٺ اظ ٸؾبئ٭ اضسجبٌ ػٳٗي اٮ٫ٹی ی٥ ٲطحٯٻ ای/اٮ٫ٹی اٮ٫ٹی سعضی٣ي ٸ ٶكط ٢ٹی،ٞٹضی ٸس٣ؿيٱ )

 (زٸٲطحٯٻ ای/اٮ٫ٹی چٷس ٲطحٯٻ ای

اٮ٫ٹټبی ٲرشٯٝ اٶشكبض ضا ثيبٴ ٲي ضا زضٶكط ٶٹآٸضی ټب ٲكرم ٶٳبئيٱ،  ضټجطاٴ ا٧ٞبضثطای ایٷ٧ٻ ٶ٣ف  

ٹی سعضی٣ي ٲي ثبقس ٦ٻ ٶٳبیس، اٮ٫ٹټبی ٲرشٯٟي ثطای اٶشكبض اضائٻ قسٺ اؾز. اٸٮيٵ ٸ ؾبزٺ سطیٵ اٮ٫ٹ، اٮ٫

اضسجبٌ ػٳٗي ٲؿش٣يٳبً زض ٲيبٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اٶشكبض یبثس  ٸؾبئ٭ٲُبث١ آٴ ٶٹآٸضی ټب ٲي سٹاٶٷس اظ َطی١ 

اضسجبٌ ػٳٗي اطط ٢ٹی، ٲؿش٣يٱ ٸ ٞٹضی ثطاٞطاز زاضز، یٗٷي اضسجبٌ ػٳٗي ٲبٶٷس ؾطٶ٩  ٸؾبئ٭ٲُبث١ آٴ 

اضسجبٌ  ٸؾبئ٭٭ ٦ٷس اٲب ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ ٲشٹػٻ قسٶس ٦ٻ ثعض٪ي ٲي سٹاٶس ٶٹآٸضی ټب ضا ثٻ دي٧ط ػبٲٗٻ ٲٷش٣

ذٹز ٢طاض زټٷس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز  سأطيطضا سحز  ػٳٗي ٲي سٹاٶٷس ټطچٷس ٦ٻ ٢سضسٳٷس ثبقٷس، ٲٛعټبی ثي زٞبٔ

اضسجبٌ ػٳٗي زؾشطؾي ٶساقشٻ ثبقٷس، ثب ی٧سی٫ط اضسجبٌ ٸ سٳبؼ ٶساضٶس ٸ ٦بض  ٸؾبئ٭اٞطاز قٷٹٶسٺ ټٳٻ ثٻ 

ٲي ثبقس اٲب دػٸټكٽبی ٲشٗسزی ٶكبٴ زازٶس  (stimulus-response)طیٻ ٲحط٤ ٸ دبؾدایٵ اٮ٫ٹ ثطدبیٻ ٶٓ

اضسجبٌ ػٳٗي اظ ایسٺ  ٸؾبئ٭اٮ٫ٹی ی٥ ٲطحٯٻ ای ٦بٲلاً زضؾز ٶيؿز ٸ ٖسٺ ای ثٹزٶس ٦ٻ ثسٸٴ اؾشٟبزٺ اظ 

ٲٷجٕ ثٻ اظ َطی١ آٲس، ثسیٵ نٹضر ٦ٻ اثشسا ديبٲٽب ټبی ٶٹآ٪بټي ٲي یبٞشٷس ٮصا ٲس٬ زٸٲطحٯٻ ای ثٹػٹز 

ضټجطاٴ ا٧ٞبض ضؾيس ٸ زض ٲطحٯٻ زٸٰ آٶٽب ثب ٶٟٹشقبٴ آٶطا ٪ؿشطـ ٲي زازٶس یٗٷي ٶ٣ف اضسجبٌ قرهي ثٻ 

 ٸؾبئ٭٣ٍٞ ثب  ٖٷٹاٴ ٲ٧ٳ٭ اضسجبٌ ػٳٗي آق٧بض قس زض حبٮي٧ٻ زض اٮ٫ٹی سعضی٣ي ٣ٖيسٺ زاقشٷس سٹزٺ ٲطزٰ

ٖٯٳي اظ اٮ٫ٹی زٸ ٲطحٯٻ ای دسیساض  اضسجبٌ ػٳٗي ضاثُٻ زاضٶس ٸ ثب ی٧سی٫ط اضسجبَكبٴ ٦ٱ اؾز. زٸ ٲعیز

ایٵ اٮ٫ٹ ذٹز ٲٹػت  -2اضسجبٌ ػٳٗي ٸؾبئ٭سٹػٻ ثٻ ان٭ ضټجطی ا٧ٞبض زض ػطیبٴ اٶشكبض اظ َطی١  -1قس 
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ثٹػٹز آٸضزٴ اٮ٫ٹټبی ٲشٗسز زی٫طی قس. اٮجشٻ ٲحسٸزیز ټبیي ٦ٻ ثطایٵ اٮ٫ٹ ٸاضز قس زض ثٹػٹز آٲسٴ 

 ټبیي ٶٓيط: زاقز اظ ػٳٯٻ ٲحسٸزیز سأطيطاٮ٫ٹټبی زی٫ط 

زض دي اَلاٖبر ثٹزٺ اٶس ضټجطاٴ ا٧ٞبض ٲي زاٶؿز ٸسٹزٺ  (active)ایٵ اٮ٫ٹ اٞطازی ضا ٦ٻ ثهٹضر ٞٗب٬-1

 ٲي اٶ٫بقز ٸ سهٹض ثطایٵ ثٹز ٦ٻ ٖبٲ٭ اٶشكبض ضټجطاٴ ا٧ٞبض ټؿشٷس.(passive)ٲطزٰ ثهٹضر اٶٟٗبٮي

طضؾي ٸ سؼعیٻ ٸ سحٯي٭ ایٵ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ چٹٴ ایٵ زیس٪بٺ ٲٗش٣س ثٹز ٦ٻ اٶشكبض قبٲ٭ زٸٲطحٯٻ اؾز ٮصا ث -2

اؾز نٹضسٽبی زی٫ط یب ٲطاح٭ زی٫ط ٶيع ثبقس ٲحسٸز ثٹز یٗٷي َج١ ایٵ اٮ٫ٹ ٲب ٣ٍٞ زٸ ٲطحٯٻ اٶشكبض 

 .زاقشيٱ زض حبٮي ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ٳشط یب ثيكشط زاقشٻ ثبقيٱ یٗٷي ٪بټي ٦ٻ ی٥ ٲطحٯٻ ٸ ٪بټي چٷس ٲطحٯٻ

 ٸؾبئ٭٧بض ٸاثؿش٫ي ظیبزی ثٻ ٸؾبئ٭ اضسجبٌ ػٳٗي زاضٶس ٸ ٶ٣ف زض ایٷؼب ٣ٖيسٺ ثطایٵ ثٹز ٦ٻ ضټجطاٴ اٞ-3

اضسجبٌ ػٳٗي ٲي زاٶؿشٷس  ٸؾبئ٭اضسجبٌ ػٳٗي ٲ٣سٰ ثطٶ٣ف ضټجطاٴ ا٧ٞبض ثٹز ٸ سٷٽب ٲٷجٕ زضیبٞز اَلاٖبر 

زض حبٮي ٦ٻ ٲٳ٧ٵ ثٹز ضټجطاٴ ا٧ٞبض اظ ضٸقٽبی زی٫طی ٶيع ٦ؿت اَلاٖبر ٶٳبیٷس ٲبٶٷس ٲؿبٞطر ٸ سٳبؼ 

 .رهم ٸ ٖٯٳيثب اٞطاز ٲش

اضسجبٌ ػٳٗي اظ ٸػٹز ٶٹآٸضی ټب  ٸؾبئ٭ٷس ثيكشط اظ اٶثب سٹػٻ ثٻ ٸیػ٪ي ضټجطاٴ ا٧ٞبض ٦ٻ ػعء ظٸزدصیط-4

آ٪بٺ ٲي قٹٶس اظ آٶؼب ٦ٻ ضټجطاٴ ا٧ٞبض ػعء اٸٮيٵ ٦ؿبٶي ټؿشٷس ٦ٻ ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس ثسٮي٭ ظٸز دصیط 

اضسجبٌ ػٳٗي ظیبز ٲي ثبقس ٮصا ٲؼجٹضٶس ٦ٻ اظ  ٸؾبئ٭ثٹزٴ ٶٹآٸضی یب زٮي٭ ضټجطی ا٧ٞبض ٸاثؿش٫ي قبٴ ثٻ 

 اضسجبٌ ػٳٗي اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس. ٸؾبئ٭
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٪يطٶسٺ ٞٗب٬ ٲي ثبقس اٮ٫ٹی  ٸػٹز زاضز ٦ٻ٦بٶٹٶٽبی اضسجبَي ٲشٟبٸر زض ٲطاح٭ ٲرشٯٝ ٞطایٷس سهٳيٱ -5

ذز یٗٷي اضسجبٌ زض ٲطاح٭ ٲرشٯٝ سهٳيٱ ٶٹآٸضی ٲكرم ٶٳي ؾب ٸؾبئ٭زٸٲطحٯٻ ای اٶشكبض ٶ٣ف اٶٹأ 

 زض ٲطحٯٻ زاٶف اظ چٻ ٦بٶب٬ اضسجبَي یب زض ٲطحٯٻ سطٚيت یب سهٳيٱ اظ چٻ ٦بٶب٬ اضسجبَي اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس.

اٮ٫ٹی زٸٲطحٯٻ ای اٞطاز ضا ثٻ زٸ ٪طٸٺ ضټجط ٸ ديطٸ زؾشٻ ثٷسی ٲي ٦طز زض حبٮي٧ٻ ٖسٺ ای ثٹزٶس، ٶٻ -6

ضټجط ثٹزٶس ٸ ٶٻ ديطٸ، ایٵ ٲحسٸزیز ټب ٲٹػت ثٹػٹز آٲسٴ اٮ٫ٹټبی زی٫ط قس ٦ٻ اظ ػٳٯٻ اٮ٫ٹی ی٥ 

ز ٲي سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲطحٯٻ ای اٶشكبض ٦ٻ ٲُبث١ ایٵ اٮ٫ٹ ٦ٻ انلاح قسٺ اٮ٫ٹی سعضی٣ي ٲي ثبقس اٞطا

ٶٹآٸضی ټب آ٪بٺ قٹٶس. ٞطو ٲي قس ایٵ اٮ٫ٹ ٲكرم ٲي ؾبظز ٦ٻ ٦بٶٹٴ  اضسجبٌ ػٳٗي اظ ٸػٹز ٸؾبئ٭

ثطزاقز اٶشربثي ٸ ٢سضر  ،سٳبؼ اٶشربثي ثٯ٧ٻټبی اضسجبَي ثطای ټٳٻ ثهٹضر ی٧ؿبٴ ٢سضسٳٷس ٶيؿشٷس 

يع ديبٰ زاضای اططی ٲشٟبٸر زض ٪يطٶس٪بٴ اؾز اٲب ٶ٫ٽساضی ديبٰ ٖبٲ٭ سٗييٵ ٦ٷٷسٺ زض اطط ديبٰ ٲي ثبقس ٸ ٶ

 ٲي سٹاٶس اطط ٲؿش٣يٱ ثبقس.

 الگَی چٌذ هزحلِ ای اًتطار :

سط٦يجي اظ سٳبٰ اٮ٫ٹټبی ٲص٦ٹض ٲي ثبقس ٸٮي ایٵ اٮ٫ٹ ٶٻ سٗساز ٲطاح٭ ضا ٲكرم ٲي ٦ٷس ٸ ٶٻ اٮعاٰ ایٷ٧ٻ 

ز ثٻ ق٧٭ ټبی ٲرشٯٝ نٹضر ٪يطز ٲٷجٕ حشٳبً ٦بٶب٬ اضسجبٌ ػٳٗي ثبقس یٗٷي ػطیبٴ اٶشكبض ٲٳ٧ٵ اؾ

زض حبٮي٧ٻ ی٥ ديبٰ ضا ٖسٺ ای دؽ اظ ٪صقز چٷس  ،ٲؿش٣يٳبً اظ ٦بٶب٬ اضسجبَي زضیبٞز ٦ٷٷسديبٰ ضا  ثًٗي 

ټسٜ ديبٰ چيؿز؟  ٲطاح٭ ثؿش٫ي ثٻ ٖٹاٲ٭ ظیط زاضز، ٲطحٯٻ زضیبٞز ٦ٷٷس. ٶ٧شٻ ٲٽٱ ایٵ اؾز ٦ٻ سٗساز

سٳبؼ ٲربَجيٵ ثب ٦بٶبٮٽب، َجيٗز ديبٰ ٸ اټٳيز ديبٰ ٲظلاً ٦بٶب٬ ټبی ٲيعاٴ ٞطاټٱ ثٹزٴ ٦بٶب٬ اضسجبَي، ٲيعاٴ 

 ٲٽٱ اطط زاضز ٸ ٦بٶب٬ اضسجبٌ قرهي زض ٲٹضز ديبٰ ٦ٱ اټٳيز سط اطط زاضز. اضسجبٌ ػٳٗي زض ٲٹضز ديبٰ ټبی
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 ًطز ٍ ارتثاعات :در ّوگٌي ٍ ًاّوگٌي 

یي ٶٓيط ٣ٖبئس، اضظقٽب ٲٷعٮز اػشٳبٖي ٸ ٲيعاٴ ٲكبثٽز زٸ ٞطز یب زٸ ٲٷجٕ ثب ی٧سی٫ط زض ٸیػ٪ي ټب ټٳ٫ٷي

ؾُح آٲٹظـ ٲي ثبقس، ٶبټٳ٫ٷي ٲيعاٴ سٟبٸر اؾز ټطچٻ ټٳ٫ٷي ثيكشط ثبقس اضسجبٌ ثيكشط ذٹاټس ثٹز ٸ 

زٶجبٮٻ ضٸټب یب ديطٸاٴ ٲٗٳٹلاً ثب ضټجطاٶي اضسجبٌ ثط٢طاض ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ټٳ٫ٷي ظیبزسطی زاقشٻ ثبقٷس اٲب زض ٲٹضز 

ي ٶبٲطئي زض ضاٺ اٶشكبض ؾطیٕ ٶٹآٸضی ټب زض ٲيبٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٖٳ٭ ٲي ٦ٷٷس ټٳ٫ٷي ثٻ ٖٷٹاٴ ٲبٶٗ ،ٶكط

ظٲبٶي ٦ٻ ټٳ٫ٷي ثيكشط ثبقس اضسجبٌ ثيكشط اؾز ٸ اٞطاز ټٳ٫ٵ ثب ی٧سی٫ط سٳبؼ ثط٢طاض ٲي ٦ٷٷس زض حبٮي٧ٻ 

سط ثب سٳبؼ ٸ اضسجبٌ ثب ٪طٸٺ ټبی دبیيٵ سط ٦ٳشط اؾز یٗٷي اٞطاز ٶٹ٪طاسط ٸ زاضای ٲٷعٮز اػشٳبٖي ثبلا

ټط چٻ زٸ ٞطز ثب ی٧سی٫ط سٳبؼ  ټٳسی٫ط ضاثُٻ ثيكشطی زاضٶس ٸ ثب اٞطاز دبیيٵ سط اضسجبٌ قبٴ ٦ٳشط ٲي قٹز.

 ثيكشطی ثط٢طاض ٦ٷٷس، احشٳب٬ ایٷ٧ٻ ټٳ٫ٵ سط قٹٶس ثيكشط ٲي قٹز ) ثؼع ؾٵ(.

سیس زض زضٸٴ ٶ٧شٻ زی٫طی ٦ٻ ٲس ٶٓط ٲي ثبقس ایٵ اؾز ٦ٻ اٶ٫بضٺ ټبی ٶكط ٲٹػت اٶشكبض ا٣ٞي ایسٺ ټبی ػ

ٶٓبٰ قسٺ ٸ زض ٶشيؼٻ آټٷ٩ ٶكط ضا ٦بټف ٲي زټٷس. اظ َطٞي ٶكط اظ َطی١ ضٸاثٍ قرهي زض ٶٓبٰ ټبی 

 ؾٷشي ټٳطاٺ ثب زضػٻ ثيكشطی اظ ټٳ٫ٷي ٲي ثبقس سب زض ٶٓبٰ ټبی ٶٹیٵ. 

 دػٸټف ټبیي ٦ٻ اٶؼبٰ ٪طٞشٻ ٶشبیغ ٦ٯي ظیط ضا ديكٷٽبز ٲي ٦ٷس. 

ٳ٫ٵ ٲي ثبقس ټطچٷس ټٳ٫ٵ ثٹزٴ زض ضٸاثٍ قرهي ؾطٖز ٶكط ٶكط اظ َطی١ ضٸاثٍ قرهي ثيكشط ټ .1

 ضا ٦ٱ ٲي ٦ٷس اٲب زاضای ٲٷبٞٗي ثبلاسط ثبقٷس.

ظٲبٶي ٦ٻ ضٸاثٍ قرهي زض ٶكط ٶبټٳ٫ٵ ثبقس زٶجبٮٻ ضٸټب اظ ضټجطاٶي ديطٸی ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ زاضای ٲٷعٮز  .2

 اػشٳبٖي ثبلاسط ثبقٷس.
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ضٸټب اظ ضټجطاٶي ديطٸی ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ؾُح ؾٹاز ظٲبٶي٧ٻ ضٸاثٍ قرهي زض ٶكط ٶبټٳ٫ٵ ثبقس زٶجبٮٻ  .3

 ثيكشطی زاقشٻ ثبقٷس.

ظٲبٶي٧ٻ ضٸاثٍ قرهي زض ٶكط ٶبټٳ٫ٵ ثبقس زٶجبٮٻ ضٸټب اظ ضټجطاٶي ديطٸی ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ سٳبؼ ظیبزی  .4

 اضسجبٌ ػٳٗي زاقشٻ ثبقٷس. ٸؾبئ٭ثب 

ٷٷس ٦ٻ ٪طایف ظٲبٶي٧ٻ ضٸاثٍ قرهي زض ٶكط ٶبټٳ٫ٵ ثبقس زٶجبٮٻ ضٸټب اظ ضټجطاٶي ديطٸی ٲي ٦ .5

 ػٽبٶكٽطی سط زاقشٻ ثبقٷس.

ظٲبٶي٧ٻ ضٸاثٍ قرهي زض ٶكط ٶبټٳ٫ٵ ثبقس زٶجبٮٻ ضٸټب اظ ضټجطاٶي ديطٸی ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ سٳبؼ ظیبزسطی  .6

 ثب ٲأٲٹضاٴ سٛييط زاضٶس ٸ ثيكشط ٶٹ٪طا ټؿشٷس.

یؿش٫ي ثب آٶٽب زض ٶٓبٰ ټبی ؾٷشي ديطٸاٴ یب زٶجبٮٻ ضٸټب ضټجطاٴ ا٧ٞبضی ضا اٶشربة ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ اظ ٶٓط قب

سٟبٸر چٷساٶي ٶساقشٻ ٸ زض حس ثيٷف آٶٽب ثبقس ٸٮي زض ٶٓبٰ ټبی ٲسضٴ قبیؿش٫ي ضټجطاٴ ثط زٶجبٮٻ ضٸټب 

قيٹٺ ٲٗٳٹ٬  3 ٦بٲلاً آق٧بض اؾز ثطای ؾٷؼف ضټجطی ا٧ٞبض قيٹٺ ټبی ٲرشٯٟي ٸػٹز زاضز ٦ٻ زض ایٷؼب ثٻ

 اقبضٺ ٲي ٶٳبئيٱ.

ضا زضثبضٺ ایٷ٧ٻ ثيكشط ثب چٻ ؾٹالاسي ـ ٲب اظ اٞطاز ػبٲٗٻ زض ایٵ ضٸ:  (  sociometryػبٲٗٻ ؾٷؼي)-1

٦ؿبٶي زض ٦بضټب ٸ سهٳيٱ ٪يطی ټب ٲكٹضر ٲي ٶٳبیٷس دطؾف ٲي ٶٳبیيٱ چٷبٶ٧ٻ ػبٲٗٻ ٲٹضز ٶٓط ٲحسٸز 

ثبقس ٲي سٹاٴ ثب ؾطقٳبضی یٗٷي ٲطاػٗٻ ثٻ سٳبٰ اٞطاز، ضټجطاٴ ا٧ٞبض ضا سٗييٵ ٶٳٹز ٸٮي ا٪ط ػبٲٗٻ ٪ؿشطزٺ 

ٴ ثب اٖٳب٬ ی٥ ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪يطی ٖٯٳي ٶٳٹٶٻ ای اظ ػبٲٗٻ ضا اٶشربة ٶٳٹزٺ ٸ ثب دطؾف ٪طی ثبقس ٲي سٹا

 ٶشبیغ دبؾرٽب ضا ثٻ ٦٭ ػبٲٗٻ سٗٳيٱ زټيٱ.
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٦ٻ زض ایٵ ضٸـ اظ اٞطاز آ٪بٺ دطؾف ٪طی ٶٳٹزٺ ٸ اظ آٶٽب  : (informants rating٪بټبٴ )اظ آ ٶٓطذٹاټي-2

ای ٦ٻ آٶٽب قٷبذز ٦بٲ٭ ٶؿجز ثٻ آٴ زاضٶس ٲكرم ٶٳبیٷس ایٵ ٲي ذٹاټيٱ ٦ٻ ضټجطاٴ ا٧ٞبض ضا زض ػبٲٗٻ 

 ضٸـ اظ ایٵ ػٽز ٦ٻ سٗساز اٞطاز ٲحسٸزسط ٸ آ٪بټي قبٴ ثيكشط اؾز آؾبٴ سط ٲي ثبقس.

( : زض ایٵ ضٸـ اظ اٞطاز ذٹاؾشٻ ٲي قٹز ٦ٻ ٶٓط ذٹز ضا زض ٲٹضز ایٷ٧ٻ self-desinatingذٹز اثطاظی )-3

زاضٶس ٦ٻ اظ آٶٽب ديطٸی ٶٳبیٷس ٲكرم ٶٳبیٷس ٲظلاً ٲي دطؾيٱ سب چٻ ٲيعاٴ اٞطاز زی٫ط اٞطاز چٻ ٲيعاٴ سٳبی٭ 

ثٻ قٳب ثطای ٲكٹضر ٲطاػٗٻ ٲي ٶٳبیٷس ٸ یب سب چٻ ٲيعاٴ ٶؿجز ثٻ زی٫طاٴ قٳب ٲٹضز ٲكٹضر ٢طاض ٲي 

 هٹضر سب حسٸزی ضٸـظ ػبٲٗٻ اٶشربة ٲي ٦ٷيٱ ٸ زض ایٷ٪يطیس. ایٵ ضٸـ ظٲبٶي٧ٻ ی٥ ٶٳٹٶٻ سهبزٞي ضا ا

 ػبٲٗٻ ؾٷؼي ٲحسٸزیز زاضز ٦بضثطز ظیبزسطی زاضز.

 هشایا ٍ هؼایة :

ٲعایبی ضٸـ ػبٲٗٻ ؾٷؼي زض ایٵ اؾز ٦ٻ زض ایٵ ضٸـ َطح دطؾف ٸ ؾٷؼف ٶ٫طـ آؾبٴ سط اؾز ٸ 

اٖشجبض آٴ ظیبزسط ٲي ثبقس، ٸٮي زض ٲ٣بث٭ سٗساز ظیبزی دطؾف َطح ٲي ٪طزز سب سٗساز ٲحسٸزی ضټجط سٗييٵ 

سؼعیٻ ٸ سحٯي٭ ٢سضی ٲك٧٭ اؾز ٸ ټٳچٷيٵ ظٲبٶي٧ٻ ٶٳٹٶٻ ټبی ٲحسٸزی اظ ػبٲٗٻ قٹز ٮصا ثطضؾي ٸ 

ٲٹضز ٲهبحجٻ ٢طاض ٲي ٪يطٶس ٲٷبؾت ٶيؿز. زض ضٸـ ٶٓط ذٹاټي اظ آ٪بټبٴ ٲعیشف ایٵ اؾز ٦ٻ زض ٲ٣بیؿٻ 

ثب ضٸـ ٢جٯي نطٞٻ ػٹیي زض ٸ٢ز ٸ ظٲبٴ اٲ٧بٴ دصیط اؾز ٸٮي ٖيت آٴ ایٵ اؾز ٦ٻ اٶشربة آ٪بټبٶي ٦ٻ 

٢سضی ٲك٧٭ اؾز. زض ضٸـ ذٹز اثطاظی ٲعیز آٴ ایٵ اؾز  ،ثكٷبؾٷس ضا ػبٲٗٻ ٸ ٸیػ٪ي ټبی اٞطاز ی٥

٦ٻ زض٤ ټط ٞطز ٶؿجز ثٻ ٢سضر ضټجطی ذٹز ؾٷؼيسٺ ٲي قٹز ٸ ایٵ ٖبٲ٭ ٲٽٳي زض سكريم چ٫ٹٶ٫ي 

طزٴ ضٞشبض اٞطاز ػبٲٗٻ ٲي ثبقس. ٲحسٸزیز آٴ ایٵ اؾز ٦ٻ ثؿش٫ي ثٻ سٹاٶبیي ٞطز زض زضؾز اضظیبثي ٦

ذٹیف ٶؿجز ثٻ زی٫طاٴ زاضز. ضټجطاٴ ا٧ٞبض زاضای ٸیػ٪ي ټبیي ټؿشٷس ٦ٻ ثب قٷبذز آٶٽب ٸ آ٪بټي اظ آٶٽب 
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ٲي سٹاٴ ضاحششط آٶٽب ضا اظ ٲيبٴ ػبٲٗٻ قٷبؾبیي ٶٳٹز : اظ ػٳٯٻ ضټجطاٴ ا٧ٞبض ٶؿجز ثٻ زٶجبٮٻ ضٸټب سٳبؼ 

ٳبؼ ظیبزسطی س ب ٸؾبئ٭ اضسجبٌ ػٳٗيٸ ث ظیبزسطی ثب ٲأٲٹضاٴ سٛييط زاضٶس ٸ زیس ػٽبٶكٽطی سطی زاضٶس

زاضٶس. ٶيع ٲكبض٦ز ظیبزسطی زض ٞٗبٮيشٽبی اػشٳبٖي ٸ ٪طٸٺ ټب ٸ سك٧٭ ټبی اػشٳبٖي زاضٶس ٸ ٶيع ٲٷعٮز 

( monomorphicاػشٳبٖي آٶٽب زض ٲ٣بیؿٻ ثب زی٫طاٴ ثبلاسط اؾز. ثًٗي اظ ضټجطاٴ ا٧ٞبض س٥ ػٷجٻ ای)

( ټؿشٷس. ضټجط ی٥ ػٷجٻ سٹاٴ ٸ سٳبیٯف polymorphicػٷجٻ ای ) دٯي ٲٹضٞي٥ یبچٷس ټؿشٷس ٸ ثطذي زی٫ط

زض ضټجطی ی٥ ػٷجٻ یب ی٥ ٲٹيٹٔ ذبل ٲي ثبقس ٸٮي ضټجط چٷس ػٷجٻ ای سٹاٴ ضټجطی زض ٲٹيٹٖبر 

٪ٹٶب٪ٹٴ ی٥ ٶٓبٰ ضا زاضاؾز. ٸ٢شي ٦ٻ ټٷؼبضټبی ی٥ ٶٓبٰ ٶٹیٵ سط ثبقس ضټجطی ا٧ٞبض ثيكشط س٥ ػٷجٻ ای 

ٗٻ اظ ٶٓط ٖٯٱ ٸ س٧ٷٹٮٹغی ديكطٞشٻ سط ثبقس ٦بضټب سرههي سط قسٺ ٸ ضټجطاٴ زض ٲي ثبقس یٗٷي ټطچٻ ػبٲ

 ټطی٥ اظ ٲٹاضز اَلاٖبر ظیبزسطی زاقشٻ ٸ ثهٹضر سرههي یب س٥ ػٷجٻ ای زی٫طاٴ ضا ضټجطی ٲي ٶٳبیس. 

 (: change agent)هأهَر تغييز 

ز زٮرٹاٺ ؾبظٲبٴ یب ٲٹؾؿٻ ثٻ ٞطزی اَلا٠ ٲي قٹز ٦ٻ ٦بضـ سأطيط ٪صاضی ثط سهٳيٳبر ٶٹآٸضی زض ػٽ

سٛييط ٲي ثبقس. زض ثيكشط ٲٹاضز ٶ٣ف اٸ ٞطاټٱ ٦طزٴ ظٲيٷٻ ٸ قطایٍ ٲٷبؾت ثطای دصیطـ ٲي ثبقس اٲب ٲٳ٧ٵ 

اؾز زض ٲٹاضزی ٦بض اٸ ػٯٹ٪يطی اظ ازاٲٻ دصیطـ یب ٦ٷس ٦طزٴ ؾطٖز دصیطـ ثبقس. ایٵ ٞطز ثٗٷٹاٴ ٖبٲ٭ 

سی ایؼبز ٲي ٦ٷس ٲظلاً اظ ی٥ َطٜ ٸْيٟٻ اـ اثلا٘ ٶيبظټب ٸ اضسجبَي ثيٵ زٸ یب چٷس ٶٓبٰ ٖٳ٭ ٦طزٺ ٸ ديٹٶ

ٸا٦ٷف ټبی اضثبة ضػٹٔ ٲي ثبقس ٸ اظ َطٜ زی٫ط ٸْيٟٻ اـ  ٶكط ٸ ٶٹآٸضی ٲيبٴ اضثبة ضػٹٔ ٲي ثبقس. 

ٲبٲٹض ثيٵ ٶٓبٲي ٦ٻ ٲبٲٹضسٛييط ٶٳبیٷسٺ آٴ اؾز ٸ ٶٓبٰ اضثبة ضػٹٔ ٶٹٖي سٟبٸر اػشٳبٖي ٸػٹز زاضز.

 ف ټبی ٲشٗسزی ایٟب ٦ٷس:سٛييط ٲي سٹاٶس ٶ٣
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 تَاتز ًقص ّای هاهَر تغييز

 ثطاٶ٫يعی حؽ ٶيبظ ثٻ سٛييط .1

 ثط٢طاضی ضاثُٻ سٛييط .2

 سكريم ٲؿئٯٻ .3

 ایؼبزاٶ٫يعٺ سٛييط زض اضثبة ضػٹٔ .4

 سجسی٭ ٶيز ثٻ ٖٳ٭ .5

 سظجيز سٛييط ٸ ػٯٹ٪يطی اظ ٖسٰ ازاٲٻ .6

 زؾشيبثي ثٻ ضاثُٻ ٶٽبئي .7

ٲيعاٴ دصیطـ ٶٹآٸضی ثٹؾيٯٻ اضثبة ضػٹٔ ؾٷؼيسٺ ٲي قٹز. ٲيعاٴ ٲٹ٣ٞيز ٲبٲٹض سٛييط، ٚبٮجب ثطحؿت 

ضاثُٻ ٲيبٴ ٲٹ٣ٞيز ٸ ٦ٹقف ٲبٲٹض سٛييط، ضاثُٻ ذُي ٶيؿز. دصیطـ ؾطیٕ ٲي سٹاٶس ٖبٲٯي ثطای سلاـ 

 -1ثيكشط ٲبٲٹض سٛييط زض ٶكط ثبقس. سكريم ٶيبظټب اظ َطی١ ٲطزٰ زض ثطٶبٲٻ ضیعی ثٽشط اٶؼبٰ ٲي ٪يطز ظیطا 

زض ٢بٶٹٶي  -2قط٦ز ٦ٷٷسٺ زض ٞطایٷس سهٳيٳبسي ٲي قٹز ٦ٻ ٶشيؼٻ ٲكبض٦ز آٶبٴ اؾز ؾجت اٞعایف سٗٽس

 ؾبذشٵ سهٳيٳبر ٶٹآٸضی ػٳٗي ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس.

ٳبر ضا ثهٹضر ظٲبٶي ٦ٻ ٲبٲٹض سٛييط ثب اٞطازی زیطدصیط ٸ زض ٲٹ٢ٗيز دبیيٵ اػشٳبٖي ٦بض ٲي ٦ٷس سهٳي

ٶبٲٻ ټب ٲحسٸز ٸ اٶس٤ اؾز ٸ ثطٶبٲٻ ثب ؾبذز ٞطٲبیكي اسربش ٲي ٦ٷٷس ثٻ ټٳيٵ زٮي٭ قط٦ز ٲطزٰ زض ثط

 ٲطزٰ ؾبظ٪بض ٶيؿز. 

 ٲٹ٣ٞيز ٲبٲٹض سٛييط ، زاضای ټٳجؿش٫ي ٲظجشي ثب ٲيعاٴ ټٳسٮي ٸی ثب اضثبة ضػٹٔ ٲي ثبقس.
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 ّوگٌي ٍ تواس هياى هاهَر تغييز ٍ ارتاب رخَع

زضٶشيؼٻ اضسجبٌ ٲٹطط سٛييط یبثس. ټٳ٫ٷي زض ٸیػ٪ي ټبی ایؿشب چٹٴ ؾٵ، ٶػاز، آٲٹظـ ٸ ٲبٶٷس آٶٽب ٶٳي سٹاٶس 

ٲيعاٴ سٳبؼ ٲبٲٹض سٛييط ضاثُٻ ٲظجشي ثب ٲٷعٮز اػشٳبٖي اضثبة ضػٹٔ، ٲكبض٦ز اػشٳبٖي اضثبة ضػٹٔ زض 

ٞٗبٮيز ټبی اػشٳبٖي ، ؾُح ؾٹاز ٸ آٲٹظـ اضثبة ضػٹٔ ٸ ػٽبٶكٽطی ثٹزٴ اضثبة ضػٹٔ زاضز. سٳبؼ 

 بٰ ٲي دصیطز ٦ٻ آٶبٴ ټٳ٫ٵ ثبقٷس.ٲٹطط ٲيبٴ اضثبة ضػٹٔ ٸ ٲبٲٹض سٛييط ظٲبٶي اٶؼ

 ټٳ٫ٷي ٸی ثب اضثبة ضػٹٔ ٲي ثبقس. ٲيعاٴٲٹ٣ٞيز ٲبٲٹض سٛييط زاضای ټٳجؿش٫ي ٲظجشي ثب  -1

 ثطای اٞعایف ٲٹطط اضسجبٌ ثبیس ؾُح ٲٽبضر ٞٷي اضثبة ضػٹٔ ضا ثبلا ثطز. -2

بٲٹض سٛييط ٸ اضثبة ضػٹٔ ٲي قٹز. اؾشٟبزٺ اظ ضټجطاٴ ا٧ٞبض ٲٷؼط ثٻ ٦ٱ ٦طزٴ ٶبټٳ٫ٷي ثيٵ ٲ -3

 اؾشٟبزٺ اظ ضټجطاٴ ا٧ٞبض ٞٗبٮيز ټبی ٲطٸع ضا سٹؾٗٻ ٲي زټس ٸ اظ ٮحبِ ا٢شهبزی ثٻ نطٞٻ اؾز. 

ضټجطاٴ ا٧ٞبض زاضای زٶجبٮٻ ضٸ ٲي ثبقٷس، زض حبٮي ٦ٻ ٶٹ٪طایبٴ ، زض دصیطـ ٶٹآٸضی ديكطٸ ټؿشٷس. ٸ٢شي 

طایبٴ ٲي ٦ٷس سب ضټجطاٴ ا٧ٞبض، ٶشيؼٻ ایٵ اٲط ٲٳ٧ٵ اؾز ٲبٲٹض سٛييط ثيكشطیٵ سلاـ ذٹز ضا ٲُٗٹٜ ٶٹ٪

 اٞعایف زاٶف ٸ آ٪بټي ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی ثبقس؛ اٲب سٗساز ٦ٳي سطٚيت ثٻ دصیطـ قٹٶس.

 اػتثار هاهَر تغييز

ٲيعاٴ ٲٹ٣ٞيز ٲبٲٹض سٛييط زاضای ضاثُٻ ٲظجشي ثب ٲيعاٴ اٖشجبض ٸی ٶعز اضثبة ضػٹٔ ٲي ثبقس. اظ َطٞي اٖشجبض 

بٴ ٸؾبی٭ ٦كبٸضظی زض ٲطحٯٻ آظٲٹٴ ٶٹآٸضی زض ٞطایٷس سهٳيٱ ٶٹآٸضی، زاضای ثيكشطیٵ اټٳيز ٞطٸقٷس٪

ٲي ثبقٷس. اٖشجبض ٞطٸقٷس٪بٴ زض ثٹػٹز آٸضزٴ زاٶف ٦بضثطز ٶٹآٸضی اؾز ٸ زض ٲطحٯٻ سطٚيت، چٷساٴ 

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

73 
 

٦ٻ اظ دصیطـ سٛييط ٚيط سؼبضی ٸ ؾبیط ٲٷبثٗي  ٴزض ٲطحٯٻ سطٚيت ثيكشطیٵ ټٳ٧بضاٴ، ٲبٲٹضا اټٳيشي ٶساضز.

 ٶٹآٸضی سٹؾٍ ٞطز ؾٹز ٶٳي ثطٶس ٸ یب زؾز ٦ٱ ؾٹز آٶبٴ زض حس ٞطٸقٷس٪بٴ ٶيؿز ؛ اٖشجبض ديسا ٲي ٦ٷٷس.

 تَاًایي ارسضياتي ارتاب رخَع

بثي ٶٹآٸضی اضثبة يٲٹ٣ٞيز ٲبٲٹض سٛييط زاضای ضاثُٻ ٲظجشي اؾز ثب ٦ٹقكٽبی ٸی ثطای اٞعایف سٹاٶبیي اضظق

ٮجب ٢هس زاضٶس زض ٲسر ٦ٹسبټي ؾطٖز دصیطـ ٶٹآٸضی ضا اٞعایف ٲي زټٷس، ضػٹٔ. ٲبٲٹضاٴ سٛييط ٦ٻ ٚب

ٶجبیؿشي سٹاٶبیي اضثبة ضػٹٔ ضا ثطای اضظقيبثي اظ ٶٓط زٸض زاضٶس. ضٞشبض ذٹز اس٧بئي ٸ ذٹز احيبیي اضثبة 

ضػٹٔ ثبیؿشي ی٧ي اظ ټسٜ ټبی سٛييط ثطٶبٲٻ ضیعی قسٺ ثبقس ٦ٻ زضٶٽبیز ثٻ ذبسٳٻ یبٞشٵ ٸاثؿش٫ي ثٻ 

 ٲٹض سٛييط ٲي اٶؼبٲس. ٲب

 ر هؼزفي یك ًَآٍری تِ ارتاب رخَعٍظایف هاهَر تغييز د

سٹؾٗٻ ٶيبظټب ٸ ثطاٶ٫يعی حؽ ٶيبظ ثٻ سٛييط : یٗٷي زض ٲيبٴ اضثبة ضػٹٔ ذٹز احؿبؼ ٶيبظ ثٻ سٛييط -1

ديكطٞز ثٹػٹز آٸضز. ایٵ ٲؿئٯٻ زض ٦كٹضټبی ٦ٳشط سٹؾٗٻ یبٞشٻ ثسٮي٭ ایٷ٧ٻ ضٸؾشبئيبٴ اٶ٫يعٺ ٦ٳي ثطای 

زاضٶس ٸ زیس ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ آیٷسٺ ٶ٫طی آٶٽب ٲحسٸز اؾز حبئع اټٳيز ٲي ثبقس. زضایٷؼب ٲأٲٹض سٛييط ثب ثيبٴ 

 اټٳيز ٲؿئٯٻ ٸ ٶيبظ ٸ ٶيع ایٵ ٦ٻ اٞطاز ٲي سٹاٶٷس آٴ ٶيبظټب ضا ضٕٞ ٦ٷٷس قطٸٔ ٲي ٦ٷٷس.

ٛييط ثبیؿشي ثب اضثبة ضػٹٔ ضاثُٻ ثط٢طاض ثط٢طاضی ضاثُٻ سٛييط : ټٷ٫بٲي ٦ٻ ٶيبظ ثٻ سٛييط ثط٢طاض قس ٲأٲٹض س-2

 ، ایؼبز اٖشٳبز ٸ ټٳسٮي ثب ٶيبظټبی آٶبٴ ٲؿشح٧ٱ ٶٳبیس.٦ٷس ٸ ایٵ ضاثُٻ ضا ٲي سٹاٶس ثب اٖشجبض ثركيسٴ
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سكريم ٲؿئٯٻ : ٲأٲٹض سٛييط ٸْيٟٻ زاضز ٶيبظټب، ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار اضثبة ضػٹٔ ضا سؼعیٻ ٸ سحٯي٭ ٦طزٺ -3

ٲٹػٹز ٶٳي سٹاٶس ٶيبظټبی آٶبٴ ضا ثطآٸضزٺ ٦ٷس. یٗٷي چٻ ٲؿبئٯي ٲبٶٕ ضٕٞ ٸ ٲكرم ؾبظز چطا ضٸقٽبی 

 ٶيبظټب ټؿشٷس ضا ٲكرم ٲي ٦ٷس.

ایؼبز اٶ٫يعٺ سٛييط زض اضثبة ضػٹٔ : زض ایٷؼب ٲأٲٹض سٛييط دؽ اظ ثطضؾي ضاټٽبی زؾز یبثي اضثبة ضػٹٔ -4

ط ثبیس زض ػٽز ذٹاؾز ٸ ضٕٞ ٶيبظټب ثٻ اټساٜ ذٹز ثبیؿشي اٸ ضا ثٻ سٛييط ٸ ٶٹآٸضی سكٹی١ ٦ٷٷس ٸ سٛيي

 ثبقس ٸ ٶٻ ثطای اټساٜ زی٫ط. ایٷؼب ٶ٣ف ٲأٲٹض سٛييط ی٥ ٶ٣ف ٲكٹ٠ اؾز.

سجسی٭ ٶيز ثٻ ٖٳ٭ : یٗٷي ٲأٲٹض سٛييط ثبیس سلاـ ٦ٷس سب ثب سٹنيٻ ټبی ٲجشٷي ثط ٶيبظټبی اضثبة ضػٹٔ زض -5

 ٖٳلاً اطط ٪صاضز. ضٞشبض آٶٽب

یٗٷي ٲأٲٹض سٛييط ثب ٞطؾشبزٴ ديبٰ ټبی سكٹی٣ي ٲؿشٳط ضٞشبض ػسیس  ازاٲٻ : سظجيز سٛييط ٸ ػٯٹ٪يطی اظ ٖسٰ-6

 ضا زض ٞطز دبیساض ٸ طبثز ٦ٷس.

ټسٜ ٶٽبیي ټط ٲأٲٹض سٛييط ایؼبز ذٹز٦ٟبیي زض ذطز ٸ ذٹزثبٸضی ٲي ثبقس ٸ  زؾشيبثي ثٻ ضاثُٻ ٶٽبیي :-7

ة ضػٹٔ ظٲيٷٻ ٞٗبٮيز ذٹز ضا ٲحسٸز ٞطز ضا ثبیؿشي اظ ٸاثؿش٫ي ثطټبٶس یٗٷي ثب اٞعایف سٹاٶبیي زض اضثب

 ٶٳبیس.

اٲب ٲؿئٯٻ ایٷؼبؾز ٦ٻ چطا ثطذي اظ ٲأٲٹضاٴ سٛييط ٲٹ١ٞ سط اظ زی٫طاٴ ټؿشٷس، دػٸټف ټبی ٲشٗسزی ٶشيؼٻ 

٦ٯي ظیط ضا ديكٷٽبز زازٶس : ثيٵ ٲٹ٣ٞيز ٲأٲٹض سٛييط ٸ زاٲٷٻ ٦ٹقف ټبی اٸ ضاثُٻ ٲظجز ٸػٹز زاضز یٗٷي 

٪ؿشطٺ سلاـ اٸؾز، اٞعایف ضٸاثٍ قرهي ثب اضثبة ضػٹٔ ٲي سٹاٶس ٖبٲ٭  ٖبٲ٭ سٗييٵ ٦ٷٷسٺ زض ایٷؼب

 ٲٽٳي زض ٲٹ٣ٞيز ثبقس.
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اٲب سح٣ي٣بر ٶكبٴ ٲي زټس ٦ٻ سلاـ ٲأٲٹض سٛييط زض ټٳٻ ٲطاح٭ ٶكط ی٧ؿبٴ ثطآټٷ٩ دصیطـ اطط ٪صاض 

ض ٶٳٹزاضی ٶيؿز. اؾشٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٶف زض سح٣ي٣بسي ضاثُٻ ثيٵ سلاـ ٲأٲٹض سٛييط ٸ ٶكط ٶٹآٸضی ټب ضا ز

 ثهٹضر ظیط ٶٳبیف زازٶس.

 

زض ٲطحٯٻ اٸ٬ یٗٷي اٸائ٭ دصیطـ ٶٹآٸضی ٦ٹقف ټبی ٲأٲٹض سٛييط سأطيط ٦ٳي ثط آټٷ٩ دصیطـ زاضز ٸ زض 

ظٲبٶي ٦ٻ ٦ٱ ٦ٱ اٞطاز قطٸٔ ثٻ دصیطـ ٲي ٶٳبیٷس یٗٷي زض حس اٶس٦ي اظ ػبٲٗٻ قطٸٔ ثٻ دصیطـ ٲي ٶٳبیس 

٦ٷس یٗٷي ٦ٹقف ٲأٲٹض سٛييط اطط ٲؿش٣يٱ ثطآټٷ٩ دصیطـ % ٲٷحٷي قطٸٔ ثٻ ثبلا ضٞشٵ ٲي 25-5%

زاضز)ٲطحٯٻ زٸٰ( اٲب ثٷٓط ٲي ضؾس ٦ٻ دؽ اظ ایٵ ٲطحٯٻ ٦ٹقف ټبی ثٗسی اطط ٲؿش٣يٱ ثط آټٷ٩ دصیطـ 

ػبٲٗٻ ٶٹآٸضی ضا دصیطٞشٷس دؽ اظ آٴ ٶيع ټط ٢سض ٲأٲٹض  اضز، یٗٷي ایٵ َٹض ٶيؿز ا٪ط حسٸز ی٥ چٽبضٰٶس

آټٷ٩ دصیطـ ثيكشط ذٹاټس قس، ثٗجبضر زی٫ط ضاثُٻ ٲيبٴ ٲٹ٣ٞيز ٸ ٲيعاٴ ٦ٹقف سٛييط سلاـ ثيكشطی ٦ٷس 

ذُي ٶيؿز زٮي٭ آٴ ٲي سٹاٶس ایٵ ثبقس ٦ٻ زض ٲطحٯٻ زٸٰ ثيكشط ضټجطاٴ ا٧ٞبض ټؿشٷس ٦ٻ ٲي دصیطٶس ایٵ 

ٰ ٖسٺ زی٫ط ٲي سٹاٶٷس ثب سٳبؼ ټبی ذٹز ثب زی٫طاٴ آٶٽب ضا ٸازاض ثٻ دصیطـ ٦ٷٷس اٲب زض ټٳيٵ ٲطحٯٻ زٸ
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٢جٹلاٶسٴ دصیطـ ٶ٣ف اؾبؾي زض ٲٹ٣ٞيز اٸ زاضز. اظ آٶؼب ٦ٻ دبی٫بٺ ٸسلاـ ٲأٲٹض سٛييط زض سٹػيٻ ضټجطاٴ 

اػشٳبٖي ٲأٲٹض سٛييط حس ٸاؾٍ ؾبظٲبٴ سٛييط ٸ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اؾز ثٷبثطایٵ ٲٳ٧ٵ اؾز زض اػطای ٸْيٟٻ 

بضار ٲطزٰ ٲشٟبٸر اظ ی٧سی٫ط ٲي ، ایٵ سًبز ټٷ٫بٲي اؾز ٦ٻ اٶشٓبضار ؾبظٲبٴ ٸ اٶشٓثب سًبز ضٸضثطٸ قٹز

ثبقس. اٲب سح٣ي٣بر ٶكبٴ زازٺ ٦ٻ ٲٹ٣ٞيز ٲأٲٹض سٛييط ثب ػٽز ٪يطی اٸ ٶؿجز ثٻ اٶشٓبضار ٶٓبٰ اػشٳبٖي زض 

ٲ٣بیؿٻ ثب ػٽز ٪يطی اٸ ٶؿجز ثٻ اٶشٓبضار ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲظجشي زاضز، زلای٭ ایٵ اٲط ٲي سٹاٶس قبٲ٭ ایٵ 

ٶؿجز ثٻ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي زاضز ضاثُٻ ٶعزی٥ ثب آٶٽب زاضز ٸ اظ  ثبقس ٦ٻ ٲأٲٹض سٛييطی ٦ٻ ػٽز ٪يطی

زیس آٶٽب زاضای اٖشجبض اؾز ٸ ثطٶبٲٻ ټبیف ثطاؾبؼ ٶيبظټبی ٲطزٰ اؾز، دؽ حٳبیز ٲطزٲي ٸ يٳبٶز 

ٲٹ٣ٞيز ٲأٲٹض  .اػطای ظیبزسطی زاضز. اظ ٲٽٳشطیٵ ٲك٧لار ٲأٲٹض سٛييط سكريم ٶيبظټبی ٲطزٰ ٲي ثبقس

جشي ثب ٲيعاٴ ؾبظ٪بضی ٸ ثطٶبٲٻ ټبی اٸ ثب ٶيبظ ټبی اضثبة ضػٹٔ زاضز. ذهٹنبً ظٲبٶي ٦ٻ ٶيبظټب سٛييط ضاثُٻ ٲظ

 ثطای ٲطزٰ ٲحؿٹؼ ثبقس.

ٲُبث١ سح٣ي٣بر ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ ٲيعاٴ سٳبؼ ٲأٲٹض سٛييط ثب اضثبة ضػٹٔ ضاثُٻ ٲظجشي ثيٵ ایٵ ٲيعاٴ سٳبؼ اٸ ثب 

ؾُح ؾٹاز ٸ آٲٹظـ اضثبة ضػٹٔ زاضز. ٶيع ٲيعاٴ ٲٷعٮز اػشٳبٖي اٞطاز ٸ ٲيعاٴ ٲكبض٦ز اػشٳبٖي ٸ 

 ٲٹ٣ٞيز زاضای ضاثُٻ ٲظجشي ثب ٲيعاٴ اٖشجبض اٸ ٶعز اضثبة ضػٹٔ زاضز.

 ارتثاعات ٍ هغالؼِ سيستن ّا

زیس٪بٺ ٶؿجشب سبظٺ ای ٦ٻ ثٻ ٚٷي سط قسٴ ٲُبٮٗبر ٸ سح٣ي٣بر اضسجبَي ٦ٳ٥ ٦طزٺ اؾز، ثط ٲٟٽٹٰ ؾيؿشٱ  

شٳ٭ ثط ٲؼٳٹٖٻ ای اظ اػعاء اؾز ٦ٻ ٞٗبٮيز ٲكشط٤ زاضٶس ٸ زض ٖيٵ ټب اؾشٹاض اؾز. ی٥ ؾيؿشٱ ٲك

ٲحبٞٓز اظ ٲحسٸزٺ ټبی ذٹز، ثب ٲحيٍ اَطاٜ ٶيع سجبز٬ ٶٟٹش ٲي ٦ٷس. زازٺ ټبیي ٦ٻ ٸاضز ایٵ ؾيؿشٱ ٲي 

قٹٶس، سبطيطار زضیبٞز قسٺ اظ ٲحيٍ اَطاٜ ټؿشٷس ٸ ؾيؿشٱ، آٶٽب ضا اظ َطی١ ٞطا٪طزټبی ٲرشٯٝ ثٻ ثبظزازٺ 
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جسی٭ ٲي ٦ٷس. ثبظزازٺ ټب قبٲ٭ ٞطاٸضزٺ ټب، ذسٲبر ٸ ٶٟٹشټبیي ټؿشٷس ٦ٻ اظ ؾٹی ؾيؿشٱ ثٻ ٲٷٓٹض ټب س

ز٪ط٪ٹٶي ٲحيٍ اَطاٜ آٴ نبزض ٲي قٹٶس. ؾيؿشٱ ټب اؾبؾب ی٥ ؾبذشٻ شټٷي ٸ ی٥ زیس٪بٺ ٶ٫طـ ثٻ 

ی٥ ثطٶبٲٻ ػٽبٴ، ثٻ قٳبض ٲي ضٸٶس. ٲٗٳٹلا ټط چيع اظ ٢جي٭ ثسٴ اٶؿبٴ، ی٥ زضذز، ی٥ ٦بضذبٶٻ ٸ یب ا

اضسجبَي، ٲي سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ؾيؿشٱ سٯ٣ي قٹز. ٶٓطیٻ ی ؾيؿشٱ ټب ٸ ثطزاقز ؾيؿشٳي اضسجبَبر، اذيطا زض 

ٲُبٮٗبر ٲطثٹٌ ثٻ ثطٶبٲٻ ضیعی اضسجبَبر زض ٦كٹضټبی ػٽبٴ ؾٹٰ اټٳيز ٸیػٺ ای یبٞشٻ اؾز. ثب ایٵ 

ٸؾبی٭  قٹز. ثط ایٵ ٲجٷب، ٶ٣ف ذبلزیس٪بٺ ثٻ ٲؿبئ٭ اضسجبَي زض ٢بٮت ٦ٯي ثطٶبٲٻ ټبی سٹؾٗٻ سٹػٻ ٲي 

اضسجبٌ ػٳٗي زض ؾيؿشٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲكرم ٲي قٹز ٸ ثطٶبٲٻ ضیعاٴ اضسجبَي ٲي ٦ٹقٷس اظ سٳبٰ ٲٷبثٕ 

 اضسجبَبر ثطای سح١٣ ټط چٻ ٸؾيٕ سط ټسٜ ټبی ٖٳٹٲي سٹؾٗٻ ٲٳٯ٧شي اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. 

 چزا ارتثاط تزقزار هي كٌين؟

ضٸاٶذعق٧بٴ، ثط ایٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٲب ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ ؾلاٲز ضٸاٶي ذٹز، ثبیس ثب ی٧سی٫ط اضسجبٌ زاقشٻ ثبقيٱ. 

ټٳچٷيٵ ٲب ثب ٦ٹز٦بٶٳبٴ اضسجبٌ ثط٢طاض ٲي ٦ٷيٱ سب سؼبضة ذٹز ضا ثٻ آٶٽب اٶش٣ب٬ زټيٱ، سؼبضثي ٦ٻ ثٻ آٶٽب 

 ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس زض حيٵ ضقس قبٴ، ذٹز ضا ثب ظٶس٪ي سُجي١ زټٷس. 

 تزد ارتثاعات در تزٍیح كطاٍرسیكار

اضسجبَبر ضا ٲي سٹاٴ ثٻ زٸ ثرف س٣ؿيٱ ٦طز. ٶرؿز ٪ٟز ٸ ٪ٹ ٲيبٴ اٶؿبٶٽب، زٸٰ ٪ٟش٫ٹ ٲيبٴ اٶؿبٴ ٸ 

يبضی اظ ٶٹقشبضټبی ٲطثٹٌ ثٻ سطٸیغ ٸ دصیطـ حب٦ي اظ آٴ ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ټط چٻ قيٹٺ ټب ٸ ٦بٶب٬ ثؿ ٲبقيٵ.

ٻ قٹز، احشٳب٬ ٲٹ٣ٞيز ثيكشط اؾز. اٲب ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ ٲيعاٴ ټبی ثيكشطی زض سطٸیغ ٦كبٸضظی ثٻ ٦بض ٪طٞش

ديچيس٪ي ضٸـ، ٦بضایي ديبٰ سب حسٸز ظیبزی ٲجشٷي ثط ٞطزی اؾز ٦ٻ ٲؿئٹ٬ اػطای آٴ اؾز. قيٹٺ اٶش٣ب٬ 
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ی٥ ديبٰ سب اٶساظٺ ظیبزی سٗييٵ ٦ٷٷسٺ ی سٛييط زض ضٞشبض ٸ ایؿشبضټبی ٲي ثبقس. ٲطٸػيٵ ثٻ ٸیػٺ زض ٦كٹضټبی 

آٲٹظـ ٦ٳي زض ٲجبزٮٻ اَلاٖبر ٸ زاٶف ثب سٹػٻ ثٻ ؾُح ٞطا٪يطی، سٹاٶبیي ٸ سؼطثٻ ی ظاضٖبٴ ػٽبٴ ؾٹٰ 

زاضٶس. ٦ٳشطیٵ قطٌ ثطای اضسجبٌ، سحطی٥ ی٥ ٸ یب سٗساز ثيكشطی حؽ ٲي ثبقس. ټسٜ اضسجبٌ ٲساذٯٻ 

ٹز آٸضزٴ ٪طاٶٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض سطٸیغ؛ سحط٤ ثركيسٴ ، اٶش٣ب٬ اَلاٖبر، یبز زازٴ ٲٽبضر ٸ یب ثٻ ٸػ

سك٧يلار ٲي ثبقس. ٖٯٹٰ سؼطثي، زض سٹؾٗٻ ی اٶٹأ ٸؾبی٭ اضسجبَبر اٶؿبٴ ثب اٶؿبٴ، ؾرز زض سلاـ اؾز 

ٸ ٲؼلار ٖٯٳي ػٽبٴ، ثبٶ٥ ټبی اَلاٖبسي ٸ ٸاحسټبی طجز اذشطاٖبر، آضقيٹی ٚٷي اظ ذجطټبی سحٹ٬ ٸ 

 سٹؾٗٻ ایٵ ٸؾبی٭ ضا زض اذشيبض زاضٶس. 

 كاًال ّای ارتثاعي :

ی اضسجبَي ٦ٻ َي آٴ ایسٺ ی ػسیس ثٻ قرم ٲي ضؾس، زض سهٳيٱ قرم ثطای ٢جٹ٬ ٸ یب ضز ٦بٶب٬ ټب

٦بٶب٬ ټبی اضسجبَي ٸؾبیٯي ثطای اٶش٣ب٬ ديبٰ ټؿشٷس ٸ اظ ٶٓط ٶٹٔ ثٻ زٸ ٶٹٔ ٦بٶب٬ ټبی ٶٹآٸضی ٲٹطط اؾز. 

اؾز زض  ػٳٗي ٸ قرهي س٣ؿيٱ ٪طزیسٺ ٸ اظ ٶٓط ٲٷكبء ٲٳ٧ٵ اؾز ٲحٯي یب ٚيط ٲحٯي ثبقس اٮجشٻ ٲٳ٧ٵ

 ٦بٶب٬ ټبی اضسجبٌ ػٳٗي اظ ٦بٶب٬ ټبی زی٫طی سحز ٦بٶب٬ ټبی ٲيبٶؼي یب ٸاؾُٻ اؾشٟبزٺ ٶٳبئيٱ.

ض ٦بٶب٬ ټبی اضسجبٌ قرهي ثيٵ زٸ ٶٟط ثهٹضر اضسجبٌ زٸَطٞٻ ٲي ثبقس ٸٮي ٦بٶب٬ ټبی اضسجبٌ ػٳٗي ز

ی٥ ظٲبٴ ٖسٺ ثيكشطی اظ آٶٽب ثٽطٺ ٲي ٪يطٶس ٸ ٲعایبیي زاضز اظ ػٳٯٻ ػٳٗيز ظیبزی ضا زض ثط ٲي ٪يطز ٸ 

ٲٹػت ایؼبز زاٶف ٸ ٪ؿشطـ اَلاٖبر ٲي قٹز ٸ ٶيع ٲٹػت سٛييط س٧ٟطاسي ٲي قٹز ٦ٻ زض ٲٹضز آٶٽب 

ٹیٻ ضا ٲٳ٧ٵ ٸ ذك٥ اٶسیكي چٷساٶي ٸػٹز ٶساضز، زض ٲ٣بث٭ ٦بٶب٬ ټبی اضسجبٌ قرهي اضسجبٌ زٸ ؾ

ٲٹػت سطٚيت اٞطاز زض ضاثُٻ ثب ٢جٹ٬ یب ضز ی٥ ٣ٖيسٺ ٸ ٶ٫طـ ٲي قٹز، ٲٽٳشطیٵ ٸیػ٪ي ټبی ایٵ ٦بٶب٬ 

 ټب زض ظیط ٲٹضز ٲ٣بیؿٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.  
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 : ٸیػ٪ي ٦بٶبٮٽبی قرهي ٸ ػٳٗي4ػسٸ٬ 

 ارتثاط خوؼي كاًالْای كاًال ّای ضخصي ٍیژگيْا

 ؾٹیٻ ثيكشط ی٥ ثيكشط زٸؾٹیٻ ػٽز ديبٰ

 ثب ٸاؾُٻ ضٸ زض ضٸ ٶحٹٺ اضسجبٌ

 ٦ٱ ظیبز ٲيعاٴ زؾشطؾي ثٻ ٸا٦ٷف ٶؿجز ثٻ ديبٰ

 ٦ٱ ظیبز سٹاٶبیي ثطَطٜ ٦طزٴ ٞطایٷسټبی اٶشربثي )سٳبؼ اٶشربثي(

 ٶؿجشبً ؾطیٕ ٦ٷس یب آټؿشٻ ؾطٖز زؾشيبثي ثٻ ػٳٗيز ثيكشط

 سٛييط زاٶف ٸآ٪بټيثيكشط  ق٧٭ ٪يطی ٣ٖبیس یب سٛييط ٣ٖبیس ٸ ثبٸضټب اططار ٲٳ٧ٵ

 

اٲب ٶٹٔ ٦بٶب٬ اٶشربثي ثٽشط اؾز ثطاؾبؼ ټسٜ ٲٷجٕ ديبٰ ٸ ٲحشٹای ديبٰ ٪عیٷف قٹز سب سأطيط ثيكشطی زاقشٻ 

ثبقس، ٖسٺ ای ٲٗش٣س ټؿشٷس ٦ٻ اثشسا ثبیؿشي اظ ٦بٶب٬ ټبی اضسجبٌ ػٳٗي ٸ ؾذؽ اظ ٦بٶب٬ ټبی اضسجبٌ 

ػٹز ٶٹآٸضی اظ ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي ٸ زض ٲطحٯٻ قرهي ثٽطٺ ٪طٞز یٗٷي زض ٲطحٯٻ زاٶف ٸ آ٪بټي اظ ٸ

 قرهي اؾشٟبزٺ ٦ٷيٱ. اؾز اظ ٦بٶب٬ ټبی اضسجبٌ ثٽشطسطٚيت ٸ سكٹی١ 

سلای٭ ٲرشٯٟي اظ ٦بٶبٮٽبی اضسجبٌ ػٳٗي ٦ٳشط اؾز ٸ ٮصا كٹضټبی ػٽبٴ ؾٹٰ اؾشٟبزٺ ٲطزٰ ث٦ٲشأؾٟبٶٻ زض

ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي یب ٦بضثطزی ٶجٹزٴ آٶٽب ایٵ ٸؾبی٭ زض ٶكط ٶٹآٸضیٽب ٦ٱ اؾز. اؾشٟبزٺ ٦ٳشط اظ  ٦بضثطز

 ٲي سٹاٶس ثٻ زلای٭ ظیط ثبقس.

سٳبؼ ٦ٱ ضٸؾشبئيبٴ ثب ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ زٮي٭ ٲحسٸز ثٹزٴ ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبر  .1

 ثبقس.

 ؾُح ؾٹاز دبیيٵ آٶٽب ٶيع ٲي سٹاٶس ٲإطط ثبقس. .2

 ٶبٲطثٹٌ ثٹزٴ ديبٰ ټبی ضؾبٶٻ ټب زض ضاثُٻ ثب ظٶس٪ي ٸ ٶيبظټبی ضٸؾشبئيبٴ.  .3
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 .زض ٶٳٹزاضټبی ظیط ٶ٣ف ٦بٶب٬ ټبی ٲرشٯٝ ثٻ ٲطاح٭ ٲرشٯٝ سهٳيٱ ٪يطی ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز

 

ټٳبٶُٹضی ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲي قٹز ٲي سٹاٴ اؾشٷجبٌ ٶٳٹز ٦ٻ ٶ٣ف ضؾبٶٻ ټبی اضسجبٌ ػٳٗي زض ایؼبز زاٶف 

زض ٲطحٯٻ سطٚيت ٦ٳشط اؾز. زی٫ط ایٷ٧ٻ اټٳيز  ٸ ٶ٣ف آٶٽب زض ٦كٹضټبی ػٽبٴ ؾٹٰ یب  ٲٽٳشط اؾز ٸ

 سٹؾٗٻ ٶيبٞشٻ ٦ٳشط اظ ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ اؾز.
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٦بٶبٮٽبی اضسجبٌ قرهي ػٽبٶكٽطی زض ٦كٹضټبی ٦ٳشط سٹؾٗٻ یبٞشٻ زاضای اټٳيز ظیبزی ټؿشٷس، ایٵ ٶ٧شٻ 

زاٶف زض٦كٹضټبی سٹؾٗٻ ٸ ی اضسجبٌ ػٳٗي زض ایؼبز آ٪بټي حب٦ي اظ آٴ اؾز ٦ٻ ثركي اظ ٶ٣ف ٦بٶب٬ ټب

 ٦كٹضټبی ٦ٳشط سٹؾٗٻ یبٞشٻ ایٟب ٲي قٹز. زض ثٹؾيٯٻ ٦بٶب٬ ټبی اضسجبٌ قرهي ػٽبٶكٽطی ،یبٞشٻ

 كاًال ّای ارتثاط خْاًطْزی ٍ هحلي

ٞطایٷس ٦بٶبٮٽبی ػٽبٶكٽطی ثُٹض ٶؿجي زض ٲطحٯٻ زاٶف ٸ ٦بٶبٮٽبی ٲحٯي ثُٹض ٶؿجي زض ٲطحٯٻ سطٚيت 

سهٳيٱ ٶٹآٸضی حبئع اټٳيز ٲي ثبقس. ٦بٶبٮٽبی اضسجبٌ ػٽبٶكٽطی آٶٽبیي ټؿشٷس ٦ٻ ٲٷجٕ اَلاٖبسي آٶٽب 

ذبضع اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي اؾز. ٦بٶبٮٽبی قرهي ٲٳ٧ٵ اؾز ٲحٯي ٸ یب ػٽبٶكٽطی ثبقٷس ٸ ٦بٶبٮٽبی ػٳٗي 

یبٞشٻ ثٹػٹز آٸضزٴ زاٶف  س٣طیجب ټٳ٫ي ػٽبٶكٽطی ټؿشٷس. ٶ٣ف ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي زض ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ

ٸ آ٪بټي ٸ زض ٦كٹضټبی ٦ٳشط سٹؾٗٻ یبٞشٻ ثط ٖٽسٺ ٦بٶبٮٽبی قرهي ػٽبٶكٽطی اؾز. ایٵ ٦بٶبٮٽب ٖجبضسٷس 

 اظ ٲبٲٹضاٴ سٛييط، ثبظزیسټبی ذبضع اظ ٶٓبٰ ٸ ٦ؿبٶي ٦ٻ اظ قٽط ثٻ ٶٓبٰ ٲحٯي ٸاضز ٲي قٹٶس.
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 ػَاهل تاسدارًذُ در ارتثاعات تزای پذیزش ایذُ ّای ًَ

 ٲٹاٶٕ ثؿيبضی ثط ؾط ضاٺ ٲطزٰ ثطای دصیطـ ی٥ ایسٺ ٶٹ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثٻ ثطذي اظ آٶٽب اقبضٺ ٲي قٹز:

قرم ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ زٮي٭ اضيبء ٶكسٴ ٶيبظټبی اؾبؾي ذٹیف ثٻ ایسٺ ٶٹ سٹػٽي ٶ٧ٷس ثطای  ًاآگاّي:

ٴ ذبٶٹازٺ، ؾلاٲشي ٸ ٲظب٬ ٸ٢شي ٪طؾٷٻ ٸ سكٷٻ ثبقس ٸ یب زض ؾطٲب ٸ ٪طٲب ٢طاض ث٫يطز ٸ یب ٸ٢شي ٦ٻ ٶ٫طا

 ٸيٕ ٲبٮي ذٹز ثبقس. 

ی٥ ایسٺ ٶٹ ٲٳ٧ٵ اؾز ثب زی٫ط ٖلای١ ٸ ٶ٫طقٽبی قرم ؾبظ٪بض ٶجبقس، ٲٳ٧ٵ اؾز  :تي ػلاقگي

ٞٗبٮيز زض چٷيٵ ظٲيٷٻ ای ضا ٖٯي ضٚٱ ؾٹزٲٷس ثٹزٴ ضز ٦ٷس. ثطذي ٶٹآٸضیٽب ټٳچٷيٵ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ زلای٭ 

 اػشٳبٖي زض ثًٗي اظ ٦كٹضټب یب ا٢ٹاٰ ٸ ٢جبی٭ ٲحٯي، ٲٹضز دصیطـ ٢طاض ٶ٫يطٶس.

ٲٳ٧ٵ اؾز قرم ثٻ زٮي٭ ٶساقشٵ ؾطٲبیٻ ٸ یب ٶيطٸی اٶؿبٶي، ایسٺ ٶٹ ضا ٶذصیطز.  ػذم اهكاى پذیزش:

ٖٹاٲ٭ زی٫طی ٶيع اٲ٧بٴ زاضزاٸ ضا اظ ایٵ ٦بض ثبظزاضٶس. ثب ایٵ ٸنٝ، قبیس نحز زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ا٦ظط اٞطاز، 

ؾٹزٲٷس اؾز ٸ ایسٺ ټبی ٶٹ ضا ټٷ٫بٲي ذٹاټٷس دصیطٞز ٦ٻ ٢بٶٕ قٹٶس ایٵ ایسٺ ټب یب ٶٹآٸضیٽب ثطای آٶبٴ 

 آٶٽب ضا زاٰ ٲٹاٶٕ اػشٳبٖي یب ؾبظٲبٶي ٪طٞشبض ٶرٹاټس ٦طز. 

آٴ اؾز ٦ٻ چيعی ٲٹضز ٢جٹ٬ ٸ دصیطـ ٢طاض ٪يطز. چٷبٶچٻ اَلاٖبر اضائٻ ديبٲٽبی ٚٯٍ: اضسجبٌ ثٻ ٲٗٷبی 

قسٺ اظ ؾٹی ی٥ ٲٷجٕ ٶبزضؾز ثبقس ایٵ ذُط ٸػٹز ذٹاټس زاقز ٦ٻ ټط اٶچٻ ضا اظ آٴ دؽ، ټٳبٴ ٲٷجٕ 

 ٖبسي ٲٷشكط ٲي ٦ٷس، ٲٹضز ٢جٹ٬ ٢طاض ٶ٫يط ٸ ٶبزیسٺ اٶ٫بقشٻ قٹز.اَلا
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: ٞطاټٱ آٸضزٴ اَلاٖبر ٲٟيس ٸ اطط ثرف، ی٥ ٲٹيٹٔ ا٢شهبزی اؾز اضائٻ اَلاٖبر ٦ٳشط تزاكن اعلاػات

ثٻ قطٌ ٦بٲ٭ ثٹزٴ؛ ٲٟيس سط اؾز. سطا٦ٱ اَلاٖبر ثبٖض ؾطزض٪ٳي ذٹاټس قس. اظ ایٵ ضٸ لاظٰ اؾز ٲيعاٴ 

 ضز ٶيبظ ٲٗيٵ ٸ ٲكرم ٪طزز. اَلاٖبر ٲٹ

ثبظذٹضز ٖجبضر اؾز اظ دبؾري ٦ٻ ٞطز ٲربَت ثٻ ٪ٹیٷسٺ ثط ٲي٫طزاٶس. ثبظذٹضز ٪ٹیٷسٺ  كوثَد تاسخَرد:

ضا ٢بزض ٲي ؾبظز ديبٰ ذٹز ضا سٗسی٭ ٦ٷس زض ی٥ ٪ٟش٫ٹی زٸ َطٞٻ، دبؾرٽبی ٦لاٲي ٸ ٚيط ٦لاٲي؛ ټطی٥ اظ 

بی ی٧سی٫ط ضا ٦ٷشط٬ ٸ سطٲيٱ ؾبظٶس. ټط٪بٺ اٲ٧بٴ زضیبٞز َطٞيٵ ضا ٢بزض ٲي ؾبظز ثٻ َٹض ٲساٸٰ ٪ٟشٻ ټ

ثبظذٹضز، دؽ اظ اضؾب٬ ٦بٲ٭ ديبٰ ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس ثبیس آٴ ضا ثطای سٗسی٭ ٦٭ ديبٰ ثٗسی ثٻ ٦بض ٪طٞز. 

ثطای ٲظب٬ چٷيٵ ٸيٗي زض ٲٹضز ٪طزټٳبئي ٖٳٹٲي ٸ یب ٶٳبیف ٞيٯٱ نس٠ ٲي ٦ٷس. ا٪ط ثبظذٹضزی ٸػٹز 

طؾشٷسٺ ٸ زضیبٞز ٦ٷٷسٺ ديبٰ ثس ٞٽٳي یب ؾٹء سٟبټٱ ثٻ ٸػٹز ذٹاټس آٲس ٸ ایٵ ٸيٗيز ٶساقشٻ ثبقس، ثيٵ ٞ

 سب ظٲبٶي ٦ٻ ی٥ اضسجبٌ اطط ثرف ٸ ٦بٲ٭ ثط ٢طاض ٶكٹز ټٳچٷبٴ ازاٲٻ ذٹاټس یبٞز. 

 كاًالْای ارتثاعي ٍ گزٍّْای پذیزا

سب ثطای ٦ؿبٶي ٦ٻ ٶٹآٸضی  ٦بٶبٮٽبی اضسجبٌ ػٳٗي ثُٹض ٶؿجي ثطای ظٸزدصیطاٴ، زاضای اټٳيز ثيكشطی اؾز

ضا زیطسط ٲي دصیطٶس. ٦بٶبٮٽبی ػٽبٶكٽطی ثطای ظٸزدصیطاٴ ثُٹض ٶؿجي اظ ٦بٶبٮٽبی ٲحٯي اټٳيز ثيكشطی 

 زاضٶس)ظٸزدصیطاٴ ػٽبٶكٽطی سط اظ زیطدصیطاٴ ټؿشٷس(

 تزكية كاًالْای ضخصي تا ٍسایل ارتثاط خوؼي

ٸؾيٯٻ ثطای ضؾبٶسٴ ایسٺ ټبی ػسیس ثٻ ٲطزٰ ٸ  سط٦يت ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي ثب ٦بٶبٮٽبی قرهي ٲٹططسطیٵ

 سطٚيت آٶٽب ثٻ دصیطـ ٲي ثبقس.
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 اًَاع هداهغ ارتثاط خوؼي

ػٯؿبر ضازیٹیي ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس سب ٲيعاٴ آ٪بټي ٦كبٸضظاٴ ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضیٽبی ٦كبٸضظی  هداهغ رادیَیي:

قسٺ زض ټٷس، ٞطاٶؿٻ ٸ  ٸ ثٽساقشي ٞعٸٶي یبثس ٸ ثٻ دصیطـ ایسٺ ټبی ػسیس سكٹی١ قٹٶس. ٶٳٹٶٻ ٲكبټسٺ

 ایشبٮيب

ـ اؾبؾي قبٲ٭ ؾٹاز آٲٹظقي ثطای ٲطزٰ ٫ٹٶٻ ٲساضؼ سلاـ ٲي ٦ٷٷس سب آٲٹظایٷهذارس ارتثاط خوؼي: 

 ٶٹاحي ضٸؾشبیي زٸض اٞشبزٺ ثٹػٹز آٸضٶس. ٶٳٹٶٻ ثبضظ زض ایشبٮيب ٸ ثطظی٭ ثسیٵ ق٧٭ ٖٳ٭ ٦طزٶس.

طٴ اؾز ٦ٻ ثطای آٲٹظـ اًٖبی ذٹز اظ حعة ٦ٳٹٶيؿز چيٵ ثيف اظ ی٥ ٢ گزٍّْای هغالؼِ در چيي:

 سك٧ي٭ ٪طٸټٽبی ثحض، ديطاٲٹٴ ٶٹقشٻ ټبی ٲٯٻ ټب ٸ ضٸظٶبٲٻ ټب اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷس.

ٲؼٳٕ اضسجبٌ ػٳٗي ٖبٲ٭ ٲٽٳي زض سطٚيت اٞطاز ثٻ دصیطـ ديبٲٽبیي اؾز ٦ٻ اظ َطی١ ٦بٶبٮٽبی ػٳٗي 

درف ایسٺ ټبی ػسیس اؾشٟبزٺ ٲي  ٞطؾشبزٺ ٲي قٹز . ػٯؿبر ػٳٗي زض ٦كٹضټبی ٦ٳشط سٹؾٗٻ یبٞشٻ ثطای

 قٹز، زض ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ زض اٲط آٲٹظـ ٸ یب ؾيبؾز ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲي ٪يطز. 

 ٍخَُ هطتزک هدوغ ارتثاط خوؼي

زض سٳبٲي آٶٽب ٸؾيٯٻ اضسجبٌ ػٳٗي ٶ٣ف ٖٳسٺ ی ٶكط ديبٲٽبی س٧ٷي٧ي ثطای ثحض زض ثيٵ اًٖبی  -1

 ٪طٸٺ ضا ثٹػٹز ٲي آٸضٶس.

٢طاض ٶٽب ٪طٸټٽبی ٦ٹچ٧ي ثٹػٹز ٲي آیٷس ٦ٻ زض ٲٗطو سٳبؼ ٸؾبی٭ اضسجبٌ ػٳٗي زض سٳبٲي آ -2

 ٲي ٪يطٶس.
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 سٳبٲي ٲؼبٲٕ ٖٳٹٲي زض ثٹػٹز آٸضزٴ زاٶف، سٛييط ٪طایف ٸ سؿطیٕ زض سٛييط ضٞشبض ٲٟيس ثبقٷس. -3

یػٺ زض ٲيبٴ ظاضٖيٵ ٦كٹضټبی ٦ٳشط سٹؾٗٻ یبٞشٻ، ظٲبٶي ثيكشط اؾز اطط ٦بٶبٮٽبی اضسجبٌ ػٳٗي، ثٹ -4

 ٦ٻ ثب ٦بٶبٮٽبی اضسجبٌ قرهي، ثٻ ٖٷٹاٴ ػٯؿبر اضسجبٌ ػٳٗي ټٳطاٺ ثبقس.

 ػلت تاثيز رساًِ ّای خوؼي در اػضای خلسات ارتثاط خوؼي:

 سٹػٻ ٸ قط٦ز اٞطاز زض ػٯؿبر ثٻ زٮي٭  ٞكبض ٸ اٶشٓبضار اػشٳبٖي، اٞعایف ٲي یبثس. -1

 ٲي آیس.ټٷ٫بٲي ٦ٻ ٞطز ًٖٹ ٪طٸٺ ثبقس سٛييط ٪طایف زض اٸ ؾطیٗشط ثٹػٹز  -2

 تسبظ٪ي ٦بٶبٮٽبی ػسیس اضسجبَي ٸ ٲٗش -3

 ض قٳطزٴ آٶٽب ٲي سٹاٶس ٖبٲ٭ ٲٽٳي زض ٲٹ٣ٞيز ٲؼبٲٕ اضسجبٌ ػٳٗي ثٻ قٳبض آیس.  -4

 فزایٌذ تصوين ًَآٍری

 اًَاع تصويوات ًَآٍری :

optional decision)سهٳيٳبر اذشيبضی -1 ثٹؾيٯٻ ٞطز ٸ ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ سهٳيٳبر زی٫ط اًٖبی ٶٓبٰ  :(

 اػشٳبٖي اسربش ٲي قٹز.

 : سٹا١ٞ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي نٹضر ٲي ٪يطز. (collective decision) سهٳيٳبر ػٳٗي-2

decision authority)سهٳيٳبر ٞطٲبیكي -3 :٦ٻ ثٹؾيٯٻ اٞطاز نبحت ٢سضر ٲبٶٷس ٲؿئٹ٬ ی٥ ؾبظٲبٴ (

 ٞطاز ظیط زؾز سحٳي٭ ٲي قٹز.ثٹضٸ٦طاؾي ٶٻ ثٻ ا
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زض سهٳيٱ اذشيبضی دصیطٶسٺ س٣طیجبً ٲؿئٹٮيز ٦بٲ٭ سهٳيٱ ضا ثطٖٽسٺ زاضز، زض سهٳيٱ ػٳٗي دصیطٶسٺ -

 ٲ٣ساضی ٶٟٹش زض سهٳيٱ زاضز، زض سهٳيٱ ٞطٲبیكي دصیطٶسٺ ټيچ٫ٹٶٻ سأطيطی ثط سهٳيٱ ٶٹآٸضی ٶساضز.

ط اؾز سهٳيٳبر اذشيبضی ؾطیٕ سط اظ آټٷ٩ دصیطـ ٶٹآٸضی ٶبقي اظ سهٳيٳبر ٞطٲبیكي ؾطیٗش-

سهٳيٳبر ػٳٗي اسربش ٲي قٹٶس. سهٳيٳبر ٞطٲبیكي ٲٳ٧ٵ اؾز ؾطاٶؼبٰ ثب ٖسٰ ازاٲٻ ٶٹآٸضی ضٸثطٸ 

 قٹٶس

: اٲ٧بٴ ضز یب ٢جٹ٬ ی٥ ٶٹآٸضی ٦ٻ ٣ٍٞ دؽ اظ سهٳيٱ  (decisioncontingent)سهٳيٳبر ٲكطٸٌ -4

 ٶٹآٸضی اٸٮيٻ اسربش ٲي قٹز.

 گز اًَاع تصويوات ًَآٍری ػثارتٌذ اس:دریك تقسين تٌذی دی

سهٳيٳبر ٞطز ٦ٻ زض اسربش آٶٽب ٶ٣ف زاضز ٦ٻ ذٹز ثٻ زٸزؾشٻ سهٳيٳبر اذشيبضی ٸ سهٳيٳبر ػٳٗي -1

س٣ؿيٱ ٲي قٹز. زض سهٳيٳبر اذشيبضی ٞطز ثٻ اٶشربة ذٹز ثسٸٴ زضٶٓط ٪طٞشٵ ٶٓطار زی٫ط اٞطاز سهٳيٱ 

ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٶٓطار زی٫طاٴ زض ٶٽبیز ٦ٯيٻ اٞطاز زض ٪يطی ٲي ٶٳبیس ٸٮي زض سهٳيٱ ٪يطی ػٳٗي ٞطز 

 ی٥ سهٳيٱ ػٳٗي ثٻ سٹا١ٞ ٲي ضؾٷس.

سهٳيٳبسي ٦ٻ ٞطز زض آٶٽب ټيچ ٶ٣كي ٶساضز ٦ٻ ثٻ آٶٽب سهٳيٳبر ٞطٲبیكي ٪ٹیٷس ٸ ٖسٺ ذبل ٸ -2

 ٲحسٸزی ثطای ػٳٗي سهٳيٱ ٪يطی ٲي ٶٳبیٷس.

ؾٍ ػٳٕ ٲكطٸٌ ثٻ دصیطـ ٖسٺ ای زی٫ط اؾز سهٳيٳبر ٲكطٸٌ سهٳيٳبسي ټؿشٷس ٦ٻ اسربش آٶٽب سٹ-3

ٲظلاً ا٪ط قٹضای ضٸؾشب سهٳيٱ ٪يطی ٶٳبیس ٸ ٢جٹ٬ زاقشٻ ثبقس زض آٴ نٹضر ٦٭ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٶيع آٶطا ٲي 

 دصیطز.
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سٟبٸسف ثب سهٳيٳبر ٞطٲبیكي زض ایٵ اؾز ٦ٻ زض ایٷؼب ٶٓط ػٳٕ ٶيع لاظٰ اؾز. زض ایٵ سهٳيٱ ٪يطی ټب 

ثبقس ؾطٖز سهٳيٱ ٪يطی ٦ٳشط ذٹاټس قس اٮجشٻ اٶشٓبض ایٵ اؾز ٦ٻ چٹٴ زض ټطچٻ سٗساز اٞطاز ثيكشط 

ؾطٖز سهٳيٱ ٪يطی ثيكشط اظ ث٣يٻ ٲي ثبقس.  سهٳيٳبر ٞطٲبیكي ٖسٺ ٲحسٸزی سهٳيٱ ٲي ٪يطٶس زض ٶٽبیز

زض ٲطحٯٻ ثٗسی سهٳيٳبر ٞطزی ٢طاض زاضٶس.)اٶشربثي( زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ اظ ٶٓط ؾطٖز سهٳيٳبر ٲكطٸٌ ٸ 

ضا سهٳيٳبر ػٳٗي زاضٶس. اظ ٶٓط سٗساز اٞطاز سهٳيٳبر ػٳٗي ثيكشطیٵ سٗساز ٸ اػشٳبٖي  ٦ٳشطیٵ ؾطٖز

سطیٵ ٶٹٔ سهٳيٱ ٪يطی اؾز ٸ سهٳيٳبر ٞطٲبیكي ٦ٳشطیٵ سٗساز اظ اٞطاز ٶٓبٰ اػشٳبٖي زض آٴ زذبٮز 

 زاضٶس، زض ایٷؼب ثُٹض اذشهبض ثٻ ثيبٴ ٲطاح٭ ٲرشٯٝ اٶٹأ سهٳيٱ ٪يطیٽب ٲي دطزاظیٱ :

 ( stimulation) تحزیك-1

ٞطز ثطای ٶٹآٸضی ٸیػٺ ای زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي احؿبؼ ٶيبظ ٲي٧ٷس یٗٷي ثٻ ٸػٹز ٲحط٦ي ثطای  زض ایٵ ٲطحٯٻ

ایؼبز ٖلا٢ٻ ٶيبظ اؾز ٦ٻ ایٵ ٲحط٤ ٶيبظ ثٻ ٶٹآٸضی ضا زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثهٹضر ٲحؿٹؼ زض آٸضز. 

 ٲحط٤ ٲي سٹاٶس ٞطز زاذٯي یب ذبضػي ثبقس.

 ( initiation) آغاسگزی-2

سٹؾٍ آٚبظ٪ط یب ٲأٲٹض سٛييط ایسٺ ػسیس ٲٗطٞي قسٺ ٸ سٹػٻ اٞطاز ثيكشطی اظ اًٖبی ٶٓبٰ  زض ایٵ ٲطحٯٻ

اػشٳبٖي ضا ػٯت ٲي ٦ٷس ٸ ثب ٶيبظټبی ٶٓبٰ ؾبظ٪بض ٲي قٹز. آٚبظ٪ط ٞطزی زاذٯي ٸ ٲحٯي اؾز ٸ 

 ٲٽٳشطیٵ ؾلاح ٸی قٷبذز اؾز.
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 ( legitimating)هطزٍػيت تخطيذى -3

سٹؾٍ اٞطاز شی ٶٟٹش ٸ نبحت ٢سضر ٲٹضز سبئيس ٸ سهٹیت ٢طاض ٲي ٪يطز. آٚبظ٪طاٴ  ٲطحٯٻزض ایٵ 

ټٳبٴ ٲكطٸٖيز زټٷس٪بٴ ٶجبقٷس ظیطا ٲكطٸٖيز زټٷس٪بٴ اٞطازی  سهٳيٳبر ٶٹآٸضی ػٳٗي ٲٳ٧ٵ اؾز

جز ټؿشٷس ٦ٻ زاضای ٲٷعٮز اػشٳبٖي ثبلایي ټؿشٷس ٸٮي آٚبظ٪طاٴ ٲٗٳٹلاً اٞطازی ټؿشٷس ٦ٻ ٶٓط ٲؿبٖسی ٶؿ

ثٻ سٛييط زاضٶس ٸ اظ ایٵ ػٽز ٲٹضز سٹػٻ زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ټؿشٷس، ټطچٻ ٲيعاٴ زذبٮز ٲكطٸٖيز زټٷس٪بٴ 

 ثيكشط ثبقس آټٷ٩ دصیطـ ثيكشط ٲي قٹز. ٲكطٸٖيز زټٷس٪بٴ ثبیس زاضای ٢سضر ٚيط ضؾٳي زض ٶٓبٰ ثبقٷس. 

 تصوين گيزی-4

ٶٹآٸضی ٪طٞشٻ ٲي قٹز ٦ٻ ٲكبض٦ز اٞطاز زض ٦ٻ زض ایٷؼب سٹؾٍ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي سهٳيٱ ثٻ ٢جٹ٬ 

سهٳيٳبر زض ایؼبز ضيبیشٳٷسی ٲٽٱ ٲي ثبقس ٸ ٲٗٳٹلاً اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي اظ سهٳيٳبسف ضيبیز زاضٶس 

٦ٻ زض آٶٽب زذبٮز زاقشٻ ثبقٷس ظیطا ظٲبٶي سهٳيٱ ٲشٷبؾت ثب ٶيبظټبؾز ٦ٻ اًٖبی ثيكشطی زض اسربش آٴ 

 ٶ٣ف زاقشٻ ثبقٷس.

 ایذُ خذیذ :ػول یا اخزای -5

٦ٻ زض ایٷؼب اٞطاز سهٳيٳبر ضا ٖٳٯي ؾبذشٷس ٸ ٶٹآٸضی ضا ثٻ ٦بض ٲي ٪يطٶس. ٶ٧شٻ زی٫ط ایٷ٧ٻ ٲأٲٹضاٴ سٛييط 

ٸٮي ثٻ ٶسضر ٶ٣ف ٲكطٸٖيز زټٷسٺ  ٲي سٹاٶٷس زض سهٳيٳبر ػٳٗي ٶ٣ف ٲحط٤ ٸ آٚبظ٪ط ضا زاقشٻ ثبقٷس

      س.زاضٶس ظیطا اٖشجبض ٸ ٲٷعٮز اػشٳبٖي لاظٰ ضا ٲٗٳٹلاً ٶساضٶ
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 پژٍّص در هَرد ساختار قذرت در اختواع

 ضٸـ قٽطسٳٷسی: اظ اٞطاز ذٹاؾشٻ ٲي قٹز ٦ٻ نبحجبٴ ٢سضر ضا ٲٗطٞي ٦ٷٷس. -1

ضٸـ سٹػٻ ثٻ ٞطایٷس سهٳيٱ ٪يطی اػشٳبٖي ٦ٻ زض ٲطحٯٻ ثٗس ٶ٣ف ضټجطاٴ زض ایٵ ٞطایٷس ٲشٳط٦ع  -2

ٹٖبر ٸ سهٳيٳبر ٸیػٺ ٲي اػشٳبٖي ٶٹٖي سٹاٶبیي ٦ٯي اؾز ٦ٻ ٲؿش٣٭ اظ ٲٹياؾز.)٢سضر 

 ثبقس(.

ػبٲٗٻ قٷبؾبٴ ضٸـ قٽطسٳٷسی ضا ثٻ ٦بض ٲي ثطٶس زاٶكٳٷساٴ ٖٯٹٰ ؾيبؾي ضٸـ سهٳيٱ ٪يطی ضا  -3

سطػيح ٲي زټٷس. ضٸـ سهٳيٱ ٪يطی ثب یبٞشٵ ٶٹٖي ؾبذشبض ٢سضر زؾشٻ ثٷسی ائشلاٞي) زض 

ػٹز ټط ٪ٹٶٻ ثط٪يطٶسٺ ٪طٸټٽبی ضټجطی ټٳبټٷ٩ ثطای ٲٹيٹٖبر ٲرشٯٝ( ٸ ثي ق٧٭) ٖسٰ ٸ

 ضټجطی طبثز زض ػبٲٗٻ( ټٳطاٺ اؾز.

 : پژٍّص در تارُ ساختار قذرت5خذٍل

 ضقشٻ ٦بض دػٸټف ثٷيبٴ ٪صاض ضٸـ دػٸټف

 

ٶٹٔ ؾبذشبض ٢سضر یبٞز 

 قسٺ

ٞطييبر ٲطثٹَٻ ثٻ نبحجبٴ 

 ٢سضر اػشٳبٖي

قٽطسٳٷسی) ثطضؾي ػبٲٗٻ 

 ؾٷؼي(

اػشٳبٖي ٶٹٖي سٹاٶبیي ٢سضر  ټطٲي ق٧٭ )اٶحهبض ٪ط( ػبٲٗٻ قٷبؾي ٞٯٹیس ټبٶشط

 ٦ٯي اؾز

سهٳيٱ ٪يطی )ٲُبٮٗٻ 

 ٲٹضزی ثبظؾبظی قسٺ(

زؾشٻ ثٷسی ائشلاٞي، ثي  ٖٯٹٰ ؾيبؾي ضاثطر زا٬

 ق٧٭ )٦ظطر ٪طا(

٢سضر اػشٳبٖي ثؿش٫ي ثٻ 

قطایٍ سهٳيٱ ٲٹضز ثحض 

 زاضز. 

شبض ٢سضر ضٸـ سهٳيٱ ٪يطی ثطای ٲُبٮٗٻ ؾبذ ،زض آظٲٹٴ ٶشبیغ ٦ٯي ٲطثٹٌ ثٻ سهٳيٳبر ٶٹآٸضی ػٳٗي

اػشٳبٖي، ٲٟيس سط اظ ضٸـ قٽطسٳٷسی اؾز. سٹػٻ ثيكشط ٲُٗٹٜ ٞطایٷس سهٳيٱ ٪يطی ٸ ٶ٣ف اٞطاز ٲرشٯٝ 

 زض ایٵ ٞطایٷس ٲي ثبقس. 
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ٲحط٦يٵ سهٳيٳبر ػٳٗي ٶٹآٸضی، ػٽبٶكٽطی سط اظ زی٫ط اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲي ثبقٷس. آٚبظ٪طاٴ 

 سهٳيٳبر ٶٹآٸضی ػٳٗي زض ی٥ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٷسضر ټٳبٴ ٲكطٸٖيز زټٷس٪بٴ ٶٹآٸضی ٲي ثبقٷس. 

 چٌذ گزایي هطزٍػيت دٌّذگاى:

اٶساظٺ ٸ  -2ٲيعاٴ سؼطثٻ، قرهيز ٸ ٖلا٢ٻ آٶٽب -1چٷس ٪طایي ٲكطٸٖيز زټٷس٪بٴ سبثٕ ٲشٛيطټبیي ٲبٶٷس 

ٲبټيز ٶٹآٸضی ػٳٗي ٲٹضز ٲُبٮٗٻ؛ ٲي  -3ؾبذشبض ٶٓبٰ اػشٳبٖي) زض ػٹاٲٕ ٦ٹچ٥ چٷس ٪طایي ٦ٱ اؾز(

 ثبقس. 

ض ٶٓبٰ ٲي ثبقس. ٞطایٷس آټٷ٩ دصیطـ ٶٹآٸضی ټبی ػٳٗي، زاضای ضاثُٻ ٲظجشي ثب ٲيعاٴ سٳط٦ع ٢سضر ز

سهٳيٱ ٪يطی ػٳٗي ثٻ ٲيعاٴ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ای اظ ظٲبٴ ٶيبظٲٷس اؾز، اٲب ٲيعاٴ ظٲبٴ ٲٹضز ٶيبظ ثسٸٴ سطزیس ثب 

ٲيعاٴ سٳط٦ع ٢سضر سٛييط ٲي ٦ٷس. ثطزاقز ٞطز اظ ٲيعاٴ ٲكبض٦ز شټٷي ٸی زض سهٳيٱ ٪يطی سٗييٵ ٦ٷٷسٺ 

اؾز. دصیطـ سهٳيٳبر ٶٹآٸضی ػٳٗي، زاضای ضاثُٻ  ضيبٲٷسی ٸ ٲيعاٴ ٲكبض٦ز ٖيٷي زض سهٳيٱ ٪يطی

ٲظجشي ثب ثٽٱ ديٹؾش٫ي ٞطز ثب ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٲي ثبقس. ثٽٱ ديٹؾش٫ي ٖجبضر اظ ٲيعاٴ قسسي اؾز ٦ٻ ٞطز 

ذٹز ضا ثٻ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٸاثؿشٻ حؽ ٲي ٦ٷس. ٞكبضټبی ٪طٸٺ ثطای سٛييط ثٹؾيٯٻ ٦ؿبٶي ٦ٻ ذٹز ضا ثيكشط ثٻ 

 ټٳيكٻ احؿبؼ ٲي قٹز. ٪طٸٺ ٸاثؿشٻ ٲي ثيٷٷس 

 هزاحل هختلف تصويوات فزدی، فزهایطي ٍ خوؼي

ٲطاح٭ ٲرشٯٝ سهٳيٳبر ٞطزی، ٞطٲبیكي ٸ ػٳٗي ثٻ اذشهبض زض ػسٸ٬ شی٭ آٲسٺ اؾز ٦ٻ زض ازاٲٻ 

 .سكطیح ٲي قٹز
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 : هزاحل هختلف تصويوات فزدی، فزهایطي ٍ خوؼي6خذٍل

 ًَع تصوين         

 هزاحل

 خوؼي فزدی فزهایطي

 سحطی٥ زاٶف زاٶف 1

 آٚبظ٪ط سطٚيت سطٚيت 2

 ٲكطٸٖيز ثركيسٴ سهٳيٱ سهٳيٱ 3

 سهٳيٱ ٪يطی ٖٳ٭ اضسجبٌ 4

 ٖٳ٭  ٖٳ٭ 5

 

 هزاحل تصويوات فزدی :

زض ایٵ سهٳيٱ ٪يطی ٞطز ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ زی٫طاٴ ا٢ساٰ ثٻ سهٳيٱ ٪يطی ٲي ٶٳبیس ٸ ٞطایٷس سهٳيٱ ٪يطی اٸ 

 ٲطحٯٻ ٲي ثبقس. 4قبٲ٭ 

 تصويوات فزهایطي:هزاحل 

سهٳيٱ ٪يطی ٞطٲبیكي زض ٸا٢ٕ زؾشٻ ای اظ سهٳيٳبر ټؿشٷس ٦ٻ ثٹؾيٯٻ ٞطز یب اٞطاز نبحت ٢سضر ٸ شی 

 2ٶٟٹشی اسربش قسٺ ٸ زی٫طاٴ آٶطا ٢جٹ٬ ٶٳٹزٺ ٸ یب ثٻ آٶٽب سحٳي٭ ٲي قٹز، زض ایٵ سهٳيٱ ٪يطی زض ٸا٢ٕ ٲب 

 ٸاحس زاضیٱ : ٸاحس دصیطـ ٸ ٸاحس سهٳيٱ ٪يطی

 صیطـ : ٞطز یب ٪طٸټي ټؿشٷس ٦ٻ ٶٹآٸضی ضا ٲي دصیطٶس.ٸاحس د-1

ٸاحس سهٳيٱ ٪يطی : ٞطز یب ٪طٸټي اؾز ٦ٻ ٶؿجز ثٻ ٸاحس دصیطـ زاضای ٢سضر ظیبزسطی ثٹزٺ ٸ -2

سهٳيٱ ٶٽبیي ضا آٶٽب اسربش ٲي ٦ٷٷس سٟبٸر ایٵ سهٳيٱ ٪يطی ثب زٸ ٶٹٔ سهٳيٱ ٪يطی زی٫ط زض ٲؿئٯٻ ٢سضر 
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ذبل اؾز ٦ٻ زی٫طاٴ ضا ٸازاض ثٻ ٢جٹ٬ آٴ ٲي ٦ٷس زض حبٮي٧ٻ زض سهٳيٱ  سهٳيٱ ٪يطی زض احبَٻ ٖسٺ ای

ضؾيسٶس ٸ زض سهيٳٱ ٪يطی اذشيبضی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ټيچ سأطيطی یب سأطيط  ٲي ػٳٗي ثٻ ػٳٕ ثٻ سٹا١ٞ ٪يطی

 ٦ٳي ثط سهٳيٱ ٞطز زاقز.

 ٸیػ٪ي ټبی ٞطٲبیكي ثُٹض ذلانٻ قبٲ٭ ٲٹاضز ظیط اؾز :

 اٶشربة ٸ سهٳيٱ ٪يطی ی٧ؿبٴ ثطذٹضزاض ٶيؿشٷس. ټٳٻ اٞطاز اظ آظازی ثطای-1

ٸاحس ػسا٪بٶٻ ثبقس.  2زض ایٵ سهٳيٱ ٪يطی زٸ ٲ٣ٹٮٻ سهٳيٱ ٪يطی ٸ دصیطـ ػسا اظ ټٱ ثٹزٺ ٸ سٹؾٍ -2

ٸ ٢سضر زض زؾز ٸاحس سهٳيٱ ٪يطی ٲي ثبقس اظ ایٵ ػٽز ٲٗٳٹلا ٸاحس دصیطـ ٸازاض ثٻ ټٱ ٶٹایي ثب 

ٳبر ثيكشط زض ؾبظٲبٶٽبی ضؾٳي اسربش ٲي قٹٶس ٸ ٦ٳيشٻ ټبی ٸاحس سهٳيٱ ٪يطی ٲي قٹز ٸ ایٵ سهٳي

 سهٳيٱ ٪يطی، سهٳيٳبر ضا ثطای ٦٭ ٦بض٦ٷبٴ اسربش ٲي ٦ٷٷس.

 ٲطاح٭ سهٳيٱ ٪يطی ٞطٲبیكي قبٲ٭ زٸ ٲطحٯٻ ٦ٯي ػسا٪بٶٻ ٲي ثبقس.

 هزحلِ تصوين گيزی :-1

 ثبقسٲطحٯٻ اؾبؾي ٲي  ٦3ٻ سٹؾٍ ٸاحس سهٳيٱ ٪يطی اٶؼبٰ ٲي ٪يطز ٸ ذٹز قبٲ٭ 

اٮٝ(زاٶف ٲٹضز ٶيبظ ثطای سٛييط ٸ ٶٹآٸضی ة(سطٚيت ٸ اضظقيبثي ٶٹآٸضی ثٹؾيٯٻ ٸاحس سهٳيٱ ع(سهٳيٱ 

  زض ٲٹضز ضز یب ٢جٹ٬ ثٹؾيٯٻ ٸاحس سهٳيٱ

 اػطای سهٳيٱ :-2

 ٦ٻ ثٻ ٸاحس دصیطـ ٲطثٹٌ ٲي قٹز ٸ ایٷؼب ٶيع قبٲ٭ زٸ ٲطحٯٻ اؾبؾي ٲي ثبقس.
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ؾٹی ٸاحس سهٳيٱ ٪يطی ثٻ ٸاحس دصیطـ )ٶكط( ة(ٖٳ٭ یب اػطای اٮٝ(اضسجبٌ ثٻ ٲٷٓٹض اثلا٘ سهٳيٱ اظ 

 سهٳيٱ سٹؾٍ ٸاحس دصیطـ

 تزای تصوين گيزی در ساسهاى دٍ رّيافت ػوذُ دارین :

ضټيبٞز اؾشجسازی : ٦ٻ زض آٴ ثب سٹػٻ ثٻ ٶبثطاثط ثٹزٴ ٢سضر ٖسٺ ای ٦ٻ ٢سضر ضا زض اذشيبض زاضٶس -1

ضټيبٞز اؾشجسازی زض ؾبظٲبٶٽبی نٷٗشي ٲشساٸ٬  حٳي٭ ٲي ٦ٷٷس.سهٳيٳبر ضا اسربش ٲي ٦ٷٷس ٸ ثٻ زی٫طاٴ س

. ٦ؿبٶي ٦ٻ سحز سبطيط ایٷ٫ٹٶٻ سٛييط ٲي ثبقٷس، ټيچ٫ٹٶٻ ٶ٣كي زض ٲٹضز ظٲبٴ ٸ چ٫ٹٶ٫ي سٛييط اؾز 

 ٶساضٶس.

٦ٻ سهٳيٳبر ثب ٲكٹضر اٞطاز اسربش ٲي قٹز  ضټيبٞز ٲكبض٦شي : ٦ٻ زض آٴ ٢سضر ثٻ ٪ٹٶٻ ای س٣ؿيٱ قسٺ-2

ٸاحس دصیطـ ٶيع ثب ٸاحس سهٳيٱ زض  سهٳيٱ ٪يطی زض سٳبٰ ضزٺ ټبی ؾبظٲبٴ س٣ؿيٱ قسٺ ٸ یٗٷي ٢سضر

سهٳيٱ ٪يطی ٶ٣ف زاقشٻ ٸ آٶ٫بٺ آٶطا اػطا ٲي ٦ٷس اٮجشٻ آټٷ٩ دصیطـ ضټيبٞز اؾشجسازی ؾطیٗشط اظ ضټيبٞز 

ازاٲٻ ٲي ٶٹآٸضی زض ضټيبٞز اؾشجسازی ثيكشط اظ ضټيبٞز ٲكبض٦شي ثٻ ٖسٰ  ٲكبض٦شي ٲي ثبقس ٸ دصیطـ

اٶؼبٲس ثٻ ټط حب٬ ایؼبز ٸاحس ؾبظ٪بض زض ؾبظٲبٶٽبی سهٳيٱ ٪يطی ثطای آؾبٴ ٶٳٹزٴ سهٳيٱ ٪يطی ٸ سٛييط 

ؾبظٲبٶي يطٸضی اؾز ٸ زض ٸا٢ٕ ٸاحس ؾبظ٪بض ٶ٣كي ٲبٶٷس ٲأٲٹضاٴ سٛييط زاضز. قبیس چيعی ٦ٻ ټط ؾبظٲبٶي 

ٲي ثٷ٫طز ٦ٻ ثٻ ٶٹآٸضی ٶيبظٲٷس اؾز ٸ ٶيبظٲٷس آٴ ٲي ثبقس ٸػٹز ثركي اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٓب

ٸاحس ؾبظ٪بض ثطای )سحٳي٭ سهٳيٳبر ٞطٲبیكي ٸ سٛييط ؾبظٲبٶي( ٦بټف ٞبنٯٻ ثيٵ ٸاحس سهٳيٱ ٪يطی ٸ 

زض ضټيبٞز ٲكبض٦شي، سهٳيٱ ٞطٲبیكي زض سٳبٲي  دصیطـ ثٹزٺ ٸ زض ٦ٷبض ٲطاست ثبلای ٢سضر ٢طاض ٲي ٪يطز.

س٣ؿيٱ قسٺ اؾز. آټٷ٩ دصیطـ سهٳيٱ ٶٹآٸضی ٞطٲبیكي زض ٲطاح٭ سٛييط ؾبظٲبٶي ثيٵ اٞطاز ٲرشٯٝ 
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ضټيبٞز اؾشجسازی ؾطیٗشط اظ ضټيبٞز ٲكبض٦شي اؾز. سٛييطار ٶبقي اظ ضټيبٞز اؾشجسازی ثيكشط اظ سٛييطار 

 ازاٲٻ ٲي اٶؼبٲس.  ٶبقي اظ ضټيبٞز ٲكبض٦شي ثٻ ٖسٰ

 .ٶٓبٰ ثط سهٳيٳبر ٞطز ٲي ثبقس سهٳيٳبر اذشيبضی ٸ سهٳيٳبر ٞطٲبیكي ٶكبٶ٫ط زٸ اٶشٽبی ديٹؾش٫ي ٶٟٹش

 ٍیژگي ّای ساسهاًْای رسوي

سك٧ي٭ آٶٽب ثطای زؾشيبثي ثٻ ټسٞٽبیٳٗيٵ ٸ اظ ديف سٗييٵ قسٺ اؾز. زض حبٮي٧ٻ زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي اٞطاز 

ثيكشط ثٻ َٹض َجيٗي ٪طز ټٱ ػٳٕ ٲي قٹٶس. ؾبظٲبٶٽبی ضؾٳي آ٪بټبٶٻ ثطای ضؾيسٴ ثٻ ټسٞٽبی ٲكرم 

 ثٹػٹز ٲي آیٷس:

 ټسٞٽبی اظ ديف سٗييٵ قسٺ-1

 ٶ٣ف ټبی ٲ٣طض-2

 ؾبذشبض ٢سضر-3

 ٢ٹاٶيٵ ٸ ٲ٣طضار-4

 اٶ٫بضٺ ټبی ٚيط ضؾٳي-5

ی٧ي اظ زقٹاضی ټبی ٖٳسٺ زض اضظقيبثي ٶٹآٸضی ټبی ؾبظٲبٶي، اٶس٤ ثٹزٴ ٢بثٯيز ضٸیز آٶٽب ؾز. ی٧ي اظ 

ٹز ؾبظٲبٴ، ایٵ اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټبی ثعض٨ زض ضاثُٻ ثب سٛييطار زض ؾبذشبض ضؾٳي ذ زلای٭ دؽ ٲبٶس٪ي

ٲعایبی ا٢شهبزی ٸ ضٸاٶي ایٷ٫ٹٶٻ ٶٹآٸضی ټب ٸ ثط ٧ٖؽ اؾشٟبزٺ اظ ثصض ټيجطیس ٸ یب دٷيؿيٯيٵ چٷساٴ ٢بثٯيز 

 ضٸیز ٶساضز. ٶيع ٲٗيبضټبی اضظقبثي ټٱ ا٦ظطا شټٷي ٸ شٸ٢ي نٹضر ٲي ٪يطز. 
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قٷس. ٲكبض٦ز ٸاحس دصیطـ زض ثٻ ٶٹآٸضی ٸ ضيبیز اظ سهٳيٱ، زٸ ٲشٛيط ٸاثؿشٻ ثٻ ټٱ ٲي ثب٪طایف ٶؿجز 

ٲطاح٭ سهٳيٱ ديف ثيٷي ٦ٷٷسٺ ټط زٸ ٲشٛيط دصیطـ ٸ ضيبیز اظ ٶٹآٸضی ٲي ثبقس. دصیطـ سهٳيٱ ٶٹآٸضی 

ٞطٲبیكي ثٹؾيٯٻ ٞطز زاضای ضاثُٻ ٲظجشي ثب ٲيعاٴ ٲكبض٦ز ٸی زض سهٳيٱ ٪يطی ٶٹآٸضی اؾز. ضيبیز ٞطز 

ب ٲيعاٴ ٲكبض٦ز ٸی زض سهٳيٱ ٪يطی ٶٹآٸضی اؾز. اظ ی٥ سهٳيٱ ٶٹآٸضی ٞطٲبیكي، زاضای ضاثُٻ ٲظجشي ث

  ًاّواٌّگي ًَآٍری

 ٶبټٳبټٷ٫ي ٶٹآٸضی ٖجبضر اؾز اظٲٛبیطر ٪طایف ٞطز ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی ثب ضٞشبض ٲٹضز اٶشٓبض ٸاحس سهٳيٱ.

ټٷ٫بٲي ٦ٻ ٪طایف ٞطز ثب ضٞشبض ٲٹضز اٶشٓبض ؾبظٲبٴ ٶبټٳبټٷ٫ي زاضز، ٸی ؾٗي ٲي ٦ٷس سب ثب سٛييط زض ٪طایف 

 یب ؾبذشبض ذٹز ایٵ ٶبټٳبټٷ٫ي ضا ثط َطٜ ؾبظز. ٸ

 : ًاّواٌّگي ًَاٍری ٍ رفتار هَرد اًتظار7خذٍل

 ضٞشبض ٲٹضز اٶشٓبض ؾبظٲبٴ ضؾٳي ٪طایف اًٖبء ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی

 دصیطـ ضز ٶبٲؿبٖس

 دصیطـ ٶبټٳبټٷ٩ ضز ټٳبټٷ٩

 ٲؿبٖس

 دصیطـ ټٳبټٷ٩ ضز ٶبټٳبټٷ٩

 

ٞطٲبیكي زض ٲي یبثيٱ ٦ٻ ٪طایف ٞطز ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی، ٲشٛيط ٸاثؿشٻ ٲٷبؾت سطی زض ٲُبٮٗٻ سهٳيٱ ٶٹآٸضی 

اؾز سب ضٞشبض ٞطز ٸ ث٧بض٪يطی ٶٹآٸضی، ظیطا زؾز ٦ٱ زض ٦ٹسبٺ ٲسر، ٲٳ٧ٵ اؾز ضٞشبض ٞطز سحز سبطيط 

 ضز.ؾبظٲبٴ ثبقس، اٲب ٶٓط ٞطز ٶؿجز ثٻ ٶٹآٸضی ثطای ازاٲٻ یب ٖسٰ ازاٲٻ آٴ زض َٹلاٶي ٲسر سبطيط ٲي ٪صا
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 پياهذّای ًَآٍری :

ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٪ٟشيٱ ديبٲس سٛييطی اؾز ٦ٻ زض ٶشيؼٻ ضز یب ٢جٹ٬ ٶٹآٸضی زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي دسیس ٲي آیس ٸ زض 

ٞطایٷس سٛييط اػشٳبٖي ؾٹٲيٵ ٲطحٯٻ ثٹز. ټط ٶٹآٸضی ثب ټسٜ یب اټساٜ ذبني ثسضٸٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثطزٺ 

آٸضی ٲي ثبقس ٸٮي ٖلاٸٺ ثط ٲي قٹز ٸ ديبٲس ٲؿش٣يٳي ضا ثسٶجب٬ ذٹاټس زاقز ٦ٻ زض ٸا٢ٕ ټٳبٴ ټسٜ ٶٹ

ديبٲس ديف ثيٷي قسٺ ديبٲسټبی ٚيط ٲؿش٣يٱ یب دٷٽبٴ زی٫طی ٶيع ثٻ ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ثطای ٲٷجٕ ٶٹآٸضی 

ثٳٷٓٹضنطٞٻ ػٹیي زض ٶيطٸی اٶؿبٶي ٸ یب ظٲيٵ ٚيط ٢بث٭ ديف ثيٷي ٲي ثبقس ٲظلاً س٧ٷٹٮٹغی ٦ٻ نطٞبً 

ؾز ٖلاٸٺ ثط  ثطآٸضزٺ ٶ٧طزٴ ایٵ ذٹاؾشٻ ټب ديبٲس ٸ ٖٹا٢ت ظضاٖي ثٻ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثطزٺ ٲي قٹز ٲٳ٧ٵ ا

ٲُٯٹة ٸ ٶبٲُٯٹة زی٫طی ٶيع ثسٶجب٬ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ يطٸضی اؾز ثطای ٲٷبثٕ س٧ٷٹٮٹغی ٸ ٲأٲٹضاٴ سٛييط 

شأؾٟبٶٻ سح٣ي٣بر ٦ٳي زض اضسجبٌ ٲسب حس ٲٳ٧ٵ قٷبذشٻ قٹز سب اظ ٖٹاضو ٶبٲُٯٹة ػٯٹ٪يطی ثٻ ٖٳ٭ آیس. 

ٸضی ټب اٶؼبٰ قسٺ اؾز ٦ٻ زلائ٭ ٲشٗسزی زض آٴ ٶ٣ف زاضٶس اظ ػٳٯٻ اٸلاً ٲإؾؿبر ذٹاټبٴ ثب ديبٲسټبی ٶٹآ

سٛييط ٲٗٳٹلاً ثب ټسٜ ديبٲسټبی ٲظجز ٶٹآٸضی ضا ثٹػٹز ٲي آٸضٶس ٸ ٦ٳشط ټعیٷٻ ای ضا نطٜ سٗييٵ 

 ديبٲسټبی ٲرشٯٝ ٲي ٶٳبیٷس.

ثطضؾي ديبٲسټب ٶبٲٷبؾت اؾز.  طبٶيبً ضٸـ ټبی ٲٗٳٹ٬ دػٸټف ثهٹضر ظٲيٷٻ یبثي سب حس ظیبزی ثطای

٫ط ټؿشٷس یٗٷي ٖٹاٲ٭ ٲشٗسزی ضا ثهٹضر ؾُحي ټف ټبی ظٲيٷٻ یبثي ٲٗٳٹلاً دٽٷبٶضٸقٽبی ٲٗٳٹ٬ زض دػٸ

ثطضؾي ٲي ٶٳبیٷس زض حبٮي٧ٻ زض ديبٲس ٶٹآٸضی ٲب ٲؼجٹضیٱ سٳبٲي ػٷجٻ ټبی آٶطا اٖٱ اظ اػشٳبٖي، ٞطټٷ٫ي ٸ 

٦ٻ زض ظٲيٷٻ یبثي ٲٗٳٹ٬ ٫ط دٽٷبٶغضٞبٶ٫ط ثبقس دؽ سح٣ي٣بر ا٢شهبزی ثؿٷؼيٱ، ٮصا سح٣ي١ ثبیس ٖٳ٣ي یب 

طبٮظبً ؾٷؼف ديبٲسټب انٹلاً زقٹاض اؾز اظ ایٵ ػٽز ٦ٻ ثؿيبضی  ټؿشٷس زض ایٵ ضاثُٻ ٦ٳشط ػٹاة ٲي زټس.

اظ ديبٲسټب دٷٽبٴ ٸ ٚيط ٲؿش٣يٱ ټؿشٷس ٸ حشي ذٹز ٲطزٰ ٶيع اظ ٸػٹز آٶٽب آ٪بٺ ٶيؿشٷس. ضاثٗبً ٲٳ٧ٵ اؾز 
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ض اطط ٸػٹز ٶٹآٸضی ٸ سط٦يت آٴ ثب ٖٹاٲ٭ ٲشٗسز زی٫طی ثبقس. ٲظلاً ٲب ٶٳي سٹاٶيٱ آٮٹز٪ي ٲحيٍ ديبٲسټب ز

ظیؿز ضا سٷٽب زض اطط ٲهطٜ ؾٳٹٰ قيٳيبیي ثساٶيٱ ثٯ٧ٻ ٖٹاٲ٭ ٲشٗسز زی٫طی ٶيع زض آٴ ٶ٣ف زاضز، ؾبٮي ٦ٻ 

ثط ٲحيٍ ظیؿز اطط ٪صاض ذك٧ؿبٮي ثبقس ثب ؾبٮي ٦ٻ ثبضٶس٪ي ظیبز اؾز زض سأطيط ؾٳٹٰ ٸ ٦ٹزټبی قيٳيبیي 

 ټؿشٷس.

 عثقِ تٌذی پياهذّا 

ديبٲسټب ثٻ قيٹٺ ټبی ٲرشٯٟي س٣ؿيٱ ثٷسی ٲي قٹٶس ٲظلاً اظ ػٷجٻ ٲُٯٹة ثٹزٴ آٶطا ثٻ ديبٲسټبی ٦بض٦طزی یب 

ٚيط ٦بض٦طزی س٣ؿيٱ ٲي ٦ٷٷس، ديبٲسټبی ٲُٯٹة ضا ٦بض٦طزی ٸ ديبٲسټبی ٶبٲُٯٹة ضا ٚيط ٦بض٦طزی ٲي 

ی یب ٚيط ٦بض٦طزی ثٹزٴ زض َٹ٬ ظٲبٴ سٛييط ٲي ٦ٷس ٸ حشي ٖسٺ ای ٦ٻ ظٸزسط یب زیطسط ٪ٹیٷس، اٮجشٻ ٦بض٦طز

ٲي دصیطٶس ٲٳ٧ٵ اؾز ایٵ ٶٹٔ ديبٲسټب ثطایكبٴ ٲشٟبٸر ثبقس ٲظلاً ٶرؿشيٵ دصیطٶس٪بٴ ٲٳ٧ٵ اؾز زض اطط 

دصیطٶس ؾٹز ظٸز دصیطی ثٻ ؾٹز ثبزآٸضزٺ یب ټٷ٫ٟشي زض اطط ظٸزدصیطٞشٵ ثطؾٷس ٸ زیطدصیطاٴ ٦ٻ ثٗساً ٲي 

٦ٳشطی زضیبٞز ٲي ٦ٷٷس، اظ ؾٹی زی٫ط ؾُح ذُطدصیطی ٶيع ثطای ظٸزدصیطاٴ ثيكشط اظ زیطدصیطاٴ اؾز اظ 

ػٷجٻ زی٫ط ديبٲسټب ضا ثٻ زٸ نٹضر ٲؿش٣يٱ ٸ ٚيط ٲؿش٣يٱ س٣ؿيٱ ٲي ٦ٷٷس، ٲٗٳٹلاً ديبٲسټب ثب سأطيط ٲؿش٣يٱ ثط 

ديبٲسټبی ٲؿش٣يٱ آٶسؾشٻ اظ  ي ٶيع ثٽٳطاٺ زاضز.ٞطز دصیطٶسٺ دبیبٴ ٶٳي یبثس ثٯ٧ٻ ديبٲسټبی ٚيط ٲؿش٣يٳ

ديبٲسټبیي ټؿشٷس ٦ٻ ثهٹضر آٶي ٸ ثلاٞبنٯٻ زض اطط ٶكط ٶٹآٸضی ثٹػٹز ٲي آیٷس ٸٮي ديبٲسټبی ٚيط ٲؿش٣يٱ 

 ٲٳ٧ٵ اؾز ثسٮي٭ اططار ديبٲسټبی ٲؿش٣يٱ ثٹػٹز آیٷس. 

ٲسټبی آق٧بض ديبٲسټبیي ټؿشٷس ٦ٻ اظ ػٷجٻ زی٫ط ديبٲسټب ضا ثسٸ زؾشٻ دٷٽبٴ ٸ آق٧بض س٣ؿيٱ ٲي ٦ٷٷس. ديب

ثطای اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٢بث٭ سكريم ٸ ٲكبټسٺ ٲي ثبقس ٸ ديبٲسټبی دٷٽبٴ یب ٲرٟي اظ زیس اٞطاز ٖبزی 

 ٢بث٭ سكريم ٶجٹزٺ ٸ ٲٹضز ٶٓط آٶٽب ٶيؿشٷس.
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 اركاى ًَآٍری 

ثبیؿشي ثٹؾيٯٻ ٲأٲٹض ض٦ٵ ٲي ثبقس ٦ٻ  3ضاٮٝ ٮيٷشٹٴ ی٥ ٲطزٰ قٷبؼ ثٹز  ٸ زضیبٞز ٦ٻ ټط ٶٹآٸضی زاضای 

٦بض٦طز: -2ق٧٭ ٶٹآٸضی: ْبټط ٞيعی٧ي ٢بث٭ ضؤیز ٸػٹٺ یب ٶٹآٸضی ٲي ثبقس  -1سٛييط سكريم زازٺ قٹز 

ٲٟٽٹٰ : ثطزاقز شټٷي ٸ ٲٗٳٹلاً -3سأطيطی اؾز ٦ٻ ٶٹآٸضی ثط ظٶس٪ي ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٻ ػبی ٲي ٪صاضز 

 ٶبآ٪بټبٶٻ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي اظ ٶٹآٸضی ٲي ثبقس.

ٲأٲٹضاٴ سٛييط ٲٗٳٹلاً سٹاٶبیي زض٤ ػٷجٻ ٲٟٽٹٲي ی٥ ٶٹآٸضی ٦ٻ زض قطایٍ ٲرشٯٝ ثٹػٹز ٲي آیس ضا 

ٶساضٶس، ثٹیػٺ ػٷجٻ ټبی ٲٷٟي آٴ. اظ ایٵ ػٽز ق٧٭ ٸ ٦بض٦طز ٶٹآٸضی ضا ضاحششط اظ ٲٟٽٹٰ آٴ ديف ثيٷي ٲي 

يط ٸ ديبٲسټبی حبن٭ زاضز یٗٷي ٦ٷٷس، اٲب سٛييطاسي ٦ٻ ثٹػٹز ٲي آیٷس ٸ ٶٹٔ ؾطٖشكبٴ زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي سأط

سٛييطار ثب چٻ قسسي ديبزٺ قٹٶس ٦ٻ ٖيٵ حب٬ ظٸز ثبظزٺ ثبقٷس ٸ يطثٻ ثٻ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٶيع ٸاضز ٶكٹز سب 

 .ديبٲس ٲٷٟي ٶساقشٻ ثبقس، ٲؿئٯٻ ٲٽٳي ٲي ثبقس، زض ایٷؼب ثحض سٗبز٬ ديف ٲي آیس 

 تؼادل

ٲ٣بث٭ ٞكبضټبیي اؾز ٦ٻ اظ زضٸٴ ٶٓبٰ ثط آٴ اطط ٲي  سٳبی٭ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثطای ضؾيسٴ ثٻ حبٮشي ٲشٗبز٬ زض

 ٪صاضٶس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ نٹضر ټبی ظیط ثٻ آٴ ثطذٹضز ٦ٷيٱ :

: ظٲبٶي ثٹ٢ٹٔ ٲي ديٹٶسز ٦ٻ س٣طیجبً ټيچ سٛييطی زض ؾبذشبض ٸ ٦بض٦طز  (stable equilibrum)سٗبز٬ دبیساض-1

اسٹٲجي٭، ضٸؾشبټبی ثؿيبض ؾٷشي یب ضٸؾشبی  ی٥ ٲيساٴ ضاٶٷس٪ي ذبٮي اظ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثٹػٹز ٶيبیس ٶٓيط

 ؾٷشي ٦بٲلاً ٲٷعٸی ٦ٻ آټٷ٩ سٛييط اٸ نٟط اؾز ٲظبٮي اظ ایٵ سٗبز٬ ٲي ثبقس.
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(: ظٲبٶي ضٸی ٲي زټس ٦ٻ آټٷ٩ سٛييط زض ٶٓبٰ اػشٳبٖي ثب ٢سضر  equilibrum dynamicسٗبز٬ دٹیب )-2

ی ؾُحي نبٜ ٢طاض زازٺ ٸ ثب ٸاضز ٦طزٴ ٶٓبٰ ثطای ؾبظ٪بضی آٴ ٲشٷبؾت اؾز. ټٳبٶٷس سٹح ٪طزی ٦ٻ ضٸ

 ٶيطٸ ٸ سأطيط آٴ ػبثؼب قسٺ ٸٮي زٸثبضٺ ثٻ حبٮز اٸٮيٻ ثط ٲي ٪طزز.

(: ظٲبٶي اؾز ٦ٻ آټٷ٩ سٛييط ثٻ حسی ظیبز اؾز ٦ٻ اػبظٺ ټٳبټٷ٫ي ثٻ ٶٓبٰ disequilibrumٖسٰ سٗبز٬ )-3

ټطچٷس سٷٓيٱ ز٢ي١ آټٷ٩ سٛييط  اػشٳبٖي ٶٳي زټس ٸ ٲٗٳٹلاً ثٻ اظ ټٱ دبقيس٪ي اػشٳبٖي ٲٷؼط ٲي قٹز،

 زقٹاض اؾز ٸٮي ټسٜ زضاظ ٲسر سٛييطار ثطٶبٲٻ ضیعی قسٺ حبٮز سٗبز٬ دٹیب ثبیؿشي ثبقس.

 صاحثاى قذرت  

زض ټط ٶٓبٰ اػشٳبٖي زض ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٲٷعٮز اػشٳبٖي ٖسٺ ای ټؿشٷس ٦ٻ نبحجبٴ ٢سضر ٲي ثبقٷس ایٵ 

ټٳبٶٷس زضٸاظٺ ثبٶي سٗييٵ ٲي ٦ٷٷس چٻ ٶٹآٸضی ټبیي اظ  ٖسٺ ٲؿئٹٮيز سهٳيٱ ٪يطی ټب ضا ثٻ ٖٽسٺ زاضٶس ٸ

ثيطٸٴ ٸاضز قٹٶس ٸ اػبظٺ ثطٸظ یبثٷس ٸ چٻ ٶٹآٸضی ټبیي اػبظٺ ٶكط ٸ ثطٸظ زض ٲيبٴ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ٶساضٶس ٸ 

حبٞٓبٴ ؾٷشٽب ٸ ٞطټٷ٩ ٲٹػٹز ټؿشٷس ایٵ ٖسٺ زٸؾز زاضٶس ضاٺ ضا زض ٶٹآٸضی ټبیي ثجٷسٶس ٦ٻ  سبحس ظیبزی

يبٲس آٴ ؾجت سٛييط ٸيٕ ٲٹػٹز ٸ ٦بټف ٢سضسكبٴ قٹز، ٲظلاً ثب انلاحبر اضيي یب سٛييط ٲٳ٧ٵ اؾز د

ٶٓبٰ ٲبٮيبسي یب ٶٓبٰ ظضاٖي ٲربٮٟٷس یٗٷي زض ٞطایٷس سٛييط اػشٳبٖي ٲي سٹاٴ چٷيٵ اؾشٷجبٌ ٦طز ٦ٻ ٶرج٫بٴ 

زض حبٮي٧ٻ اػبظٺ ٢سضر ضاٺ ضا ثط ٶٹآٸضی ټبیي ٦ٻ ټسٞكبٴ سٛييط زض ؾبذشبض اػشٳبٖي ٲي ثبقس ٲي ثٷسٶس 

  ٶكط ٸ ٖطيٻ ٶٹآٸضی ټبیي ٦ٻ ټسٞكبٴ سٛييط ٦بض٦طز ٲي ثبقس ضا ٲي زټٷس. 
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 الگَیي تزای هغالؼِ پياهذّای ًَآٍری

زض ديبٲسټبی ٶٹآٸضی ټبی آٲٹظقي، سب٦يس دػٸټك٫طاٴ ٶكط زض آٲٹظـ ثط ٲشٛيط ٸاثؿشٻ ٶٹ٪طایي ٲي ثبقس. 

 اٖش٣بز ثٻ آٶٽب ٲي ثبقس سب ٲش٧ي ثٻ زلای٭ ٣ٖٯي.دصیطـ ایسٺ ټبی ػسیس آٲٹظقي، ثيكشط ثط اؾبؼ 

 اٮ٫ٹی ػسیس ثطای ٲُبٮٗٻ سٛييط زض آٲٹظـ ٸ زض ٲيبٴ ظاضٖيٵ: 8ػسٸ٬ 

ٖٹاٲٯي ٦ٻ ثب ٶٹ٪طایي 

 ضاثُٻ زاضٶس

 ديبٲسټبی ٶٹ٪طایي قبذم ټبی ٶٹ٪طایي

 ٲشٛيط ٸاثؿشٻ ػسیس ٲشٛيط ٸاثؿشٻ ٦ٽٵ ٲشٛيط ٲؿش٣٭

 :زض آٲٹظـ-1

 

 ططٸر

 ػٽبٶكٽطی ثٹزٴ

 ٦بٶبٮٽبی اضسجبَي

 

 

 ظٸز دصیطی ٶٹآٸضی

 ایسٺ ټبی آٲٹظقي ػسیس

ديبٲسټبی ٦بض٦طزی ٲؿش٣يٱ ٸ یب 

 آق٧بض

ديبٲس ٚيط ٲؿش٣يٱ ٚيط ٦بض٦طزی یب 

 دٷٽبٴ

 اٞعایف ديكطٞز ټبی آٲٹظقي

 آٲٹظـ ٲٹطط سط

 ټعیٷٻ ثيكشط

 سكٹی١ ٲٗٯٳيٵ

 اٞعایف ٦بض ٲٗٯٳيٵ

 ٲشٛيط ٸاثؿشٻ ػسیس ٲشٛيط ٸاثؿشٻ ٦ٽٵ 

 زض ثيٵ ظاضٖيٵ-2

 

 ؾٹاز

 ٲٷعٮز اػشٳبٖي

سٳبؼ ثب ٲٷبثٕ اضسجبٌ 

 ػٳٗي

 

 

 ظٸزدصیطی

ایسٺ ټبی ػسیس ٦كبٸضظی، 

 ثٽساقز ٸ ...

ديبٲسټبی ٦بض٦طزی ٲؿش٣يٱ ٸ یب 

 آق٧بض

ديبٲس ٚيط ٲؿش٣يٱ ٚيط ٦بض٦طزی یب 

 دٷٽبٴ

 اٞعایف سٹٮيسار ٦كبٸضظی

 زضآٲس ثيكشط

 ٦بټف ثيٳبضی

 

 اظ ضاٖيٵٞكبض ثيكشط زض اؾشٟبزٺ 

 ٶيبظ ثٻ ؾطٲبیٻ ثيكشط

 سًبز ثب ٶبټٷؼبضټبی ٞطټٷ٫ي

 

 هفَْم ًسثي گزایي فزٌّگي

ټط ٞطټٷ٩ ضا ثب سٹػٻ ثٻ ٶيبظټب ٸ قطایٍ ذٹزـ ٲٹضز اضظیبثي ٢طاض زټيٱ. ٦بض٦طزی ٸ ٚيط ٦بض٦طزی ثٹزٴ 

ز. ٦بض٦طزی ثٹزٴ ديبٲسټب ثؿش٫ي ثٻ ثطضؾي اطط ٶٹآٸضی ثط ضٸی اٞطاز ٸیػٺ ٸ یب ضٸی ٦٭ ٶٓبٰ اػشٳبٖي زاض
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ديبٲسټب ثٻ ظٲبٴ ٶيع ثؿش٫ي زاضز. ديبٲسټبی ٲظجز ٶٹآٸضی ٲٳ٧ٵ اؾز ثطای ٖسٺ ای ثٻ ٢يٳز اططار 

ٶبٲُٯٹة ثطای زی٫طاٴ ْبټط قٹز. ٶٹآٸضاٴ ثب دصیطـ ذُط دصیطی اؾز ٦ٻ ؾٹز ثبزآٸضزٺ ضا ٶهيت ذٹز ٲي 

ثبض آٴ ضا ٲي دصیطٶس ؾجت ظیبٴ ثبز ٦ٷٷس. ٲٳ٧ٵ اؾز دصیطـ ٶٹآٸضی ٚيط ا٢شهبزی ثطای ٦ؿبٶي ٦ٻ اٸٮيٵ 

آٸضزٺ قٹز. اٲ٧بٴ ٶكط ٶٹآٸضی ثٻ زٮي٭ شټٷي ثٹزٴ َجيٗز ٲٟٽٹٰ آٴ ٦ٳشط اظ ق٧٭ ٸ ٦بض٦طز ٲي ثبقس. 

ٞطټٷ٫ي ٦ٻ ٶٹآٸضی ضا زضیبٞز ٦ٷس، ٲٟبټيٱ ػسیسی ثٻ آٴ ٲي زټس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ضاثُٻ اٶس٦ي ثب ٲٟٽٹٰ 

سٛييط ق٧٭ ٸ ٦بض٦طز ٶٹآٸضی ضا زض ثيٵ اًٖبی ٶٓبٰ اػشٳبٖي  ٶٹآٸضی زض قطایٍ اٸٮيٻ زاقشٻ ثبقس. ٲبٲٹضاٴ

 ثؿيبض آؾبٶشط اظ ٲٟٽٹٰ آٴ ٲي سٹاٶٷس ديف ثيٷي ٦ٷٷس. 

آټٷ٩ آضٲبٶي: سٛييطار ثب چٻ قسسي ٲي ثبیؿشي ديبزٺ قٹٶس سب ظٸز ثبظزٺ قٹٶس ٸ زض يٳٵ يطثٻ ای ثٻ ٶٓبٰ 

 س. اػشٳبٖي ٸاضز ٶكٹز ٦ٻ ديبٲسټبی ٲٷٟي ثٻ زٶجب٬ زاقشٻ ثبق
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 ًظام هلي ًَآٍری: چارچَتي ًَ تزای تثثيي ًظام فٌاٍری كطاٍرسی

ٶٹآٸضی ټبی ٖٯٳي ٸ ٞٷبٸضی ثطای سٹؾٗٻ ٸ ضقس ا٢شهبزی ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ ٸ زض حب٬ سٹؾٗٻ زض 

ػٽز ثٽجٹز قطایٍ ا٢شهبزی، اػشٳبٖي ٸ دبیساضی ظیؿز ٲحيُي يطٸضی اؾز. زض ٸا٢ٕ، ٶٹآٸضی ٦بٶٹٴ 

سٺ اؾز:زیس٪بٺ سٹؾٗٻ ثٻ قٳبض ٲي ضٸز. زض اضسجبٌ ثب ػبی٫بٺ ٶٹآٸضی زض ٞطایٷس سٹؾٗٻ زٸ زیس٪بٺ ٲُطح ق

ٶرؿز ٲٹیس ایٵ اؾز ٦ٻ سح٣ي٣بر ٖٯٳي ٲٽٳشطیٵ ٲٷجٕ ٶٹآٸضی، سٹٮيس زاٶف ٸ ٞٷبٸضی ػسیس ثٻ قٳبض ٲي 

ضٸز ٸ زؾشبٸضزټبی حبنٯٻ زض ٲٹ٢ٗيز ټبی ٲرشٯٝ اٶشكبض ٲي یبثٷس ٸ دصیطٞشٻ ٲي قٹٶس. ایٵ زیس٪بٺ ثٻ 

ش٣ب٬ ٞٷبٸضی ٸ سح٣ي٣بر،  ٶٹآٸضی ثٻ ٲس٬ ذُي اٶش٣ب٬ ٞٷبٸضی ٲكٽٹض قس. زیس٪بٺ زٸٰ، ثب زض٤ اټٳيز اٶ

ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطایٷس سٗبٲٯي زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲي قٹز. ٞطایٷس ٶٹآٸضی اظ سٗبٲ٭ اٞطاز، ؾطٲبیٻ ټبی ؾبظٲبٶي، اٶٹأ 

ٲرشٯٝ زاٶف زض ی٥ ظٲيٷٻ اػشٳبٖي، ؾيبؾي، ا٢شهبزی ٸ ؾبظٲبٶي ذبل ثط ٲي ذيعز. اظ ایٵ زیس٪بٺ سحز 

یٵ زٸ زیس٪بٺ ظیط ثٷبی ٚبٮت ؾيبؾز ټبی زٸٮشي ٲرشٯٝ ٸ ٲساذلار ٖٷٹاٴ ٶٓبٰ ٶٹآٸضی یبز ٲي ٦ٷٷس.ا

نٹضر ٪طٞشٻ ثطای حٳبیز اظ ٶٹآٸضی ثٻ قٳبض ٲي ضٸٶس. زض ایٵ ثيٵ زیس٪بٺ ذُي ثط سح٣ي١ ٖٯٳي ٸ ٲٷبثٕ 

ٲٹضز ٶيبظ ثطای حٳبیز ٸ ټسایز سح٣ي٣بر زٸٮشي ٸ ؾبظٲبٴ ټبی آٲٹظقي ٲشٳط٦ع اؾز. زیس٪بٺ ٶٓبٰ 

 اټٳيز ایٵ ٞٗبٮيز ټب، ثيكشط ثٻ ذهيهٻ ټبی ظیط ٲُٗٹٜ اؾز: ٶٹآٸضی يٳٵ سبیيس 

 ایؼبز سٗبٲ٭ ثيٵ سح٣ي٣بر ٸ ٞٗبٮيز ټبی ا٢شهبزی ٲطسجٍ -

ٶ٫طـ ټب ٸ ٞٗبٮيز ټبیي ٦ٻ سٗبٲلار ؾبظٶسٺ ٶٹآٸضی ضا ټسایز ٲي ٦ٷٷس ٸ ػطیبٴ زض حيٵ  -

 سٗبٲلار ضا ق٧٭ ٲي زټٷس

ؾبظز ٸ ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس سب اظ زاٶف ثٻ َٹض  ایؼبز ی٥ ٲحيٍ سٹاٶٳٷس ؾبظ ٦ٻ سٗبٲلار ضا ٲٳ٧ٵ ٲي -

 ا٢شهبزی ٸ اػشٳبٖي اؾشٟبزٺ قٹز.
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 راًص علن

 

 

 کطص بازار

 

 

 الگَّای خغي ًَآٍری

زٸ زیس٪بٺ ٲُطح قسٺ، دٷساضټبی ٲشٟبٸسي ضا ثطای ؾبٲبٶسټي ػطیبٴ ٶٹآٸضی ق٧٭ ٲي زټٷس. ٲس٬ ذُي ایٵ 

٣ٖيسٺ ضا ٲٷ٧ٗؽ ٲي ٦ٷس ٦ٻ ٖٯٹٰ دبیٻ ٲٷؼط ثٻ ٖٯٹٰ ٦بضثطزی ٲي قٹز ٦ٻ ٖٯز ٶٹآٸضی ٸ سٹاٶٳٷسی اؾز. 

ٶيبظٲٷس ؾطٲبیٻ ٪صاضی  اٮعاٲبر ؾيبؾي ٲس٬ ٲجشٷي ثط ضاٶف ٖٯٱ ایٵ اؾز ٦ٻ زؾشيبثي ثٻ سٹؾٗٻ ا٢شهبزی

ثيكشط ثط ٶ٣ف ٶيطٸټبی ثبظاض زض  ضاظثيكشط زض ٖٯٹٰ ٸ ٞٷبٸضی اؾز. اظ ؾٹی زی٫ط، ٲس٬ ٲجشٷي ثط ٦كف ثب

٦ٻ سهٹض ٦ٯيكٻ ای اظ ٞٗبٮيز ٲٹؾؿبر زض اٶعٸا ضا ٲٷ٧ٗؽ ٲي  يُٶٹآٸضی، ٲشٳط٦ع اؾز. ثط ٧ٖؽ ٲس٬ ذ

يبضی اظ ٦ٷك٫طاٴ ٶٽبزی ٸ ٞٗبٮيز ټبی ا٢شهبزی ٶٳبیس، ٶٓبٰ ٶٹآٸضی ٲٯي سهٹیطی ٦ٯيز ٪طا ٲكشٳ٭ ثط ثؿ

حبئع اټٳيز ثطای سٹؾٗٻ نٷٗشي ٸ سؼبضی ضا ثط ٲي سبثس. ایٵ ٲس٬ ثط ایٵ ٲٟطٸيٻ اؾشٹاض اؾز ٦ٻ 

 ديٹٶسټبی ٢ٹی ثيٵ ٦ٷك٫طاٴ اٲط ٸػٹز زاضز ٸ ایٵ ديٹٶسټب ثطای ضؾيسٴ ثٻ ٖٳٯ٧طز ټٱ اٞعا يطٸضی اؾز. 

 

 ٖٯٹٰ دبیٻ ٲٽٷسؾي نٷٗز ثبظاضیبثي ٞطٸـ

 ٶيبظټبی ثبظاض سٹؾٗٻ ٞطٸـ نٷٗز
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 هذل ًظام ًَآٍری هلي
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ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ثٻ زلای٭ ٲرشٯٝ اٲطی ٸاػت ثطای ټط ٦كٹض اؾز، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ثٻ 

ضاحشي ٲي سٹاٶس ٶكبٴ زټس ٦ٻ ضٸی٧طز ؾٷشي ذُي ثٻ ٞٷبٸضی ) ٦ٻ اظ سٹؾٗٻ زاٶف دبیٻ قطٸٔ ٲي قٹز ثٻ 

بیسٺ اؾز، ٖلاٸٺ ثط آٴ ؾٳز زاٶف سؼطثي ديف ٲي ضٸز سب قبیس ثٻ سٹٮيس ا٢شهبزی ٲٷؼط قٹز( ٚٯٍ ٸ ثي ٞ

اټطٰ ټبی ٶٓبضسي ٲبٶٷس ؾيبؾز ټبی حب٦ٳيز ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی ٸ ؾيبؾز ټبی ٸاضزار زاٶف ٲبٶٷس ؾطٲبیٻ 

٪صاضی ٲؿش٣يٱ ذبضػي ٶيع ثٻ سٷٽبیي ثطای سٹؾٗٻ ٶٹآٸضی ٸ ٞٷبٸضی ٲٯي ٶب٦بٞي ټؿشٷس. ثٷبثطایٵ ٦كٹضټب 

بزی ثطای اؾشٟبزٺ اظ ؾيبؾز ټبی ٲرشٯٝ ثٻ ثبیس ْطٞيشي زض ذٹز ثٻ ٸػٹز ثيبٸضٶس ٦ٻ اٶُٗبٜ دصیطی ظی

ٖٷٹاٴ اثعاضی ثطای ديكجطز ٶٹآٸضی زاقشٻ ثبقٷس ٸ ؾذؽ ٲٹ٣ٞيز ضا ٶٻ زض اػعای ٲرشٯٝ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی، 

ثٯ٧ٻ زض ٦٭ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ثؿٷؼٷس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط ټٷ٫بٲي ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٲٹ١ٞ اؾز ٦ٻ ثشٹاٶس 

ب س٧يٻ ثٻ ظیط ثٷبی زاٶكي ٲٹػٹز، ٞٷبٸضی ٢بث٭ ػصة ٸ ْطٞيز ٶيبظټبی ٦كٹض ضا زض٤ ٦ٷس ٸ ؾذؽ ث

 ٶٹآٸضی ثٹٲي، ثٻ ایٵ ٶيبظټب دبؾد زټس. 

اټساٜ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٸاثؿشٻ ثٻ ػٽز ٪يطی ٸ اټساٜ ٦ٯي ی٥ ٦كٹض اؾز. ٲٳ٧ٵ اؾز ثطذي اظ 

سٹؾٗٻ  ٦كٹضټبی زض حب٬ سٹؾٗٻ ټسٜ انٯي ذٹز ضا اظ ثيٵ ثطزٴ ق٧بٜ ٞٷبٸضی ثيٵ آٶٽب ٸ ٦كٹضټبی

یبٞشٻ ثساٶٷس، ایٵ ټسٜ ثب ٸاضز ٦طزٴ ٞٷبٸضی ټب ٸ زاٶف ټبی ضٸظ زٶيب ٸ ثٹٲي ؾبذشٵ چٷيٵ ٞٷبٸض ټبیي 

زض ایٵ نٹضر ثٽشط اؾز ثٻ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی، ٶبٰ ٶٓبٰ ٶٹآٸضی ثطای سٹؾٗٻ ضا اَلا٠ ٦طز.  .ٲٳ٧ٵ اؾز

ٲي ضؾس. ٖسٺ ای زی٫ط اظ ٦كٹضټب ټط چٷس زض زٶيبی ٦ٷٹٶي اظ ثيٵ ثطزٴ چٷيٵ ق٧بٞي ثؿيبض ٲك٧٭ ثٻ ٶٓط 

ٲٳ٧ٵ اؾز ټسٜ انٯي ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ضا زؾز یبٞشٵ ثٻ ٞٷبٸضی ټبی ديكجطٶسٺ ثساٶٷس. ٞٷبٸضی ټبیي 

ٲبٶٷس ٞٷبٸضی ٶبٶٹ ٦ٻ ا٦ٷٹٴ ثيكشط زض حس زاٶف سؼطثي ٸػٹز زاضٶس اٲب زض ؾب٬ ټبی آیٷسٺ زض نسض ٞٷبٸضی 

 ټبی سؼبضی ٢طاض ٲي ٪يطٶس.
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( زض ٲٹضز غادٵ ثٻ ٦بض ثطزٺ قس ٸ ټٷٹظ 1988ٶٹآٸضی س٣طیجب ثطای اٸٮيٵ ثبض سٹؾٍ ٞطیٳٵ) انُلاح ٶٓبٰ ټبی

ټٱ زض ازثيبر سٹؾٗٻ ثطذي ٦كٹضټب چٷساٴ ثساٴ دطزاذشٻ ٶكسٺ اؾز. ؾبظٲبٴ  ټٳ٧بضټبی ا٢شهبزی ی٧ي اظ 

ٹضټبی نٷٗشي َطٞساضاٴ اٸٮيٻ ایٵ زیس٪بٺ ثٹز ٸ آٴ ضا زض ٸاغ٪بٴ ؾيبؾز ٪صاضی ٲٯي ٸ ثيٵ اٮٳٯٯي زض ٦ك

ٸاضز ٶٳٹز. ایٵ زیس٪بٺ ثٗس ټب ثٻ َٹض ٦ٯي سط ٸ ػبٲٕ سط سٹؾٗٻ یبٞز. اټٳيز ٶٓبٰ ټبی ٶٹآٸضی زض ػبٲٕ 

ٶ٫طی آٴ اظ ٲٷٓط ٞطایٷس ٸ ؾبذشبض ٶٹآٸضی اؾز. ایٵ زیس٪بٺ ٖٯ٭ ٸ ٲبټيز سٟبٸر اٮ٫ٹی ٶٹآٸضی زض 

 ٦كٹضټبی ٲرشٯٝ ضا سٹييح ٲي زټس. 

 عثقِ تٌذی ًَآٍری

 ٲرشٯٟي اظ َج٣ٻ ثٷسی ٶٹآٸضی ثيبٴ قسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ ٲٹاضز ظیط اقبضٺ ٲي ٪طزز:اٶٹأ 

  ٶٹآٸضی ٞطایٷس زض ثطاثط ٶٹآٸضی سٹٮيس: ٶٹآٸضی ټبی ٞطایٷسی، ټعیٷٻ ټبی سٹٮيس ٸ اٶش٣ب٬ ٦بلا یب

ذسٲبر ضا ٦بټف ٲي زټس. زض حبٮي ٦ٻ ٶٹآٸضی ټبی سٹٮيسی ٦يٟيز ٲحهٹلار ٞٗٯي ضا اٞعایف 

 ٹلار ػسیسی ضا ٦ٻ سٹؾٍ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ديكٷٽبز ٲي قٹز، سٹٮيس ٲي ٶٳبیس. ٲي زټس ٸ یب ٲحه

  ٶٹآٸضی ضازی٧بٮي زض ثطاثط ٶٹآٸضی سٹؾٗٻ ای: ٶٹآٸضی ټبی ضازی٧بٮي ٲٷؼط ثٻ سٛييطټبی ثٷيبزی زض

ٞطایٷس ټب ٸ ٲحهٹلار ٲي قٹز زض حبٮي ٦ٻ ٶٹآٸضی ټبی سٹؾٗٻ ای قبٲ٭ دصیطـ ی٥ ٶٹآٸضی 

 ز ټبی ٸیػٺ ٲي قٹز.ٲط٦عی ثٻ ٸیػٺ زضذٹاؾ

  ٶٹآٸضی ٞٷبٸضی ای زض ثطاثط ٶٹآٸضی ؾبظٲبٶي: ٶٹآٸضی ټبی ٞٷبٸضی ای ٲٗٳٹلا سؼٽيعاسي ٦ٻ ثٹؾيٯٻ

ٶيطٸی ٦بض اؾشٟبزٺ ٲي قٹز، ضا زض ثط ٲي ٪يطز زض حبٮي ٦ٻ ٶٹآٸضی ټبی ؾبظٲبٶي، ؾبظٲبٴ یب 

٦بلاټب ٸ ذسٲبر زض ثط ٲي ؾبظٲبٶسټي ٲؼسز ٪طٸٺ ټب ثٻ ؾٳز سيٱ ټبی ٦بضآٲس  زض سٹٮيس ٸ اٶش٣ب٬ 

 ٪يطز.
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  ٞٷبٸضی ٲكشطی ٲحٹض زض ثطاثط ٶٹآٸضی ٖٯٱ ٲحٹض: ٶٹآٸضیٽبی ٖٯٱ ٲحٹض ثطٸٶسازی اظ سح٣ي١ ٖٯٳي

زض ثرف ټبی زٸٮشي ٸ ذهٹني اؾز زض حبٮي ٦ٻ ٶٹآٸضی ټبی ٲكشطی ٲحٹض ٲٷؼط ثٻ سٗبٲ٭ 

ثٷسی ټبی ٲرشٯٝ اظ  ثبظاض، ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ سح٣ي٣بر ٲي قٹز. ٶٳٹٶٻ ټبیي اظ ایٵ ٶٹٔ َج٣ٻ

ٶٹآٸضی زض ػسٸ٬ ظیط ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. زض ٖٳ٭ ثؿيبضی اظ ٶٹآٸضی ټبی ثيٵ اثٗبز ٲرشٯٝ 

 ٸػٹز زاضز. 

 : عثقِ تٌذی ًَآٍری9خذٍل

 ًَآٍری تَليذ ًَرآٍری فزایٌذ

 ساسهاًي فٌاٍری ای  هطتزی هحَر ػلن هحَر 

٢ُٗٻ ذٹضقيسی ٪طٲبیف  رادیكالي

 آة

ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹی 

 ایٷشطٶز

سٛييط یبٞشٻ ٲحهٹلار 

 غٶشي٧ي

ٲسیطیز ٦يٟيز ٦٭ 

 سٹیٹسب

٢ُٗٻ ذٹضقيسی اضظاٴ سط  تَسؼِ ای

 یب ٦بضآٲسسط

٦بټف سجريط زض  ذسٲبر س٣بيب ٲحٹض

 ؾيؿشٱ ټبی آثيبضی

 ٶٓبٰ دبزاـ

 

دػٸټك٫طاٴ ٸ نبحت ٶٓطاٴ ٲرشٯٝ، ثؿشٻ ثٻ ثطزاقشي ٦ٻ اظ ؾبذشبض ٸ ٦بض٦طز ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٲطثٹَٻ ٸ 

 اٶس: ٶيع ٲبټيز ٶٹآٸضی زض ٲٹ٢ٗيز ذٹیف زاقشٻ اٶس، سٗبضیٝ ٲشٟبٸسي اظ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ضا اضایٻ ٶٳٹزٺ

ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی قج٧ٻ ای اظ ٲٹؾؿبر زٸٮشي ٸ ذهٹني اؾز ٦ٻ ٞٗبٮيز ټب ٸ سٗبٲلار آٶٽب ثبٖض ق٧٭ 

ثط٪يطٶسٺ ٖٷبنط ٸ ضٸاثُي اؾز ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی زض  ٪يطی، انلاح ٸ اٶشكبض ٞٷبٸضی ټبی ػسیس ٲي قٹز.

٦ٻ زض ذٯ١، اٶشكبض ٸ اؾشٟبزٺ اظ زاٶف ػسیس ثبټٱ سٗبٲ٭ زاضٶس ٦ٻ یب زض زضٸٴ ٲطظټبی ی٥ ػبٲٗٻ ٢طاض زاضٶس 

ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٲٹؾؿبر اؾز ٦ٻ سٗبٲ٭ آٶٽب،  ٸ یب اظ زضٸٴ ی٥ ػبٲٗٻ ٶكبر ٪طٞشٻ اٶس.

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

118 
 

ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٲؼٳٹٖٻ ای ټٱ اٞعا اظ ٲٹؾؿبر  ٵ ٲي ٦ٷس.ٖٳٯ٧طز ٶٹآٸضاٶٻ قط٦ز ټبی ٲٯي ضا سٗيي

ٲٯي، ؾبذشبضټبی اٶ٫يعقي ٸ ٢بثٯيز ټبی آٶٽب اؾز ٦ٻ ٲ٣ساض ٸ ػٽز ٪يطی یبز٪يطی ٞٷبٸضی) یب حؼٱ ٸ 

سط٦يت ٞٗبٮيز ټبی ثٻ ٸػٹز آٸضٶسٺ سٛييطار ٞٷبٸض ای( ټط ٦كٹض ضا سٗييٵ ٲي ٦ٷٷس. ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٶٻ 

ای ٸؾيٕ اظ ٢ٹاٶيٵ ٸ ؾيبؾز ټبی ٲٯي ٖٳ٭ ٲي ٦ٷس، ثٯ٧ٻ چٷيٵ ٶٓبٲي ٲشبطط اظ ٖٹاٲ٭ سٷٽب زضٸٴ ٲؼٳٹٖٻ 

ٲشٗسز ٲٯي ٸ ػٽبٶي اؾز ٦ٻ ثٻ انُلاح ثٻ آٶٽب ٲحيٍ ٲٯي یب ػٽبٶي ٶٹآٸضی اَلا٠ ٲي قٹز، چٷيٵ 

ٲحيُي اظ قط٦ز ټبی چٷس ٲٯيشي سب ثٯٹ٤ ټبی ا٢شهبزی ٲٷ٣ُٻ ای سب ٢ٹاٶيٵ ػٽبٶي سؼبضر ٸ ضغیٱ ټبی 

٦ٳيز ٲٗٷٹی ضا زض ثط ٲي ٪يطز. ایٵ ٲحيٍ سبطيط ثؿيبضی ثط ػطیبٴ زاٶف ٸ ٞٷبٸضی ټبی ٢بث٭ زؾشطؾي حب

ثطای ی٥ ٦كٹض زاضز ثب ایٵ حب٬ ټط ٦كٹض اٶُٗبٜ دصیط ظیبزی ثطای ٸا٦ٷف ٶكبٴ زازٴ ثٻ سبطيطار چٷيٵ 

 ٲحيُي زاضز.

 هذل ًظام ًَآٍری
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ٶؿجز زاز، یبز٪يطی اؾز. ٶٓبٲي ٲٹ١ٞ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ  ٲٽٳشطیٵ ذبنيشي ٦ٻ ٲي سٹاٴ ثٻ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی

ایسٺ ټبیي ٦ٻ زض زاٶف ٸ ٞٷبٸضی ٞٗٯي ٲٹػٹز اؾز ضا زض٤ ٦ٷس ٸ آٶٽب ضا ثٻ ْطٞيز ٶٹآٸضی زض ؾُح 

ٲٹؾؿبر، ؾبظٲبٴ ټب ٸ ٦بضذبٶٻ ټب سجسی٭ ٦ٷس. ثٷبثطایٵ ٶٻ سٷٽب زض٤ چ٫ٹٶ٫ي ٖٳٯ٧طز ی٥ ٞٷبٸضی ثطای 

طایي ٸ زٮي٭ ٶيبظ ثٻ چٷيٵ ٞٷبٸضی ٶيع اټٳيز ثؿيبضی زاضز، ٮصا ٶٓبٰ ٲٯي ٦كٹضټب اټٳيز زاضز، زاٶؿشٵ چ

ٶٹآٸضی ثبیس ثشٹاٶس ٶٻ سٷٽب زاٶف ٲٹػٹز زٶيب ضا ػصة ٦ٷس ثٯ٧ٻ ثبیس ثشٹاٶس ػبی٫بٺ چٷيٵ زاٶكي ضا زض 

 ٶٹآٸضی ټبی آیٷسٺ ٸ دبؾر٫ٹیي ثٻ ٶيبظټبی ٲٯي سٗييٵ ٦ٷس. زض ٢ٯت ایٵ ٞطایٷس یبز٪يطی، ٲؼٳٹٖٻ اضظقي

زاٶف ٢طاض زاضز، ایٵ ٲؼٳٹٖٻ قبٲ٭ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي اؾز ٦ٻ زض سٹٮيس، اؾشٟبزٺ ٸ سجسی٭ زاٶف ثٻ سٹٮيس 

ا٢شهبزی ٶ٣ف زاضٶس. دؽ زض ح٣ي٣ز ثرف ثعض٪ي اظ ٢ٹاٶيٵ ٸ ؾيبؾز ټبی ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی، ؾيبؾز 

بز٪يطی ضا زض ٶٓبٰ ټبیي ضا سك٧ي٭ ٲي زټس ٦ٻ ثٻ ٲؼٳٹٖٻ اضظقي زاٶف ٲي دطزاظز، ٲؼٳٹٖٻ ای ٦ٻ ٞطایٷس ی

 ٲٯي ٶٹآٸضی ديف ٲي ثطز.

ثب ایٵ ٦ٻ آٲٹظـ ضؾٳي ثٻ ذبنٻ آٲٹظـ زاٶك٫بټي ٶ٣ف ٲٽٳي زض ٲؼٳٹٖٻ اضظقي زاـ زاضز اٲب چٷيٵ 

آٲٹظقي ثٻ سٷٽبیي ٶٳي سٹاٶس زض ی٥ ٞطز ٲؼٳٹٖٻ زاٶف ٸ ٲٽبضر ٸ ٲٽٳشط اظ آٴ ضٸاثٍ اػشٳبٖي ٲٹضز ٶيبظ 

ٶٹآٸضی ضا ثٻ ٸػٹز آٸضز، ثٷبثطایٵ سٹؾٗٻ ٲؼٳٹٖٻ اضظقي زاٶف ضا ثطای ؾٹزٲٷس ٸا٢ٕ قسٴ زض ٶٓبٰ ٲٯي 

سٷٽب ٶٳي سٹاٴ ثب ی٥ ٲساذٯٻ ٲبٶٷس آٲٹظـ سًٳيٵ ٦طز. ٲؼٳٹٖٻ اضظقي زاٶف زض ح٣ي٣ز دشبٶؿي٭ اٶؿبٶي 

ز چٷيٵ ٲؼٳٹٖٻ ای، سٳبٲي ػٷجٻ ټبی ٲسیطیز ٲٷبثٕ یٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی اؾز، ثٷبثطایٵ ٶٓبضر ٸ ٲسیط

 ؾبظی ٸ ایؼبز اٶ٫يعٺ سب اقشٛب٬ ٸ ضيبیز قٛٯي ضا زض ثط ٲي ٪يطز.  اٶؿبٶي، اظ ٞطټٷ٩
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 اخشای اصلي ًظام هلي ًَآٍری

سب ٦ٷٹٴ س٣ؿيٱ ثٷسی ټبی ٲشٟبٸسي اظ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی نٹضر ٪طٞشٻ اؾز. ثطذي س٣ؿيٱ ثٷسی ټب، ؾُح 

ٲي ٦ٷٷس. ټط ٶٹٔ ٦ٷك٫طی زٸٮز، زاٶك٫بٺ ټب ٸ ٲطا٦ع دػٸټكي ٸ نٷٗز ضا زض ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی س٧ٟي٥ 

زؾشٻ ثٷسی اظ ٶٓبٰ ټبی ٶٹآٸضی زض ٲطسجٻ ٶرؿز ٶيبظٲٷس قٷبؾبیي ٖٷبنط انٯي ٸ ػٽز ٪يطی ټبی ٖٳسٺ 

ایٵ ٪ٹٶٻ ٶٓبٰ ټبؾز. ٶٓبٰ ټبی ٲٯي ٶٹآٸضی ټٳبٶٷس ټط ٶٓبٰ ٸ قج٧ٻ ای اظ ٦بض٦طزټب، ؾبذشبض، ٦ٷك٫طاٴ ٸ 

ؾز. چيسٲبٴ ایٵ اػعا اظ اٮ٫ٹی ػٽبٴ قٳٹٮي ؾبظٸ٦بضټبی ديٹٶسی اٶؿؼبٰ یبٞشٻ ٸ ی٧ذبضچٻ ای ثطذٹضزاض ا

ديطٸی ٶٳي ٶٳبیس، ثٯ٧ٻ ثط اؾبؼ ٲ٣شًيبر ٲٹ٢ٗيشي چيسٲبٴ ذٹز ضا ؾبٲبٴ ٲي زټس ٸ ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ ٸ زض 

اطط سٛييط ٸ سحٹلار سبطيط ٪صاض، زچبض ٶٹظایي ؾبذشبضی ٸ ٦بض٦طزی ٲي قٹز. ثٻ َٹض ٦ٯي، ٖٳسٺ ٖٷبنط ی٥ 

 ٻ قطح ظیط ٲٗطٞي ٶٳٹز:ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ضا ٲي سٹاٴ ث

 الف( ػٌاصز ساختاری:

ټط ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی سحز سبطيط ظیط ؾبذز ټبی ا٢شهبزی ٸ ؾبذشبض نٷٗشي اؾز ٖٷبنط ؾبذشبضی  

ٲرشٯٝ ٲي سٹاٶٷس سٹؾٍ ؾيبؾز زٸٮز سٛييط ديسا ٦ٷٷس ٸ یب ثٻ َٹض ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ای ز٪ط٪ٹٴ قٹٶس. اػعای 

 ٖٷبنط ؾبذشبضی ثٻ قطح ظیط اؾز.

 نٷٗزسط٦يت  .1

ی٥ ؾبذشبض نٷٗشي ٲشٷٹٔ، ذهٹنب زض ثرف سٹٮيس، ٖٳٹٲب ثٻ ٲٷشغ ثٻ ٲربضع ثعض٪شط ضٸی سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ 

 ٸ زض ٦٭ ثٻ ا٢شهبز ٶٹآٸضاٶٻ سط ذٹاټس. ٦كٹضټبیي ٲظ٭ آٲطی٧ب اظ ؾبذشبض نٷٗشي ٲشٷٹٔ ؾٹز ٲي ثطٶس. 
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 ض٢بثز .2

ٯي ٶٹآٸضی زاضز. زض ا٢شهبز ټبی اٶحهبض ؾبذشبض ض٢بثشي ا٢شهبز ٶ٣ف ٖٳسٺ ای زض ٶٹآٸضی ٸ زض ٶشيؼٻ ٶٓبٰ ٲ

یب قجٻ اٶحهبضی قط٦ز ټب سٹاٴ ض٢بثز ضا اظ زؾز ٲي زټٷس. یبضاٶٻ ټبی ٲرشٯٝ ٶيع ػٽز ٸؾٳز ٸ ؾٹی 

ض٢بثز ضا سٛييط ٲي زټس. ظیطا ثرف ټبیي اظ ا٢شهبز ضا ظیط چشط حٳبیشي ٸ حٟبْشي ٢طاض ٲي زټس. ثطای ثبظاض 

 ی ٲٯي ٶ٣ف اؾبؾي زاضز.ؾبظٲبٴ ټب ػٽبٴ آیٷسٺ سٹاٴ ض٢بثز

 ؾبذشبض ټعیٷٻ .3

ؾبذشبض ټعیٷٻ، ثٻ ټعیٷٻ ټبی ٦٭ اٶؼبٰ ٦ؿت ٸ ٦بض اظ ٢جي٭ ټعیٷٻ ٶيطٸی ٦بض، ٸضٸزی ټبی ٸاؾُٻ، سبٲيٵ 

ٲٹا٣ٞز ثب ٢ٹاٖس، ٲبٮيبر ټب ٸ ٚيطٺ ثط ٲي ٪طزز. ټعیٷٻ ټبی ثبلای ی٥ ٶٽبزٺ ا٢شهبزی ثٷ٫بٺ ټب ثٻ  ٲبٮي،

ٵ ذٹاټس ٦طز. ٲظلا زض نٹضسي ٦ٻ ټعیٷٻ ټبی سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ زض زاذ٭ ؾٳز اؾشٟبزٺ اظ ٶٽبزٺ ټبی ػبی٫عی

٦كٹض ثبلا ثبقس)قبٲ٭ ضیؿ٥ ظٲبٶي ٸ ٲبٮي، ٶطخ ثط٪كز ؾطٲبیٻ ٸ ٚيطٺ( قط٦ز ټب ٲبی٭ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ 

ٞٷبٸضی ذبضػي ذٹاټٷس ثٹز یب ٲبٮيبر ثبلا زض ی٥ ثرف ا٢شهبزی ثبٖض ټسایز ثٷ٫بٺ ټب ثٻ زی٫ط ثرف ټب 

 ذٹاټس قس. 

 زؾشطؾي ثٻ ثبظاضټب .4

زؾشطؾي حبيط ٸ آٲبزٺ ثٻ ثبظاضټبی ثعض٨ ی٥ ٲحط٤ ٲظجز ثطای قط٦ز ټبیي اؾز ٦ٻ زض ٞٷبٸضی ټبی 

ٶٹآٸضاٶٻ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٲي ٦ٷس. ایٵ ٲحط٤ ٶبقي اظ زٸ اٶ٫يعٺ ٦بټف ضیؿ٥ ثبظاض ٸ سٹٮيس ثب ٲ٣يبؼ 

ٷبٸضی ټبی ثبلاؾز زض دبضٺ ای اظ ٲحهٹلار ٶبقي اظ ٞٷبٸضی ټبی ٶٹ ٲبٶٷس ٲحهٹلار ٞٷبٸضی ظیؿشي، ٞ

اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر اٶساظٺ ثبظاض ٸ ٲ٣يبؼ سٹٮيس اټٳيز ظیبزی زاضز. ديٳبٴ سؼبضر آظاز آٲطی٧بی قٳبٮي ٶٟشب 
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ٲيٯيٹٶي ٲشه٭  400قط٦ز ټبی ٦بٶبزایي ضا ٦ٻ زض ثبظاض ؾي ٲيٯيٹٶي ٞٗبٮيز ٲي ٦طزٶس ثٻ ی٥ ثبظاض آظاز 

ٲيٯيٹٶي  360ٲيٯيٹٶي ثٻ ی٥ ثبظاض  5ٶس ثب ثبظاض ٦طزٺ اؾز یب زض اضٸدبی ٲشحس ا٢شهبزټبی ٦ٹچ٧ي ٲبٶٷس ٞٷلا

 زؾشطؾي زاضٶس. 

 ٸػٹز ٲٷبثٕ َجيٗي .5

ٸػٹز ٲٷبثٕ َجيٗي ) قبٲ٭ ٲٗسٴ، ٲحهٹلار ػٷ٫٭، ظٲيٵ ټبی ظضاٖشي، ٲٷبثٕ اٶطغی( ٞطنز ټبیي ضا ثطای 

٦بلاټبی ٲهطٞي ضا ٶٹآٸضی َي اؾشحهب٬ اٸٮيٻ آٶٽب، اؾشٟبزٺ اٮعاٲبر اٶش٣ب٬، ٞطایٷسټبی دبیيٵ زؾشي ٸ سٹٮيس 

ایؼبز ٲي ٦ٷس. ا٦ٷٹٴ ٶطٸغ ثٗس اظ ٪صقز ثيؿز ؾب٬ اظ ٦كٝ ٶٟز آٴ ؾطظٲيٵ سجسی٭ ثٻ ی٥ ٦كٹض 

 ٢سضسٳٷس زض ظٲيٷٻ ا٦شكبٜ ٸ اؾشحهب٬ ٶٟز قسٺ اؾز.

 ٲبٮ٧يز ذبضػي .6

ٲبٮ٧يز ذبضػي ثطای ٶٹآٸضی ٸ سٹؾٗٻ ٞٷبٸضی ٲي سٹاٶس ټٱ قطی٥ ٲظجز ٸ ټٱ قطی٥ ٲٷٟي ثبقس. ػٷجٻ 

ٲ٭ اٶش٣ب٬ ٞٷبٸضی ټبی ػسیس ٸ ضٸیٻ ټبی ٶٹآٸضاٶٻ ٸ سؼطثيبسي اظ ذبضع ٦كٹض اؾز. ثٻ ٖلاٸٺ ٲظجز قب

ؾطٲبیٻ ٪صاضی ذبضػي ٲي سٹاٶس ٲٷشٽي ثٻ اٞعایف ض٢بثز ٸ زؾشطؾي ثيكشط ثٻ ثبظاض ټبی نبزضاسي قٹز. 

چٷيٵ ایؼبز ػٷجٻ ٲٷٟي قبٲ٭ اٶش٣ب٬ ٞٗبٮيز ټبی سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ ثٻ زٞبسط انٯي زض ذبضع اظ ٦كٹض ٸ ټٳ

 اٶحهبض ٸ قجٻ اٶحهبض چٷس ٢ُجي ٸ سطٸیغ س٧ٟطټبیي اؾز ٦ٻ ض٢بثز ؾبٮٱ ضا اظ ثيٵ ٲي ثطٶس. 
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 ػٽبٶي قسٴ .7

ػٽبٶي قسٴ ټٳبٴ سبطيطار ٲظجز ٸ ٲٷٟي ٲبٮ٧يز ذبضػي  ضا ٲي سٹاٶس ثٻ زٶجب٬ زاقشٻ ثبقس. سبطيطار ٲظجز 

بی سُجي٣ي ٸ ٞطایٷس ػٽبٶي ٶٹآٸضی ظایكي ټٷ٫بٲي اؾز ٦ٻ قط٦ز ټبی زاذٯي ٢بزض ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ٲعیز ټ

 ثبقٷس. 

 اٶساظٺ قط٦ز ټب .8

ثٻ َٹض ٦ٯي سٳبی٭ ثٻ ٶٹآٸضی زض قط٦ز ټبی ثعض٪شط ذيٯي ثيكشط اؾز. ٶيع قط٦ز ټبی ثعض٪شط ټٳچٷيٵ 

 سٹاٶبیي ثٽشطی ثطای ض٢بثز زض ثبظاضټبی نبزضاسي زاضٶس.

 قج٧ٻ ټب .9

اذٯي ثٻ اٞعایف ٶٹآٸضی، سجبز٬ زاٶف، ثبظاضیبثي ٸ قج٧ٻ ؾبظی ٸ ایؼبز سٗبٲ٭ ثيٵ قط٦ز ټب ٸ ٲٹؾؿبر ز

سٹاٴ ض٢بثشي ٲٷؼط ٲي قٹز. ثطٶبٲٻ ٲٯي اضسجبٌ زض ایطٮٷس ٪طٸٺ ټبیي اظ قط٦ز ټبی زاذٯي ضا ثطای ٦ٳ٥ ثٻ 

 سٗبٲ٭ ٲطسجٍ سط آٶٽب ثبټٱ ٸ ديٹؾشٻ سط ثب قط٦ز ټبی ذبضػي، ثٽٱ ٲي ديٹٶسز. 

 ذٹقٻ ټبی نٷٗشي .10

ط٦ع ػٛطاٞيبیي اظ قط٦ز ټب ٸ ٲٹؾؿبسي ٦ٻ زض ی٥ حٹظٺ ذبل ثبټٱ زض ی٥ ذٹقٻ ٖجبضر اؾز اظ ی٥ سٳ

اضسجبٌ ٲش٣بث٭ اٶس. ذٹقٻ ټب ٖبٲ٭ انٯي زض اضس٣بء ٶٹآٸضی اظ َطی١ ازٚبٰ ٲٷبثٕ سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ ٸ اٶشكبض 

 ٞٷبٸضی ثٻ نٷٗز ټؿشٷس.

 

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

114 
 

 نبزضار ٪طایي .11

ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطایٷس َجيٗي ٸ  نبزضار ٪طایي ثسیٵ ٲٗٷي اؾز ٦ٻ قط٦ز ټب ثٻ نبزضار ٲحهٹلار قبٴ ثٻ

ٸايح ثٷ٫طٶس ٸ اظ َطی١ آٴ ٦ؿت ٸ ٦بضقبٴ ضا سٹؾٗٻ زټٷس. قط٦ز ټبی نبزضار ٪طا ثٻ زٮي٭ ٦ٹقف 

 ثطای ض٢بثز ػٽبٶي، ٖٳٹٲب زض سٳبٰ ػٹاٶت ٦بضقبٴ ٶٹآٸضاٶٻ سط ټؿشٷس. 

  ب( چارچَب قاًًَي ٍ هقزراتي:

ظٲيٷٻ ٲبٮيبر، حٳبیز اظ ٲبٮ٧يز ٲٗٷٹی ٸ... ٶٓبٰ زٸٮز ټب اظ َطی١ سسٸیٵ ٸ اٖٳب٬ ٢ٹاٶيٵ ٸ ٲ٣طضار زض 

 ٲٯي ٶٹآٸضی ضا سحز سبطيط ٢طاض ٲي زټٷس.

 . ضغیٱ ټبی ٸيٕ ٲبٮيبر1

ضغیٱ ٸيٕ ٲبٮيبسي اطط ٖٳسٺ ضٸی ٶٓبٰ ټبی ٶٹآٸضی زاضز. ذيٯي اظ ٦كٹضټب ثب اؾشٟبزٺ اظ اٲشيبظار ٲبٮيبسي، 

 ٹؾٗٻ قط٦ز ټبی ذهٹني ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷٷسٲربضع سح٣ي١ ٸ س

 ًٞبی ٲ٣طضاسي . 2

یط ؾبذز ټبی لاظٰ ثطای سؼبضی ظٲ٣طضار ديچيسٺ یب زقٹاض ضٸی ضاٺ اٶساظی، ټسایز ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ایؼبز 

ؾبظی ٶٹآٸضی اطط زٮؿطز ٦ٷٷسٺ ای زاضز. ٲكٹ٠ ټبی ٲحٯي ٲٳ٧ٵ اؾز ثبٖض ؾطٖز ثركيسٴ ثٻ ثطآیٷس 

٦طٺ ػٷٹثي ثطای نٷبیٕ اـ ٸ سٹؾٗٻ ٦بضثطزټبی ٶٹآٸضی ٸ ټٳچٷيٵ ٦بټف ثٽب ٪طزز. ٢ٹاٶيٵ ټسایز قسٺ 

 ٶيع ٢ٹاٶيٵ ایبلار ٦بٮيٟطٶيبی اٲطی٧ب زض ٲٹضز اٶطغی اظ ایٵ ٶٹٔ ٢ٹاٶيٵ اؾز.
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 . حٳبیز ٲبٮ٧يز ٲٗٷٹی) ٲبٶٷس ٞطایٷسټبی ح١ طجز اذشطأ، ٢ٹاٶيٵ ح١ اٶحهبضی اٶشكبضٸ ٚيطٺ(3

رف ذهٹني یب ٦لا ٲٹيٹٔ حّٟ ٲبٮ٧يز ٲٗٷٹی سب٦يس ثط حٟبْز زض ثطاثط ػبؾٹؾي نٷٗشي ض٢جب، زض ث

ٲحبٞٓز زض ٲ٣بث٭ ػبؾٹؾي نٷٗشي ض٢جبی سحز حٳبیز زٸٮز ټبی زی٫ط زاضز. ٲبٮ٧يز ٲٗٷٹی ٶبٲشٷبؾت 

 ضٸی ٶٹآٸضی اطط ٲٷٟي زاضز.

 ج( پيطزاًاى ًَآٍری: 

ديكطاٶبٴ ٶٹآٸضی)ؾيبؾز ټب ٸ ثطٶبٲٻ ټبی زٸٮز ٸ ...( ثركي اظ ی٥ ٶٓبٰ ٶٹآٸضی ټؿشٷس ٸ ثٻ قطٸٔ ی٥ 

 ٻ یب اٞعایف ؾُح ٦ٯي ٶٹآٸضی ٲٷؼط ٲي قٹٶس.ٞطایٷس ٶٹآٸضاٶ

 . ؾيبؾز ٸثطٶبٲٻ ټبی زٸٮز1

ٲٹ٣ٞيز ذيٯي اظ ٦كٹضټب زض ثٷب ٶٽبزٴ ٸ سطٸیغ ٶٹآٸضی ٲي سٹاٶس زض اثشسا ٲٷشؿت ثٻ ديبزٺ ؾبظی ثطٶبٲٻ ټب ٸ 

ضزاٶس. زض ؾيبؾز ټب اظ َطٜ زٸٮز ثبقس. ثطٶبٲٻ ټبی ٞٷلاٶس، ایطٮٷس ٸ سبیٹاٴ ٲظب٬ ټبی ٢بث٭ ش٦ط زض ایٵ ٲٹ

زضنس ح٣ٹ٠ ؾب٬ اٸ٬ زاٶف آٲٹذشٻ ټبی  80سب  70ثطٶبٲٻ ثي ٶٓيطی اظ ؾٹی زٸٮز ٶطٸغ، زٸٮز ثيٵ 

 ػٹاٶي ضا سبٲيٵ ٲي ٶٳبیس ٦ٻ اظ ؾٹی قط٦ز ټب ثٻ ٞٗبٮيز ټبی سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ ٪ٳبضزٺ قسٺ اٶس. 

 . نٷسٸ٠ ؾطٲبیٻ ضیؿ2٥

اؾز ٦ٻ زض ٶٽبیز  نٷسٸ٠ ؾطٲبیٻ ضیؿ٥ ثطای ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض دطٸغ ٺ ټبی سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ ثط دب قسٺ

ثبظزټي ضٸی ؾطٲبیٻ ٪صاضی ذٹاټس زاقز. ایٵ نٷسٸ٠ ټب ٶٹآٸضی ضا ثب ػصة ایسٺ ټبی ٶٹآٸضاٶٻ ٸ ديف 
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ای ؾطٲبیٻ ٪صاضی ثطزٴ ٞطآیٷس ثٻ آٴ ؾٹی ٲطحٯٻ ایسٺ َي ػؿشؼٹی ٞٗبلاٶٻ دطٸغٺ ټبیي اظ ٲيبٴ آٶٽب ثط

 سكٹی١ ٲي ٦ٷٷس. 

 . نٷٗز)اٶ٧ٹثبسٹضټبی ٞٷبٸضی(3

ثطٶبٲٻ ټبی اٶ٧ٹثبسٹض ٞٷلاٶس ٸ آٲطی٧ب ٲٹ٣ٞيز ټبی ثطػؿشٻ ای زض اٶش٣ب٬ ایسٺ ټب ثٻ ٲحهٹ٬ سؼبضسي سٹٮيس 

٦طزٺ اٶس. اٶ٧ٹثبسٹضټب اظ ظٲبٴ سبؾيؽ قبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٦بسبٮيعٸض ثطای ٶٹآٸضی ثٹزٺ اٶس. قط٦ز ټبی 

ؾبظی ثعض٨، قيٳيبیي ٸ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٲظب٬ ټبی ديكطٸاٴ ثبظاض ټؿشٷس ٦ٻ زض نٷٗز ثٻ ٖٷٹاٴ زاضٸ

ديكطاٴ ټبی ٶٹآٸضی ٞٗب٬ اٶس. ایٵ قط٦ز ټب ٲجبٮٙ ٖٓيٳي زض سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ نطٜ ٲي ٦ٷٷس ٸ آٶٽب زض 

 طٞشٻ زاضز.ٞٗبٮيز قبٴ سٳبی٭ ثٻ ایؼبز ذٹقٻ ټبی نٷٗشي ٸ قج٧ٻ ټب ٸ قط٦ز ټبی ظایكي س٧ٷٹٮٹغی ديك

 . ٲطا٦ع دػٸټكي4

ٲطا٦ع دػٸټكي ثٻ زٮي٭ ٲبټيز قبٴ ديكطاٴ ټبی ٶٹآٸضی ټؿشٷس. ثٻ سؼطثٻ طبثز قسٺ اؾز ٦ٻ ا٪ط ٲطا٦ع 

دػٸټكي ثٻ ؾبیط ٖٷبنط ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٲشه٭ قٹٶس، ٦بضایي ایٵ ٲطا٦ع زض ی٥ ٶٓبٰ ٶٹآٸضی ثٻ َٹض 

 ٖٓيٳي ٲي سٹاٶس اٞعایف یبثس.

 ٸ ټٳبټٷ٫ي . ؾبظٸ٦بضټبی ټٳ٧بضی5

ثٻ زٮي٭ ديچيس٪ي ی٥ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی، ؾبظٸ٦بضټبی ټٳ٧بضی ثطای ٖٳٯ٧طز ٦بضآٲس ٶٓبٰ لاظٰ اٶس. ٞطایٷس 

ٞٗبٮيز ټبی ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷسٺ اػعا ٲرشٯٝ ٶٓبٰ، ٲي سٹاٶس ٞٗبٮيز ٶٹآٸضاٶٻ ػسیس ضا اضس٣بء ثسټس یب ؾُح 

حٓٻ ای زض ایؼبز ی٥ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٞٗبٮيز ټبی ٲٹػٹز ضا اٞعایف زټس. ٞٷلاٶس ديكطٞز ټبی ٢بث٭ ٲلا
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ټٳبټٷ٩ زاقشٻ اؾز. سٹاسط ثبلای ٲكٹضر، ؾٷؼف ٸ ایؼبز اضسجبٌ ٲٹطط ثيٵ زٸٮز، زاٶك٫بٺ ٸ نٷٗز ٶشيؼٻ 

 ٲُٯٹة ضا سٹٮيس ٦طزٺ اؾز.

 ت( سیز ساخت ّای ًَآٍری:

بی ٶٽبزی زض ټط ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ثطای ایؼبز ٪ؿشطـ ٸ ديبزٺ ؾبظی ٶٹآٸضی ٶيبظ ثٻ ظیط ؾبذز ټ 

 )زاٶك٫بٺ ټب، ٢ُت ټبی ٖٯٳي ٸ ....( ثطا یبیؼبز ظٲيٷٻ ټبی لاظٰ اؾز.

 . ٲٹؾؿبر آٲٹظـ ٖبٮي1

س٥ ٖٷبنط ٶٓبٰ ټبی ٲٯي  ٲٹؾؿبر آٲٹظـ ٖبٮي ػعء انٯي ظیط ؾبذز ٶٹآٸضی ټؿشٷس. آٶٽب ضٸی س٥

 ٶٹآٸضی اطط زاضٶس. 

 . ٢ُت ټبی ٖٯٳي2

٢ُت ټبی ٖٯٳي زض ی٥ ظٲيٷٻ ذبل ٲ٧طضا سٹؾٗٻ ٲي ثٻ زلای٭ ٲرشٯٝ، زاٶك٫بٺ ټبی ٲؿش٣٭ ثٻ ٖٷٹاٴ 

یبثٷس. ثطٶبٲٻ قج٧ٻ ٢ُت ټبی ٖٯٳي ٦بٶبزا ثب ټسٜ ديكشبظی زض ٮجٻ ټبی چٷس ضقشٻ ای ٲجٷي ثط دبیٻ ټٳ٧بضی 

زاضز. ټسٜ ثطٶبٲٻ زؾشيبثي ثٻ حؼٱ ثحطاٶي زض ٲيبٴ  عؾطسبؾط ٦كٹض ٲيبٴ زاٶك٫بٺ ټب، نٷٗز ٸ زٸٮز سٳط٦

ټبی ظیؿز قٷبؾي/ زاضٸ ٸ ٞٷبٸضی اَلاٖبر دكشيجبٶي ٲي  قج٧ٻ ثيكشط زض ضقشٻ 15ٲح٣٣يٵ اؾز ٸ ا٦ٷٹٴ 

 قٹز. 

 . ٶٳبیٷس٪ي ټبی ٶٹآٸضی زٸٮشي3

 ٶٳبیٷس٪ي ټبی ٶٹآٸضی زٸٮشي قبٲ٭ سٳبٰ ٪طٸٺ ټبیي اؾز ٦ٻ زض٪يط ٶٹآٸضی زض سٳبٰ ؾُٹح زٸٮز ټؿشٷس.
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 . ؾبظٲبٴ ټبی ٶٹآٸضاٶٻ ثرف ذهٹني4

ایٵ ػعء ثعض٪شطیٵ دشبٶؿي٭ ثطای ثؿٍ ٸ ثٽجٹز ٶٓبٰ ټبی ٲٯي ٶٹآٸضی ضا ٞطاټٱ ٲي ٦ٷس. ذيٯي اظ ثطٶبٲٻ ټبی 

زٸٮز زض ػٽز سكٹی١ قط٦ز ټبی ذهٹني ثطای ٶٹآٸضاٶٻ ثٹزٴ ٸ ٪طٞشٵ ٲعیز ٦بٲ٭ ٞٷبٸضی ػسیس 

 اؾز. 

 . ؾٟبضر ذبٶٻ ټب )زٞشط ٶٳبیٷس٪ي ٞٷي( ٸ قج٧ٻ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ذبضع اظ ٦كٹض5

زٸٮز ټب ثٻ َٹض ٞعایٷسٺ ای اظ ؾٟبضر ذبٶٻ ټبیكبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ػعء زض ٶٓبٰ ټبی ٲٯي ٶٹآٸضی اؾشٟبزٺ 

 ٲي ٦ٷٷس. 

 . ذسٲبر اٶ٧ٹثبسٹض6

ذسٲبر اٶ٧ٹثبسٹض، ٶ٣كي يطٸضی زض ٶٓبٰ ټبی ٲٯي ٶٹآٸضی ثبظی ٲي ٦ٷس. ٖٳٹٲب ا٢شهبزټبیي ٦ٻ زض اضس٣بء 

اٶس. ی٥ قج٧ٻ ٸؾيٕ اٶ٧ٹثبسٹضی ضا زاضٶس. زض  شهبزی ٲٹ١ٞ ثٹزٺٶٹآٸضی ٸ زض سجسی٭ آٴ ٲٹ٣ٞيشي زض ضقس ا٢

سٗسازی اظ ٦كٹضټب، اٶ٧ٹثبسٹضټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٞٷبٸضی ٶ٣كي ٲٽٱ زض ؾيبؾز سٹؾٗٻ ٲٷ٣ُٻ ای ٸ اضس٣بء 

 ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٸ ٦بض٪ٳبضی زض ٶٹاحي ٣ٖت اٞشبزٺ یب ضٸ ثٻ اٶحُبٌ ثبظی ٲي ٦ٷس.

 . دبض٤ ټبی ٞٷبٸضی7

اٲ٧بٶبر ٞيعی٧ي ضا ثطای دٷبٺ زازٴ ثٻ ذسٲبر اٶ٧ٹثبسٹض ٸ قط٦ز ټبی زض حب٬ قطٸٔ دبض٤ ټبی ٞٷبٸضی 

ٞطاټٱ ٲي ٦ٷس. آٶٽب ثيٵ ٖٷبنط ٲرشٯٝ ٶٓٱ ټبی ٶٹآٸضی قبٲ٭ حٳبیز ټبی اٶش٣ب٬ ٞٷبٸضی ٸ سؼبضی ؾبظی 

 ٶ٣ف ٲٽٳي ضا ثبظی ٲي ٦ٷٷس. 
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 ج( اػتثارات هالي:

ٻ، ؾبظٸ٦بضټبی سبٲيٵ ٲٷبثٕ ٲبٮي، ٸ ٶكبٶ٫طټبی ایٵ چٷيٷي ٲيعاٴ ٲربضع سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ اظ ٦٭ زضآٲس ؾبلاٶ 

 زض ٶٹآٸضی ٸ سٹؾٗٻ ٲحهٹلار ػسیس ٶ٣ف ٲؿش٣يٱ زاضٶس. 

 . ثطٶبٲٻ ټبی زٸٮز1

ٶ٣ف زٸٮز ٶيع ثٻ ٖٷٹاٴ ثركي ٦ٻ ٢ؿٳز ٲٽٳي اظ ټعیٷٻ ټبی سح٣ي٣بسي ضا سبٲيٵ ٲي ٦ٷس ٸ زض ذٹض سٹػٻ 

طای ٲكبض٦ز زض ټعیٷٻ ټبی سح٣ي٣بسي ذيٯي ٲٹطط اؾز. ثطٶبٲٻ ټبی زٸٮز زض سكٹی١ ثرف ذهٹني ث

اؾز. ٲ٣ساض ټعیٷٻ سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ زض ی٥ ٦كٹض ثٻ زٸ ثرف ټعیٷٻ ټبی ثٹزػٻ ٖٳٹٲي ٸ ټعیٷٻ ټبی 

ثرف ٦ؿت ٸ ٦بض س٣ؿيٱ ٲي قٹز. ٲط٦ع سٹؾٗٻ ٞٷبٸضی زٸٮز ٞٷلاٶس انٯي سطیٵ ؾبظٲبٴ اٖشجبضی ثطای 

ٹض اؾز ٸ ذيٯي اظ ثطٶبٲٻ ټبی آٴ ٲؿشٯعٰ سٽيٻ یب حسا٢٭ سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ ٦بضثطزی ٸ نٷٗشي زض ایٵ ٦ك

 ؾطٲبیٻ اظ ؾٹی ٦ؿت ٸ ٦بض اؾز.

 . ثرف ذهٹني2

ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ثبلا ٪ٟشٻ قس ٦كٹضټبیي ٦ٻ ٶؿجز ٲربضع ثرف زٸٮشي سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ آٶٽب ثبلاؾز. ٶؿجز 

ٲربضع سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ ذهٹني آٶٽب ٶيع ثبلاؾز. ایٵ ثٻ سلاـ ٦كٹضټب ثطای اٞعایف ټعیٷٻ ټبی سح٣ي١ ٸ 

 سٹؾٗٻ ثب سٳط٦ع ضٸی ثرف ذهٹني زاضز. 
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 . ؾطٲبیٻ ضیؿ3٥

یؿ٥ زض ایبلار ٲشحسٺ، آٴ ضا ػٯٹزاض ٶٹآٸضی ٦طزٺ اؾز. ٦كٹضټبیي ٲظ٭ ایطٮٷس، زؾشطؾي ثٻ ؾطٲبیٻ ض

ٞٷلاٶس ٸ سبیٹاٴ اضسجبٌ ټبیي ثيٵ ٲٷبثٕ ؾطٲبیٻ ضیؿ٥ ٸ سرهم ٶٹآٸضی زض آٲطی٧ب ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ضاٺ ؾطیٕ 

 ثطای اضس٣بء ٶٹآٸضی زض ا٢شهبز قبٴ ثط٢طاض ٦طزٺ اٶس. 

 . ثٹضؼ ؾٽب4ٰ

ټسایز اٲ٧بٶبر ٸ ؾطٲبیٻ ټبی ٲٹػٹز ثٻ ؾٳز قط٦ز ټبی ٦ٹچ٥ ٸ  ثٹضؼ ټبی ؾٽبٰ ٲي سٹاٶس ثب

ٲشٹؾٍ ٶ٣ف ٲٽٳي زض ضقس اضس٣بء ٶٹآٸضی زض ایٵ قط٦ز ټب زاضز. اذيطا ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض اؾشطاٮيب ثبظاض 

 ؾطٲبیٻ ٪صاضی ضا ٲٗطٞي ٦طزٺ اؾز ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټبی ثب اٶساظٺ ٦ٹچ٥ ٸ ٲشٹؾٍ ضا ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس.

 ضػي. ؾطٲبیٻ ٪صاضی ذب5

انٯي سبٲيٵ ؾطٲبیٻ زض ذيٯي ٦كٹضټب ثٹزٺ اؾز. سٗسازی اظ ٦كٹضټب اظ ٢جي٭  ؾطٲبیٻ ٪صاضی ذبضػي ٲٷجٕ

سبیٹاٴ ثطای سٹؾٗٻ ذٹز، نٷبیٕ ذبني ضا ٶكبٴ ٪طٞشٻ اؾز ٸؾيبؾز ټبیي ضا ديبزٺ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ؾطٲبیٻ 

 ٪صاضی ٸ سرهم ذبضػي ضا ثٻ آٴ نٷبیٕ ػصة ٲي ٦ٷٷس.

 ذ( اًتطار اعلاػات: 

زؾشيبثي ثٻ اَلاٖبر ٲٷبؾت ی٥ قطٌ لاظٰ ثطای ٖٳٯ٧طز ٲٹطط ټط ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی اؾز. ٶٓبٰ ټبی 

اَلاٖبر ٲي سٹاٶٷس ٶ٣ف ٲٽٳي ضا زض اضس٣بء ی٥ ٞطټٷ٩ ٶٹآٸضی، زض ديسا ٦طزٴ ٲٷبثٕ ٲبٮي ٸ زض اٶشكبض 

 ٞٷبٸضی ټبی ثبظی ٦ٷٷس.
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 . اٶؼٳٵ ټبی نٷٗشي1

ػطیبٴ ټبی اَلاٖبر ؾطاؾط نٷٗز ٸ ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ٸ ٖطيٻ ٦طزٴ ٶ٣ف انٯي اٶؼٳٵ ټبی نٷٗشي اضس٣بء 

 زیس٪بٺ ثٻ اًٖبء اٶؼٳٵ اؾز.

 . زاٶك٫بٺ ټب 2

زاٶك٫بٺ ټب زض ٲيبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٺ ټبی ایٷشطٶز اٸٮيٵ ٪طٸٺ ثطای دطا٦ٷسٺ ٦طزٴ اَلاٖبر ٞٗبٮيز ټبی سح٣ي١ 

ټبی حطٞٻ ای ی٧ي اظ اٸٮيٵ ٸؾبی٭ ٸ سٹؾٗٻ ٸ قج٧ٻ ؾبظی ثٹزٶس. اٶشكبض یبٞشٻ ټبی دػٸټكي زض ٲؼٯٻ 

 اٶشكبض ٪ؿشطزٺ اَلاٖبر سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ ثٹز.

 . قج٧ٻ ؾبظی3

قج٧ٻ ؾبظی ثيٵ اػعاء ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٸ ٶيع ایٵ ٶٓبٰ ټبی ٶٹآٸضی ٦كٹضټبی ٲرشٯٝ ثٻ اٶش٣ب٬ ٸ اٶشكبض 

بظٲبٴ سٹؾٗٻ ؾطیٕ ٸ ټسایز قسٺ یبٞشٻ ټبی سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ ٸ ؾبیط زاٶف ټب ٦ٳ٥ قبیبٶي ٲي ٦ٷس. ؾ

ټٳ٧بضی ټبی ا٢شهبزی ثب قج٧ٻ ؾبظی ثيٵ ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ ٞطآیٷس ٶٹآٸضی ضا ثيٵ ایٵ ٦كٹضټب 

 ؾطٖز ثركيسٺ اؾز.

 ح( ساسٍكارّای اًتقال ٍ اًتطار اعلاػات:

زض ټط ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ؾبظٸ٦بضټبی ٲرشٯٟي ثطای اٶشكبض اَلاٖبر ٸػٹز زاضز ایٵ ؾبظٸ٦بضټب ٲي سٹاٶٷس  

 ٴ ټبی سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ، ثرف ټبی نٷٗشي ٸ ... ثبقٷس. ؾبظٲب
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 . ثطٶبٲٻ ټبی زٸٮز1

ثطٶبٲٻ اٶشكبض ٞٷبٸضی زؾشطؾي ٸ سُجي١ نٷٗز ٸ ٲح٣٣يٵ ثٻ ٞٷبٸضی ټبی ػسیس ٸ زض ٮجٻ ديكشبظی ٸ زض حب٬ 

 سٹؾٗٻ ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس. ایٵ اٲط ثبٖض ث٧بض٪يطی ؾطیٗشط ٶٹآٸضی ټبی ػسیس ٲي قٹز. 

 . اٶ٧ٹثبسٹض ټب2

نٯي اٶ٧ٹثبسٹضټبی ٞٷبٸضی درف ٞٷي اظ زاٶك٫بٺ ټب ٸ ٲطا٦ع دػٸټكي ٦بضثطزی ثٻ نٷبیٕ ٦ٹچ٥ ٸ ټسٜ ا

 ٲشٹؾٍ اؾز، ٶٻ سٷٽب اظ زاٶك٫بٺ ټب ثٯ٧ٻ اظ ٲطا٦ع دػٸټف ٦بضثطزی اؾز.

 . ذٹقٻ ټبی نٷٗشي3

ذٹقٻ ټبی نٷٗشي ٦ٻ ثب قج٧ٻ ټبی ٶٹآٸضی ٲحٯي ٸ ٲٷ٣ُٻ زض اضسجبٌ ټؿشٷس ٶ٣ف ؾطٖز زټٷسٺ ای 

 ٶشكبض ٞٷبٸضی ٸ زاٶف ٞٷي زاضٶس.زضا

 . ؾبظٲبٴ ټبی سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ4

ٲٹؾؿبر سح٣ي١ ٸ ٞٷبٸضی زض اٶشكبض زاٶف ثٻ نٷبیٕ ٦ٹچ٥ ٸ ٲشٹؾٍ ٸ اضس٣بء سٹاٴ آٶٽب ٶ٣ف سٗييٵ ٦ٷٷسٺ 

ٞٷبٸضی ػسیس ضا ثٻ ثيف اظ  350زاضٶس. ٲٹؾؿٻ سح٣ي٣بسي ٞٷبٸضی نٷٗشي سبیٹاٴ ټط ؾب٬ زض سبیٹاٴ حسٸز 

 ٶش٣ب٬ ٲي زټس.قط٦ز ا 500

 . قج٧ٻ ټب / اضسجبٌ ټبی دػٸټف ٦ؿت ٸ ٦بض5

ت ٸ ٦بضټبی ٦ٹچ٥ سب ٲشٹؾٍ زض نٷٗز ؿٲُبٮٗٻ ای سبظٺ زض ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹاٸضی ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ٦

زضنس اظ آٶبٴ ټط٪ع ثب ؾبظٲبٴ ټبی دػٸټكي  78ٞٷبٸضی اَلاٖبر اضسجبٌ يٗيٝ ثب زاٶك٫بٺ ټب زاضٶس. 
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ٲكبض٦ز ٪ؿشطـ ؾبذز ٸ سٹٮيس زض آٲطی٧ب ی٥ قج٧ٻ ٲٯي ٲؿش٣٭ ٲشك٧٭ اظ اضسجبٌ ٶساقشٻ اٶس. ثطٶبٲٻ 

ؾبظٲبٴ ټبی ٚيط اٶشٟبٖي اؾز ٦ٻ ٲشرههيٵ ٞٷي ٸ ؾبذز ٸ سٹٮيس ٖٳٹٲي ضا اظ ثرف نٷٗز ثطای ٦ٳ٥ 

ثٻ قط٦ز ټبی ٦ٹچ٧شط ؾبذز ٸ سٹٮيس ٲحٹض ثب سُجي١ ٞٷبٸضی ټبی ػسیس ٸ ديكطٞشٻ سط، ٞٷٹٴ ٸ ثٽشطیٵ 

 ث٧بض ٲي ٪يطز. سؼطثيبر ٦ؿت ٸ٦بض

 خ(حوایت تزای تداری ساسی: 

قبٲ٭ حٳبیز ټبیي ٲي قٹز ٦ٻ اظ ؾٹی زٸٮز یب ٲٹؾؿبر ثطای سؿطیٕ زض ٞطایٷس سؼبضی ؾبظی نٹضر 

 ٲي ٪يطز. 

 . ثطٶبٲٻ ټب/آغاٶؽ ټبی زٸٮشي 1

ثطٶبٲٻ سؼبضی ؾبظی ٞٷبٸضی ټبی ٶٹْٽٹض، ثطٶبٲٻ سٹؾٗٻ ٲٗٯٹٲبر ضیؿ٥، ضاٺ اٶساظی نٷسٸ٠ ؾطٲبیٻ 

اضی ٶٹآٸضی، ٸ ثطٶبٲٻ ثٷبی سٹاٶٳٷس ټبی س٧ٷٹٮٹغی اَلاٖبر، ټسٞٽبیي ثطای ٞطاټٱ ؾبظی ٲحيٍ ٲٷبؾت ٪ص

 ثطای سؼبضی ؾبظی سح٣ي٣بر اؾز.

 . ٲكبٸضر2

ٲكبٸضر ثٻ آٲبز٪ي ٞطز یب سرههي ثطای ٦ٳ٥ زض ی٥ ظٲيٷٻ ذبل ٸ ثٻ نٹضر ضای٫بٴ اقبضٺ زاضز. 

 ٍ اٶ٧ٹثبسٹضټب ٞطاټٱ ٲي قٹز.ٲكبٸضٺ ټب اٚٯت ثركي اظ ذسٲبسي ټؿشٷس ٦ٻ سٹؾ
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 . اٶ٧ٹثبسٹضټبی ٞٷبٸضی3

اٚٯت اٶ٧ٹثبسٹضټبی ٞٷبٸضی زض دبض٤ ټبی ٞٷبٸضی ٸ زض سٳبؼ ثب زاٶك٫بٺ ټب ٢طاض زازٺ ٲي قٹٶس. ایٵ 

اٲ٧بٶبر ثب ٸْبیٝ ٦ٳ٥ ثٻ سؼبضی ؾبظی ٞٷبٸضی ټبی ظایكي ٸ سحٹی٭ زاٲٷٻ ای اظ ثطٶبٲٻ ټبی ؾطٲبیٻ 

 ایبٮشي سط٦يت ٲي قٹٶس.٪صاضی نٷٗشي زٸٮشي ٸ 

 . قط٦ز ټبی ثطظزای4

ٸ٢شي ٦ٻ ی٥ ٞٷبٸضی ٶٹْٽٹض اظ ٲطحٯٻ اٶ٧ٹثبسٹض ديكطٞز ٦طزٺ ثبقس. ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ؾٹی قط٦ز یب 

ٲٹؾؿٻ ٲبزض، قط٦شي ثطای آٚبظ سٹٮيس سؼبضی ٸ ثيكشط ٦طزٴ اٖشجبض ٲبٮي َطح سبؾيؽ قٹز ٦ٻ ثٻ آٶٽب قط٦ز 

ز ټبی ثعض٨ ٞٷبٸضی ٲي سٹاٶٷس ی٥ ثرف ٲٹػٹز ضا ثطظاز ٦ٷس ٸ یب ټبی ثطظزایي ٪ٟشٻ ٲي قٹز . ٲظلا قط٦

ی٥ ٞٷبٸضی سٹؾٗٻ زازٺ قسٺ زض ی٥ آظٲبیك٫بٺ ثرف ٖٳٹٲي یب زاٶك٫بٺ ٲٳ٧ٵ سٹؾٍ ی٥ ٦بضآٞطیٵ ثب 

سؼطثٻ اٶش٣ب٬ یبثس. ایٵ قط٦ز ټب ثٻ زٮي٭ اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٩ ثب قط٦ز یب ٲٹؾؿٻ انٯي، ٸ ثٻ اضص ثطزٴ دبضٺ ای 

نٯي ثٻ آٴ ٲٷش٣٭ اب، ٲٽبضر ټب ٸ زاٶف ټبی ٲٟيس ثٻ نٹضر ٲٽبضر ټبی اٶؿبٶي ٦ٻ اظ قط٦ز اظ اضسجبٌ ټ

 قسٺ اؾز، ٶطخ ټبی ضقس ثؿيبض ثبلاسط ٶؿجز ثٻ قط٦ز ټبی زی٫ط ٶٹدب زاضٶس. 

 

 

 

 

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

125 
 

 اخشای اصلي ًظام هلي ًَآٍری

 

 كاركزدّای اصلي ًظام ًَآٍری

ثب ضٸقٵ قسٴ ٲٟٽٹٰ ٶٹآٸضی ٸ ٶٓبٰ ٶٹآٸضی اټٳيز قٷبؾبیي سٳبٰ ٖٹاٲ٭ سبطيط ٪صاض ثط سٹؾٗٻ، اٶشكبض ٸ 

اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ٶٹآٸضی ټب ٲٗٯٹٰ ٲي قٹز. قٷبؾبیي اػعاء ٸ ؾبذشبض سٷٽب ٦بٞي ٶيؿز ٸ ثبیس ٲٗٯٹٰ قٹز ٦ٻ 

عاء ٶٓبٰ ٶٹآٸضی اټٳيز زاضز. زض زض ٶٓبٰ ټب چٻ اسٟب٢ي نٹضر ٲي ٪يطز. اظ ایٵ ػٽز زاٶؿشٵ ضٸاثٍ ثيٵ اػ

ٶٓبٰ ٶٹآٸضی، سٹٮيس، اٶشكبض ٸ اؾشٟبزٺ ٦طزٴ اظ ٶٹآٸضی  "ٸْيٟٻ ٦ٯي "ی٥ ؾُح ٦ٯي ٲٽٳشطیٵ ٸْيٟٻ یٗٷي

ټب اؾز. زض ایٷؼب ثٻ َٹض ٸیػٺ ضٸٶس سٹؾٗٻ ، اٶشكبض ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٶٹآٸضی ټب ٲس ٶٓط اؾز. سٹٮيس ثٻ َٹض 

١ ٸ سٹؾٗٻ یب سبٲيٵ ٲبٮي سٹؾٗٻ ٶٹآٸضی ټؿشٷس. دؽ ٞٗبٮيز ټب ٸ ا٢شهبزی ٲطسجٍ ثب زاٶف اظ َطی١ سح٣ي

ٸْبیٝ ذبل زض ٶٓبٰ ټب ٦ٱ ٸ ثيف ثٻ ٖٷٹاٴ زسطٲيٷب٬ ټبی ٞطایٷس ٶٹآٸضی یب ٖٹاٲ٭ سحز سبطيط ٢طاض زټٷسٺ 

آٴ ٲي ثبقٷس. زض ی٥ ٶٓبٰ ٶٹآٸضی ثبیس ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٸْبیٝ ثٻ نٹضسي ټٳبټٷ٩ ثٻ اٶؼبٰ ضؾس سب ػطیبٴ 
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ٹآٸضی ػبضی قٹز. ایٵ سجييٵ اظ ٲٷٓط ٸْيٟٻ ٲٷسی نٹضر ٲي ٪يطز. ٲظلا ثطای ضقس ی٥ نٷٗز، ټٳبټٷ٩ ٶ

ٖٳٯ٧طز آٴ ضا اٶساظٺ  سبٲيٵ ٲٷبثٕ لاظٰ اؾز. اظ ایٵ ضٸ ثب اضظیبثي ٸْيٟٻ ٲٷسی ی٥ ٶٓبٰ ٶٹآٸضی ٲي سٹاٴ

 اٶس: ٦طزٺ ٪يطی ٦طز. ثط ایٵ اؾبؼ، ػبٶؿٹٴ ٸ ػب٦ٹثؿٹٴ دٷغ ٸْيٟٻ ظیط ضا ثطای ٶٓبٰ ٶٹآٸضی ش٦ط

 ذٯ١ زاٶف ػسیس .1

 ټسایز ٞطایٷس دػٸټف .2

 سبٲيٵ ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶيبظ .3

 سؿٽي٭ زؾشطؾي ثٻ ٞطنز ټبی ا٢شهبزی ذبضػي .4

 سؿٽي٭ زؾشطؾي ثٻ اَلاٖبر ثبظاض .5

ضٸی٧طز ٲجشٷي ثط ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ثٻ ٶ٣ف ا٢شهبزی زاٶف سٹػٻ ٲحٹضی ٲجصٸ٬ ٲي زاضز. زض ایٵ ضٸی٧طز، 

ٹآٸضی ٲٯي، ٖبٲ٭ ٲؿٯٍ ضقس ٸ ض٢بثز دصیطی اؾز. ثٻ َٹض ٦ٯي سحٯي٭ ٢سضر اٶش٣ب٬ زاٶف زض ی٥ ٶٓبٰ ٶ

 ٶٓبٲٽبی ٲٯي ٶٹآٸضی ثط دبیٻ چٽبض ٶٹٔ ػطیبٴ زاٶف یب اَلاٖبر اؾشٹاض اؾز.

 سٗبٲ٭ ٲيبٴ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ټب، ٞٗبٮيز ټبی دػٸټكي ٸ ټٳ٧بضی ټبی ٞٷي زی٫ط -

ٖٳٹٲي ٸ ٶيع ديٹٶسټبی ٚيط ضؾٳي سٗبٲ٭ ٲيبٴ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ټب، زاٶك٫بٺ ټب ٸ ٲٹؾؿبر دػٸټكي  -

 ٲطثٹَٻ

 اٶشكبض زاٶف ٸ ٞٷبٸضی، ٲبقيٵ آلار ٸ سؼٽيعار ػسیسٸ... زض دطسٹ ؾطٲبیٻ ٪صاضی -

 سحط٤ ٶيطٸټبی اٶؿبٶي ٸ سجبز٬ ٶيطٸټبی ٞٷي ثيٵ ثرف ټبی ٖٳٹٲي ٸ ذهٹني -
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 ػَاهل هَثز در كاركزد ًظام ًَآٍری

 ٲربضع سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ .1

ٲربضع سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ ٲٳ٧ٵ اؾز سٹؾٍ ٲٹؾؿبر سح٣ي٣بسي زٸٮشي یب ذهٹني ٸ ٲطا٦ع زاٶك٫بټي 

اٶؼبٰ ٪يطز، اظ اػعای انٯي ظیط ؾبذز ټبی لاظٰ ثطای ٶٹآٸضی اؾز. ثٽطٺ ٸضی ٲربضع سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ 

ٲ٣ساض سٷٽب ثٻ ٲ٣ساض ٲربضع ٲطثٹٌ ٶيؿز. ثٯ٧ٻ ٖٹاٲ٭ زی٫ط ؾيبؾي، ٶيطٸی اٶؿبٶي ٲبټط زض آٴ ثرف، 

 ٸؾٽٹٮز ػطیبٴ اَلاٖبر ٸ زاٶف، ٲيعاٴ سؼبضر ثيٵ اٮٳٯٯي ٶيع ٲٹطط اؾز. 

 اٶجبقز زاٶف .2

سٹاٶبیي ی٥ ٲٯز زض سٹؾٗٻ ٸ ْطٞيز ػصة زاٶف ثٻ قسر ثٻ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ټبی اٶؼبٰ قسٺ زض ایٵ ظٲيٷٻ 

ٸ ق٧بض ٞطنز  ٸاثؿشٻ اؾز. ؾطٲبیٻ ٪صاضی  اٸٮيٻ زضایٵ ظٲيٷٻ ټطچ٣سض ثبلا ثبقس، ٢سضر اٶشربة ٞٷبٸضی

ټب ثٽشط ذٹاټس قس. ایٵ ٲشٛيط ضا ٲي سٹاٴ اظ َطی١ ػٳٕ اثساٖبر ٸ اذشطاٖبر اٶؼبٰ قسٺ زض ٪صقشٻ اٶساظٺ 

٪يطی ٦طز؛ ظیطا ٲيعاٴ اذشطاٖبر زض ٪صقشٻ، ٶكبٶ٫ط ْطٞيز ثبٮ٣ٹٺ ی٥ ا٢شهبز زض دكشيجبٶي اٶجبقز زاٶف ٸ 

 ٞٷبٸضی اؾز.

 زضػٻ ثبظ ثٹزٴ ا٢شهبز .3

ض سب چٻ اٶساظٺ سٹاٶبیي دصیطـ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ذبضػي ٸ ٸضٸزی ٞٷبٸضی ضا زاضز. ٶكبٴ ٲي زټس ٦ٻ ٦كٹ

ټٳچٷيٵ، ایٵ قبذم ٶكبٴ ٲي زټس ٦ٻ ٦كٹض چ٣سض ذٹاټبٴ ض٢بثز زض اٶؼبٰ اذشطاٖبر ٸ اثساٖبر زض 

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

128 
 

ٲ٣بیؿٻ ثب ٦كٹضټبی ذبضػي اؾز. قبذم ثبظ ثٹزٴ ا٢شهبز ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ اظ حبن٭ ػٳٕ ؾطٲبیٻ ٪صاضی 

 ػي، ٸاضزار ٸ نبزضار ٶؿجز ثٻ سٹٮيس ٶبذبٮم ٲٯي اٶساظٺ ٪يطی ٲي قٹز. ٲؿش٣يٱ ذبض

 ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض آٲٹظـ ٖٳٹٲي ٸ ٖبٮي .4

ی٥ اظ ٲٹططسطیٵ ٖٹاٲ٭ زض س٣ٹیز ظیط ؾبذز ټبی ٲكشط٤ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی، ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض آٲٹظـ 

ثبلاسط ثبقس، ْطٞيز آٴ  ٖٳٹٲي اؾز. ټط چ٣سض زضنس ػٳٗيز آٲٹظـ زیسٺ زض ٲ٣بَٕ ضاټٷٳبیي ٸ ٲشٹؾُٻ

٦كٹض زض ػصة ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضی ثبلاسط ذٹاټس ثٹز ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ، ٢سضر اثساٖبر ٸ اذشطاٖبر آٴ ٦كٹض 

 ثبلا ذٹاټس ثٹز.

 سٗساز دػٸټك٫طاٴ ٸ زاٶكٳٷساٴ  .5

ی٧ي اظ ٶٽبزټٽبی انٯي زض ثرف اثساٖبر ٸ اذشطاٖبر زض سٳبٰ ٦كٹضټب سٗساز دػٸټك٫طاٴ ٸ زاٶكٳٷساٴ 

٦كٹضټب اؾز. سٗساز دػٸټك٫طاٴ ٸ زاٶكٳٷساٴ ٶ٣ف ٲٹطط زض ثٽطٺ ٸضی ثرف ٶٹآٸضی زاضز؛ ظیطا ایٵ اٞطاز 

آٶٽب ثٽطٺ ث٫يطٶس ٸ زض  ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ذٹثي ٲي سٹاٶٷس زض ػطیبٴ ديكطٞز ټبی ٖٯٳي ذبضػي ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ اظ

ٶشيؼٻ، ثط ٲٹػٹزی ٸ اٶجبقز زاٶف ٦ٳ٥ ٶٳبیٷس. زض ٸا٢ٕ، ٲي سٹاٴ ٪ٟز ثركي اظ ٶيطٸی ٦بض ٦ٻ زض ثرف 

 سح٣ي٣بر ٲكٛٹ٬ ټؿشٷس. ٶكبٴ زټٷسٺ سٗساز دػٸټك٫طاٴ ٸ زاٶكٳٷساٴ اؾز. 

 ؾبذشبض نٷٗز .6

حهٹلار ػسیس اضائٻ زټس. ثٻ ٲٷٓٹض اظ ؾبذشبض ایٵ اؾز ٦ٻ نٷٗز چ٣سض ثٽٱ ديٹؾشٻ اؾز ٦ٻ ثشٹاٶس ٲ

ٖجبضر زی٫ط، زضػٻ سرهم نٷٗز چ٣سض اؾز. ٪ٟشٻ ٲي قٹز ٦ٻ ټط ٦كٹضی ثشٹاٶس زضسط٦يت نبزضار 
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ذٹز، نبزضار نٷٗشي ثب ٞٷبٸضی ثبلا ضا اضس٣بء زټس. زض ایٵ نٹضر نٷٗز سرههي اؾز. ثٷبثطایٵ، 

 نٷٗز سٯ٣ي ٦طز. نبزضار نٷٗشي ضا ٲي سٹاٴ قبذم ٲٷبؾجي ثطای ٲيعاٴ ٶٹآٸضی زض ثرف 

 اضسجبٌ ثيٵ ظیط ؾبذز ټبی ٖٳٹٲي ٸ اذشطاٖبر .7

ایٵ ٖبٲ٭ ٶكبٴ زټٷسٺ ثبظذٹضزټبی ٲيبٴ ظیط ؾبذز ټبی ٖٳٹٲي ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی اظ ی٥ ؾٹ ٸ 

اذشطاٖبر ٸ اثساٖبر اظ ؾٹی زی٫ط اؾز ٸ ٖٳٹٲب ثٻ ٸؾيٯٻ ؾٽٱ ٲربضع سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ زاٶك٫بٺ ثٻ 

 ٪يطی ٲي قٹز.٦٭ ٲربضع سح٣ي١ ٸ سٹؾٗٻ اٶساظٺ 

 ًظام ًَآٍری كطاٍرسی

(اٸٮيٵ ٦ؿبٶي ثٹزٶس ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ضا ثطای سح٣ي٣بر ٦كبٸضظی زض 1996آٶسضٸ ٸ ټٳ٧بضاٶف)

 ٦كٹضټبی زض حب٬ سٹؾٗٻ ث٧بض٪طٞشٷس ٸ ٲهبزی١ ظیط ضا ثطای آٴ ثط قٳطزٶس:

ضی سب٦يس ٦طزٺ اؾز ٸ ایٵ ی٥ ان٭ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٶٓبٰ سح٣ي٣بر ٦كبٸضظی، ثيكشط ثط ٶٹآٸ

 .ٶٽبزی اؾز

ٶٹآٸضی زض ٲٟٽٹٰ ٸؾيٕ یٗٷي ٞٗبٮيز ټب ٸ ٞطایٷسټبیي ٦ٻ ثب سٹٮيس، ؾبذز، سٹظیٕ، دصیطـ ٸ  -

 اؾشٟبزٺ اظ زاٶف ٞٷي ؾبظٲبٶي، ٶٽبزی ٸ ٲسیطیشي ػسیس ټٳطاٺ اؾز، ٲس ٶٓط اؾز.

ي قٹز. چٷيٵ قٳٹ٬ ٲٟٽٹٲي سح٣ي١ ثٻ ٖٷٹاٴ ٢ؿٳشي اظ ٞطایٷس ٪ؿشطزٺ ٶٹآٸضی زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲ -

ٲي سٹاٶس ٦ٷك٫طاٴ ٲرشٯٝ ثب اټساٜ ٲشٟبٸر زض٪يط زض ٖطنٻ سح٣ي٣بر ٸ ديٹٶسټب ٸ ضٸاثٍ آٶٽب 

 ضا ثبظقٷبؾس.
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ثبظقٷبؾبٶسٴ اټٳيز ٦ٷك٫طاٴ اٲط اٖٱ اظ سٹٮيس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ یب ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٞٷبٸضی ٸثب سبیيس  -

ػعٰ اٶسیكبٶٻ ثيٵ َطٞساضاٴ سئٹضی  ثط ایٟبی ٶ٣ف آٶٽب زض ی٥ ظٲيٷٻ ذبل ٸ دٹیب، ػس٬ ټبی

 ټبی ٞٷبٸضی ضاٶكي ٸ ٦ككي دبیبٴ ٲي یبثس.

ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی اټٳيز ظٲيٷٻ ٶٽبزی ؾبظٲبٴ ټبی زض٪يط زض ديكجطز اټساٜ ٲطثٹَٻ ٸ زؾشيبثي  -

 ثٻ ثطٸٶساز ټبی ٶٓبٰ ضا ثبظ ٲي قٷبؾس

ػٻ اضسجبٌ ثيٵ ٖٷبنط ٶٓبٰ ټبی ٶٹآٸضی ی٥ ٶٹٔ ٶٓبٰ اػشٳبٖي ټؿشٷس. زض ایٵ ثيٵ ٶٻ سٷٽب زض -

ٲرشٯٝ، ٞطایٷسټبی یبز٪يطی ٸ سٗسی٭ زض ضاؾشبی س٧بٲ٭ ٸ دٹیبیي چٷيٵ ٶٓبٲٽبیي ٶيع ٲس ٶٓط 

 اؾز. 
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 اخشای یك ًوًَِ ًظام ًَآٍری كطاٍرسی

-  
 

زض س٧ٳي٭ ٲجبحض نٹضر ٪طٞشٻ ديطاٲٹٴ ٶٓبٲٽبی ٞٷبٸضی ٦كبٸضظی ٸ ٶٓبٰ ټبی ٶٹآٸضی ٦كبٸضظی، 

اقبضٺ ټط چٷس ٲرشهط ثٻ ؾبیط چبضچٹة ټب ٲي سٹاٶس قٷبذز س٧ٳيٯي ٸ ټٱ اٞعایبٶٻ ای ضا ثسؾز زټس. 

 ٶٓبٰ ٲٯي سح٣ي٣بر ٦كبٸضظی قبٲ٭ سٳبٰ ٶٽبزټبی ٲٹػٹز زض ی٥ ٦كٹض اؾز ٦ٻ ٲؿئٹ٬ ؾبظٲبٶسټي،

ټٳبټٷ٫ي یب اػطای سح٣ي٣بسي ثٻ قٳبض ٲي ضٸٶس ٦ٻ ثٻ َٹض ٲكرم ثطای سٹؾٗٻ ٦كبٸضظی ٸ حّٟ 

ٲٯي سح٣ي٣بر ٦كبٸضظی چبضچٹة ثطٶبٲٻ  ٲٷبثٕ َجيٗي نٹضر ٲي دصیطز. ثطای ٲسر ٲسیسی ٶٓبٰ

ضیعی سٹؾٗٻ ٦كبٸضظی ثٻ قٳبض ضٞشٻ اؾز. سح٣ي٣بر ٦كبٸضظی ثب ټٳ٧بضی سطٸیغ ٸ آٲٹظـ 

w w w . P n u N e w s . c o m

http://www.Pnunews.com


 دانشگاه پیام نور -جزوه درسی ارتباطات و نوآوری

 

132 
 

رف ٦كبٸضظی ٦ٳ٥ ٲي ثسٹٮيس، اٶش٣ب٬ ٸ دصیطـ ٞٷبٸضی ثٻ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی زض ٦كبٸضظی اظ َطی١ 

عار، ٶيطٸی اٶؿبٶي ٲبټط، اٸٮٹیز ثٷسی ٸ ثطٶبٲٻ ي٦ٷٷس. ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض ظیط ؾبذز ټبی ٖٯٳي، سؼٽ

ضیعی ٸ اٶؼبٰ َطح ټب ٸ ثطٶبٲٻ ټبی سح٣ي٣بسي اظ ػٳٯٻ اټساٜ ٸ ٦بض٦طز ټبی ٶٓبٰ سح٣ي٣بر ٦كبٸضظی 

ٲي ضٸز. ٖٯي ضٚٱ زؾشبٸضزټبی ٶٓبٰ ٲٯي سح٣ي٣بر ٦كبٸضظی زض ظٲيٷٻ ثٽطٺ ٪يطی اظ ْطٞيز ثٻ قٳبض 

ثٻ زٮي٭ ٖسٰ ثبظسبة ٶيبظټبی ٲربَجبٴ زض اٸٮٹیز ټبی سح٣ي٣بسي ثٻ زٮي٭   ٖٯٹٰ ٸ ٞٷٹٴ ٦كبٸضظی،

ٶيع ٶبسٹاٶي زض سجييٵ ديٹٶس ٦بٲ٭ ثيٵ ٲٷبثٕ ٞٷبٸضی، اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ اظ ٞٷبٸضی ٸ ؾبیط ٦ٷك٫طاٴ ٸ 

ْطٞيز ٸ اٶُٗبٜ دصیطی ٲحسٸز ثطای دبؾد ؾطیٕ ثٻ سٛييطار ثبظاض ٸ ٞٷبٸضی ٸ ٶيبظټبی سٹٮيس ٦ٷٷس٪بٴ 

٦كبٸضظی ٲٹضز اٶش٣بز اؾز. چبضچٹة ؾيؿشٳي زی٫ط، ٶٓبٰ زاٶف ٸاَلاٖبر ٦كبٸضظی اؾز. ٶٓبٰ 

ثبټٱ  زاٶف ٸ اَلاٖبر ٦كبٸضظی، ٲٹٮٟٻ ټبی سح٣ي٣بر، سطٸیغ ٸ آٲٹظـ ٦كبٸضظی ضا زض ی٥ ٶٓبٰ

سٯٟي١ ٲي ٦ٷس ٸ ثط چ٫ٹٶ٫ي ٞٗبٮيز ټبی ایٵ ؾٻ ٲٹٮٟٻ ثطای سٹؾٗٻ زاٶف ٸ اَلاٖبر ػسیس ثطای 

٦كبٸضظاٴ ٲشٳط٦ع اؾز. سب٦يس ایٵ ٲس٬ ثط ضٸی اضسجبٌ ثيٵ اػعای ٲرشٯٝ اؾز. ٲؿئٯٻ اضسجبٌ ثيٵ 

ض ٲحسٸزٺ ؿئٯٻ اؾبؾي اؾز. دٷساقز ٶٓبٰ زاٶف ٸ اَلاٖبر ٦كبٸضظی زٲاػعاء زض ثيكشط ٦كٹضټب ی٥ 

٦بض٦طز سطٸیغ، سح٣ي١ ٸ آٲٹظـ ٸ یب ٶٹآٸضی ټبی ٞٷي آٴ ضا اظ ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی ٲشٳبیع ٲي ؾبظز. زض 

ٖٳ٭، ٖٹاٲ٭ ٲشٗسزی زضسٹؾٗٻ ٦كبٸضظی ؾٽيٱ ټؿشٷس ٦ٻ ٞٷبٸضی سٷٽب ی٧ي اظ ایٵ ٖٹاٲ٭ اؾز. ثطای 

كبٴ ثب ٢يٳز ٲٷ٣ُي ٶٳٹٶٻ ا٪ط ٦كبٸضظاٴ زض ی٥ ٲٷ٣ُٻ زٸضزؾز اظ ٞطنز ٦بٞي ثطای ٞطٸـ ٲحهٹلاس

ثطذٹضزاض ثبقٷس، آٶٽب ثي سطزیس ثب ټٳبٴ ؾُح ٲحسٸز ٸ ٲٗيٵ زاٶف ٸٞٷبٸضی زض زؾشطؼ ثطای اٞعایف 

ثٽطٺ ٸضی ٸاحسټبی ذٹیف سلاـ ذٹاټٷس ٶٳٹز ٸ چٻ ثؿب ٶيع ٲٹ١ٞ ذٹاټٷس ثٹز. اظ ایٵ ضٸ زض ایٷؼب 

ٸ ثٽطٺ ٸضی ٦كبٸضظاٴ اؾز،  زاٶف، اَلاٖبر ٸ ٞٷبٸضی ػسیس ٶيؿز ٦ٻ سٗييٵ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲكٹ٠ ٖٳٯ٧طز
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ثٯ٧ٻ ٸػٹز سك٧٭ ټبی ٦كبٸضظی ٸؾيبؾز ټبی ټسایشي ٸ حٳبیشي اؾز ٦ٻ زض ؾُحي ٞطاسط اظ ٲعضٖٻ 

ٸ سٹاٴ ٦كبٸضظاٴ، ثؿبٴ ٖٹاٲٯي سٗييٵ ٦ٷٷسٺ ٖٳ٭ ٲي ٦ٷٷس. ثٷبثطایٵ زؾشيبثي ثٻ سٹؾٗٻ ٦كبٸضظی 

 لاٖبر ٦كبٸضظی اؾز. ٶيبظٲٷس ٶٹآٸضی ٸ حٳبیز ټبی ٶٽبزی ٞطاؾٹی ٲحسٸزٺ ی زاٶف ٸ اَ

زاٲٷٻ قٳٹ٬ ٦ٷك٫طاٴ زض ٶٓبٰ زاٶف ٸ اَلاٖبر ٦كبٸضظی ضا ٶٳي سٹاٴ ثٻ ٪طٸٺ یب َج٣ٻ ذبني ٲحسٸز 

ٶٳٹز ٸ ٣ٍٞ زض ٲحسٸزٺ ی ی٥ ٲطظثٷسی ػٛطاٞيبیي ٲٗيٵ اؾز ٦ٻ ٲي سٹاٴ اظ ؾبذشبض ٸ ٦بض٦طز ی٥ 

ضٸ ٲي سٹاٴ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ  ٶٓبٰ زاٶف ٸ اَلاٖبر ٦كبٸضظی ٲٹضز ٶٓط ؾرٵ ثٻ ٲيبٴ آٸضز. اظ ایٵ

سط٦يت ٦ٷك٫طاٴ، ٶ٣ف ټب ٸ ضٸاثٍ آٶٽب زض ٲٹ٢ٗيز ټبی ٲرشٯٝ ٲشٟبٸر ثبقس. اظ َطٜ زی٫ط، ٶٓبٰ 

زاٶف ٸ اَلاٖبر ٦كبٸضظی ټٳبٶٷس ٶٓبٰ ٲٯي ٶٹآٸضی سٷٽب ٲحسٸز ثٻ ػطیبٴ ټبی زاٶف ٞٷي زض اضسجبٌ 

سز ٸ ٪ٹٶب٪ٹٴ اٶؿبٶي، اػشٳبٖي، ؾيبؾي، ثب ثصض، ٦ٹز قيٳيبیي، ٲبقيٵ آلار ٸ ... ٶيؿز ٸ ٖٹاٲ٭ ٲشٗ

ٶٽبزی ٸ ا٦ٹٮٹغی٧ي ٶيع زض آٴ ؾٽيٱ ټؿشٷس. ثٻ َٹض ٦ٯي ٶٓبٰ زاٶف ٸ اَلاٖبر ٦كبٸضظی ی٥ ؾبذشبض 

اظ ديف سٗييٵ قسٺ ٶيؿز ٸ اظ سٗبٲلار ټٳٹاضٺ ػبضی ثيٵ ٦ٷك٫طاٶي ٦ٻ ثٻ َٹض ٲش٣بث٭ ثب ټٳسی٫ط 

بټي، ټسٞٳٷسی ٸ ټٳ٧بضی ٦ٷك٫طاٴ ی٥ ٶٓبٰ اؾز ټٳ٧بضی ٲي ٦ٷٷس ثٹػٹز ٲي آیس. زض ایٵ ثيٵ، آ٪

 ٦ٻ آٴ ضا ؾبٲبٴ ثركيسٺ ٸ ٖٳٯ٧طز آٴ ضا سساٸٰ ٲي ثركس. 
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 ٲ٣بیؿٻ چبضچٹة ټبی ٶٽبزی ٲرشٯٝ

ًظام هلي تحقيقات  ٍیژگي ّا

 كطاٍرسی

ًظام داًص ٍ اعلاػات 

 كطاٍرسی

ساسهاى هلي تحقيقات  ًظام ًَآٍری كطاٍرسی

 كطاٍرسی

ثطٶبٲٻ ضیعی ثطای ٢بثٯيز  اّذاف

سح٣ي٣بر ٦كبٸضظی، سٹؾٗٻ 

 ٸ اٶش٣ب٬ ٞٷبٸضی

س٣ٹیز اضسجبَبر ٸ ذسٲبر 

اٶش٣ب٬ زاٶف ثطای ٲطزٰ زض ٶٹاحي 

 ضٸؾشبیي

س٣ٹیز ٢بثٯيز ټبی ٶٹآٸضی اظ 

َطی١ سٹٮيس ٦كبٸضظی ٸ ٶٓبٰ 

 ثبظاضیبثي

س٣ٹیز ٸ سٳط٦ع ثط 

٢بثٯيز ټبی ٖٯٳي زض 

 ؾُح ٲٯي

ؾبظٲبٴ ټبی سح٣ي٣بر  كٌطگزاى

ٸضظی ٲٯي، زاٶك٫بٺ ٦كب

ټبی ٦كبٸضظی، ذسٲبر 

 سطٸیؼي ٸ ٦كبٸضظاٴ

ؾبظٲبٴ ټبی سح٣ي٣بر ٦كبٸضظی 

ٲٯي، زاٶك٫بٺ ټبی ٦كبٸضظی، 

ذسٲبر سطٸیؼي ٸ ٦كبٸضظاٴ، 

ؾبظٲبٴ ټبی ٚيط زٸٮشي ٸ ديف 

 ٪بٲبٴ زض ٶٹاحي ضٸؾشبیي

سٳبٰ ٦ٷك٫طاٴ ثرف ټبی 

زٸٮشي ٸ ذهٹني زض٪يط زض 

سٹٮيس، اٶشكبض ٸ ؾبظ٪بضی ٸ 

ٟبزٺ اظ سٳبٰ زاٶف ٲطسجٍ ثب اؾش

 سٹٮيس ٦كبٸضظی ٸ ثبظاض یبثي

ؾبظٲبٴ سح٣ي٣بر 

 ٦كبٸضظی ٲٯي

ؾبظ٪بضی ٞٷبٸضی ٸ ٶٹآٸضی زض  سٹٮيس ٸ اٶش٣ب٬ ٞٷبٸضی تزًٍذاد

 سٹٮيسار ٦كبٸضظی

سط٦يت ٶٹآٸضی ټبی ؾبظٲبٶي 

ٸ ٞٷي اظ َطی١ سٹٮيس، ثبظاض 

یبثي ٸ ٢ٯٳطٸټبی ؾطٲبیٻ 

 ٪صاضی

 سٹٮيس ٞٷبٸضی

اؾشٟبزٺ اظ ٖٯٹٰ زض ػٽز  ساسهاًياصَل 

 سٹٮيس

اؾشٟبزٺ ټبی ػسیس اظ زاٶف  اضظیبثي زاٶف ٦كبٸضظی

ثطای سٛييطار ا٢شهبزی ٸ 

 اػشٳبٖي

اؾشٟبزٺ اظ ٖٯٹٰ ػٽز 

 سٹٮيس ٞٷبٸضی

ساسٍكارّای 

 ًَآٍری

 ٖسٰ دطزاذشٵ ثٻ ٶٹآٸضی یبز٪يطی سٗبٲٯي یبز٪يطی سٗبٲٯي اٶش٣ب٬ ٞٷبٸضی

درخِ ّواٌّگي 

 تاسار

 ٞب٢س ټٳبټٷ٫ي)نٟط( ظیبز اٶس٤ ټٳبټٷ٫ي)نٟط( ٞب٢س

خْت سياست 

 گذاری

سرهيم ٲٷبثٕ، اٸٮٹیز 

 ثٷسی

ٞطاټٱ ؾبظی چبضچٹثي سٹاٶٳٷس 

 ؾبظ

ی٧ذبضچ٫ي اػعا ٸ ٞطاټٱ 

 آٸضی چبضچٹة سٹاٶٳٷسؾبظ

 سرهيم ٲٷبثٕ

ظیط ؾبذز ټب ٸ سٹؾٗٻ  تَاًایي ًسثي

 ٲٷبثٕ اٶؿبٶي

س٣ٹیز ٦ٷك٫طاٴ زض ٶٹاحي 

 ضٸؾشبیي

سٗبٲلار ثيٵ س٣ٹیز 

٦ٷك٫طاٴ، سٹؾٗٻ ٲٹؾؿبر ٸ 

سٛييط ػٽز حٳبیز سٗبٲ٭، 

یبز٪يطی ٸ ٶٹآٸضی، ٞطاټٱ 

 ؾبظی ٲحيُي سٹاٶٳٷس ؾبظ

ظیط ؾبذز ټب ٸ سٹؾٗٻ 

 ٲٷبثٕ اٶؿبٶي
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