
 (Sigma 6) شش سیگمامدیریت پروژه و 
 

در دنیای مدرن امروزی سایر علوم با سرعت بالایی در حال پیشرفت می باشند. رشد و توسعه پروژه های 

عمرانی نیز به نوبه خود درگیر تحولات بوده و از آنجا که مدیریت پروژه تاثیر شگرفی در راستای تکامل هر پروژه 

 خرین تغییرات به روز بود. ای دارد لذا این نیاز مبرم می باشد که در این زمینه همراه با آ

در دوره های پشین تصور از مدیریت پروژه این بود که مدیریت منابع و یا انسان ها و بطور کلی در چند 

حوزه خاص همچون حوزه های نظامی متمرکز میگردید اما در حال حاضر مدیریت پروژه در اغلب حوزه ها سایه 

 تر و پیچیده تر شده است. افکنده و دانش مربوطه نیز به مراتب گسترده 

امروزه شرکت ها و سازمان های بزرگ به این نکته پی برده اند که به منظور کسب موفقیت در پروژه ها 

بایستی دانش و دقت بالایی در انجام پروژه ها داشته باشند. همچنین مهارت های مرتبط در حوزه مدیریت پروژه سبب 

ن در یک سازمان شده که این خود نشان از وجود گستردگی جزئیات مدیریت وجه تمایز و شاخص رقابتی بین کارمندا

 پروژه دارد.

نسبت به مدیریت پروژه داشته باشیم لازم است که تعریفی روشن و واضح  ساده تربه منظور اینکه دیدگاه 

موقتی که یک هدف یا نتیجه مشخصی را دنبال می کند بطوری که در  پروژه عبارت است از یک فعالیتارائه دهیم. 

 پایان می یابد.در بازه زمانی دیگری آغاز و  مشخص یک بازه زمانی

 سازمانها و موسسات مي باشد. اغلب سازمان ها امروزه بهبود بهره وري یكي از مهمترین اهداف

، بخش رقابتي جهت ماندگاري پایدار در عرصه تجارت جهاني بمنظورافزایش بهره وري و نهایتا دستیابي به مزیت

و فرایندهاي خود مي  مسائل ، مشكلات و نقاط ضعف موجود در سیستم ها وسیعي از تمركز و توجه خود را به رفع

سازمان با آنها روبروست ، ایجاب مي كند  منطقي . تنوع ابعاد و ماهیت مسائل و موانعي كه نمایند،كه رویكردي است

 استفاده نمایند . ابزارهایي كه هرچند بكارگیري هر موانع موجودسازمانها از ابزارهاي مختلفي جهت رفع  كه مدیران

شان متفاوت است  فرایندهاي آن خواهند شداما رویكرد و كانون توجه كدام از آنها در نهایت موجب بهبود در سازمان و

ماهیت و شیوه عملكرد ابزارهاي حل  مسائل و مشكلات خود داشته باشند همچنین از . سازمانها بایستي درك درستي از

ابزارها ، بتوانند به طور اثر بخشي به رفع مشكلات  داشته باشند . تا با انتخاب و بكارگیري صحیح این مسئله نیز اطلاع

 مان اقدام ورزند .ایجاد بهبود مستمر در ساز و



سازماني،  جانبه است كه به منظور حركت در مسیر تعالي شش سیگما یك رویكرد تجاري چندوجهي و همه

تفكر آماري را تداعي  نقش اساسي ایفا كند. اگرچه به ظاهر، یك فرآیند و در صورت بهره گیري درست از آن مي تواند

شناسي متدولوژي، شناسایي نقاط قوت و  و تعالي از طریق آسیب در جاده هاي كیفیت مي كند ولي به واقع مي خواهد

 به سمت خطاي صفر ترسیم سازد و هدف عملي آنها بهبود، مسیر حركت و استقرار سیستم هاي كیفیت را فرصتهاي

 خطا در میلیون است. 4/3رسیدن به سطح کیفیت شش سیگما یعنی 

 ( كه بر اساس دادهdataهدایت مي شود و هدف آن ) به طور ساده م یتوان گفت، شش سیگما روشي است

آن بر پیشگیري قبل  متمایز مي كند تأكید سیگما را از سایر اصول كیفیت دستیابي به كیفیت برتر است. چیزي كه شش

است كه فرآیندهاي تكرار شونده  ویژه م یتوان گفت شش سیگما یك تلاش نظم یافته از وقوع اشتباهات است. به طور

 از نزدیك مورد سنجش… سرویسهاي خدماتي و  عملكرد تامین كنندگان، بخشهاي طراحي محصولات، سازمان را در

 قرار مي دهد.

ضمنا یك  مشتري را به صورت وظایف جداگانه تعریف كرده و شش سیگما یك روش آماري است كه نیازهاي

در نظر مي گیرد. همانطور  آنها عملكردهاي مرتبط وجود داشته باشد، برایشان سري ویژگي هاي بهینه در صورتیكه بین

تاثیر بسیار عمیق به روي كیفیت محصولات،  شودگامهایي كه براي نیل به این هدف برداشته مي  كه از شواهد پیداست،

 خواهد گذاشت. سرویسهاي مشتریان و پیشرفتهاي حرف هاي پرسنل عملكرد

 آماري، مقیاس هاي ارزیابي طراحي، تولید محصول و شش سیگما به دلیل تاكید عمیق بر روي تحلیل هاي

میزان بي  احتمال بروز خطا در محصولات و سرویس ها را به ه مشتر یگرایي، قادر استفعالیتهاي متمركز در حیط

 .پیوند سیستم هاي اجتماعي و فني است سابقه اي كاهش دهد. شش سیگما حاصل

 تكنولوژیكي، سرانجام نظامي بر اساس این واقعیت عوامل انساني با بهره گیري از مزایاي پیشرفت هاي

بسیار اندك،  آمیز امروز، وجود كیفیت بسیار بالا با صرف هزینه اي حفظ بقا در دنیاي رقابتایجاد خواهد كرد كه بر

 طي كردن جاده بقا و موفقیت است. راهنماي كاملأ ضروري است. شش سیگما در واقع


