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 پیش گفتار

 

به خود  ار جامعه عمومی بودجه و ملی درآمدهای از توجهی قابل سهم، عمومی بخش در عمرانی هایپروژههای هزینه

 کاهش جهت در بازنگری برای فرصتی زمینه، این در دولت عملکرد ارزشیابی به رداختنپ؛ از این رو، دهنداختصاص می

 بودجه در نفت سهم به توجه با ویژه به مبحث این. سازدمی فراهم راندمان افزایش کلی طور به و کیفیت بهبود و هزینه

 پر بسیار زنی عمرانی هایپروژه و دارد رشد برای محدودی فرصت ما محصولی تک اقتصاد. است اهمیت حائز بسیار ملی،

 سامان کافی تحساسی و دقت با مهم این که است شایسته محدود، هایفرصت این از برداریبهره برای بنابراین. اندهزینه

 . پذیرد

 و مبانی به کتاب اول فصل  .است شده تدوین های عمرانیمدیریت پروژه با دانشجویان ساختن آشنا هدف با کتاب این

 یاجزا به کتاب سوم فصل . دهدمی قرار مدنظررا  مهم این به رویکردها و هادیدگاه انواع دوم، فصل .است پرداخته دماتمق

 از هریک در عملکرد سنجش معیارهای و هاشاخص چهارم، فصل در. است یافته اختصاص عمرانی هایپروژه اجرای فراگرد

 بدین. ستا یافته اختصاص عملکرد ارزشیابی تنگناهای و موانع ررسیب به پنجم فصل و شد خواهد مطرح فراگرد یاجزا

 عمرانیهای ژهپرو ارزشیابی به، پنجم و چهارم و سوم فصول در و شوندمی مطرح نظری مبانی ،دوم و اول فصول در ترتیب

 ویرایش با یکنزد دهآین در که است شایسته و شده تدوین به سرعت فعلی حالت در زوهج این. شد خواهد پرداخته عمل در

  .شود تبدیل دانشگاهی درسی کتاب یک به اساسی

 

 1396 مهرماه

 

 استاد دانشگاه تهران )دانشکده مدیریت( –عزت پور اصغر علی                                            

 هراندانشجوی دکتری دانشگاه ت –هژبرافکن حسن                                            

 دکتری دانشگاه شهید بهشتی دانشجوی -همراه نصیری عاطفه                                            

 شگاه تهرانآموخته کارشناسی ارشد داندانش -لودمرچیمریم                                             
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 اول فصل
 

 ینعمرا یهاپروژه ارزشیابی تیاهم و مقدمات یمبان

 
البلاغه: پیروزی به دوراندیشی است و نهج 45 حکمت

دوراندیشی به جولان اندیشه و اندیشه به حفظ اسرار )ترجمه 

 .(817آیتی، 

 

 های عمرانیپروژه

برخی از این  شوند.ها اجرا میهایی هستند که با هزینه سنگین، به قصد توسعه زیرساخت، پروژههای عمرانیهپروژ

ه توسعه سریع و پر توسعه اقتصادی و اجتماعی، اهداف دوربرد ملی را مدنظر قرارداده، مترصد کمک ب ها، با هدفپروژه

 کنند.ها کمک میها معمولاً به اجرای سایر پروژهبازدهند. این پروژه

 این فصل در پرتو سؤالات زیر مطالعه شود: که شایسته است

 رانی اهمیت دارد؟های عمچرا ارزشیابی عملکرد دولت در اجرای پروژه .1

 م است؟توجه به چه نکاتی مه ،یعمران یهاپروژه تیریمهار و مد برایعملکرد دولت  یابیارزش هنگام .2

 ی قرار داد؟های عمرانی را موردارزشیابباتوجه به منابع محدود و نیازهای نامحدود، چگونه باید پروژه .3

 

 واژگان و مفاهیم رهنما

                                               های عمرانیپروژه .1

 های عمرانی ملیپروژه .2

 هزینه .3

 زمان .4

 گریتسهیل .5

 هازیرساخت .6
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 ملی یعمران هایپروژهمدیریت 

هایی که معمولاً ی معطوف به توسعه امور زیربنایی است؛ پروژههاپروژهمدیریت  ،یعمران یهاپروژهمدیریت از  منظور

نابع اند و مهها معمولًا پرهزینند.این پروژهکشور یو خصوص یبخش عموم یهاتیفعال ها وپروژه ریساکننده اجرای تسهیل

  سازند.های علمی، اقتصادی و طبیعی هر کشور را به خود معطوف میرفیتقابل توجهی از استعدادها و ظ

  یعمران یهاپروژه یابیاز ارزش هدف

 داخلی، ناخالص تولید تأثیر بر افزایش حیث از ،توسعه حال در کشورهای اقتصاد رشد در مهمی نقش عمرانی هایپروژه

 هایویژگی .کنند، ایفا میاقتصاد دیگر هایبخش توسط شده تولید محصولات و مواد برای بازار بهبود نسبی و اشتغال ،تولید

 ارائه گرفته تا اقتصادی ثروت ایجاد در هاآن توانایی از های گوناگون قابل توجهند:عمرانی، از جنبههای پروژه فرد به منحصر

 از باید هاپروژه از نوع این که دهدمی نشان، حفظ یا تخریب محیط زیست و نظایر آن. همه اینها اجتماعی رفاه خدمات

 هزینه، معیارهای براساس معمولاً هاپروژه این ،. البتهدنشو یابیشارز ،اجتماعی محیطی و زیست و جهات گوناگونابعاد 

 صرفاً ،شودمی یاد "ننیآه مثلث" گاهی از آن به منزله که سنتی رویکرد اینگیرند. میقرار موردارزیابی تکیفی و زمان

به هر حال،  .گیردمی نادیده را عمرانی هایپروژهمدیریت  به مربوط هایجنبه سایر و گیردبرمی در را اقتصادی هایجنبه

 و هزینه زمان، اهمیت درباره ، معمولاً دولتی یا خصوصی عمرانی هایپروژه یابیشارزنظران در و صاحب پژوهشگران اکثر

تا . گرددمی باز 1950دهه  در پروژه مدیریت مفهومگیری شکل آغاز به ،معیار سه این از استفادهکنند. می صحبت کیفیت

و تخصیص آن  شرکت ابعمن کنترل یا مدیریت منزله به سنتی طور بهرا  پروژه مدیریت کرزنر 1989 سال اوایل دراینکه 

 میزان ارزیابی برای معیارهای متداول این کرد. توصیف ،عملکرد و هزینهبا ملاحظه  زمان، طی در مشخص فعالیت یک به

، هاپروژه ملموس گیری مزایایاندازه توانایی و موقع به و آسان سنجش بودن، دلیل سادهه ب ابتدا هاپروژه در موفقیت

هایی خوب برای ارزیابی عملکرد به منزله شاخص بعد، سه ازاینبا این حال، در عصر حاضر نیز  .گرفتندقرارموردتوجه 

نادیده  را هاپروژه مهم نتایج از برخیشود؛ در حالی که ممکن است اکتفاء به آنها، های عمرانی، استفاده میمدیران پروژه

عملکرد  گیریاندازه هایجنبه، همه هااین معیار که انددهدا نشان نیز معیارها اینگرفته، آنها را تضعیف کند. منتقدان 

 هایویژگی در بودن فرد به منحصر باید پروژه، ارزیابی سیستم بهبود منظور به. دهندنمی پوشش کافی اندازه به را هاپروژه

 ،پروژه عملکرد ارزیابی معیاردر هنگام تدوین . قرارداد نظرمد را پروژه محیط در تغییرات و پروژه اهداف بودن مناسب پروژه،

های ، می توان هدف از ارزشیابی پروژهتوجه به مقدمه فوق. باداقرارد موردتوجه را پروژه اجتماعی و فنی نیازهای تنوع باید
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 .Ngacho, C) دانست ست محیطیزی هایسیبهای اجتماعی و آ، آسیبمانکاهش هزینه، زو را افزایش کیفیت عمرانی

& Das, D., 2014, 492- 507.) 

 

 های عمرانیژههزینه پرو

د. شونیانجام م یطولان یزمان یهابوده و در دوره نهیپر هز معمولاً  یعمران یهاپروژهتوجه به این نکته مهم است که 

دهند. صاص میبه خود اختهای سالانه را در بسیاری از کشورها نیز اغلب بخش زیادی از بودجههای عمرانی پروژهبودجه 

رصد کل بودجه د 25 تقریباً یامیلیارد دلار  1.33حدود  2002در تایوان در سال  های عمرانیرای مثال، بودجه پروژهب

، موضوع برآورد رفتهای عمرانی در نظر گضوعاتی که باید در ارزیابی پروژهیکی از مهمترین مو ،بنابرایندولت مرکزی بود. 

به دازه کافی ای است که به ان، تعیین بودجهمنظور از برآورد بودجه مناسب .استهای عمرانی بودجه مناسب برای پروژه

 ,.Lai,Y. et alداد ) انجام با موفقیترا با استفاده از آن، پروژه بتوان تا  باشدو به اندازه کافی زیاد  صرفه و کم هزینه باشد

2008, 623- 632.)  

 های عمرانیژهپرو تأخیر در اجرای

است و  رییجهان به سرعت در حال تغ رایاست؛ ز ریناپذاجتناببسیار مهم و  تیمحدود کیزمان،  تیمحدود ،به علاوه

ند. دهیمقرار یاگسترده یهایها و هماوردها و جوامع را در چالش رقابتحکومت ،یالمللنیو ب یاو منطقه یمل یهافرصت

 ،مثال یبرا است. ریناپذجبران یگاه ،یعمران یهانوع پروژه اشتباه در پرداختن به نیزودگذرند. بنابرا یها گاهفرصت نیا

 ،وجود داشته باشد ثیح نیاز ا یباشد و منابع سرشار ازینمورد ییهوا حمل و نقل  شبکه گسترده کیاگر در سطح منطقه 

شود و یمند م بهره شتریفرصت ب نیشبکه را به جهان ارائه دهد، از ا نیتوسعه ا لاتیبتواند تسه عتریکه سر یهر کشور

 یو امارات متحده عرب رانیا روند توسعه حمل و نقل هواییمهم،  نیمل بر اأت یبرا د.رنیگیمقرار هیدر حاش گر،ید یکشورها

شد. اکنون  شتازیمهم نپرداخت و امارات پ نیزمان مناسب به ا درایران  ،های موجودکنیم. براساس گزارشمی سهیرا مقا

 دیبا رانیا یاز انرژ یادیز یهاخش؛ به طوری که بدارد شیسخت در پ اریبس یشود، راه دانیم نیابخواهد وارد ایران اگر 

بود که  نیا یصلاح اقتصاد جهان ،یعیطور طبه که ب یشود؛ در حالبشدن  معروفشبکه شدن و  یارتباط برا جادیصرف ا

که در  یدر حال ؛ارات، آن کشور را جلو انداختاست که اقدام به موقع ام واضح د.شوب ییهوا این حمل و نقلمرکز ایران 

منجر  معمولاً  ،هاأخیر زمانی و افزایش هزینهت د.مانینم یامارات باق یبرا یشانس چیه ه،یترک ای رانیصورت اقدام به موقع ا

های پروژه توسعهگاهی حتی و  شودساز میرا سببهای مالی عمده زیان، گرددات نامطلوب بر رشد اقتصاد ملی میبه اثر
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اثرات ، های عمرانی در ایالت نوادا در ایالات متحدهدرباره تعدادی از پروژه طولانی مدت ایمطالعه کند.عمرانی را متوقف می

تا  1991های پروژه ساختمانی دولتی را در سال این مطالعه چندین دهد.میخیر زمانی را نشان أمنفی و گران قیمت ت

ی ریزی شده بیشترهای بالقوه و برنامه، هزینههای بزرگ و طولانی مدتد و نتیجه گرفت که پروژهقرار دا بررسیمورد 2008

های أخیر زمانی و هزینهتبروز عوامل اصلی کنند، تحمیل میهای کوچک و کوتاه مدت هایی با  اندازهبه نسبت پروژهرا 

 عبارتند از: ،اضافی

 ؛تعریف گستره،ضعف در  .أ

 بین طرفین درگیر؛های ها و مسئولیتضعف در هماهنگی نقش .ب

 ریزی احتمالی؛ضعف در ارزیابی اولیه و برنامه .ت

  .های نظارت و کنترلضعف در طزاحی سیستم .ث

 ،گسترده یهاخیرأت، بروز دنشومی اجراخیر زمانی أبا ت ،های ساخت و ساز در کشورهای در حال توسعهبیشتر پروژه

مه دادن به اجرای پروژه موردنظر شده، به فشار برای خاتدن توجیه اقتصادی منجر به از دست داگاهی حتی ممکن است 

 د:شو های زیر منجرممکن است به عارضه های دولتیپروژه بینجامد. افزایش تأخیر در پروژه

 ؛عمومیدر بخش های توسعه انتخاب برنامهسردرگمی در  .1

 مصوب؛بودجه و اختلال در اجرای طرح بروز  .2

 (.Senouci, A. et al., 2016, 368-375) ومی ناشی از تأخیر پروژهنارضایتی عمبروز  .3

 های عمرانیژهپرو کیفیت اجرای

 نکته. گیردمیقرار مدنظر نیز محصول مرغوبیت و کیفیت هزینه، و زمان بر علاوه عمرانی، هایپروژه ارزشیابی هنگام

 تولیدات و تمحصولا سایر کیفیت بر عمرانی هایروژهپ محصول کیفیت زیرا شود؛نمی تمام اینجا کیفیت بحث که است این

کردی جامع اتخاذ المقدور باید هنگام ارزشیابی پروژه های عمرانی، رویشود که حتی. از این رو تأکید میاست ثرؤم سیستم

  گردد.

 های عمرانیژهپرو نفعان از اجرایرضایت ذی

پول و  نیمأت هایدیتمحدوتعدد مواجهند؛ آنها علاوه بر م یها تیخود با محدود یکشورها در بخش عموم معمولاً

 ،یهر گونه مصرف منابع مال یحکومت برا ک،یدموکرات یدر کشورها به ویژهدر مصرف مواجهند؛  تیبا محدو ،یمنابع مال



 

6 
 

، در مرانیهای علی که می بایست در ارزیابی پروژهبنابراین یکی از عوام؛ کند مردم را جلب ندگانینما تیموظف است رضا

نفعان رضایت ذی .است نفعان، رضایت ذیتوجه قرار بگیرد، موردکیفیت های سنتی نظیر زمان، هزینه وکنار سایر شاخص

محاسبه کرد. البته اگر این  ،قبل از شروع پروژه اننفعمیزان تحقق انتظارات ذیتوان با تأکید بر را می های عمرانیپروژه

 هاییمشتمل بر همه مجموعهتوان نفعان پروژه را میذی .گیری باشد،  قابل اندازهاقعی پروژهدر مراحل اجرای وانتظارات، 

ثیر آن قرار أتاحتمالًا تحتثیر قرار دهند و یا أتحت تآن را توانند یک پروژه مشارکت دارند یا میاجرای که در  دانست

برای آنان پروژه را ای از منافع حاصل از اجرای طیف گسترده توانمینفعان، اغلب . باتوجه به گوناگونی و تنوع ذیگیرندمی

 هایجنبهم ه هاأثیر پروژهتتواند تحتمی گوناگوننافع م .(Oppong, G. D., et al., 2017, 1037-1051مدنظر قرارداد )

خود، بر  مقامرت و ممکن است بتوانند با اتکاء به قدنمایندگان این منافع  های منفی! و هم جنبهد نباشداشته  مثبت

. پروژه را تهدید کنندروند اجرای  نیازهای فردی خودها تأثیر بگذارند. آنها ممکن است باتوجه به پیامدهلی اجرای پروژه

 ,.Li, T. H., et alشود )ها منجر ناکامی در اجرای پروژهبه  ها،نفعان پروژهها و انتظارات ذیگاهی ممکن است نگرانی

مراتب ارتباطات، تأثیر سازو کارهای مدیریتی، تحتهای عمرانی اجرای پروژهنفعان رضایت ذی البته .(123-135 ,2013

نفعان منافع ذیممکن است از طریق مشارکت، . (Li, T. H., et al., 2013, 123-135) گیردقرارمی اتمشارکت و تعهد

انتظارات همه به  بتوانبعید است  .دنکار گرفته شو بهمدنظر قرارگیرند و در طرح نهایی  یافتهسامانبه طور  گوناگون

همچنین ممکن است کارگزاران  نداست و اغلب در درگیری با یکدیگر متنوع آنها نسبتاًهای دغدغهزیرا توجه کرد؛ نفعان ذی

جتماعی منجر به اختلال و اختلافات ا، نگران باشند که شهروندان پرخطر ،ی بدبینانه نسبت به ارزش مشارکتبا نگرش

و نه عمیق، توسعه دهند  ظاهریبه صورت  مشارکت را گردفرادر این شرایط، آنها ممکن است تصمیم بگیرند که  .دنشو

(Li, T. H., et al., 2013, 123-135.) ممکن  ت،یقلمرو فعال کیورود دولت به  م،یاست که توجه داشته باش نیمهم ا نکته

با ورود دولت،  راید آورد؛ زروا یرشد و توسعه مل ریبه مس یریناپذجبرانباشد و لطمات  یاست بازدارنده بخش خصوص

 یدیامو  را شروع کند یاگر دولت، کار حال د.شونیرانده م هیبه حاش یفعال در بخش خصوص یهاستمیاز س یاریبس

منابع کشور را بر باد ها و فرصترها سازد، آنها را سپس  و براند هیرا به حاش یفعال در بخش خصوص یرقبا و ندیفربیا

برده و همت بخش  انیجامعه را از م دیام رایکرده است؛ ز یبا سرنوشت جامعه بازتوان گفت که حتی میو  دهدمی

تر از مخرب اریعملکرد نادرست دولت، بس یبیتخر ریثأشود، تیم دیکأتست که رو نیا از .ساخته است لیزا زیرا ن یخصوص
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کل ممکن است  ،یعمران یهاپروژهاهتمام دولت به اجرا و توسعه به موقع  همچنین .تاس یعملکرد نادرست بخش خصوص

 د.مدار آن را به نظم بکشتوسعه یهاتیجامعه و فعال

 های عمرانیژهپرو ارزیابی تأثیر اجتماعی

اجرای است اجرا یا عدمتوان به این نکته اشاره کرد که ممکن های عمرانی، میدر اهتمام به ارزیابی تأثیر اجتماعی پروژه

عواقب ناشی از اقدامات عمومی یا خصوصی افراد ، اجتماعی ثیرأتیک پروژه، با سرنوشت یک ملت بازی نماید. منظور از 

کنند، کنند، بازی میکنند، کار میبر زندگی و حیات مجموعه آحاد جامعه است، مردمی که در جامعه زندگی میبشر، 

مراوده دارند. اعضای جامعه  منزلهبه  ،کنند و به طور کلیی مینیازهای خود سازمانده رفعای شوند، برمرتبط و متصل می

 که ؛ تأکیدیشودمیتأکید  شروع پروژه مرحله در جامعه با مرتبط اثرات بر ،های عمرانیپروژه اجتماعی ثیرأت ارزیابیدر 

 اجرای اجتماعی طراتاخم چین، در کند.می فراهم هاولیه درباره پروژ گیریتصمیم اگردفر برای را مفیدی هایورودی

 باچین،  اقتصادی رشد و شهرسازیروند  سطح گذشته، دهه سه در گیرد.، به شدت موردتوجه قرارمیعمرانی هایپروژه

 به رو نگرانی یک ،بزرگ هایپروژه از زیادی تعداد در گزارش شده است. این روند سال در ٪9.8 و ٪1.05 رشد میانگین

نادرست  مدیریتساز شده است. ، سبببشر حقوق و بهداشتی اجتماعی، محیطی، زیست مسائل را درباره  عمومی شدر

و  شدید هایدرگیریبروز  حتی و گروهی تناقضاتبروز  و اجتماعی شدید هایواکنش به منجرنیز  اجتماعی مخاطرات

. به تعویق افتادندغو شدند یا به جای دیگری منتقل شدند یا ل نهایت در هاپروژه از بعضی نتیجه، در. است شده آمیزخشونت

. از این رو، ضروری است ،عمرانیهای در اثر پروژهمنفی اجتماعی  پیامدهای، شناسایی و کاهش مخاطراتاز منظر مدیریت 

سلامتی، همیت مدنظر قرارگرفته، بر ا زندگی مردم، فرهنگ و جامعه ، عواملی چون سبکثیر اجتماعیأتهنگام ارزشیابی 

 گسترش یافتشودهای آنان، تأکید میو نگرانیها رفع ترسآرزوها و تحقق حقوق شخصی و حقوق مالکیت، رعایت رفاه، 

(1448-1433, 2016Wang, Y., et al., )1.  

 یهانامهر کل کشور بوده، نقطه ثقل برمدار دتوسعه یهاانیدولت، محرک جر یعمران یهاپروژهنکته دیگر اینکه 

ها به درستی ژهاگر این پرو .برخوردار است یاتیح تیآنها از اهم حیصح یابیارزش، نیشوند. بنابرایمحسوب م یتوسعه مل

های کشور بخش ها به پایان برسند، منافع زیادی برای بسیاری ازدر زمان مناسب و با هزینه معقول و با رعایت اولویت

 گردد.حاصل می
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 نتیجه بحث

ت به کنند. درواقع بخش عمومی یا دولت موظف اسانی بخش عمومی، نقش مهمی در توسعه ایفا میهای عمرهژپرو

ها، روژه. هدف از اجرای این پباشدولی موردنیاز جامعههایی بپردازد که برای بخش خصوصی جذابیت ندارند، پروژه

 است. خصوصیهای عمومی و های اقتصادی کشور، در بخشگری و تسریع رشد سایر بخشتسهیل

شود که باید کید میها، بسیار اثرگذار باشند. اما تأتوانند در کاهش هزینه و زمان اجرای سایر پروژهها میژهاین پرو 

 ترین زمان انجام شوند.المقدور با کمترین هزینه و در کوتاهحتی

أخیر ترل، ممکن است موجب عوامل متعددی نظیر ضعف در تعریف، ناهماهنگی، برآورد غلط و ضعف در سیستم کنت

 گمی، اختلال در عملکرد و بروز نارضایتی عمومی بینجامد.ها شوند و به سردردر اجرای پروژه

نهایت، علاوه بر  ها را با مانع مواجه سازد. به هر حال، درنفعان، ممکن است اجرای پروژهبروز نارضایتی در میان ذی

 دهد.ر قرارمیاثر نهایی است که مراتب موفقیت در اجرای یک پروژه را مدنظ ها و پیامدهای متوالی، ایننتایج، خروجی

 

 

 مهم یهاو پرسش مباحث

  ند؟ربرخوردا تیاز اهم یعمران یهاچرا پروژه .1

 ترند؟مهم یبخش خصوص یعمران یهااز پروژه ،یدولت یعمران یهاچرا پروژه .2

  ست؟یچ یعمران یهامنظور از پروژه .3

  ست؟یچ یعمران یهاوژهپر یابیهدف از ارزش .4

  مهم است؟ یعمران یهابه موقع پروژه یچرا اجرا .5

  مهم است؟ یعمران یهابه صرفه پروژه یچرا اجرا .6

  مهم است؟ یعمران یهاپروژه یفیک یچرا اجرا .7

  است؟ یاز بخش خصوص شیب ،یعمران یهات در اداره پروژهدول فیعملکرد ضع یهابیچرا آس .8

  دارد؟ یریثأچه ت ،یتوسعه مل یهاپروژه ریدولت بر سا یعمران یهاپروژه یاجرا .9

 .دیده حیدولت توض یعمران یهاپروژه تیاهم لیبا ذکر مثال، درباره دلا .10

 های عمرانی را مقایسه نمایید.ها، پیامدها، پیامدهای تسلسلی و اثر نهایی اجرای پروژهمفاهیمی چون نتیجه .11

.ارددهای آینده سرو کار های عمرانی مهم است؛ زیرا با منابع و منافع و مصالح نسلپروژه  



 

9 
 

  شتریمطالعه ب یبرا یالاتؤس

  کرد؟ یبندتیرا اولو یبخش دولت یعمران یاهان پروژهتویچگونه م .أ

  نمود؟ نیرا تضم یتحقق منافع مل ،یعمران یها/پروژه حیصح یاجرا قیتوان از طریچگونه م .ب
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 دوم فصل

 یعمران یهاپروژه رویکردهای گوناگون به ارزشیابی

 
ر عهده چون شهرها آباد گردند، هرچه بالبلاغه: نهج 53 نامه

 .(753)ترجمه آیتی، مردم آنها نهی، انجام دهند 

 

 هارویکردها و دیدگاه

ها اصل از اجرای پروژهکنیم بسیار مهم است؛ به ویژه این مهم بر نحوه برخورد ما با نتایج حاینکه چرا ارزشیابی می

بندی رای اولویتنتخاب رویکرد بارتباط دارد. هرچه یک کشور در تنگنای هزینه و زمان بیشتری قرار داشته باشد، ا

 شود.ها از اهمیت بیشتری برخوردار میپروژه

 شایسته است که این فصل در پرتو سؤالات زیر مطالعه شود:

 های عمرانی بهتر است؟کدام رویکرد به ارزشیابی پروژه .1

 بندی کرد ؟ی را اولویتعمران یهاپروژه توانچگونه می .2

 واژگان و مفاهیم رهنما

 و به صرفه بودنهزینه  .1

 زمان و به موقع بودن .2

 کیفیت و مناسب بودن .3

 گر بودنارتباط و تسهیل .4

 کارآیی و راندمان داشتن .5

 اثربخشی و هدفمند بودن .6

 پایداری و استمرار داشتن .7

 های پایدارساز محیطپروژه .8
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 های عمرانیرویکردهای گوناگون به ارزشیابی پروژه

توان به میزان یم، در یک نگاه برای مثال ؛ارزشیییابی قرار دادای گوناگون موردهتوان از جنبههای عمرانی را میپروژه

صرفه بودن عملکرد ا شید و همچنین میهزینه و مراتب به  شی و توان از جنبه میزان کارآمدیجرایی پروژه اندی و  اثر بخ

شیابی پروژهبه  کیفیت و پایداری ش، علاوهدر یک رویکرد دیگر های مذکور پرداخت.ارز کیفیت اجرای ی بر هزینه و اثر بخ

 .گیردبایست مدنظر قرارپروژه عمرانی نیز می

 )به صرفه بودن( هزینه

شکل را کی ، نهیهز شیافزا ست،  جیم سر جهان ا سرا شکلدر  شورها ولی این م سعه یدر ک شی بزرگدرحال تو  ، چال

 نه،یعملکرد هز ن،یبق با بودجه اسییت. علاوه بر اآن مطا لیپروژه، تکمهر  تیعامل مهم در موفق کیدرواقع، کندایجاد می

شییده  یزیربرنامه نهیتفاوت هزاز محاسییبه پروژه، هر  یهانهیهز شیاسییت. افزا یو سییودآور یوربهره یریگاندازه دیکل

با هدف  ،و همکارانش 2پژوهشییی توسییط کمینگ در .شییود، مشییخص میهای عمرانیاجرای پروژه یواقع نهی)برآورد( و هز

تورم، برآورد نادرسییت  ، عبارتند از:مواد نهیهز شیافزا ،یدیکه عوامل کل، ملاحظه شیید نهیهز شیعوامل افزا ییاشییناسیی

سعودپژوهشی دیگر . یپروژه عمراندر اجرای  یدگیچیپ زانیو مضروری مواد میزان  ستان  شان داد که عوامل  ،یدر عرب ن

صل شکلات  ،ییهوا اثرات آب و عبارتند از: یعمران یهانهیهز شیافزا یا محل پروژه،  رقابت،سطح  ،یو فرهنگ یاجتماعم

توسییط  یامطالعه نیز . در بوتسییواناکافیمواد خام  ی و تأمین شییدناقتصییاد ی درثباتبی ،یوربهره یفقدان اسییتانداردها

 شیافزا للع نیترممه . براسییاس نتایج این مطالعهانجام شیید ی عمرانیهاپروژهدر  نهیعملکرد هز یابیارز درباره 3وازوچیم

 تأمین یهاموقت، قرارداد یکارها براسیییاس یریاندازه گ رات،ییتغ عبارتند از: یعمران یهاپروژه یهانهیاز حد هز شیب

 عامل مهم ده ای در هند، ملاحظه کردند که مطالعه طی 5و جها 4لایر. ، نوسیییانات در برآورد میزان و هزینه کار و موادمواد

 ( پرداختن به3فقدان دانش، ( 2پروژه، در کنندگان شیییرکت اختلاف( بروز 1: عبارتند از یعمران یهاپروژه نهیهز شیافزا

آب و  طیشییرا( 7، یاقتصییاد یخصییومت اجتماع( بروز6 ،های خاص پروژه(ویژگی5  ،یهمکارعدم( 4 ،ارزشبی یهاپروژه

و  شنهادیپ یساززمان کوتاه آماده (10، له مناقصهدر مرح یرقابت تهاجم( 9به موقع،  یریگمیدر تصم یلیمیب( 8 ،ییهوا

(Ghulam Abbas & Painting, 2017, 510-517.)  

                                                           
2.  Kaming 
3. Chimwaso 
4. Iyer 
5. Jha 
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 زمان )به موقع بودن(

از این رو، . شودیم یتلقآنها پروژه  تیاز عوامل موفق یکی بندیطبق زمان یعمران یهاپروژه لیتکمو  وقت طلاست

ثیر أت افزایش هزینه، گیرد. یکی از عواملی که برها مدنظر قرارمیزیابی پروژههنگام ار زمان تکمیل و اجرای پروژه، معمولاً

را مان و پول دو مقوله ز ،یعمران یهادر پروژه ریتأخدرواقع،  های عمرانی است.در اجرای پروژهخیر أت ،مستقیم دارد

ت! متفاوت اس ،گرید ایبه پروژه عمرانی پروژه کیو از  گرید یکشور به کشور کیاز  ،ریتأخاهمیت  دهد.تأثیر قرارمیتحت

فاقد  ین بود کها. مشکل بزرگ آنها غلبه کنند یزمان یرهایتا بر تأخ کنندمیتلاش  ،بزرگ و کوچک مانکارانیبسیاری از پ

 ن،یترمتداول ریأخوجود دارد. ت ریاز تأخ یمتفاوت فیتعار .هستند راگردف کیدر طول  ،راتیعلل مهم تأخ ییشناسا ییتوانا

منظور از . شوندیمواجه م هابا آن یعمران یهاپروژهمعمولًا است که  یمشکل نیترمخاطرهو پر  نیتردهیچیپ ن،یترنهیپرهز

فین برای تحویل موردتوافق طر خیتار ایقرارداد  بیش از آنچه در یزمانمیزان زمان اضافی در اجرای پروژه است؛  ریتأخ

 .(M., Kashiwagi et al., 2016, 932-939پروژه، درنظرگرفته شده )

  کیفیت

، ازسییدر سییاخت و  تیفیک یبررسیی. البته شییودیمحسییوب م هاآن تیمهم در موفق ایمقوله ،یعمران یهاپروژه تیفیک

 یر زمان واقعمداوم باشییید و د اگردفر کی دیبا تیفیک یابیارز که یدرحال؛ شیییودیانجام م تیفعال لیپس از تکم معمولاً

 ییناسیییاشییی . به هر حال، مطلوب آن اسیییت که برایشیییود یکار م نیاغلب مانع از ا ،منابع تیما محدودا پذیرد.انجام 

 فهیبا وظ معمولاً ناظرانپذیر باشیید. در تأثیرها و پیامدهای نامطلوب، امکان دنظریتجدهنگامی اقدام شییود که  اق،انطبعدم

محصولات و  . نظارت بر، سر و کار دارندساخت و ساز داگردر فر "یچه زمان"و  "یزیچه چ" یهاتیفعال ییدشوار شناسا

بالقوه  یهاانطباقعدم ییشناسا یبراسازو کار  کی منزلهبه  ،نظارت گرداست. فرا تیفیکنترل کدر  هیولا ملاحظه گرد،فرا

 تیریمه مدبرنا کی یسیییازادهیپها را بررسیییی کنند. سیییازد تا کیفیت پروژهمیرا فراهم  مجالیناظران  ی، براکردهعمل 

بارهثرؤم تیفیک کاهش دو جب  کارمنظور از شیییود. های عمرانی میهکاری در پروژ، معمولاً مو باره   هایشتلا" ،یدو

". شییودرا می، برای اولین بار اجیکه به طور نامناسییباسییت  تیفعالانجام یک  ای اگردفر کی یسیییبازنو یبرا یرضییروریغ

 ر حفظد، نقص و شیییکسیییت با برنامه انطباقعدم ت،یفیکدر انحرافات  ی چونتوان مترادف اصیییطلاحاتکاری را میدوباره

، بر مراتب های عمرانیاجرای پروژهکیفیت قابل تأمل اسیییت که . (L., Li, K., et a., 2017, 96-110تلقی کرد ) تیفیک

 .اثر دارد آنهاآثار  استمرارعمر و طول  ،بازدهی
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در سیییطح مرتبط  یهانسیییازماعمرانی  یهاپروژه یابیدر ارز د،یجدی هااریبه مع یابیدسیییت یدر پ ،از زاویه دیگر

سط کم یابیارز یارهایمعای از مجموعه ،یالمللنیب سعه تهیرا که تو سعه و همکار6معاونت تو صاد یهایسازمان تو  7یاقت

 یداریو پا ریثأت ،یاثربخش ،ییآ، کارارتباط یعنی یابیارز اریپنج مع اند. در تعریف این کمیتهمدنظر قرارگرفته، اندارائه شده

 استفاده شود.ی عمرانی هاپروژه یابیدر ارز دیکه بااند موردتأکید قرارگرفته

 8تناسب )متناسب و مرتبط بودن(

ها و ا اولویتب ،در جریان است هایی که در یک پروژهفعالیت آن است که چقدر مجموعه پروژه کیدر ارتباط منظور از 

 فیتوص " دقبل از رخدا"یک عنصر ارزیابی  گویا تناسبدر این تعریف  پروژه مطابقت دارد. نفعانذیهای گروه خط مشی

شاخص ارزیابی  منزلهبه  ،پروژه لیپس از تکمتوان شود؛ در حالی که می ارزیابی  جه کرد.بدان تونیز  "بعد از رخداد"یک 

ای توسعه یهاپروژهگیرد. میتوجه قرارمورد ،پروژه حلارو انتخاب م ییشناسا نیدر ح ،پروژهقبل از رخداد  تناسب،میزان 

قبل از   را باید هاپروژهاین اجرای و مراحل  گردفرا. کرد ییشییناسییا ،جوامع مربوطه یازهایاسییاس ن بررا باید و عمرانی 

ضمکار  نی. ادادقرار قیدق دییأت، موردییساخت نها س یجوامع رایب مربوط کند که آنهایم نیت شداخکه در آن  ، اندهته 

 فقطال ؤس نیا .ریخ ای ، حاصل شده استهیاول تناسب ایآ دیبپرس دی، با"پس از رخداد تناسب"یابیدر ارز متناسب باشند.

 هر رایز ؛پاسخ داده شودکنند، یخود م یایکه آنها شروع به استفاده از مزا یزماندر پروژه  یواقع نفعانیتواند توسط ذیم

 ، همچنان در مسیر رشد اقتصادی و توسعه قرار دارد.پروژه یاتیملعحل رام جامعه در طول

 9)راندمان داشتن( ییآکار

 ،ی)مال یقتصاداکه چگونه منابع پردازد به این مهم می ییآکاریی، نسبت منابع مصروفه به دستاوردهاست. آمنظور از کار

نابع کارآیی باید تلاش شیییود تا همه م . هنگام محاسیییبهشیییوند یم لینظر تبدمورد جی( به نتارهیتخصیییص، زمان و غ

  مورداستفاده و همه نتایج حاصله مدنظر قرارگیرند.

 

                                                           
6. Development Assistance Committee 
7. Organisation for Economic C-operation and Developmen 
8 . relevance 
9 . Efficiency 
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 10)هدفمند بودن( اثر بخشی

ست. مفهوم محوری  شی، مراتب نیل به هدف ا ست که کدام یک از اهداف پرمنظور از اثربخ شی این ا حقق توژه اثربخ

شوند. درواقع، ایا انتظار اند یافته صل  صدداریم که حا شی متر موفقیت اهداف مؤثر بر موفقیت یا عدتعیین عوامل م ثربخ

 است.

 11نهایی )کارساز افتادن( اثر

در  تقسیییم کرد. هینوو ثا هیاول ور برد ود ،یمثبت و منف ،میمسییتقریغ ای میمسییتق آثاربه  توانرا می هاپروژه آثار نهایی

مشکلات و  ازها،یه نبمربوط  به دست آمده جینتارد که تا چه میزان ک یابیارزتوان ، میپروژه آثار هراین رویکرد با بررسی 

 ایسه کرد.آثار گوناگون اجرای یک پروژه را مقتوان اند. بر این اساس میها ایجاد شدهی است که توسط پروژهمسائل

 

 12)استمرار داشتن( پایداری

 یسازادهیمرحله پ است. این ارزیابی پس ازن آ لیپس از تکم ،پروژه کی یایمزااستمرار ، مراتب یداریپامنظور از 

به صرفه است و خردمندانه  نظرهدف مورددر تعقیب پروژه استمرار اجرای این  ایکند که آیم یابیو ارز گیردمدنظر قرارمی13

 است یا خیر. این تعریف، ذهن را به سوی پیامدهای پایدار و متوالی، نظیر عواقب محیط زیستی یا بین نسلی معطوف

   سازد.می

تر از تأکید بر معیارهای سه معیار )تناسب، کارآیی، اثربخشی، اثر نهایی و پایداری(، هر چند مطلوبپنج تأکید بر این 

 نیتأمهای سازمان یازهایبر ناین معیارها بیشتر ی چندین ضعف مهم دارد: اول، گانه ) زمان، هزینه و کیفیت( است، ول

 ناصرکنند و عهای پولی تمرکز میبر جنبه صرفاً ،وری و پایداریبهره؛ دوم، یاز های ذینفعانبر نکنند تا یتمرکز م یمال

بوده،  مبهمهر کدام از این عوامل  فیتعار؛ سوم، گیرندعث افزایش هزینه شوند، نادیده میبا ممکن استنامحدودی را که 

پروژه ارزیابان د که نشویباعث م ،های عملیاتیمحدودیت نیا. اثر نهاییو  ی، اثربخشتعریف تناسب ژهیبه و ؛دارد یهمپوشان

 یهاپروژه یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یابعاد اقتصاد؛ بنابراین، توجه به دننک یریگاندازه ینیرا به طور ععوامل  همهد ننتوان

                                                           
10 . Effectiveness 
11 .impact 
12 . relevance, 
13. Post-Implementation Phase 
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آنها(، به دلیل شرایط خاص  گیرد و در نظرگرفتن این پنج معیار )یا اکتفاء بهالشعاع عوامل دیگر قرارمی، گاهی تحتعمرانی

 .شودیتر مدهیچیها را احاطه کرده است، پپروژه نیکه او منحصر به فردی 

 ی، برخ"ننیهمثلث آ" یذات بیبا توجه به معا های عمرانی، عملکرد پروژه یابشیارز یارهایگسترش مع یر تلاش براد

 .Ngacho, C. & Das, Dآنها مدنظر قراردهیم ) عملکرد یابیزرا در ار هاپروژه یمنیا یهاجنبه پژوهشگران برآنند که باید

 قیاز طر یعمران یهان پروژهکننده در روند توسعه پروژه است. کارگرانییتع یهااز جنبه یکی یمنی. ا(492-507 ,2014

 ی آنهارهایمو  از مرگ یاریشوند و علت بسیم دیکارشان تهد طیدر مح ،خطر سقوط( ژهی)به و هاگوناگون مخاطرهانواع 

 یهادر پروژه صنعتیت و حفاظ یمنیا یزیربرنامه این ناامنی، ضعف در لیاز دلا یکی احتمالاًاست.  یمنیفقدان ا ،هادر پروژه

 فعاننبین ذی حل اختلاف ی دیگر از پژوهشگران نیز برآنند کهبرخ .(Takim, R et al., 2016, 103-110است ) یعمران

تسری پروژه در  کنندگان همکاری انیاختلاف نظر در م به بروزممکن است  ،صورت نیا ریدر غزیرا  بسیار مهم است؛پروژه 

 یارهایاز مع یخشب دیرو با نیاست و از ا نفعانیذ تیریاز مد یبخش ،ببرد. حل اختلافات نیو اهداف پروژه را از ب یابد

 ها تلقی شود.عملکرد پروژه یابیشارز

 رایزدارند؛  یریناپذبرگشت ریتأث ، بر محیط خود نوعیی عمرانیهاپروژه ،15وستربرگو  14کسونیارنظر بر اساس 

مقدار  . همچنین آنهاکنندیم دیرا تول یمواد زائد موارد، اکثرو هم در  کنندیمصرف م یادیز یانرژ، هم عمرانی گردهایفرا

 یطیمح ستیز آثار کنند.در محیط ایجاد میرا  یگآلود نیشتریو ب گیرندرا به کار می یمرتبط با انرژریمنابع غاز  یادیز

معیار از سه  یکینام تحت آنها را توان یم یبه سخت ماند وباقی می عتیدر طب دور بردو  میمستقریبه طور غ ،ها پروژه

نیز یطی را زیست محبه هر حال باید آثار توان بدان پرداخت. می هاهرچند در بحث از پایداری پروژه ،مدنظر قراردادسنتی 

ها سازمان ،های نظارتیسازماندر حال حاضر،  و عمرانی، مدنظر قرارداد. نیعملکرد اجرای پروژه ساختما هایمعیارتبار در 

ساز داریپا یهاپروژهارائه  ییحاصل کنند که توانا نانیکنند تا اطمیم بیترغ ستیز طیسازگار با مح یهارا به اتخاذ روش

هدف  ،جامعه تیکه رضابرآنند  (2011شائو و مولر ). سازندیفراهم م ،نهیقابل قبول هز یهاتیودمحد باتوجه بهرا محیط 

و  لزیحال، ما نیشود. با ا به این مهم پرداخته دیبا ،عملکرد یابیشدر هنگام ارز ،نیاست، بنابرا عمرانیهر پروژه  یینها

 یکی منزلهبه آن را توان ینم و پروژه است یعملکرد کل جهینت ،جامعه تیرضا کهکنند مطالعات خود اشاره میدر همکاران 

                                                           
14 .Ericsson 
15 . Westberg 
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مدنظر های عمرانی عملکرد پروژه یکل جهینت مثابه یکبه بایست آن را می بلکه، در نظر گرفت عملکرد پروژه یارهایاز مع

و پرورش، ارائه  توسعه آموزش ،یبهداشت یهابهبود مراقبت های گوناگون، از جنبهسلامت جامعهآن  قیاز طر تا قرارداد

 موردتأکید و توجه قرارگیرد.  یتجار یهاتیعالف شیو افزا یشغل یهافرصت

 یبا معرف، هعملکرد پروژ یسنت یهاروش یهاضعفبر اند تا تلاش کرده روند مطالعات حاکی از آن است که پژوهشگران

رضایت جامعه  ژه بهحاکی از اهمیت توجه ویمطالعات بعدی پژوهشگران، حال،  نی. با اکنندناملموس غلبه  اریمع نیچند

لکرد هایی برای ارزشیابی عمتوان چارچوباست. سخن آخر آنکه ارزشیابی عملکرد کاری دشوار است و به سختی می

 ,Ngachoدهد )های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی را مدنظر قرارهای عمرانی پیشنهاد کد که همه ابعاد و جنبهپروژه

C. & Das, D. 2014, 492-507.) 

 

 

 مهم یهاو پرسش مباحث

 شد؟در رویکرد سنتی بر چه معیارهایی تأکید می .1

 شود؟در رویکردهای نوین بر چه معیارهایی تأکید می .2

 چرا معیار هزینه اهمیت دارد؟ توضیح دهید. .3

 چرا معیار زمان اهمیت دارد؟ توضیح دهید. .4

 چرا معیار کیفیت اهمیت دارد؟ توضیح دهید. .5

 چرا معیار تناسب و مرتبط بودن اهمیت دارد؟ توضیح دهید. .6

 چرا معیار کارایی و راندمان داشتن اهمیت دارد؟ توضیح دهید. .7

 چرا معیار اثربخشی و هدفمندبودن اهمیت دارد؟ توضیح دهید. .8

 چرا معیار اثر نهایی و کارساز افتادن اهمیت دارد؟ توضیح دهید. .9

 ن اهمیت دارد؟ توضیح دهید.چرا معیار پایداری و استمرارداشت .10

 

ه روز شوند.باید به مرور زمان در سیر یادگیری اطلاح و بی عمرانی هاپروژهمعیارهای ارزشیابی   
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  شتریمطالعه ب یبرا یالاتؤس

  ؟های عمرانی اتخاذ نمودرویکرد بهتری برای ارزشیابی پروژهتوان یچگونه م .أ

  ؟های عمرانی در جهان کدامندبهترین سبک برای مدیریت پروژه .ب
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 سوم فصل

 یعمران یهاپروژه ساز و کار ارزشیابی
 

ای دربرنداشته در دانشی که فایده و بدانالبلاغه: نهج 31 نامه

باشد، خیری نیست و آموختن علمی که از آن سودی حاصل 

 .(659)ترجمه آیتی، نیاید، شایسته نیست

 های ارزشیابیابزارها و روش

ها، با وان با استفاده از آنها و فراگردهایی که بتاند. مطالعه درباره معیارها، روشها مطالعهها، حاصل سالابزارها و روش

 های اجرایی اظهار نظر کرد.درجه قابل قبولی از اطمینان درباره عملکرد سیستم

ر معرض تجدید نظر دتناسب در ارزشیابی، هایی که باید مستمراً از حیث کفایت کارآمدی و اثربخشی و ابزارها و روش

هدفمند بودن،  ون داشتن، اثربخشی قرار گیرند تا بتوانند با دقت و سرعت و صحت بیشتری مراتب کارآمدی و راندما

ها را ارزشیابی ر از پروژهتناسب و مرتبط بودن، اثر نهایی و کارساز افتادن و پایداری و استمرار داشتن عملکرد موردانتظا

 نمایند.

 شایسته است که این فصل در پرتو سؤالات زیر مطالعه شود:

 رد؟توان اجرای یک پروژه عمرانی را ارزشیابی کچگونه می .1

 توان بر دقت و صحت ابزارهای مورداستفاده افزود؟چگونه می .2

 واژگان و مفاهیم رهنما
 های توسعههآمایش برنام   . 9ابزار ارزشیابی                                                                 .1

 کارایی .   موفقیت عملیاتی و10                                                             روش ارزشیابی .2

 اثربخشی و.   موفقیت تاکتیکی 11                                                        ساز و کار ارزشیابی .3

 آثار نهایی و.   موفقیت راهبردی 12                                                           فراگرد ارزشیابی .4

 .   انتخاب پروژه13                                                          مدار روش هدف  .5

 .   اجرای پروژه14                                                           مدیریت پروژه  .6

 .   کنترل پروژه15                               گیری اولیه ایده )جنینی(مرحله شکل .7

 حله طراحی تفصیلیمر .8
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 های عمرانی ریزی ملی برای اجرای پروژهآمایش و برنامه

انتخاب  های عمرانی، شایسته است که به مراتب صحت و دقتقبل از پرداختن به ارزشیابی عملیات اجرایی پروژه

ط زیست، مخرب محی ای فاقدتوجیه، سدهایها در احداث کارخانههای عمرانی پرداخته شود. بررسی عملکرد دولتپروژه

است که  دهد که شایسته آناین مهم را مدنظر قرار می ،خاصیتهای بیهای کم ارزش و سازمانکیفیت، راهسیلوهای بی

 ریزی ملی، موردتأکید قرارگیرند.های عمرانی ملی، پس از آمایش و برنامهپروژه

ها و تو فرص نیگوناگون سرزم یهااستعداد یضمن بررس دیبا ،یعمران یهاپروژهسرزمین برای انتخاب  شیدر آما

ان و مکان اجرا در زم یبرا هاپروژه نیبهترتلاش کرد تا دولت،  ییاجرا ستمیو نقاط قوت و ضعف س یطیمح یهادیتهد

 .رندیمدنظر قرارگ ،نیمع

 :رندیگیمد نظر قرارم ینکات مهم نیسرزم شیآما هنگام

شور در من ،نیسرزم شیآما فیتعار نیاز اول یکیکرد.  گون تعریفگونا یهاتوان به روشیرا م نیسرزم شیآما

شد.  ارائه 1983در سال  ،یامنطقه یزیربرنامه یاروپا برا هیاتحاد ی( اروپا در کنفرانس وزرایی)فضایامنطقه یزیربرنامه

جامعه  یطیمح ستیز و یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد هایخط مشی ییایجغراف انیب ،نیسرزم شیمنشور، آما نیاساس ابر

 دیبا نی،بر آمایش سرزمیمبتنی یزیربرنامه ن،یشود. علاوه بر ا بیترک نیاستفاده از زم خط مشیبا  دیاست که با

 یدیعنصر کل مااست، ا گوناگون متفاوتدر منابع  نیسرزم شیآما فیچه تعارباشد. اگر مبنا و دوربردعملکرد ک،یدموکرات

 ستیو ز یعاجتما ،ی)اقتصاد گوناگون است که منافع بر آن است نیسرزم شیف از آماهداست که  نیا فیتعار بیشتر آن

 ایپو یهاز بخشا یکی ،نیسرزم شیآماتوان ادعا کرد که شوند و نحوه استفاده از امکانات بهینه گردد. می بی( ترکیطیمح

 .است یعموم یگذاریو حساس در خط مش

 کار ارزیابی و ساز

دارد. به طور  یبستگآنها  نفعانیاست و به شدت به منافع ذ یو دشوار دهیچیکار پها، پروژه تیموفق سنجش مراتب

 یگریعوامل داند و پس از آن، بودهپروژه در اجرای  تیموفق یاصل یهاشاخص ،تیفیو ک نهیزمان، هز یارهایمع ،یسنت

 و رضایت عامه نیز مدنظر قرارگرفتند. یداریو پا یوربهره ،یمنیا ،، سلامتکلی عملکرد ،یعملکرد فن ،یمانند سودآور

 انهشناس ییبایزهای توسعه جلوه ،یاحرفه ریتصوتوسعه ، کاهش تعارضمانند  یگریبه اهداف د یابیدست ،موارد نیعلاوه بر ا
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 Johansen, A) قرارگرفتندنظر مد ،هاپروژه تیاز موفق ییبه عنوان نشانه ها زین یاو حرفه یاجتماع ،یآموزش یهاو جنبه

& Andersen, 2016, 565- 573). 

، شده لیتکم ای در حال انجام هایها و خط مشی، برنامههاپروژه ینیو ع مندارزشیابی سامانو  یبررس گردفرا یابیارز

دام قبل از اق توانیمرا  ارزیابی. گیردمدنظر قرارمی جینتاکنترل  اجرا و ،یمراحل طراحاقدام بسیار مهمی است که در همه 

 ای یارشناسان داخلکتوسط  ممکن است یابیارز داد. مانجاو خاتمه آن  انیپس از پا ایآن ی در زمان اجراو پروژه  یاجرا ای

 .(Puthamont, G. C. S., & Charoenngam, C., 2007, 178-188) انجام شود یخارج

 راهبردیخاب هاست. در انتانتخاب پروژه گیرد،میها قراراز اجرای پروژه یکی از مواردی که در حیطه ارزیابی پیش

 (.3-1کرد )نمودار استفاده توان از چارچوب زیر ، میعمومییا بخش دولتی  یهاپروژه

بودجه وجود  صیتخص یانتخاب پروژه برا ندیدو مرحله مهم در فرآ نشان داده شده است، 3-1طور که در شکل همان

 یبندمرحله طبقه ریدو مرحله ممکن است به سه ز نیا .منابع صیتخصو مرحله  16ی ابتکاریسازمفهوم هحلمر ،دارد

  :شوند

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
16. Initiatives Conceptualization 

 



 

21 
 

 

 

 

 

 

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (adapted: Puthamont, G.C.S & Charoenngam,C., 2007, 178-188خش عمومی )های بچارچوبی برای انتخاب راهبردهای پروژه   3-1نمودار 

 اهداف راهبردی

ایهای وظیفهنوآوری  

 طراحی خام و اولیه

هاپیش انتخاب نوآوری  

 تعریف و تدوین بودجه اولیه

 خاتمه پروژه
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عوامل نافذ بر مرحله تصویب 

 نهایی

 عوامل نافذ بر مرحله طراحی
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 پردازی اولیه؛مرحله مفهوم .أ

  ی؛طراح مرحله .ب

 .یینهاو تصویب  دییأمرحله ت .ت

 خودعملکرد  یهاشاخصو  اهداف ،راهبرهاو پس از آن  کندسیم میبرای خود تراندازی را چشم سازمان کیکه  یزمان

 معمولاً در هبردیراشود. ابتکارات یآغاز ملیاتی ابتکارات عم جادیبا ا طراحی اولیه ارزشیابی،مرحله  کند،یم نییرا تع

ثر ؤاز عوامل م یگروه گردد.یماعمال  نییاز بالا به پاشود؛ در حالی که تحول راهبردی معمولاً ایجاد می یاتیعمل یواحدها

اجرای بودجه در بایست ارتند از بودجه، زمان و فناوری در دسترس. میعب پردازی اولیهمرحله مفهوم بر انتخاب پروژه در

برای  شتریب آوری اطلاعاتدر دسترس، همراه با جمععملیاتی ابتکارات در این امتداد، باید همه در  .توجه شودپروژه نیز 

ثر بر مرحله ؤوامل ماز عوامل )ع یبر اساس گروهدوباره ها . سپس پروژهدنریگقرار یبررسمورد، در این بارهدرک جامع ایجاد 

 ،ربطذی مسئولینسرانجام،  گردند.بندی میگروه هاشوند و پس از آن، پروژهیم یبندتیو اولو یابی( ارزخام یطراح

 نانیتا اطم دهندیقرار م یبررسمورد ،(یینها بیاز عوامل )در مرحله تصو یگریگرفتن گروه دبا در نظر یی رانها یهاپروژه

 هماهنگند.ن شده یهای تعیأموریتبا اهداف و م ، تا چه حدانتخاب شده یهاکه طرح کنندحاصل 

یک  ،د استبا منابع محدو ،های سلسله مراتبی بزرگمشتمل بر بسیاری از سازمانتوجه به ماهیت بخش عمومی که با

ند تا کنمی سازمان های دولتی کمکبه  ای کهگیرد. سه مرحلهمدنظر قرارمی مرحله آشکار سهچارچوب انتخاب پروژه با 

 . های پیشنهادی خود را محدود کنندپروژه

های خود توانند پروژههای عمومی میپردازی اولیه، سازمانفتن تصویر بزرگتر در مرحله مفهومگرمرحله اول( با در نظر

بینی پیش های سقف بودجهودیتمحد ؛ دو(های سازمانراهبردانطباق کلی با  را بر اساس موارد زیر محدود کنند: یک(

  .شده

س بودجه ، براساشوند و به طور همزمانبندی میراهبردی اولویتها به صورت مرحله دوم( در مرحله طراحی، پروژه

 .شوندموجود انتخاب می

ای هریتهای نهایی را باتوجه به مرزهای مأموتواند سهم پروژههای دولتی میمدیریت ارشد سازمانمرحله سوم( 

 دهد.، موردبررسی قراربه منظور افزایش ارزش افزوده کشور گوناگون،
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وزارت دفاع  ،1997سال  یبحران اقتصاد در جریان لند،یدر تاگیرد: مدنظر قرارمییک نمونه  ،برای درک بهتر موضوع

شد؛ تا حدی  مواجه لندیتوسط دولت تا افتهیرا بر عهده دارد، با کاهش بودجه اختصاص  یمل تیامنتأمین  تیکه مسئول

مورد در یریگمیتصم ن،یبود. بنابراکاهش یافته  یقبل یهادوره نسبت بهدرصد  25پس از بحران، بودجه وزارت دفاع که 

بخش  راهبردی یهااساس چارچوب انتخاب پروژهبر. بیشتری بودحساسیت  و اطیاحت مستلزم ،استفاده از منابعنحوه 

 ف شد:باز تعری ریبه شرح ز ،وزارت دفاع گیری درگوناگون تصمیمدر مراحل  ینساختما یهاانتخاب پروژه ،یدولت

ی ساختمان دیدجپروژه  کی جادیضرورت ا ، بروزارت دفاع یاتیواحد عمل کیکه  یهنگام -پردازی اولیهیک( مرحله مفهوم

 دییأت ،ابرسانتدارکات و حس یواحد نمایندگتوسط  شنهادیپ نیاتدوین کرد.  یرسم یهشنهادیپ کی، تأکید داشتو عمرانی 

 ، دربررسی پس از بود.ی شنهادیپ یهاپروژه یبررس شانکارکه  شتندوجود دا یعال یدر ستاد فرمانده تهی. دو کمشدمی

نکته این بود  .شدندبه مرحله بعد ارسال می ،جزییات بیشتر با ترقیدق یحاطر یها برا، پروژهیید این دو کمیتهأصورت ت

 .دشینم نیتضم ،هاپروژه یینها بیتصو، پیش از هااین پروژهمین بودجه أبرای ت ،بودجه وزارت دفاعمالی  که با تخصیص

و  مطالعه یراب یلیو تکم یبه منظور کسب اطلاعات اضاف ،پردازی اولیهپس از گذر از مرحله مفهوم -یمرحله طراحدو( 

 شیناد پاس ریساخت و ساز، مشخصات و سا یهانقشهبررسی  شامل ،قیدق ی. طراحشودها، اقدام میپروژه شتریب یبررس

رسانی بعد، اطلاع یالاستفاده در سال م یداده شده برا تخصیصو  دییتأموردمورد بودجه در ،وزارت دفاع در . همزمانبود ازین

 ند.دشیو انتخاب م یبند تی، اولوکردندعبور  قیدق یمرحله طراح نیکه از ا ییهاپروژهشد. می

 ساساو بر یراهبرد یبندتیاولو قیساخت و ساز از طر یهاطور که در بالا ذکر شد، پروژههمان -یینها بیمرحله تصو( سه

کند یم یاره بررسانتخاب شده را دوب یهاارشد پروژه تیریمرحله، مد نیشوند. در ایبودجه موجود در وزارت دفاع انتخاب م

 & ,.Puthamont, G. C. S)گیردقرارمیاستفاده صیص، به طور مناسب موردتخپس از حاصل شود که بودجه  نانیتا اطم

Charoenngam, C., 2007, 178-188). 

زمان و پول صرف شده کنند؛ در حالی که ها توجه میپروژه17 ی پیشینابیاکثر کشورها به ارزها، هنگام ارزیابی پروژه

دارد.  یهمخوان 18)پس از اجرا( ی پسینابیارز یاستفاده برامورد را، به ندرت با مقد)پیش از اجرا( ی پیشینهایابیدر ارز

 یهانهیانتخاب گز یبراشکار آ یزنگ خطر ،یی و عمرانیربنایز یهاو عملکرد پروژه تیفیدر مورد کمناسب  فقدان بازخور

                                                           
17. ex- anti 
18. ex- post 
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هزینه و نسبت  به یرنداستفاده قرارگها موردها و یا قرنممکن است برای دههاست که  ییهارساختیزتأمین  یاشتباه برا

  شود، کارآیی نداشته باشند!میها مصرف منابعی که برای آن

را  خط مشی کی ایپروژه  کیکه ارزش شود؛ به ویژه با این هدف کلی با دلایل زیادی انجام میها ارزیابی پسین پروژه

ارزیابی . ا خیرمشخص شده رسیده است یپروژه به اهداف از این حیث که آیا پروژه  تیموفقبرآورد کنند. ارزیابی میزان 

 را بارزیابی پسین ا جینتاتوان افزاید، میمیشکست  ای تیموفق یبرا ،در پروژه ریفعالان درگ سازیپاسخگو، بر مراتب پسین

 .فراهم ساختا ر یابیارز یهاو مدل ینیبشیپ هایابزار زمینه بهبود بیترتمقایسه کرد و بدین  های ارزیابی پیشینرو ش

انتخاب  و درباره خط مشی یریگمیتصم برایممکن است به ما پسین  یابیآموخته شده از ارز یهامهمتر از همه، درس

 نماید. پروژه کمک

و ها موقت هستند است که پروژه لیدل بدان نیشوند. ایم یابیارز هاهسسؤ، اصلاحات و مهاخط مشیاز  هترها بپروژه

 .گردندی مشخص طراحی و اجرا میای رسیدن به هدفبر ،در یک چارچوب زمانی مشخص

کار  ت،یموفق تعیین شاخص جامع. شاخص موفقیت هر پروژه است نییتع ،هاپروژه یابیارزدر  امر مهم و حساس کی

 نییعوامل تع، درباره پروژه تیریکه مد ی. تا زمانقرارگیردکننده یابیارزدیدگاه تأثیر تحتاست که ممکن است  دشواری

 تیموفقتعیین  اریمع سه ،19سامست .بودخواهد  ، کم حاصلپروژه جینتا ینیبشینظارت و پ ی، تلاش براقیت توافق نکندموف

  نفعان گوناگون را مدنظر قرار داد:ه است تا بتوان با استفاده از آنها، ملاحظات ذیکرد معرفیرا 

  ؛موفقیت عملیاتی .أ

 موفقیت تاکتیکی؛ .ب

 راهبردی.موفقیت  .ت

در توان درباره سه ضلع مثلث می ایآ یعنی توان با درنظرگرفتن مثلث آهنین پروژه درنظر آورد؛را می یاتیعمل تیموفق

را به داف پروژه میزان تحقق اه ،یکیتاکت تیفقموکرد و آن را ارزیابی نمود؛ در حالی که توافق  ،تیفیبودجه، زمان و ک

ینده مرتبط باشد. که آثار مثبتی داشته باشد و با نیاز مردم در آ آورد؛ به ویژه از این حیثرسمی درنظر میاهداف  نسبت

ار دور برد آن به ویژه به نتایج و آث پردازد وای از مزایای بلندمدت پروژه میموفقیت راهبردی نیز به موضوع گسترده

 .(.Meunier, D., & Welde, M., 2017, 144-155زد )پردامی

                                                           
19.Somset 
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د مدیریت پروژه باید هر سه گونه موفقیت را مدنظر قرارداد. این سه گونه به خوبی واضح است که هنگام ارزیابی عملکر

 در بحث از موفقیت خط مشی قابل انطباقند. 22و اثر نهایی 21، پیامد20با مفاهیم بازداده

 

 های ارزیابیروش

 یابیارز .ستاوفق بوده یک پروژه ماجرای سازد که تا چه میزان ، ارزیابی پس از اجرا مشخص میطور که بیان شدهمان

مربوط به  ییاراک ،یکل. به طورردیگیآنها صورت م یو اثربخش ییاغلب با تمرکز بر کارا ،یدولت یهاپروژه تیموفق زانیم

 ییتواناتوان میاست.  صاحبان و کاربران یبرا)یا پیامد(  مربوط به ارزش افزوده یو اثربخشیا بازداده  میمستق یخروج دیتول

روجی مستقیم توان درباره خیعنی برحسب کارایی می. ارزیابی کرد ییبرحسب کارارا  یفور یامدهایپ جادیا یپروژه برا

ارزیابی  یدرون رایمع ییکارا در واقع، .اظهار نظر کرد و زمان نهیهز ت،یفیک هایشاخص براساس دامنه موردتوافق ،پروژه

 نیز ارزیابی (ناسبم یانجام کارها)گریبه عبارت د ای یاثربخش حیثز ا توانیبلندمدت پروژه را م آثارپروژه است. عملکرد 

 ,Olsson, N. O., & Ekambaram, A ,.) تاس یخارج اریعم کی یاثربخششود در مقایسه با کارایی، ملاحظه میکرد. 

ضاوت محیطی درباره ی تا حد زیادی به قزیرا کارایی به مدیریت منابع داخلی پروژه ربط دارد و اثربخش ؛(510-517 ,2015

 موفقیت وابسته است!

 )ارزیابی پسین( عبارتند از: پس از اجراها ارزیابی میزان موفقیت پروژه گوناگونهای روش

ایدار داشته باشد؛ اجرای پروژه، آثار اجتماعی پنتایج  است ممکن : دال بر این کهیو اقتصاد یاجتماع یابیشارزیک( 

  ت است.ها، بسیار حائز اهمیدر قالب مقایسه هزینه و منفعت نهایی پروژهواضح است که اقدام به این مهم 

 .دنریگیصورت م های مالی صورت براساس عمدتاً  ییهایابیارز نیچن: پروژه کیارزش کسب و کار  یابیشارزدو( 

از  یبیترک معمولاً و  شودانجام می هاشاخص و معیارهامتنوع از  یابراساس مجموعه : ارزیابی جامعجامع یابیشارزسه( 

 دهد.را مدنظر قرارمی یفیو ک یکم یابیارزهای روش

های خاص های مهم در زمینهو شاخص هاگیری پارامتراندازههای خاص: این ارزیابی با در زمینهعملکرد  یابیشارزچهار( 

 .کنند یریگهو انداز ییشناسامهم و ضروری را  که عوامل دهدانجام شده، این هدف را مدنظر قرارمی

                                                           
20. Out put 
21. Out come 
22. impact 
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 هاابزارهای ارزیابی پروژه

أکید ت آنها (هزینه منفعت لیو تحل هیتجز) مالی آثاربر  ،هادرباره نتایج حاصل از اجرای پروژهاظهارنظرها  معمولاً در

نشان  هاپژوهشاما  .است تیموفقمهم سنجش  اریمع کی ،منفعتو تحلیل هزینه و تجزیه  حاصل از یشود. ارزش پولیم

، هاانتخاب پروژهکنند، هنگام ( تأکید مییابیشابزار ارز)به مثابه  منفعتو تحلیل هزینه که بر  ییکشورها یکه حت دهندمی

 یابیارز یرا برا یادیمانند نروژ و سوئد که منابع ز ییکشورها ،مثال کنند. برایاز نتایج این ارزیابی چندان استفاده نمی

به کار  (بهترین روش پیشنهادی)به منزله  و منفعت راتحلیل هزینه و تجزیه  رهایمعیاکنند و یصرف م از اجرا، شیپ

گیرندگان افراد صاحب کنند؛ توجه شود که این تصمیم، چندان از این روش استفاده نمیها، هنگام انتخاب پروژهگیرندمی

گیرند که با برآورد در نظر میهایی را گیکنند و موارد و ویژصلاحیتی هستند که عمداً به این تجزیه و تحلیل اکتفا نمی

، جمعیتبه  یدسترس ،یاقتصاد ثروت عیتوز ،یاتوسعه منطقهی نظیر دیگراهداف  آنها .ندهزینه و منفعت قابل احصا نیست

یکی از  دهند.، مدنظر قرارمیی پیشینابیچارچوب ارز یا مدیریت بهینه محیط زیست را نیز در نیدر استفاده از زم رییتغ

. در است 23مدارهدف شناسی استفاده نمود، روشیک پروژه  پس از اجرای ارزیابیتوان از آن برای میهایی که ابزار

گیرد که در ارزشیابی باید شود، منطقی مهم مدنظر قرارمیدر نروژ اجرا می کهبندی دسته بر طبق مدار،شناسی هدفروش

توان آن را برای همه که میی است چارچوب عمومیک  مدار،هدف روش چارچوب معطوف و بر مدار هدف، انجام شود؛ 

اقدامات  ریدهند و هم سایرا پوشش م یابیارز یسنتهای ها به کار برد. معیارهای مدنظر در این روش، هم جنبهانواع پروژه

را  ای کمی و کیفیمعیارهای از ؛ به طوری که مجموعهمهم باشد نفعانیذبرخی از  یکه ممکن است برا آمیزیتیموفق

 .(3-1)جدول دهد توأمان مدنظر قرارمی

 

 

 

 

                                                           
23. goal oriented methodology 
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 (.adapted: Meunier, D. & Welde, M., 2017,146را )روش هدف مدار برای ارزشیابی پس از اج   3-1جدول 

 معیارها و سؤال محوری مقوله ارزشیابی

نی و مادی حاصل ه کارآمد از منابع پولی، انسامعیارهای موفقیت عملیاتی: به چه میزان نتایج حاصله، از استفاد کارآیی

 اند؟شده

هداف کمک او چه میزان اجرای پروژه به تحقق  اندآیا اهداف بیان شده حاصل شده معیارهای تاکتیکی موفقیت: اثربخشی

 کرده است؟

بت یا منفی پایدار ی شده، اثر مثریزهای برنامهآیا اجرای پروژه نسبت به سایر پروژه :1راهبردی معیارهای موفقیت  اثر نهایی

 داشته است؟ متوالیو 

ارتباط )تناسب با 

 موضوع(

سایر شرکای  وهای صاحبان، کاربران هدف همراستا با نیازها و اولویت پروژه: آیا 2معیارهای موفقیت راهبردی 

 نفوذ بوده است؟ذی

 اشت؟دبعد از تکمیل پروژه استمرار خاهد : آیا آثار مثبت حاصل از پروژه 3معیارهای موفقیت راهبردی  ثبات

 کند؟معیارهای مالی: آیا پروژه یک ارزش خالص جاری حاصل می ارزش پولی

 

در سال  .سوی(فرانخاستگاه  )قانونی بااست  LOTIاستفاده از قانون  بر، مبتنیارزشیابی هایروشانواع از یکی دیگر 

 شده یاجبار ،حمل و نقل یی و عمرانیربنایز یهاپروژهپسین  یابی، ارزدر فرانسه LOTI یشنهادیقانون پبراساس ، 1982

ص یافت. براساس ( بود، اختصاوروی ونیلیم 83های برآورد شده آنها بیش های در حال اجرا )که مجموع هزینهبه همه پروژه

و  وستهیه طور پبخش مجاور ب که چند یزماندر  ای) ییربنایز اتیسال پس از شروع عمل 5حدود  دیباارزیابی پسین قانون 

 گیرند:موارد زیر مدنظر قرارمی ،در ارزیابی پسین ( انجام پذیرد.دنشویساخته مهمزمان 

  های آنها؛اند و توضیح تفاوتدرباره آنها مطرح شدهابتدا  کهیی برآوردهابا  ،یواقع جینتا سهیمقا .أ

 منفی؛ یزمان آثارپیشنهاد کاهش و  هاپروژه آثارمشاهده  .ب

 ررسی مراتب پایبندی کامل مجری پروژه به تعهدات خود؛ب .ت

 رسانی عمومی درباره نتایج ارزشیابی؛انتشار و اطلاع .ث

 .های آیندهبه مجریان پروژهبازخورد ارائه به کارگیری نتایج و  .ج
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اگونی استفاده ونهای گتوان از ابزارمی ،های عمرانیارزشیابی عملکرد در اجرای پروژه شود که برایدر پایان تأکید می

سلامت  مراتب و تولیددرباره فراگرد دقت و  هاری قیمت تمام شده گرفته تا ابزارهای سنجش کیفیت سازهاز حسابدا کرد: 

 .به جامعه ارائه خدماتدر 

 نتیجه بحث

رین مقوله اند. شاید مهمتهای گوناگونی مطرح شدهو ساز و کارهای ارزشیابی آن، دیدگاه های عمرانیهژپرودر بحث از 

منطقه از  قابل بحث در این باره، آمایش سرزمین است. آمایش سرزمین بر ضرورت کشف ظرفیت و قابلیت و استعداد هر

های زیر بنایی یتبرای توسعه پایدار و هدایت فعالهای گوناگون دلالت داشته، رهنمودهای ارزشمندی را کشور برای فعالیت

 دهند.عه تولید و ارائه خدمات مدنظر قرارمیاقتصادی، سیاسی و فرهنگی برای توس

های عمرانی، برای وژهشود تا با مقایسه انواع ساز و کارها و ابزارها، برای ارزشیابی عملکرد پردر این امتداد تلاش می

به سازی نیل سازی عملکرد سیستم مدیریت پروژه در هنگام تصویب، طراحی و اجرا و کنترل پروژه، امکان بهینهبهینه

اهداف  ای که حاصل این مراحل با اثربخشی و کارآمدی بیشتری در خدمت تحققبه گونه منافع ملی را فراهم سازد.

 قرارگیرند.

حاصل بعدی های بیمرحله انتخاب پروژه بسیار حائز اهمیت است و اگر به درستی اداره شود، بسیاری از دشواری

 شوند.یابند یا برطرف میکاهش می

ز اهمیت پردازی، طراحی و تأیید و تصویب نهایی بسیار حائت عملکرد سیستم مدیریت پروژه در مفهومهمچنین صح

 است.

بخشی و موفقیت در این امتداد، مراتب موفقیت عملیاتی در دستیابی به کارایی، موفقیت تاکتیکی در دستیابی به اثر

 گیرد.ژه مدنظر قرارمیراهبردی در دستیابی به اهداف دور برد و اثر نهایی اجرای پرو

رای نظارت بر بباید هنگام انتخاب، اجرا و کنترل پروژه مدنظر قرارگیرندتا با طراحی سیستمی یادگیرنده  همهاین 

 عملکرد، به بهبود مستمر منجر گردد.

 

 

 

 

های حافظ کننده توسعه سیستمساز و تقویتهای عمرانی در سطح ملی. زمینهمدیریت سالم پروژه

 منافع پایدار بین نسلی و زیست محیطی است.
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 مهم یهاو پرسش مباحث

  ؟های ارزشیابی چیستمنظور از ابزارها و روش .1

 ؟آمایش سرزمین مهم استچرا  .2

 ای وجود دارد؟ریزی خردمندانه در سطح ملی، چه رابطهین آمایش سرزمین و برنامهب .3

  ؟های عمرانی کدامندمهمترین سازو کار ارزشیابی پروژه .4

  ؟های عمرانی کدامندهای ارزشیابی پروژهمهمترین روش .5

  کدامند؟ یعمران یهاپروژه یابیارزش ابزارهای نیمهمتر .6

  ؟گیرنددنظر قرارمیدر آمایش سرزمین چه نکاتی م .7

 های راهبردی بخش عمومی پیشنهاد نمایید )با رسم نمودار(.چارچوبی برای انتخاب پروژه .8

 پردازی اولیه، طراحی و تصویب نهایی چیست؟منظور از مراحل مفهوم .9

 منظور از ارزیابی پیش از اجرا یا ارزیابی پیشینی چیست؟ .10

 نی چیست؟منظور از ارزیابی پس از اجرا یا ارزیابی پسی .11

 های ارزیابی چیست؟منظور از روش .12

 ها کدامند؟ابزارهای مهم ارزیابی پروژه .13

 مدار چیست؟منظور از ارزشیابی عملکرد هدف .14

 شود؟در ارزشیابی پسینی هدف مدار بر چه مواردی تأکید می .15

 

  شتریمطالعه ب یبرا یالاتؤس

  ؟دارد ه، تأمل بر چه نکاتی ضرورتهای عمرانی در کشورهای پیشرفتهنگام ارزشیابی مدیریت پروژه .أ

  ؟های عمرانی ابداع کردسبک مناسبی را برای مدیریت پروژهتوان یچگونه م .ب
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 چهارم فصل

 

 های عمرانیپروژه عملکرد نتایج ارزشیابی

 
گردد و کسی آنچه از دنیا رفته، باز نمیالبلاغه: نهج 102 نامه

تا چشم به راه داند که آنچه در راه آمدن است چیست، نمی

 .(227)ترجمه آیتی، آمدن آن باشد 

 

 گرایینتیجه

گرایی موجب غفلت از گرایی، رویکرد قابل تأملی است و وجوه مثبت و منفی گوناگونی دارد. افراط در نتیجهنتیجه

 گرایی سبب فروافتادن در دام فراگردگرایی.شود و غفلت از نتیجهحساسیت فراگردها می

که ه نحو شایسته  توان از آن اجتناب کرد و نه شایسته است که در آن غرق شد. حد متعادل آن استبنابراین، نه می

ایت عملکرد آینده، و بایسته بدان پرداخته شود و از نتایج آن برای عبرت از عملکرد گذشته، اصلاح عملکرد حال و هد

 استفاده گردد.

 گردد: شایسته است که این فصل در پرتو سؤالات زیر مطالعه

 ؟چیست کردعملارزشیابی  نتایج حاصل از .1

 ؟این نتایج را تفسیر کردتوان چگونه می .2

 واژگان و مفاهیم رهنما

 عبرت از گذشته .1

 اصلاح حال .2

 هدایت آینده .3

 نتایج ارزشیابی .4
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 اصلاح عملکرد پیشین 

اند یا معطوف به د گذشتهشود؛ اهدافی که یا معطوف به عبرت از عملکرگزارش ارزشیابی عملکرد با اهدافی تدوین می

 ،های عمرانیهای ارزشیابی عملکرد پروژهاستفاده از گزارشاصلاح عملکرد حال یا معطوف به هدایت عملکرد آینده. با 

بخشی در که  ودملاحظه شپس از اجرای یک پروژه عمرانی، اگر زمینه مناسبی برای جبران اشتباهات فراهم آورد.  توانمی

د خردمندانه با این بدیهی است که در برخور (،یک سازه عمرانی فاقد استحکام لازم است مثلاً) داده استاشتباه رخ  از کار

 انجام داد: اصلاحی توان اقداماتی، میواقعی رخداد

شده را  اجراموجود در پروژه  هایهای ترمیم، ایرادها و اشکالبا استفاده از ساز و کارها و روشتوان میبرای مثال، 

برای  عملکرد این مقصود به کار گرفت. ایهای مکملی را براستحکام سازه مذکور افزود و سازه بر توان میف کرد؛ مثلاً برطر

شیابی عملکرد از طریق ارزها در اجرای پروژه طراحی شده است. مسائل مربوط به عملکرد و محدودیتشناسایی دستاوردها، 

یابی شکرد. یک نتیجه مهم حاصل از برنامه ارز را مستند و مکتوبها سازی پروژهپیادهحاصل از  هاینتایج و درس ،توانمی

 .24هاستافزایش فعالیتهدایت سیراصلاح و یا شیوه ادامه، نحوه مورد گیری درتصمیم عملکرد،

هایی هزینه؛ ذیردپبرای حفظ یا ارتقای کیفیت صورت باید هایی تلقی کرد که توان بخشی از هزینهرا میارزشیابی  هزینه

 یهاالیتهایی جریان کار و فعبرای شناسایی نواقص و خرابیگیرد و انجام میعملکرد گیری که برای سنجش و اندازه

ب کیفیت شود که هزینه کردن برای شناسایی مراتهمچنین تأکید می شوند،گیرنده از عملکرد نامناسب، انجام میپیش

ملکرد کمک عانگیز برای اصلاح هایی عبرترد در آینده دارد و به انتقال درسای برای اصلاح عملکعملکرد، ارزش ویژه

 Love) انداگرد ساخت و ساز شدهفر نهای بنیادی، به ویژگیهای کیفیشود که متأسفانه نقصکند. گاهی مشاهده میمی

& Li, 2000, 479-490). 

 تفاوتیهای متوان به صورت( را می1396، و رضایی زتمدیریت از طریق ارزشیابی یا مدیریت بر مبنای ارزشیابی )پورع

ها و ها و انتقال دانشا مفهوم بازخورگیری و توسعه دادهمعنی و تفسیر کرد؛ از مفهوم کنترلی مستتر در ارزشیابی گرفته ت

اوتی از عملکرد آن کدام یک از تصاویر مسلط باشد، آثار متف ،بخشیسته به اینکه در ساحت سیستم معنیب ؛ درواقع،هایافته

 شیابی تکوینی و ارزشیابی تراکمی.از دو نوع ارزشیابی سخن گفته می شود: ارز ،در این زمینه را شاهد خواهیم بود. معمولاً

شود و ارزشیابی گرفته میکار ه ها براهبردو  هاخط مشی، برای بهبود طراحی و اجرای برنامه یا گردیارزشیابی تکوینی یا فرا
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در مدیریت موفقیت  و مراتب هاراهبردو  هاخط مشیمورد ارتباط یک برنامه با نتیجه محور، برای قضاوت درمی یا تراک

را رویکرد قضاوتی و نهایی ارزشیابی  نباید فقطبنابراین  ؛سهم نسبی آن در نتایج  از پیش تعیین شده( از حیثوری )بهره

های در کردها برای اصلاح و بهبود فعالیتدرس آموختن از عمل گیری وعبرت . مفهوم بازخور و اصلاح ودادمدنظر قرار

بدین هر دو نوع ارزشیابی است.  و تأثیر به نقش منطقی جریان و دستاوردهای آن برای عملکردهای آتی، در گرو نگاه

 ترتیب، به ویژه باید اصلاح عملکرد پیشین را از طریق ارزشیابی تراکمی مدنظر قرارداد.

تلقی ملکرد تلاشی برای رسیدن به بهبود عرا گیری عملکرد و سنجش آن توان اندازهبر آن است که می (2002هالاچمی )

 توانرا میگیری عملکرد . از طرفی اندازه"ند؟شوی انجام میدرست ها بهآیا کار"ال کهؤپاسخ مهم به این سبهبودی در کرد؛ 

نظر که آیا منابع م، مورداستفاده قرارداد؛ از این منابعف سایر مصریید حسابداری و أمالی و ت مدیریتپاسخگویی در  برای

 (. ,2002Halachmi ,370-743) ؟ندامقرون به صرفه بوده ،نظر گرفته شده به لحاظ اقتصادیدر

استفاده های آتی، برای اصلاح پروژههای جدید و دستاوردهایی توان برای خلق فرصتاز نتایج ارزشیابی عملکرد می

 کند.های دیگر، ارائه میهایی قابل تسری به پروژهانجامد و درسآموزی می، معمولاً به درسیابی عملکردشارز ا؛ زیرکرد

 حاصل از آنهای زمانبندی شود تا یافتهای به گونهیابی عملکرد باید شارز بسیار مهم است. یابی عملکردشزمانبندی ارز

یعنی  ؛دنپروژه اعمال شواصلاح مدیریت های و در طرحسودمند افتند  باره اصلاح راهبردهای جدیدگیری دربرای تصمیم

ها فرصت تشویق شوند کهواحدهای عملیاتی کرد و اجرا نمود تا  ریزی پروژه، طراحیباید پیش از پایان برنامهارزشیابی را 

به ویژه  ،هایی. چنین ارزیابیفا نکننداکتپروژه اجرای سطح  مغتنم شمرده، صرفاً بهها و اصلاح آنها یابی برنامهشرا برای ارز

 . 25ارزشمند است ،طراحی شود جدید راهبردیک  پیش از آنکه

  از گذشته  گرفتن عبرتهای گوناگون جلوه

راحی و آغاز زیادی نهفته است؛ از فهم اشتباه در ط هایها و عبرتهای عمرانی، درسدر مرور عملکرد مدیریت پروژه

 اه در محاسبات، اشتباه در اجرا و اشتباه در نحوه خاتمه دادن به پروژه. تا اشتب گرفته یک پروژه

شویم که آغاز کارمان در اجرای پروژه نادرست بوده؛ برای با ارزشیابی خوب، ما متوجه می -الف( اشتباه در طراحی و آغاز

 مرحلهپروژه، در ، درصد بالایی از هاهشبراساس برخی پژوشد. آن مکان اجرا می و نباید آن پروژه در آن زمان مثال، اساساً 
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%  50 تقریباًدریافتند که نیز ( BRE، 1981ساختمان در انگلستان )  ؤسسه تحقیقاتم اند. پژوهشگرانطراحی ایجاد شده

رخ در مرحله ساخت  از آنها %40در حدود در مرحله طراحی و  ،های ساختمانیمدیریت پروژهاز خطاهای رخ داده در 

های بهبود شناسایی راه"هدف با یک نظر سنجی  (NEDO، 1987سازمان توسعه اقتصاد ملی) ،1987در سال  .اندداده

کیفیت، به بخش طراحی اختصاص دارند.  مؤثر بر تضمینعوامل اصلی  دریافت که "های ساختمانیکنترل کیفیت در پروژه

اسناد و مدارک مبهم و همچنین عملکرد استناد به مستندسازی اشتباه و هماهنگی در طراحی، ، عدماز جمله این عوامل

دربرداشتند های بعد هم نتایج مشابهی . مطالعات بیشتر در سالبودپذیری ه دلیل فقدان دانش و مسئولیتب ،ضعیف طراحان

(Love & Li, 2000, 479-490). 

پروژه تا چه حد صحیح بوده توان دریافت که محاسبات اجرای درصورت ارزشیابی خوب می -ب( اشتباه در محاسبات

مناسب تا چه حد کافی بوده یا امکانات درنظر گرفته شده برای آن  ، تا چه حدمیزان هزینه برآورد شده ،برای مثال است؛

 گر شود:ضعف در محاسبات ممکن است در موارد زیر جلوهاند. بوده

روز تأخیر در به منابع موردنیاز، تورم، و ب یسترسدها، عدمنوسان قیمت مین مواد خام و تجهیزات توسط پیمانکاران،تأ

دانیم مید. نصنایع ساخت و ساز کشورها ایجاد کن برایآشکارا مشکلات فراوانی را  ممکن استعوامل  ساخت و ساز. این

نکار، پیماهای اضافی همچون هزینهای های خارج از برنامهموجب افزایش هزینههر روز کار اضافی در پروژه، که افزایش 

ارزیابی دقیق شرایط،  اهتمام به .(Enshassi et al., 2009, 126-151) شودمیهای قرارداد و غیره مواد و تجهیزات، هزینه

شکلات مبسیاری از این  ، موجب حذفریزی اصولی و انجام محاسبات دقیقمهها، برنابینی درست برنامهتخمین و پیش

  شود.می

نفع )های اولیه هزمان و هزین شوند و موجب افزایشمواجه میخیر زمانی أتبا ها از پروژه با این حال، معمولاً بسیاری

نتی و رقابتی دیده سقراردادهای  معمولاً در انواعمشکلات گونه . این شوندکنندگان اولیه، پیمانکاران و مشاوران( میعرضه

 .(Enshassi et al., 2009, 126-151) دنمی شو

ضمن اینکه  ؛بینی نشده باشنداز قبل پیشد که ممکن است نرخ ده ی جدیدمشکلات ،زمان اجراطبیعی است که در 

دقیق بروز این د. برای پیدا کردن علل نشوها میپروژهطول اجرای های عمده در بروز ناهماهنگیموجب  ،هااغلب شکست

در معرض رویدادهای  های عمرانیژهگاهی مدیریت پروها، باید مطالعه بیشتری شود؛ ضمن اینکه مشکلات و شکست

های جدید و یا سایر یا معرفی مالیاتناشناخته دیگری همچون حضور اهداف پنهانی یا تغییرات ناگهانی در قوانین ایمنی 
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 یابد؛شود و البته ضرورت میدشوارتر می به مدیریت ریسک ،گونه تحولات مبنای اینگیرد. برمحیطی قرارمیرخدادهای 

یک چارچوب منظم را  کند و 26بازارزشیابی ،آوری پروژه را در برابر تحولات تعجبهاه بتواند به سرعت گزینهمدیریتی ک

آن، از در برابر اهداف اصلی را توان ارزش حیات یک پروژه برای ساختار جدید خود ارائه کند. بنابراین، به طور کلی می

توان سرمایه ارزشمندی گیری را میاین نتیجهضمن اینکه، (، Jaafari, 2001, 89-101) کرداش رصد خودارزیابیطریق 

 های عمرانی تلقی کرد. ح محاسبات و تدارکات اجرای پروژهبرای اصلا

در توان دریافت که در چه مراحلی از اجرای پروژه، ضعف وجود داشته است. شیابی خوب میبا ارز -ج( اشتباه در اجرا

مل بر فراگرد أبا ت ،فراگرد اجرا؟ در هر صورتنحوه ا، ابزارهای انتخاب شده برای اجرا یا در ریزی اجرا، زمانبندی اجربرنامه

مطلوب های ارزشمندی را برای آموزش و یادگیری و جلوگیری از تکرار اشتباهات فراهم آورد. توان ظرفیتمی ،اجرای پروژه

ان توبا این حال، چرخه عمر یک پروژه را میباشد.  بردیراهای از اهداف مجموعه ،که مبنای توسعه و اجرای پروژهآن است 

 بندی کرد: با توجه به متغیرهای زیر طبقه

وژه، هزینه کل چرخه هر چیزی که مربوط به وضعیت مالی پروژه باشد، مانند ارزش خالص پر -متغیرهای مالی .1

 ایده و متغیرهای تابعه دیگر؛ ف -عمر آن پروژه، هزینه

 گذارند؛ یهای پروژه، عملکرد، کیفیت و ایمنی آن تأثیر مکسانی که بر ویژگییعنی  -رضایت مشتری .2

ه ویژه اگر پروژه در مناطق پرجمعیت یا ب -های مربوط به مسائل قانونی و جنجالیها و نگرانیها و فعالیتتلاش .3

 های زیست محیطی حساس باشد. مجاور سیستم

با توجه  ،لوبطور مطه هایی پیش برده و ب، در برابر چنین آسیبر فعالطوه است که پروژه را ب مدیریت، آن چالش اصلی

 .(Love & Li, 2000, 479-490گوناگون مرتبط، هدایت کند )به متغیرهای 

شوند. بدین ترتیب که قبل از جالب آنکه در هنگام اجرا، گاهی پیمانکاران به صورت سپر در برابر توسعه کیفیت ظاهر می

کنند که در آن انواع اشتباهات و مشکلات بالقوه ای تنظیم میو ساز، مستندات قرارداد را به گونهاجرا و شروع ساخت 

شود. براساس مدنظر قرارگیرند و بر عهده مشتری گذارده شوند. این امر به ویژه در شرایط انحصار پیمانکاران زیاد رایج می

یا ارائه اطلاعات نادرست ایجاد  اطلاعات ها در اثر نقصکاریخت و ساز، بسیاری از دوباره در طول ساها، نتایج پژوهش

                                                           
26. Reevaluation 
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موردتجدیدنظر توسط تیم طراحی  ،شود، بایستی موارد آنی ایجاد میهر بار که یک تغییر در طراح واضح است که .شوندمی

 .(Love & Li, 2000, 479-490باشد )گذار أثیرهای آن تقرارگیرد تا هزینه

 خوبطراحی شده و و خوب توان دریافت که چگونه یک پروژه مفید با ارزشیابی خوب می -نداد د( اشتباه در نحوه خاتمه

 پذیر جلوه نماید. اشتباه در نحوه خاتمه دادن، آسیببه جهت ممکن است اجرا شده، 

توان ل، نمیحا با اینمفید است.  مدیریت پروژه،بهبود  برای ،های اصلاح و بازنگریکاهش هزینهبرآورد و  واضح است که

ناظر بر سنجش نحوه  با استفاده از معیارهایرا هایی شیابی چنین هزینهارزتوان میخیر پروژه را نادیده گرفت. أهای تهزینه

  رفت:گباید ملاحظات زیر را درنظر د. البته داانجام  مستمرطور ه ب ،زمینتأمین های و هزینه هاجبران خسارت

 تدوین کار، شتاب افزایش های مکانی، هزینهتخریب موقعیتها، خسارت)نظیر بروز  پروژه خیرأهای تمحاسبه هزینهبرای 

به پرداخت خیر أتتوان اول هزینه اضافی می افزایش زمان اجرا( و ارتباط این تأخیرها با هم، مقررات بودجه تجدیدنظر و

ظر قرارداد. محاسبه مدن از جمله مشتریان اصلی عان،نفذیبرای همه را خیر أهزینه اضافی ت ،کرد و سپسرا برآورد پیمانکار 

ها مهم و بندی و اشتباهات محاسباتی نیز بسیار دشوار است. با این حال، محاسبه عوامل ایجاد خسارتهزینه اسکلت

د نقاط ه دادن بایهنگام خاتمهاست. غیرقابل اجتناب هستند و بهترین زمان برای این محاسبه، دوران خاتمه دادن به پروژه

ی بازدیدهای ده شوند تا طدیتدارک کافی و مناسب برای آنها ها شناسایی شوند و منابع تعمیرات و نگهداری عف سازهض

توان رحله میمگیرد. در مجموع، در باب اهمیت این مدنظر قرار، های تکمیل شدهای، امکان ترسیم و بازسازی پروژهنوبه

ات، سرمایه سازد. واضح است که عبرت از اشتباهاهش تکرار اشتباهات فراهم میگفت که منابع دانشی ارزشمندی برای ک

 ارزشمندی برای اجتناب از تکرار آنها در آینده است.

 های مدیریت پروژه اصلاح سبکیادگیری برای 

ها و ح سبکصلایادگیری علمی و ابرای  را های عمرانی، زمینه مناسبیهای ارزشیابی عملکرد پروژهاستفاده از گزارش

های زارشگبا استفاده از سازد. فراهم میهای عمرانی سایی، طراحی، اجرا و کنترل پروژهها و سازو کارهای شناروش

آید. اهم میهای عمرانی فرهای موجود و متداول مدیریت پروژهیی و اثربخشی روشآکار ،ارزشیابی، امکان آزمون کیفیت

 گیرد.های گوناگونی استفاده کرد که برخی از آنها مورد اشاره قرارمیو روشها توان از سبکدر این امتداد می

 های مدیریتتوان از سبکهای عمرانی میبرای مدیریت بهتر پروژه -مدیریت ریسک دستاوردهایاستفاده از الف( 

به اهداف  ها این پروژهولاًمعم و های ساختمانی حضور دارد در تمام پروژهریسک ذاتاً  مخاطره یا ریسک نیز استفاده کرد.
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( CRMSسیستم مدیریت ریسک ساخت و ساز ) عنوانرسند. یک مدل ریسک تحت اهداف کیفی و بودجه خود نمیزمانی، 

برای تجزیه و تحلیل و مدیریت آنها  مندامانبه طور س راخطرات پروژه طراحی شده است تا برای کمک به پیمانکاران 

پیمانکاران بسیاری از توسط  اکنون نیزمنطقی برای رویکرد بصری سنتی است که  یگزینجای، CRMS. مدل شناسایی کند

، ابزار تحلیل و ارزیابی خطرات پروژهرا به منزله  سازی مونت کارلوتکنیک تأثیر نمودار و شبیهتوان رود. میبه کار می

اجتناب از خطر، انتقال اند؛ نظیر پیشنهاد شده زنیهایی ، جایگزینهای مدیریت ریسک. برای استراتژیداداستفاده قرارمورد

 .(Al-Bahar & Crandall, 1990, 533-546) خطر، حفظ ریسک، کاهش تلفات، و پیشگیری از خطر و بیمه

ی هزینه هاتوان از سیستمهای عمرانی، میدر اهتمام به مدیریت پروژه -های کیفیتب( تأکید بر استقرار سیستم هزینه

 :کنده صورت زیر تعریف میهزینه کیفیت را ب(، انواع 1990) 27. کامپانلاکیفیت سود جست

کیفیت کاهش طور خاص برای جلوگیری از ه هایی که بهمه فعالیتهای ینههز -28پیشگیری هایهزینه .1

گیری، ارزیابی یا حسابرسی های مربوط به اندازهپیشگیری، هزینهاند. هزینه محصولات و خدمات طراحی شده

از جمله  گیرد.به کار می برای اطمینان از انطباق آنها با استانداردها و الزامات عملکردرا خدمات  وت محصولا

 توان به موارد زیر اشاره کرد: ها میهزینه

دادها و های مشتریان، بازنگری قرارهای مربوط به تحقیقات بازار، برگزاری کلینیک مشتری و خواستههزینه

ملیات  عهای طراحی مجدد، پیشگیرانه خرید، پیشگیرانه پشتیبانی طرح، آزمون صلاحیت هایمستندات، فعالیت

عه ریزی کیفیت عملیات، طراحی و توسگذاری بر فراگرد عملیات، طرحساخت یا خدمت؛ نظیر از جمله صحه

 یت(.کیفگیری و کنترل کیفیت، دایره مدیریت کیفیت )نظیر آموزش کیفیت و ممیزی سیستم تجهیزات اندازه

یا  مشتری سلایق یا نیازهایخدماتی که با ارائه محصول یا تولید های ناشی از هزینه -29های شکستهزینه .2

هزینه شکست داخلی و هزینه شکست  توان به دو گروهرا می های شکستند. هزینهمطابقت ندار ،کنندهمصرف

  بندی کرد:تقسیمخارجی 

که قبل از ارسال یا تحویل محصول به مشتری یا ارائه خدمات  است هایینههزی -30های شکست داخلیهزینه گروه اول(

خیر در عملیات، طراحی مجدد، أهای شکست طراحی محصول و خدمت، دوباره کاری، تنظیر هزینه اند.شدهصرف  وی،به 

                                                           
27. Campanella 
28. prevention costs 
29. Failure cost 
30. internal failure costs 
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ولات و مواد نامنطبق، آزمایی، شکست زمان، شناسایی و کنار گذاشتن محصپذیری، باززیه و تحلیل، فقدان انعطافشکست تج

رفع عیب یا تجزیه و تحلیل خرابی، پشتیبانی جهت بررسی، اقدامات اصلاحی عملیات، تعمیر و دوباره کاری عملیات، 

 .عملیات اضافی و اجرای بازرسی و آزمون مجدد

مت به های شکستی که پس از تحویل محصول یا ارائه خدمشتمل بر هزینه -31های شکست خارجیهزینه (دومگروه 

بررسی شکایات مشتریان یا کاربران خدمات، نقل و (؛ نظیر Sower et al., 2007, 121-140شوند )مشتری صرف می

 32 ها و تعمیر و به روزآوریانتقال کالاهای مرجوعی، پرداخت جریمه

 

 های عمرانی تفسیر نتایج ارزشیابی پروژه

یری و موجب کاهش ارزش یادگ ،دقتی در تفسیره بسا بیچ ؛ زیراهای عملکرد بسیار مهم استشیوه تفسیر گزارش

 های عمرانی گردد. مدیریت پروژهاز آموزی عبرت

طاهای های سیاسی یا خباید از خطاهای عمدی، نظیر سوگیریهای عمرانی، به ویژه هنگام تفسیر عملکرد پروژه

 نظیر اشتباه در محاسبات پرهیز کرد.  ،عمدیغیر

به طور کامل  سانیخطاها و اشکالات اناحتمال بینی، عوامل ایمنی و پیششده است که با افزایش  پذیرفته به مرور زمان

 ی به هر حال، اینتوان آنها را محدود ساخت یا کاهش داد. ولها و ابزار بررسی، میرود! البته با بهبود روشاز میان نمی

و عمومی، نیاز  نامحسوسکنترل  و مانند آموزش ر و نافذتریتما برای کاهش آنها به اقدامات اساسیخطاها وجود دارند و 

 ها وجود دارد.ها و پیشنهادهای قابل تأملی درباره میزان و نحوه استفاده از این روشداریم. ایده

وجود دارد و ممکن است این خطاها در مراحل گوناگون پروژه، از طراحی گرفته  خطاهای انسانیهمواره احتمال بروز 

های مهندسی ساخت از شکست %40حدود که د ندهشواهد نشان میبرخی  و تفسیر نتایج حاصل از اجرا رخ دهند. تا اجرا

. بازخورها (Melchers, 1984, 61-75) اشتباهات و خطاهایی بوده که در مرحله طراحی رخ داده است ناشی ازو ساز 

ای صریح و دقیق ارائه شوند و از قضاوت و تفسیر، پیراسته گونه ها دارند؛ البته آنها باید بهنقش مهمی در اجرای موفق پروژه

همچنین . گردندها و تفسیرهای شخصی ارزشیاب ارائه باشند! بازخورها نباید تفسیری باشند؛ یعنی نباید براساس برداشت

                                                           
31. External failure costs 
32 pravdić predrag.(2009) influence of the quality costs on achieving the quality goals. available in: 
http://www.cqm.rs/2009/3iqc/23.pdf 
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را زیاد  هاقابلیت محاسبه آن گیری و، دقت اندازههانباید قضاوتی باشند و باید به صورت عینی ارائه شوند. عینی بودن بازخور

 (.1396)پورعزت و رضایی، و ادراک شوند درستی رصد ه را ب ،اصلاحاتی که مدنظر است شود تاموجب میکرده، 

-2000در دهه ؛ را نیز مدنظر قرار دادکنندگان در پروژه و فرهنگ حاکم بر آنها سایر مشارکتتوان ، میاز نگاهی دیگر

فقط  ،فرهنگ پروژه یافت؛ البته منظور ازهنگی در مدیریت پروژه، بطور قابل توجهی افزایش فر ملاحظاتتوجه به 01999

گیری های تصمیمساخت قدرت، شیوه مواردی چون ؛ بلکهفرهنگی نیست مصنوعاتروابط اجتماعی و هنرها و باورها و 

 شو همکاران 33گیرد. ماری ویکمدنظر قرارمی، در حوزه فرهنگ پروژه و میزان تحمل ابهام آنان نیز مدیران پروژه و همکاران

گیرند تسلط دارند، آنها نتیجه می تدوین آنها های فرهنگی در تنظیم اهداف و چگونگیمجموعه ویژگیکه  برآنند( 2008)

یران مد ، بر تعریف شیوه همکاریهاها و فرهنگ پروژهقرارداد و هاشیوه عقد توافقنامهطراحی پروژه و عواملی چون نحوه که 

اندرکاران که فرهنگ حاکم بر افراد و دست. بدیهی است (Marrewijk et al., 2008, 591-600مؤثرند )و شرکای آنها 

ها ها و ارزشیابییج و بازخورهای برگرفته از گزارشدر نتا بوده، ممکن استها اثرگذار نحوه تفسیر آنها در گزارشبر  ،پروژه

در این  . معمولاًدر آن درگیرندزیادی  بوده، معمولاً شرکایپیچیده  ها معمولاًدیریت پروژهروند م ،از طرفیگذار باشد. أثیرت

و  پروژه و بسیاری از پیمانکاران کنندگانمدیران یا هماهنگ، سهامداران، انمشتریگان اهداکننده دهنده،وام افراد گرد،فرا

  کار، مشارکت فعال دارند.سازی فیزیکی قطعات پیاده متخصصان

 ، از اجرای پروژه،گوناگونی سر و کار داشتههای با فرهنگکه  شرکاییباشد،  شرکاها ممکن است وابسته به عملکرد پروژه

بوده و نماینده  اجرای پروژهیک وزارتخانه یا نهاد است که میزبان  ، ممکن استدارند. مشتری را در نظراهداف متفاوتی 

ه باشند. ن ممکن است در مراحل گوناگون طراحی تا اجرای پروژه، نظارت داشتنفعادیگر است. ذینفعان یرسمی همه ذ

 .(Ahsan & Gunawan, 2010, 68-78واضح است که موفقیت سیستم در اجرای پروژه، مستلزم نظارت دقیق است )

ی برای استفاده رتر باشد، امکان بهتابی عملکرد و نحوه تفسیر آن سالمیش، هر چه مسیر بررسی و محاسبه و ارزدرواقع

 و نتایج حاصله قابل اعتمادتر خواهندبود. آیدفراهم می ی ارزشیابیهاگزارشاز نتایج 

 

                                                           
33. Van Marrewijk 
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 شیوه ارائه گزارش

گویی یز از زیادهگزارش نهایی پروژه باید مشتمل بر مجموعه قابل توجهی از اطلاعات مهم باشد و در عین حال، با پره

 ت مختصر و مفید، تدوین شود.المقدور به صورای، حتیو مباحث حاشیه

ست که بخش های اصلی ارزشیابی عملکرد مدیریت پروژه تأکید شود. بدیهی ادر این گزارش، به ویژه باید بر شاخص

سازمان و به ویژه  به ارزشیابی عملکرد فردی مدیران و بخشی از آن به ارزشیابی عملکرد گروه و قابل توجهی از این گزارش

 ی اجرای پروژه، معطوف خواهدبود.گروه مدیریت متول

ه باشد. درواقع، ها و ارشادهای اثربخش برای اداره بهتر امور در آیندگزارش عملکرد خوب، گزارشی است که حاوی عبرت

ه، موجب بهبود کند. دوم اینک: اول اینکه، به بهبود روند اجرای پروژه جاری کمک میگزارش عملکرد خوب دو خاصیت دارد

 های بعدی خواهدشد.ی و تدوین و اجرای پروژهمرتحل طراح

 نتیجه بحث

توان از آنها به شوند که میهایی ارائه میدر قالب گزارش معمولاً  ،های عمرانیپروژهعملکرد مدیریت نتایج ارزشیابی 

گیری از ن، عبرتشیتند از اصلاح عملکرد پیها عباراستفاده از این گزارش ترین ابعادهای گوناگون استفاده کرد. مهمشکل

 . در آینده های مدیریت پروژهگذشته و اصلاح سبک

شود. در بحث از کید میأهای اجرا شده تعمده بر ضرورت رفع نقص از پروژه در بحث از اصلاح عملکرد پیشین، به طور

و تصویب  طراحی ضرورتفلسفه وجودی و مرحله ادراک عبرت از گذشته، بر ضرورت مرور انواع اشتباهات احتمالی، در 

شود. کید میأت ،ژههای اجرا و نحوه خاتمه دادن به پروریزی و اجرا، شیوهبرنامه انپروژه در مرحله آغازین، محاسبات دور

های سبک از عملکرد پیشین، برای اصلاحضرورت یادگیری  های آینده نیز برهای مدیریت پروژهدر بحث از اصلاح سبک

 گیرد. کید و توجه قرار میأتردده، مومدیریت و پروژه آین

های عمرانی و ای ارزشیابی عملکرد مدیریت پروژههفسیر درست اطلاعات حاصل از گزارشبر ضرورت ت ،همچنین در پایان

 شود. کید میأت ،تفسیر نتایجهنگام در  ایو فرقه های شخصی و حزبیمهار علایق و گرایشضرورت 

 

 

 

 

ین در آغازین های عمرانی، اصلاح عملکرد پیشیابی مدیریت پروژهاز میان انواع کاربردهای گزارش ارزش

 .تر را گرفت، بسیار پرارزش و خطیر استهای بیشتر و مهلکتوان جلوی خسارتای که میمرحله
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