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  پيشگفتار

يكي از درس هاي تخصصـي گـرايش    1ريبرنامه ريزي و توانمند سازي اجتماعات محلي شهدرس 

ايـن   .استدر مقطع كارشناسي ارشد بهسازي و نوسازي شهري از رشته جغرافيا و برنامه ريزي شهري 

حوزه از مطالعه در جغرافيا و برنامه ريزي شهري كاملا جديد و منابع مورد مطالعه آن بيشتر محدود به 

  .  مقالاتي است كه طي چند سال اخير نوشته شده است

جنـوب   يدر كشـورها  يشـهر  ياجتماعـات محل ـ در اهداف كلي اين درس بيان شده است كـه  

 يرسم ريغ يو سكونتگاه ها ريپذ بيمحلات آس ژهيهستند. به و يو توانمند ساز يزيبرنامه ر ازمندين

در واقـع شـكل    ،يو نابسـامان شـهر   يرسـم  ري ـغ يباشـند. سـكونتگاه هـا    يبرخوردار م ـ تياز اولو

باشـد   يشـهر م ـ   ريپذ بيدر نقاط آس هاجركم درآمد  اغلب م يگروه ها ياز تجمع مكان يا ضابطه يب

 ـند. اشو يم جاديشهر ا يقانون ياز نهادها يكه به صورت كاملا خودرو و فاقد مجوز رسم  ينـواح  ني

 بهـره  يسـت يقابل قبول ز ياز استانداردها ،يياجرا يو عدم نظارت دستگاه ها شيدايسرعت  پ ليبه دل

 ـبـه ن  ييهسـتند كـه در پاسـخگو    يسـكونت  بو مطلو افتهيفاقد نظام شكل  هعمدبطور و  ه اندنبرد  ازي

 ـبا نظام برنامـه ر  انيدرس آشنا كردن دانشجو نيهدف ابنابر اين . نديآ يسرپناه فقرا به وجود م و  يزي

 رود يانتظـار م ـ بـدين ترتيـب    اسـت.  يشهر ريپذ بيآس ياجتماعات محل  يتوانمند ساز يها وهيش

آن را جهـت   يريبكـارگ  يو چگـونگ  يزيدرس، بتوانند نحوه برنامه ر نيپس از گذراندن ا انيدانشجو

  .رنديرا فرا بگ يتوانمندسازي اجتماعات محل

  سرفصل ها و رئوس مطالب اين درس به ترتيب زير است:

  3در ميان جامعه شهري 2جايگاه اجتماع محلي -

 روش هاي پهنه بندي فقر در فضاي شهري -

 يات جهاني در نظام برنامه ريزي و روش هاي توانمندسازي اجتماعات محليتجرب -

بررســي نقــش و جايگــاه بخــش رســمي و ســازمانهاي اداري در برنامــه ريــزي و توانمندســازي   -

 اجتماعات محلي

) در توانمندسـازي  PVO4, NGO5, CBO6بررسي و نقـش جايگـاه سـازمان هـاي مـردم نهـاد (       -

 محلات فرودست

 توانمندسازي اجتماعات محلي از بعد اجتماعيبرنامه ريزي و  -

                                                
1 Planning and Empowerment of Local Urban Communities 
2 Community 
3 Urban Society 
4 Private Voluntary Organization 
5 Non- Governmental Organization 
6 Community Based Organization 



  ت

 

 برنامه ريزي و توانمندسازي اجتماعات محلي از بعد اقتصادي -

 برنامه ريزي و توانمندسازي اجتماعات محلي از بعد كالبدي -

 برنامه ريزي و توانمندسازي اجتماعات محلي از بعد زيست محيطي -

 يريتي و حكمروايي شهريارتقا بخشي اجتماعات محلي با تاكيد بر شيوه هاي مد -

 مشاركت فراگير اجتماعات محلي در مراحل مختلف برنامه ريزي -

 شيوه هاي شراكت عمومي خصوصي در پيشبرد و برنامه هاي توانمندسازي -

 جهاني شدن و اماده سازي اجتماعات محلي در نظام تقسيم كار جديد -

 توسعه پايدار در اجتماعات محلي -

 ت و امنيت سكونت در اجتماعات محليبررسي شيوه هاي تحقق حق اقام -

 محله بندي در شهرهاي ايران و بررسي تطبيقي توانمندسازي سنتي و جديد -

جمع بندي و نقد و بررسي سند ملي توانمندسازي و سـاماندهي سـكونتگاه هـاي غيـر رسـمي در       -

 .ايران

كـه بتوانـد برخـي از    جزوه اي از مقـالات و منـابع زيـر تهيـه شـده اسـت       به عنوان منبع اين درس 

  :. برخي مطالب در اين مقالات و منابع همپوشاني هايي دارندهاي مهم را پوشش دهد سرفصل

  يرسم ريغ يها سكونتگاه .1

 http://www.isfahan.ir/Dorsapax/userfiles/file/sazmanha/nosazi 
 يردولتيغ ي) نقش سازمان ها1388محمد جواد؛ ( ،يمازندران يزاهد ي.ردولتيغ يها سازمان .2

 چاپ اول ار،يتهران: ماز دار،يدر توسعه پا

 1389، پاكزادمنش نيپرو ي.گروه و اجتماع محل فيتعر .3

 )http://irancommunity.persianblog.ir/post/47( 

 -كوراونـد   نيحس ـ ي.اجتمـاع  هيسـرما  ،ي(مشاركت، توانمند سـاز  يتوسعه محل .4

  .1392زمستان ، توسعه دانشگاه تهران، يارشد جامعه شناس يكارشناس

http://www.bakhtyaran.com/article/153-toseae  
دستيابي به توسعه پايدار محلي از طريق ظرفيت اجتماعي سـاكنين و فعـالان اقتصـادي     .5

اله؛  كاظميان، غلامرضا؛ قرباني زاده، وجه محله غير رسمي؛ مطالعه موردي محله شميران نو.

 وهشي مطالعات شهري، شماره چهارم.پژ –) فصلنامه علمي 1391شفيعا، سعيد (

شرح خدمات تهيه برنامه ساماندهي سكونتگاه هاي غير رسمي و اقدامات توانمندسـازي   .6

 .1387اجتماعي آنها با تاكيد بر بهسازي شهري، 
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سند ملي راهبردي احياء، بهسازي و نوسـازي و توانمندسـازي بافـت هـاي فرسـوده و       .7

 .1393، مصوب شهريور ناكارامد شهري

 .1382 مصوب. سند توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاههاي غيررسمي .8

، ترجمـه و تلخـيص آزار   1386 رنامه ريزي محله اي (مباني، تعاريف، مفاهيم و روشـها) ب .9

 امين ناصري، جستارهاي شهرسازي، شماره نوزدهم و بيستم.

، 1388ظرفيت سازي اجتماع محور: پشتوانه سـاماندهي سـكونتگاه هـاي غيـر رسـمي.       .10

 .29-30عليرضا محمدي، هفت شهر، شماره 

، 1393 فقر چند بعدي در منـاطق شـهري و روسـتايي ايـران.    پهنه بندي توزيع و شدت  .11

 .4سكينه خلج و علي يوسفي، برنامه ريزي و آمايش فضا، دوره هجدهم، شماره 

كنش جمعي، توسعه اجتماعات محلي و نقش آن در كاهش فقـر شـهري؛ موردشناسـي     .12

 –شـهري   ، محمد اسكندري ثاني و ژيلا سجادي، جغرافيا و آمايش1393 نعمت آباد تهران.

 .11شماره منطقه اي، 

 ي رويكردي در توانمندسازي نهادهاي اجتماعي. ظرفيت سازي اجتماعات محلي به مثابه .13

، مجتبي رفيعيان، زهرا خدايي، هاشـم داداش پـور، فصـلنامه جامعـه شناسـي نهادهـاي       1393

 ).2( 1اجتماعي، 

 ـدر ا يررسـم يغ يسـكونتگاه هـا   نيـي و تع فيتعر يشاخص ها .14  ومرثي ـك ،1393 .راني

سال  ،يمنطقه ا يشهر يمطالعات و پژوهش ها. يياالله تولا روحي، اعظم محمد، راندوستيا

 .21شماره  ،ششم

  

  كاظمي دكتر سيدمهدي   موسي

  دبير شوراي تخصصي

  ريزي شهري برنامهجغرافيا و  آموزشي گروه 

  1395بهمن 

  



  مفاهيم و تعاريف

  

  1يرسم ريغ يها سكونتگاه. 1

از شهر هستند كه  يا پراكنده مورد غفلت واقع شده يبخشها 2يرسم ريغ يها سكونتگاه ايشهر  هيحاش
 ـو نامناسب اسـت. بـه هـر حـال وجـه مشخصـه ا       نييو مسكن در آنجا به شدت پا يزندگ طيشرا  ني

شـده،   تصرف يها نياز زم يا نداشته و بعضر يصورت رسمه آن است كه حق سكونت ب ها سكونتگاه
مجـاز   ريغ يتوان بطور كامل، ساكنان تصرف يرا نم ياراض نيباشد. البته ساكنان ا يمتعلق به ساكنان نم

مستاجر بوده و  زياز آنها ن ي) هستند و بعضتي( مالكنيحق تملك زم ياز آنها دارا ياريبس راي، زدينام
  دهند.   يخود اجاره بها م و سرپناه ( ساختمان ) نيزم يبرا

 ـ  يمتفاوت م گريبه كشور د ياز كشور يرسم ريغ يها سكونتگاهاصطلاح  فيتعر در  يباشـد و حت
مـورد نظـر و مـورد     يپارامترها يكشور هم با توجه به گوناگون كيو صاحب نظران  نيمتخصص انيم

شود كـه   ياز شهر اطلاق م يابه بخشه يشود، اما به طور كل يم دهيد ييهر چند جز ياستفاده، اختلافات
مقـرارت و   تيرعا ومسكن استاندارد و نيو ساخت زم ديخر ييهستند و توانا يريآن افراد فق ناساكن

به دور از  يو عموم يسكنه خصوص از يخال  يها نيزم يرا ندارند، لذا بر رو يو قانون يضوابط رسم
 ري ـغ سـكان كننـد. ا  يسرپناه و سـاكن م ـ  جادياقدام به ا يقانون ريساخت و ساز به طور غ ياستانداردها

 اياست و  فيشهرها، ضع يكه نظارت مقامات رسم ييشهرها، جا هيحاش يها نيزم بطور عمده يرسم
از جمله مسائل  ها سكونتگاه نيكردن و نظم دادن به ا ياساس قانون ني. بر ارديگ يوجود ندارد، شكل م

  .  ديآ يجوامع بشمار م نيو مشكلات ا

  يرسم ريغ يها سكونتگاه ياساس يها يگژيو. 1-1

جهان سـوم،   يدر كشورها يمناطق شهر يها ستميساختار و عناصر س يحاصله از ناكارآمد يداريناپا
 ـا نيكـرده اسـت مهمتـر    جاديا يها سكونتگاه نيدر ا را ياساس يها يژگيو عبارتنـد از:   هـا  يژگ ـيو ني
  .يقانون يها يژگيوي؛ رهنگف يها يژگيو؛ ياجتماع يها يژگيو ؛يكالبد يها يژگيو

 ـبا توجه بـه دل  يررسميغ يها سكونتگاه .يكالبد يها يژگيو  ـبـودن  يقـانون  ري ـغ لي دور از ه ، ب
و فاقـد   ريپـذ  بيآس ـ يها اصول ساخت و ساز مسكن استاندارد، در مكان ها و محل تينظارت و رعا

 لاتيو تسـه  يمات شـهر سكونتگاها به لحاظ خـد  نيشوند. ا يم لياستاندارد ساخته و تشك يرسازيز
و شـبكه   يكش ـ ابـان يماننـد خ  يو امكانـات  لاتيمواجه هستند. تسه يبا كمبود جد ايفاقد و  ييربنايز

                                                
1 http://www.isfahan.ir/Dorsapax/userfiles/file/sazmanha/nosazi 
2 informal settlement 
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فاضلاب، برق، مدارس، مراكز بهداشـت و   هيتخل ستمي)، سيبهداشت ي، منابع آب (آب لوله كشيارتباط
آب،  ماننـد  يتخـدما  نيتـام  يوارد برام يمناطق در بعض نيندارند. ساكنان ارا آن  ريدرمان، بازار و نظا

  ندارند.   يها و ضوابط قانون به كانال يكنند و توجه ياستفاده م يرسم ريغ ياز شبكه ها غيره برق و
مختلـف كپـر، چـادر،     يباشد. مسكن آنها به صـورتها  يدر بخش مسكن آنها مشهود م يداريناپا
كم  يمسكن از مواد و مصالح ساختمان ساخت ياست و برا رهيو غ يريو حص يگل اي يحلب ياتاقكها
گونـه و   مـار ي، بفيكث ييمايرا س يانداز شهر كنند و لذا منظر و چشم ياستفاده م يرامونيپ طيدوام مح
مناطق ساخت مسـكن از نظـر    نيكرده است. در ا جاديشهر ظاهر و ا نينش هيدر منطقه حاش يپژمرده ا
 يخود ساخته و متـاثر از فرهنـگ سـنت    يشكل يدارا(تك بنا)  ي، فرم معماريبه طور كل مايشكل و س

 يم تنگكوچك و  انياعم از عرصه و اع ها سكونتگاه نيا يمسكون يباشد. فضا يم نيخاستگاه مهاجر
آنها  يبنا است. بافت منطقه مسكون يرونيو ب يدرون ناتيفاقد تزئ زيباشد و غالباً فاقد عرصه هستند و ن

 ـاز خودرو بودن و عدم برنامـه ر  يباشد كه حاك يم  و ناقواره مو خ چيپرپ با داشتن معابر تنگ و  يزي
 ـ، بـالا بـودن م  نيزم يهمچون گران يعوامل اقتصاد نكهيبا ا البتهاست.  ها سكونتگاه نيدر ا اجـاره   زاني

آن موجـب رانـدن    ريو نظـا  اتهاياز پرداخت مال يزيبزرگ، فرار و قانون گر يدر شهرها ژهيخانه ها بو
 يوابسـتگ  ينـوع  يو اجتماع ياما مسائل فرهنگ دهيشهرها گرد يها هيبه حاش ياجتماع يگروهها نيا
  آنها فراهم آورده است.   يرارا ب يطيمح

جامعـه هسـتند    نييجزء طبقات پا يرسم ريغ يها سكونتگاهاغلب ساكنان  .ياجتماع يها يژگيو
 ـتول ري ـمشاغل كـاذب غ  يبرخوردارند. آنها دارا يزيو از درآمد ناچ و  يدوره گـرد  ،يدستفروش ـ( يدي

وجود كار طاقـت   كنند و با يم كار يرسمريغ يدر بخشها اي) و يا به صورت كارگران روزمزد و رهيغ
وقـت، از   مـه ين ياز خانوارها با كار در شغل ها يبعض يكنند. گاه يم افتيحداقل دستمزد را در سافر

 ـمناطق معمولاً تراكم جمع نيا در .ندشو يخانوارها برخوردار م گرينسبت به د يسطح درآمد بالاتر  تي
 يخـانواده نسـبت جنس ـ   يو گسـتردگ  تي ـجمع يع ـيواحد سطح، بعد خانوار و بار تكفل، رشد طب در
 راني ـو پ سـالان  اني ـ(نسبت كودكـان و جوانـان بـه م    يتعداد مردان نسبت به زنان) ساختار سن ي(برتر
 اريبس غيره درآمد و زانياز نظر سواد و م يلباشد و يم ادتريمناطق شهر ز ريداشته) نسبت به سا يبرتر
را مهـاجران (از   يرسـم  ري ـغ يهـا  سـكونتگاه  يخانوارهـا  اغلباست.  يمناطق شهر گريتر از د نييپا

 يهـا  سـكونتگاه سوم  اياز نسل دوم و  زين از آنها يدهند و بعض يم ليكوچك) تشك يشهرها ايروستا 
  هستند.   يرسمريغ

 ـا يفرهنگ ـ يهـا  يژگ ـيو .يفرهنگ يها يژگيو در خاسـتگاه (فرهنـگ    شـه ي، رهـا  سـكونتگاه  ني
 نينش ـ هيرا تحت عنوان فرهنگ مناطق حاش ـ ژهيو ي) و فقر( فرهنگ فقر) آنها دارد كه معجونييروستا
 خلاف، جـرم و  ،يمترادف با بزهكار نيفرهنگ در اذهان مردم شهرنش نيبوجود آورده است. ا يشهر
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(شـهروندان فرهنـگ گـرا) از     يشـهر  ليو همواره طبقـات اص ـ  دباش يم رهيو غ ،يدزد اد،ياعت ت،يجنا
را  نانينش ـ هيحاش يفرهنگ يها يژگيوجود از جمله و نيهستند. با ا زانيو معاشرت با آنها گر يهمراه
 ،در منشا شهيكه ر يشاونديو خو يقوم يوندهايتوان خلاصه كرد؛ آنها معمولاً بر اساس پ يگونه م نيا

و لـذا   نـد ينما يسرپناه م جاديجمع و ا نينش هيا داشته گرد هم در مناطق حاشخاستگاه آنها در روستاه
از محـل   يباشـند. دور  يم ـ گريكـد ي بـا  يتعاون و همكـار  يروزمره خود دارا يتهاياز فعال يدر بعض
بـه   يتـوجه  ي، بي، قانون شكنيزيساز قانون گر نهيزم انييروستا يفرهنگ يها يژگيو زيشان و ن زادگاه

كنند مسـائل و مشـكلات    يم يمراكز شده است. آنها سع نيو سوء ظن به ا يشهر ينهادها سازمانها و
و  يابانيخ يها و لذا انواع نزاع نديو خشونت حل و فصل نما يجسمان يرويخودشان را با استفاده از ن

 از خانـه، بـاج   روني ـدر ب بگذران ش ـ ،يگرد ابانيجاهلانه مانند خ يرا بوجود آورده و خصلتها يمحل
 يفرهنگ ـ يداريمناطق است. ناپا نيا يفرهنگ يها يژگياز و ييمختلف جز يها به شكل رهيو غ ،يريگ

 يمختلف موجب تزلزل آنها در مقابل مسائل و مشكلات روزمـره شـده و بـه گونـه هـا      يبه صورتها
  است.   هخوب كرد ايكرده و معتقد به بخت وسرنوشت بد و  يمختلف آنها را خراف

و بـن بسـت    يفرهنگ ـ يتيهو ياز ب يباشد و نشانه ا يم ريآنها فراگ نيمخدر در ببه مواد  ادياعت
آنها است و فـروش مـواد مخـدر در     يو فرهنگ ياجتماع يتهايآنها و فرار از مسئول يروان يروح يها
 هـا معـاش آن  ياز حـداقلها  يگذران معاش و برخوردار يبرا يآنها معمولاً به صورت خرده فروش نيب
 ـ  ريپـذ  بيآس اريآنها بس يخانوادگ يانهايا بنباشد و لذ يم موجـب   يو كـم سـواد   يسـواد  ياسـت. ب
 ي، قـانون ي، مذهب يمطلق در مسائل مختلف اعتقاد يسردرگم يآنها شده و به نوع در يفرهنگ ييستايا

  به ارمغان آورده است. شان يرا برا رهي، بهداشت و درمان و غجديدمسائل  رشي) پذيزي(قانون گر
 گـر يرا از د يرسـم  ري ـغ يهـا  سـكونتگاه كـه   يژگ ـيو نيدر واقـع مهمتـر   .يقـانون  يها يژگيو
 ـيزم يرسـم  تيعمدتاً فاقد مالك ها سكونتگاه نياست كه ساكنان ا نيسازد، ا يم زيمتما ها سكونتگاه  ين

 يخـال  يو عموم يدولت يها نيممكن است جزء زم نيزم نيهستند كه خانه خود را در آن ساخته اند. ا
 ينهـا يشهرها كه نامطلوب و در معرض مخاطره هستند مانند زم هيحاش يجزء اراض اياشد و سكنه ب از

تـا مـورد اسـتفاده     سـت يمولـد ن  نيكـه زم ـ  يزمان نيقرار داشته باشد. بنابرا رهيو غ ر،يگ ليس ،يباطلاق
 يمرس ـ ري ـغ يهـا  سكونتگاهنشنان و  هيمورد توجه و استفاده حاش رند،يصاحبان آنها در شهرها قرار گ

 مـت يخود را به ق نيمالك، زم ا،يجهان سوم در آس يكشورها ياز شهرها يدر بعض البته .رديگ يقرار م
 ني ـفروشد، بـه هـر صـورت ا    يم اياجاره داده و  يرقانونيچند خانوار بصورت غ اي كينازل به  اريبس

تن رشد و توسعه ، در نظر نگرفيدولت يرسم نيبا مسئول يعدم هماهنگ ليو معاملات به دل ها يواگذار
اعتبـار  غيـره   استانداردها و ضوابط سـاخت و سـاز و تصـرف و    رينكردن سا تيو حفاظت شهر، رعا

  ندارد. يقانون
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  1يردولتيغ هاي سازمان. 2

 نـه يامروز در چه بسـتر و زم  -آن يخيتار ريبه س تيبا عنا -يردولتيروشن شود كه سازمان غ ديبا ابتدا
 ـيغهـاي   سـازمان كه  نيو اساس قابل ذكر است ا هيبه عنوان پاكاركرد دارد. آنچه كه  ياجتماع  يردولت
در امور توسعه بـه   ياسيس يكه فارغ از جنبه ها يمشاركت است و آن نوع مشاركت افتهيسازمان  يتجل
جامعـه  «بـه   دنيو انسجام بخش ـ تيتقو جاد،يسازمان ها به ا نيا قياز طر گريرود. به عبارت د يكار م
 ـيغهاي  سازماناست كه به  يمشاركت مردم با اتكا به »يمدن هنجـار و   يبـه عنـوان نهـاد مـدن     يردولت

 ياتي ـعمل يمعنـا  عـام بـه طـور    يداري ـاست كه پا يبخشد و در درون جامعه مدن يم يارزش اجتماع
  .ابدي يم

 اي ـو  Non-Governmental Organizationبرابر نهاد عبارت  »يردولتيسازمان غ« اصطلاح
اصـطلاح در مـورد    ني ـعبـارت مشـخص اسـت، ا    ني. همچنان كه از عنوان ااست NGOبه اختصار 
آن هـا در مقابـل    يكنند و اعضـا  ياستفاده نم ياز بودجه دولت ماًيرود كه مستق يبه كار م ييمؤسسه ها

اصـطلاح هـم مفهـوم بـا      ني ـا يندارنـد. گـاه   يواگذار شده دولت تيدهند، مسئول يكه انجام م يتيفعال
People Organization به اختصار  ايPO يشود (اعراب يبه كار برده م »يسازمان مردم« يبه معنا، 

62:1378(  
 نينخسـت  يدارند اما سازمان ملل متحد برا خيدر تار شهيدر معنا ر يردولتيغهاي  سازمانچند  هر

 يرسـم  يمنشور خود رابطه ا 71نام خوانده و در ماده  نيرا به ا يخاصهاي  سازمان 1949بار در سال 
سازمان ها  ليقب نيا فيتعر »يردولتيغ«كرده است. هر چند كه پسوند  فينوع سازمان ها تعر نيرا با ا
 71است بر اساس ماده  يدولت نيب يساختار يسازمان ملل متحد كه دارا«مشكل كرده است.  يرا قدر

د آورده )ها بـه وجـو  NGO( يرسم ريغهاي  سازمانخود و  نيرا ب يرسم يمنشور ملل متحد رابطه ا
 ـبـه عمـل ن   نآ يمعنـا  ضـاح يدر جهت ا يواژه را پرداخته تلاش نياست. منشور ملل متحد كه ا  اوردهي

و  يالملل ـ نيب يها سازمان ريها موجب شد كه سا سازمان نيروشن شدن معنا و مفهوم ا تياهم. »است
 ـ. سازمان امننديآن برآ يدرصدد روشن كردن معنا يمنطقه ا دهـه   در يقت ـدر اروپـا و  يو همكـار  تي
از آن ارائه دهد.  يفيكرد تا خود تعر تلاشمواجه شد،  يردولتيغ يها سازمان تيبا موفق يلاديم 1990

شـوند كـه در سـاختار     يشناخته م تيبه رسم يردولتيغهاي  سازمان يسازمان، هنگام نيدر برداشت ا
هسـتند كـه    ييهـا  زمانسـا  نـه يزم نيدر ا تيگرفته باشند. تنها محدود يمربوطه جا يكشورها يقانون

 ـيبـه عنـوان سـازمان غ    لي ـدل نيكه به هم ـ دباشن يستيآشكارا از خشونت استفاده كنند و ترور  يردولت
 انگري ـتوسط دولت ها ب ييبه شناسا يردولتيغهاي  سازمان يفيرابطه تعر نيشناخته نخواهند شد. بنابرا

                                                
 ) نقش سازمان هاي غيردولتي در توسعه پايدار، تهران: مازيار، چاپ اول 1388زاهدي مازندراني، محمد جواد؛ (  1
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 يكه در دولت هـا  نيا ژهيباشد به و يم زيبه آن ها ن يتيامور فعال يا پاره يدولت ها به واگذار رشيپذ
 ـيغهـاي   سـازمان  رشيبه بر عهده داشتن تمام امور است در واقع پـذ  ليتما ياقتدارگرا كه دارا  يردولت

 ـبه ا يدولت يامور از واحدها يا پاره ضيخواست تفو انگريتواند ب يم رو  ني ـهـا باشـد. از ا   سـازمان  ني
 NGO كي ـسازمان ملل متحـد (كـه خـود     ي)فائو( غذااست كه در برنامه عمل سازمان خواروبار و 

هـا و نقـش فـائو در    NGOعضو در رابطه با  يها نقش دولت زيو ن نكته نيا تياست) اهم يالملل نيب
  ها روشن شده است. آن ها توسط دولت رشيكمك به پذ
د. ن ـجنوب وجـود دار  ايدر تمام كشورها اعم از شمال  يدر واقع به نوع »يردولتيغهاي  سازمان«

 ـآ يچنان كه از عنوان آن بر م ـ در  شـه يتـوان گفـت كـه ر    يم ـ نياسـت بنـابرا   يردولت ـيسـازمان غ  دي
 ـ يبـه كشـورها   ينهـاد رسـم   كيآن را به صورت  شيدايدارد اما پ ياجتماع يها يسازمانده و  يغرب
درك شـاخه   يبـه سـو  « بـا عنـوان    يدر پژوهش ـ» لـت  سـالامون « دهنـد.  ينسبت م ـ شرفتهيپ يصنعت
 ـ يرانتفاعيغ و  كي ـمسـتقل، منعطـف، دموكرات   ي) را تشـكل NGO( يردولت ـيسـازمان غ  ،»يالملل ـ نيب
 ـبن تيكمك و تقو يخود را برا تيكه فعالكرده  فيتعر يانتفاعريغ  ياجتمـاع  اي ـو  ياقتصـاد  يهـا  هي

خاص متمركز كـرده اسـت (وزارت    يشرق ليمسا يحت ايحل معضلات عامه و  ،يا هيحاش يگروه ها
  ).171: 1380كشور، 
تنـوع  «) آمـده اسـت:   1990: ي( بانـك جهـان   يمربـوط بـه بانـك جهـان     يمنبع مطالعـات  كي در
 ـاز هر  يساده و مشخص فيكننده تعار انيب يردولتيغهاي  سازمان سـازمان هـا    ني ـهاسـت. ا  از آن كي

 يمسـتقل از دولـت بـوده و عمـدتاً دارا     عاًيوس ـ اي ـاست كه كاملاً  يياز نهادها ياديز يها شامل گروه
 يصـنعت  يدر كشورها يخصوص يها، آژانس ها سازمان ني. ايهستند تا تجار يتعاون اي يانسان فااهد

 يمل ـ اي يمنطقه ا يدرون زا افتهيسازمان  يكنند؛ گروه ها يم تيحما يالملل نيهستند كه از توسعه ب
 يهـا  نشـامل انجم ـ  يردولتيغهاي  سازمان. هستند از آن جمله زيعضوطلب در روستاها ن يو گروه ها

توسعه، گسـترش   يخصوص 1يها صندوق يبرا يامكانات مال عيهستند كه به تجم يكوكاريو ن يمذهب
پردازند. علاوه  يم ياجتماع يها يابيخانواده و غذا و اتقاء سازمان  ميبه خدمات، برنامه تنظ يدسترس
مصـرف كننـده   ، جوامـع  ياجتماع يمستقل، انجمن ها يها يشامل تعاون يردولتيغهاي  سازمانبر آن 

 يكـه بـا آگـاه    يشـهروند  يهـا  گـروه  هستند. ييروستا يها زنان و انجمن يها آب (آب بران)، گروه
 ـيغ سـازمان  شوند. يمحسوب م يردولتيسازمان غ زينفوذ دارند ن استيس ميبر تنظ يرسان  يدارا يردولت
  :هستندها  يژگيو نيا

 اي ،ي/ خدمات رسانيتوسعه ا يريهت گداوطلبانه با ج ،يرانتفاعيغ يسازمان يردولتيسازمان غ -
  آژانس) است. كي(به عنوان  گريد تيجمع ياعضا اي) يمنافع اعضا (سازمان مردم يبرا

                                                
1 funds 
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 بنـد  يپـا  ياست كه به اصول مشخص اجتمـاع  ياشخاص يسازمان خصوص يردولتيسازمان غ -
 ـكننـد   يم ـ يكننـد كـه در آن زنـدگ    يصرف م يخود را در توسعه جوامع يها تيند و فعالهست از  اي

  شوند. يخدمات آن بهره مند م
به كنتـرل   ياز مردم است كه با هم بدون هر گونه وابستگ يگروه ايسازمان  يردولتيسازمان غ -
مطلـوب در   ريي ـدر جهت تدارك تغ يفيانجام وظا يبا مقاصد خاص و اهداف دراز مدت برا رونياز ب
  كند. يم تيفعال تيو با موقع هيناح ايجامعه  كي

 يتوانمندساز ياست كه برا ريو انعطاف پذ روابستهيمدار، غ -مردم يسازمان ،يردولتيازمان غس -
  كند. يرانده كار م هيبه حاش يگروه ها يو اقتصاد ياجتماع
 ري ـدرگ ياسـت كـه بـه طـور عمـوم      ياس ـيبه احزاب س روابستهيغ يسازمان ،يردولتيسازمان غ -
  است. يعه محلبه منظور كمك به توسعه و رفاه جام ييكارها
به منظور انجام كوشش  ليمسا يا شهير ليفهم دلا ياست كه در پ يسازمان ،يردولتيسازمان غ -
رانـده شـدگان    هيو به حاش ـ دگانيستم د ران،يفق يبه خصوص برا يبهتر زندگ تيفيبه ك دنيرس يبرا
  است. ييو روستا يشهر
 ـبا دخالـت كـم    ،يمع محلجوا يو برا لهياست كه به وس يسازمان ،يردولتيسازمان غ - بـدون   اي

 ،ياقتصـاد  يها تيبلكه فعال ستندين هيريسازمان ها فقط سازمان خ نيشود، ا يم سيدخالت دولت تأس
  دهند. يانجام م زين يو فرهنگ ياجتماع
 زهي ـاسـت كـه بـدون انگ    يرانتفاعيو غ كيو دموكرات ريانعطاف پذ يسازمان ،يردولتيسازمان غ -
  دهد. يبه مردم خدمت ارائه م خود يبرا ييسودجو يها

سـاده از آن   في ـهر نوع تعر يردولتيغهاي  سازمانآمده است: تنوع  يردولتيسازمان غ فيتعر در
شـود كـه    يرا شامل م ـ يينوع سازمان ها گروه ها و نهادها نيا يكند. از نظر بانك جهان يرا دشوار م
را دنبـال   يو تعاون دوستانهاهداف انسان  دولت مستقل اند و اياز حكومت و  ياديتا حدود ز ايكلاً و 
ند كـه از  هسـت  يخصوص ـ يكـارگزاران  يصنعت يسازمان ها در كشورها ني. ايكنند تا اهداف تجار يم

 يها از گروه زيو ن ابندي يسازمان م يمل اي يكه در سطوح منطقه ا يبوم يگروه ها ،يالملل نيتوسعه ب
در را  يو مـذهب  هيريخ يها منانج نيها همچنNGOكنند.  يم تيحما ييعضوطلب در مناطق روستا

پردازنـد،   يخـوراك م ـ  عيكنند، به توز يم جيتوسعه بس يرا برا يخصوص يها هيكه سرما رنديگ يبر م
 ـكننـد. عـلاوه بـر ا    يم ـ قيرا تشـو  يمحل ـهاي  سازمانخانواده و  يزيخدمات برنامه ر هـا  NGO ني

 تي ـمطلـوب از آب فعال  ادهنحـوه اسـتف   نـه يزمكـه در   يت ـيجمع يمحل يها مستقل، انجمن يها يتعاون
 يهـا  شـوند. گـروه   يشامل م ـ زيرا ن ييروستا يآب بر) و گروه زنان و انجمن ها يكنند (گروه ها يم

 يردولت ـيسـازمان غ  يگذارنـد نـوع   يم ـ ريتأث استيرا بالا برده و در س يعموم يكه آگاه زين يشهروند
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دانـد كـه    يم ـ يخصوصهاي  سازمانها را  NGO ،يگريد فيدر تعر يشوند. بانك جهان يمحسوب م
 يخـدمات اجتمـاع   نيتـأم  ست،يز طيمنافع فقرا، حفظ مح شيكاهش آلام و افزا لياز قب ييها تيفعال
  .ندينما يم بيرا تعق يتوسعه اجتماع محل ايو  ياساس

هـاي   سـازمان در مـورد   يمـاهو  يبررس ـ كي انگريب ر،ياز اصطلاحات فهرست شده در ز ياريبس
  شود: يشان بسنده م يو سازمان ياتيعمل يآن ها به چارچوب ها فيتعر ياست كه برا يتردوليغ

   CBO(1(يبر اجتماع محل يسازمان مبتن -
   )GBNGO2( شده توسط دولت يسازمانده يردولتيسازمان غ -
  NGO(3( يردولتيسازمان غ -
  NGDO(4( توسعه يردولتيسازمان غ -
  NPO(5( يرانتفاعيسازمان غ -
  PDO(6( توسعه يان خصوصسازم -
  PSO(7( يعموم يسازمان خدمات رسان -
  PVO(8( داوطلب يسازمان خصوص -
  QNGO(9( يردولتيشبه سازمان غ -
  VO(10( نيسازمان داوطلب -

 نيا يردولتيغهاي  سازمانبا  ينحوه همكار يضوابط خود درباره  ياروپا به هنگام بررس هياتحاد
 ييگروه ها ايها، جنبش ها  تيجمع يردولتيغهاي  سازمانوده است: نم فيگونه تعر نيسازمان ها را ا

 يهـا  زهدر حـو  يدفاع از منـافع خاص ـ  يبرا ،يهستند كه با استقلال از دولت، بدون قصد منفعت طلب
  شده اند. ليتشك غيرهو يانسان دوستانه، مذهب ،يعلم ،يتجار ،يفرهنگ ،ياجتماع ،يشغل

داوطلبانه از شهروندان  يرانتفاعيغ يا به هر گروه سازمانر NGOاصطلاح  زيملل متحد ن سازمان
شـده باشـند. آن هـا نظـرات و      ليتشـك  يالملل ـ نيب اي يمل ،يكند كه در سطح محل ياطلاق م يجهان
 دركننـد و   يهشـداردهنده عمـل م ـ   سميدهند و به مثابه مكان يخود را ارائه م يكارشناس يها يابيارز
  و نظارت دارند. يهمكار يالملل نيب يتوافقنامه ها ياجرا

                                                
1 Community Based Organization 
2 Governmental Baed Non Governmental Organization 
3 Non Governmental Organization 
4 Non Governmental Development Organization 
5 Non Profitable-Organization 
6 Private Development Organization 
7 Public Service Organization 
8 Private Voluntary Organization 
9 Quasi Non-Governmental Organization 
10 Voluntary Organization 
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 ـاز ا يرا دسـته ا  يط ـيمح ستيز يردولتيغهاي  سازمان ستيز طيحفاظت مح سازمان گونـه   ني
هـاي   سـازمان «منظر،  نيكنند. از ا يم تيفعال يطيمح ستياهداف ز يداند كه در راستا يسازمان ها م

شـود كـه    ياطلاق م ـ يسايرسيو غ يرانتفاعيغ ،يردولتيغ يتشكل ها هيبه كل يطيمح ستيز يردولتيغ
تشـكل هـا بـا     نيشده است. ا يبه گونه سازمانده به طور داوطلبانه و يقيحق ياشخاص تشكلحاصل 
جهت تحقق  يحقوق تيشخص كيكشور به عنوان  يمدون و پس از ثبت در مراجع رسم ياساسنامه ا

 ـبـه فعال  سـت يز طيو حفاظـت از مح ـ  تيحما نهيمشترك در زم يهدف ها و آرمان ها ر سـطح  د تي
 يالملل ـ نيكشور و در صورت امكان در سطح ب يامكان در سطح شهرها رتكشور و در صو يشهرها
 ـيغهـاي   سازمان زي) ن2( رانيا يطيمح ستيز يردولتيغهاي  سازمان ياريشبكه هم» پردازند. يم  يردولت
 ـ يداوطلبانه و مستقل از دولت م ـ ،يرانتفاعيغ ،يمردم يرا شامل تشكل ها يطيمح ستيز د كـه در  دان

  )8-9:1380شده باشند (شهر سالم،  ليتشك يالملل نيا بيو  يمل ،يسطح محل
بـودن   يرانتفـاع يغ ،يداوطلب ـ يها يژگيو يرا دارا يردولتيغهاي  سازمان زين يبرخ نيبر ا علاوه
 ـتعر يمتعهـد هاي  سازمانداشتن، خودگردان بودن دانسته و آن ها را  يخدمات رسان يريسمت گ  في

 هتوان بر حسـب فلسـف   يسازمان ها را م نيا نيباشند. همچن دهيبه ثبت رس يبه طور رسمكنند كه  يم
 فـا يكه در مقابل دولـت ا  ياندازه و نقش ،يكار دانيمرتبط، هدف ها، م ياقتصاد يبخش ها اي يداريپا
  ).1992كرد (سازمان ملل،  يكنند دسته بند يم

و بودجه مستقل از دولـت   تيداشتن مسئولرا در  يردولتيسازمان غ فياز منابع ملاك تعر يبعض
 ـاشاره كرد كـه سـاختار    ديسازمان با نيمرتبط با ساختار ا يكنند. در ارتباط با مفهوم ها ياعلام م  كي
و  ندهنـده آن سـازما   ليكننده چارچوب مشـترك و در بردارنـده عناصـر تشـك     انيب يردولتيسازمان غ
مـرتبط بـا سـاختار سـازمان      يهشت مفهوم محـور  اجزاء آن است. نيروابط حاكم در ب نيمب نيهمچن
  است: صيقابل تشخ ريبه قرار ز يدولتريغ

  ياثرگذار اجتماع ينهادها -1
  لاتيتشك -2
  گروه تيرهبر -3
  تيريمد -4
  سيهدف تأس -5
  گروه ييايو پا يافتگي تيرسم -6
  اعضاء -7
  .يمنابع و توان اقتصاد -8
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 يبـا تشـكل هـا    يردولت ـيغهاي  سازمانارتباط  زيو ن ياساس با توجه به ساختار سازمان نيهم بر
  است كه: يتوان گفت كه سازمان يآن م فيدر تعر يمردم
  ،باشد افتهي تيشده و رسم نهينهاد يو ساختار سازمان لاتيتشك يدارا -1
  ،باشد يردولتيغ -2
  ،باشد يرانتفاعيغ -3
  ،جامعه باشد ازين يپاسخگو -4
  و داوطلبانه باشد. -5

داوطلبانـه از شـهروندان    يرانتفـاع يها را دربـاره هـر گـروه غ   NGOملل متحد اصطلاح  سازمان
 ـمنظـر ا  ني ـشده باشـد. از ا  ليتشك يالملل نيو ب يمحل ،يبرد كه در سطح مل يبه كار م زين يجهان  ني

از  يكننـد و بخش ـ  يدولت و مـردم عمـل م ـ   نيواسط بهاي  سازمانبه عنوان  يسازمان ها، به طور كل
  .نديآ يدر هر كشور به شمار م يعموم زهحو

موضـوع   رنديگ يرا در بر م يزيها چه چ تشكلنوع  نيكه ا نيو ا يدولت ريغهاي  نسازما فيتعر
هنـوز   يجامع و كاربرد يفي). معهذا ارائه تعر1992بوده است ( كارول،  ياديز يبحث ها و مناقشه ها

از سـازمان هـا و    يهـا اغلـب شـامل انـواع گسـترده ا     NGOرسد. به هـر حـال    يبه نظر م يضرور
باشـگاه هـا و    قي ـفشـار از طر  يگرفته تا گروه ها ياجتماع ياز جنبش ها ياجتماع يها يابي زمانسا
  باشند. يم يمدن ياشكال انجمن ها ريسا

 صيداشـت، تشـخ   اني ـجر فيسازمان ها كه بحـث در مـورد تعـار    نيا تيفعال نيدوره آغاز در
 ري ـغهـاي   ازمانس كينخست تفك نديفرا نيبود. در ا يهمگان يكرديرو تيعضو يبر مبناهاي  سازمان
 دمـور  يمل ـهاي  سازماناز  يالملل نيبهاي  سازمانو  2يواسطه ا يتيحماهاي  سازماناز  1يمحل يدولت

را به عنـوان   تيبر عضو يمبتن يتيحماهاي  سازمانو  يواسطه ا يتيحماهاي  سازمانتوجه بود. كارول 
به حفاظت، ارائـه و   شيد كه گراكن يم فيتعر نيلات يكايدرونزا در آمر اي يمل يردولتيغهاي  سازمان

 يسـاده مردم ـ هـاي   سازمان يآن ها بر سطح بعد گريساده دارند. به عبارت د يگروه ها نيكار با چند
  كنند. يآن ها را دنبال م تيو حما يابيكنند و ارز يعمل م

   3ياجتماع محل وگروه  فيتعر. 3

ده اسـت.  كـر از گروه ارائه  ياديز اريمتفاوت و بس فيتعار ١"گروه ييايپو"كتاب  درفورسايت  گروه.
و انسان  نديآ يم ايكتاب اشاره شده است كه از نظر جامعه شناسان انسانها اساساً در گروه به دن نيدر ا

                                                
1 grossroot organizations 
2 intermediary support organizations 

  )http://irancommunity.persianblog.ir/post/47( 1389،پاكزادمنش نيپرو  3
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كه به آن تعلـق دارد،   يخارج از گروه ميانسان را بخواه كيتوان معنا كرد. اگر  ينم روهرا خارج از گ
را در جمـع خـانواده آغـاز     ي. انسان ها ابتـدا زنـدگ  ميكن يابيرا ارز يو يرفتارها ميتوان ينم ميمعنا كن

 يگـروه هـا   ميتـوان  يم ـ يع ـيشوند. مـا بـه طـور طب    يوارد م يگريد يها در گروه جيكنند و به تدر يم
 يگروه ها ،يباز كودكان هم يگروه ها ،يورزش يزنان، گروه ها ي. گروه هامينيرا در محله بب يمختلف

 ديمورد تأك ديبا يگر ليتسه يها تي. اما آنچه در فعالغيرهالمندان داخل پاركها و س يها جوانان، گروه
هـا   ييايتعامل و پو نيبا هم تعامل داشته باشند و نسبت به ا ديگروه با ياست كه اعضا نيا رديقرار گ
نـد.  ك يمطلب را واضح تر م ـ نيدر كتاب خود آورده است، ا تيكه فورسا ي) آگاه باشند. مثالكينامي(د

اند و منتظر اتوبوس هسـتند. همـه    ستادهيا فياز افراد به رد يصف اتوبوس تعداد كيدر  ديفرض كن
 ـافـراد   ني ـشـما ا  نظربه  اياتوبوس شوند و به مقصد بروند. آ كيقرار است سوار  گـروه هسـتند.    كي

 دي ـگو يم ـ تيمشترك دارنـد. امـا فورسـا    ازين ايدهند كه بله چون همه هدف مشترك  يپاسخ م يبرخ
. ارتباط و تعامل شـرط  ديگروه نام كيتوان آنها را  يبا هم ندارند نم يارتباط چيافراد ه نيكه ا يمادام
  گروه است. ياصل

 يبا هم ندارند. كس يتعامل يكنند ول يم يكه انسان ها با هم زندگ مينيب يها م از محله ياريبس در
اوقـات هـم روشـنفكرانه     شـتر يند و بهست لاعاط يخود ب يها هيشناسد. افراد از همسا يرا نم يگريد

 كي ـ مهـا بـا ه ـ   هيدر گذشته كه همسا اي! آستين يكار خوب گرانيدر كار د يدهند كه فضول يپاسخ م
مطلع بودند و به مراتـب   گريبودند، از مشكلات و مسائل همد ياجتماع محل كي مييبهتر بگو ايگروه 
  متفاوت است. يگيبا همسا يكردند. فضول يم يولنگهدار بودند، در كار هم فض از امروز راز شيب

مشـخص   يياي ـحوزه جغراف ،ياجتماع محل كيكند.  يتر م منظور را روشن ياجتماع محل فيتعر
 ييمشتركشـان را شناسـا   يازهـا يشناسـند، ن  يرا م ـ گرياست كه افراد در آن همد يمحدود يبا مرزها

مشتركشـان اهـداف مشـترك     يازهـا يرفـع ن  يراكردند و ب ـ ييشناسا زيكرده اند، منابع مشتركشان را ن
 ـنمـوده و فعال  يزي ـشـان برنامـه ر   اهـداف مشـترك   هي يابيدست ياند، و برا كرده يطراح را  ييهـا  تي
 ـبرنامه ها ن يابيدر ارزش نطوريكنند. و هم يم يبا هم همكار زينموده اند و در اجرا ن ينيب شيپ همـه   زي

 اننـد م يژگ ـيدو و ني. ايم وجود دارد. اعتماد و همكارمه يژگيدو و ياجتماع نيحضور دارند. در چن
  كند. يم يريها و مشكلات جلوگ بيو از نفوذ آس دارد يم اجتماع را با هم نگه يچسب
 ـما در گذشته وجود داشت. در حـال حاضـر ن   يسنت يها در محله ها يژگيو نيا از  يدر برخ ـ زي

 ـ  بر تعامل ييمحله ها نيچن نيشود. اساس ا يم دهيمحلات د محلـه   نيو گفتگو استوار اسـت. در چن
وجود دارد كه با هم به گفتگو و تعامل در خصوص مسائل  ياديز يرسم اي يررسميغ يگروه ها يها

 يعمل يو برا رنديگ يبهتر شدن محله خود م يبرا يماتيتصم يپردازند و به صورت مشاركت يمحله م

                                                                                                                                 
 موسسه خدمات فرهنگي رسا نشر، مهرداد فيروزبخت) پويايي گروه. ترجمه 1395( دانلسون، فورسايت  1
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كه افراد به هم اعتماد نداشته باشـند   يزماناست كه تا  يهيكنند. بد يم يبا هم همكار ماتيشدن تصم
اعتمـاد   ودخ هيو با هم راجع به مسائل محله حرف بزنند. اگر شما به همسا ننديتوانند كنار هم بنش ينم

و او را  ديخـود اعتمـاد داشـته باش ـ    هيبود. اما اگر به همسـا  ديدر آرامش نخواه چگاهيه د،ينداشته باش
تواننـد بـه    يم ـ ازيهستند كه در مواقع ن يافراد ايجاورت خود فرد كه در م ديكن ياحساس م ديبشناس

 ي. برادياو را بشناس ديتوان ينم د،يخود ارتباط نداشته باش هيكه شما با همسا يشما كمك كنند. تا زمان
 ـ   دياعتماد كن ديارتباط داشتن ابتدا با  شـتر يارتبـاط ب  يكه انسان ها همه قابل احترام هسـتند و بعـد وقت

 ـ يكه چه رابطه تنگاتنگ مينيب يشود. پس م يم شتريب زياعتماد ن شود يم اعتمـاد و ارتبـاط و تعامـل     نيب
گروه وجود نداشته باشد، عدم آرامـش و فشـار    كي يا اعضايمحله  كيوجود دارد. اما اگر اعتماد در 

 ـاز محـلات مـا د   يكه امروزه در برخ ـ يتيآورد. وضع يدر م يانسان ها را از پا يروان شـود.   يم ـ دهي
و  ييشـوند تنهـا   يانسان هـا از هـم دور م ـ   يكند و وقت يانسان ها را از هم دور م ياعتماد يب يفضا

به مراتـب   ياجتماع محل كيآورند. حال آنكه در  يرا از پا در م همحل جياز آن به تدر يمشكلات ناش
رونـد   ليتسـه  گـر،  ليتسـه  كيكار  نياست كه نخست ليدل نيها كمتر است. به هم بيمشكلات و آس
  گروه است. ايمحله   كيدر   ياعتمادساز

و حلقه  يعنصر شهر نيتر ياديمحله بن دار،يبه توسعه پا يابيدست يبرا ،امروز يدر جامعه شهر .محله
 يو سـازمانده  يشهرها در شكل ده يدور محله ها يشهر و شهروندان است. از گذشته ها نيواسط ب
محلـه   ينمادها جاديو با ا ازيخدمات روزمره مورد ن هيمحله با اراداشتند. هر  ژهيو گاهيجا يامور شهر

داشـته باشـند    تيهو ياحساس تعلق و نوع يشد ساكنان آن نوع يخاص موجب م يها يژگيو و يا
  .شد يشناخته م ستهيز يكه در آن م يكه هر شهروند با نام محله ا ييتا جا
 ـتغ دوران معاصـر ورود بـه مرحلـه گـذار و     عيتحولات سر با و روابـط   يشـت يمع يربناهـا يز ريي
 غيرهو  تيامن جاديو ا ي، پاكسازيآبادان تيري. در گذشته جهت مدختيبه هم ر تيفعال ني، اياجتماع
 ـاهم زيمربوط به محله، نقش شهروندان حا ليخواستند و در تمام مسا يمحله مشاركت م ياز اهال  تي
 يخـاص محلـه خـود ته ـ    تيكنان محله ها از هونقش از مردم برداشته شد و سا نيبه مرور ا يبود ول

كردنـد و   يشهروندان خود را منفعـل و جـدا از محلـه و شـهر احسـاس م ـ      يتيوضع نينشدند. در چ
 ـناپا تيمحله ها و شهر وضع نيب ني. در اشد يشهروندان اداره م بتيشهر در غ ليمسا نيهمچن  يداري
 ـ يبـرا  يجامعه به عنوان فرصت نيو تعهد در ا ابندي يم  يشـدن و خـدمت بـه جامعـه تلق ـ     لتيا فض ـب
 يفضا كيمجاور هم در  يخانواده و شهر. محله از خانه ها نياست ماب يمحله ركن نيد. بنابراشو ينم

مشـابه خانـه    يخـود احساس ـ  يو خانواده نسبت بـه محلـه مسـكون    شود يم ليخاص تشك ييايجغراف
. محله نديب يمثل خانه م يآشنا و خود طيمح كيخود را دارد و با ورود به محله، خود را در  يونمسك
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 ـم ،يرسـم  ري ـو اتحـاد غ  يگي، روابط محكـم همسـا  كي، معاشرت نزديوستگياز تجمع و به هم پ  اني
  .ديآ ياز مردم به وجود م يگروه

گسـترش   لي ـمختلف، كه بـه دل  يمحله ها تيبه وضع يشتريبا دقت ب اگر. محله ها يشناس تيوضع
كـه محلـه هـا در     ميرس ـ يم جهينت ني، به اميندازيشده اند ب يدگرگون و بدون مطالعه شهر دچار عيسر
 جـه يآنهـا و در نت  تيبه از دست رفتن هو تيشده اند كه در نها يراتييتحولات دچار تغ نيو دار ا ريگ

  شهروندان به آنها ختم شده است. اجتماعي – يهنگكاهش تعلقات فر
را از  يروندان، در حـل مشـكلات شـهر   توسط شـه  يشهر تيريبتوان عدم مشاركت با مد ديشا

اسـت تـا بـه     يكـاف  يريگ جهينت نيرفتن تعلق خاطر ساكنان محله ها به آنها دانست. هم ني، از بجينتا
 ـ  ازي ـكه به مشاركت شهروندان ن يياز طرح ها ياريبس يبرا يمشكلات فرهنگ ساز  .ميببـر  يدارنـد پ

 ي، آمـادگ يـي منطقـه ا  يكيتراف يها آموزش، يسبز محل يزباله، حفظ فضا يجمع آور رينظ ييها طرح
 يميقد يمحله ا يبا هدف نوساز ينواب كه پروژه اپروژه . به عنوان مثال غيرهمقابله با بحران و  يبرا

روبرو شد  يبا مشكلات يمحل ياز اقتضاها يدر نظر نگرفتن بعض ليبود، به دلدر شهر تهران و فرسوده 
و گـاه روزمـره    ياجتمـاع  يبـر مسـائل فرهنگ ـ   يكالبـد  يهافضـا  ريمتوجه تـأث  شتريمسوولان را ب كه

 ـاز م(در تهران) عبور بزرگراه نواب  ،عنوان مثال به شهروندان كرد.  ـ اني و  وسـته يمحلـه بـه هـم پ    كي
و بافت تازه سـاز پـروژه    يميمحله قد نيمناسب ب ي، نبود رابطه و دسترسيو قطع ارتباط محل يميقد

بود كه اگـر چـه بـه     ياز موارد ديجد يآپارتمان ها يعموم يااشكالات مربوط به فض ينواب و برخ
افتـادن   اني ـكارشناسان به آن اشاره كرده اند، اما پس از ساخت و بـه جر  برخي –پروژه  يهنگام اجرا

  شد. انينما شتريدر محله تازه شكل گرفته ب يزندگ
بـه محلـه    دنيش ـمعنـا بخ  موضوع د.خود معنا بدهن يتوانند به محله ها يشهروندان چگونه م

مثل تهران، اجتماع به شـدت   يگردد . در كلان شهر يبر م ياجتماع ياست كه به ساخت ها يا مسئله
و  يهمگـان  طـه ياسـت و ح  يفـرد  طـه يآنها ح طهياست كه ح ياست، اجتماع متشكل از مردمان گانهيب

 ـا يسـنت  يگذشـته در شـهر سـاز    در ند.هسـت  گانـه يشهروندان بـا هـم ب   كهي، بطورستين يعموم  راني
از كنـار آن عبـور    اي ـوجـود داشـتند كـه همـه از آن      غيـره و  داني ـمثل مسجد و م يعموم يها عرصه
د. امـا امـروزه   دنكر ياجتماعات فراهم م يريشكل گ يبرا يا ژهيو تيقابل ييهافضا نيكردند و چن يم

 گـاه يو جا فيردر محله، خود را تع هتوانند همچون گذشت يفضا ها نم نيمعنا وجود ندارد ا نيچون ا
  كنند. دايخود را پ يقيحق

از مشاركت مردم اسـت.   يريمعنا در محله ها، بهره گ نيراهكار ساخت ا نيرسد مهمتر يم بنظر
خـود را   يعمـوم  يبه مردم اجازه دهد كـه عرصـه هـا    يدر عملكرد حوزه شهر يزياگر نظام برنامه ر
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 شـود.  يمتناسب آن ساخته م ـ يضاهاشود و ف يم ليتشك يعموم يعرصه ها ديشكل دهند، بدون ترد
مشـاركت شـكل    يدارد، اما تا بستر مشاركت وجود نداشته باشد، نهاد ها ازيبه مشاركت مردم ن جامعه
 تيفرد بـه رسـم   كيآنها را به عنوان  ديمشاركت مردم نخست با يساز نهيزم يبرا ني. بنابرارديگ ينم

همه  ييساز و كارها جاديآشنا نمود و با ا يدشهرون فيها و وظا تيشناخت و سپس آنها را با مسوول
و مـردم در سرنوشـت محلـه و كوچـه خودشـان       ردي ـشـكل بگ  يكرد تا مشاركت واقع ريمردم را درگ

اسـت و   يجمع ـ تيمحله به مفهوم مالك يكند، شورا يم دايبستر معنا پ نيدر ا زين شورا شوند. كيشر
  .رديگ يشكل م يعجم تيمالك يبرا اي يشهر يعموم يكه به فضا ياحساس

. خانـه  ردي ـگ يمتقاطع صـورت م ـ  هيدر سه لا انيرانيا يشهر ستيز .رانيا يشهرها يا فرهنگ محله
و  نيدهـد اسـتوار تـر    ينشـان م ـ  يعلم ـ يها و تجربه ها ها، آموزه افتهي، شهر. ي، محله شهريمسكون

 يرانيدهد انسان ا يمها نشان  يكه بررس چرا باشند. يها م شهروندان محله يستيز يفضا نيپرشور تر
شهر حضور داشـته باشـد، در محلـه خـود      ريگستره بازار و پهنه فراگ اياز آن كه در گستره خانه  شيب

شـد كـه از جهـت     يم ـ ليتشـك  يمحله ها از كسان تيجمع نياز ا شيپ داشته است. تينيحضور و ع
 يه اصطلاح به فرهنگ مشتركبودند و ب هيشب گريكديبه  اريبس يسابقه قوم ايو  ينياعتقادات د ايشغل 

  كردند. يم يرويآن پ يخو گرفته و از هنجارها
بـود كـه مظـاهر آن وحـدت و      يروح جمع ـ يمهم و مثبت محله داشتن نـوع  يژگيو يكل بطور

در راه حفـظ   يمسـاعدت و همكـار   يبرا يآمادگ زيو ن يگانگيو احساس  گريكديافراد به  يوستگيپ
آمدن ملـت در   ديو پد ريدو قرن اخ ياسيتحولات س يبرا متأسفانه شعار محله و بهبود اوضاع آن بود.

 يمانند مهاجرت، به وجود آمـدن شـهرها   يو اجتماع ياقتصاد يآن و دگرگون تيبرابر دولت و مركز
خود را از دسـت داد و   نهيريد يمحله ساختار و كاركرد ها غيره،و  يفرهنگ غرب يريبزرگ و نفوذ پذ

 نيچن در خود بر ساخته است. يبرنامه ها ياجرا يكه دولت براشد  ليتبد يدواح يعني» منطقه « به 
 گريكـد يبرحسـب اتفـاق در كنـار     غيرهافراد با داشتن فرهنگ ها و عادات و آداب گوناگون و  يجمع
 ـ. در واقع ساكنان مناطق جددنديد يو خود را در برابر دولت و نسبت به آن طلبكار م دهيگز يسكن  دي
مسوول بداننـد، از دولـت    شامدهايو در برابر پ ميخود را در امور آن سه مينند محله قدآنكه ما يبه جا
  خواهند كه همه مشكلات را حل كند. يم

 راني ـو شـرق ا  نياست كه از گذشته در مشـرق زم ـ  يهمستانامروز همان با محله. مدرن محله مفهوم
واننـد بـا حضـور در شـهر خـود را      هسـتند كـه بت   يگـاه يوجود داشته است. امروز انسانها به دنبال جا

 گـر يد يكـه كشـورها   يآغـاز شـده، در حـال    گـر يد ياز كشورها ياريدر بس نديفرا نيا البته بشناسند.
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توان گفت كـه   يم مفهوم را از دست داده است. نيسالهاست كه ا رانيآورند، ا يرا به وجود م 1اجتماع
 يدر شـهرها  يتيو هـو  ياست. فقدان فرهنگ ـ مسيمواجهه ناكارآمد با مدرن يامدهاياز پ يكياتفاق  نيا

حـاكم   راني ـاست كه در دوره معاصر بـر ا  ينو پرداز يها دگاهيو برخواسته از د ييامروز حاصل نوگرا
. تهران ستين شهير يب يو شهر تيهو يب يپنداشته اند، شهر يشده است. البته تهران، آنگونه كه برخ

بـا   دي ـاست كه با نيسرزم نيدر ا ديعصر جد تيسال مدن ستيفراهم آمده از افزون بر دو يا نهيگنج
تهـران تنهـا    مسـئله  شـود.  يگذشـته آن بـاز سـاز    نيريو امـروز و حـوادث تلـخ و ش ـ    روزيفرهنگ د
شـهر پـر    ني ـدر ا ينيشـهر نش ـ  يتنگناهـا  گري، معضلات رفت و آمد و ديطيمح ستيز يها يينارسا

جهـان اسـلام،    يو فرهنگ ـ ياس ـيمراكـز مهـم س   از يكيبه عنوان  ،شهر ني. مسئله مهم استيازدحام ن
 ـبـه شـهر و د   يو اجتمـاع  يو عـدم تعلـق فرهنگ ـ   يتيهو يب ياحساس نوع و  ناسـاكن  ي، از سـو اري

  شهروندان آن است.

انسـان نقـش    ياجتماع اتيدر تداوم ح يو اجتماع يفرهنگ تيهو .يو تعلق اجتماع يفرهنگ تيهو
 نـد يفرد در گرو برا تيكند. هو يم فايا يو شهروند ياعاجتم يتهايو مسئول فيرا در انجام وظا يمهم

و  ياجتمـاع  تياست. هو يو اجتماع يفرهنگ تياز جمله هو يو يتهايهو رياز سا يمتناسب و مناسب
اسـت   يو فرهنگ ـ ياجتمـاع  يزندگ ژهيبه و يستيمناسب ز طياز شرا يردر گرو برخوردا زين يفرهنگ

 تياحساس مسئول يمبنا زين يتعلق اجتماع احساس د.شوفرد  يكه بتواند منشاء خاطره برا يبه گونه ا
  است. يو منطقه ا يو به دنبال آن مشاركت در توسعه شهر

 يري ـگ خرد و ملموس شـكل  ياز كانون ها يكي يشهر يها محله .فرهنگي – يو تعلق اجتماع محله
برخـورد   نينخسـت  يمحلـه ا  يهسـتند. ارزش هـا و هنجارهـا    يو تعلق اجتمـاع  يفرهنگ يها تيهو

، حـس تعلـق   يارويدهند و اغلب به صورت مناسبات رو يرا شكل م يفرهنگ تيملموس افراد با هو
 يگـذرد و بـرا   يم ـ ابانيمحله عمده زمان ساكنان محل در كوچه و خ در كنند. يم تيرا تقو ياجتماع

  بخش است. تيخانه رضا يداخل ياز فضا شيمحله ب طيساكنان آن مح
بـا حـس تعـاون و     گانيطبقه كم در آمـد، ارتبـاط همسـا    يمحله ها ژهيبو يميقد يمحله ها در
، قهـوه  يورزش ـ ي، باشـگاه هـا  يمراكز مذهب قياز طر ييها محله نياست. ارتباط در چن شتريب ياريهم

مخـتص سـكونت طبقـه پـر درآمـد، روابـط        ي، اما در محله هـا رديگ يخانه ها و كوچه ها صورت م
  شود. يم ازين احساس نشده و كمتر به آ فيتضع گانيهمسا

 ـاسـت. از ا  ياجتمـاع  يمنطبق با رفتارها يكيزيواحد ف تيفيك يشهر يدر محله ها اغلب رو  ني
است. استفاده از موسسات محله مثل مراكـز   يشهر يمحله ها ريجدا از سا يهر محله واحد مشخصات

                                                
1 community 
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احسـاس   دي ـكـاملاً مق محـدوده   كي ـدهد كه خود را در  ي، باشگاه، قهوه خانه به مردم امكان ميمذهب
توان  يكنند. بنا بر آنچه گفته شد م دايپ شيخو ينسبت به محله مسكون يشتريتعلق ب جهيكرده و در نت
  به شمار آورد. يو اجتماع يكيزيواحد ف كيمحله را 
بـه   يدارد. هر اندازه سهولت دسترس يعامل وسعت نقش اساس ياحساس تعلق محله ا زانيم در

احساس تعلق بـه   نديفرا نيباشد، در ا ريامكان پذ يرو ادهيبا پ يمحله ا زاتيو تجه يموسسات عموم
صـورت   لي ـبا اتومب يشهر راتييروزانه و تغ يازهايبه ن ياندازه كه دسترس هر .ابدي يم شيمحله افزا

بـه شـهر كـاهش     يو تعلـق اجتمـاع   تيباشد به همان اندازه احساس هو شتريو فاصله حركت ب رديگ
  .ابدي يم

در هـر   نينهاد و كانون فرهنگ ساز و منش آفـر  نينخست. افراد) يدلبستگ رهيمراتب تعلق (دا سلسله
قـاره   تيآن استان، سپس كشور و در نها يباشد. پس از خانواده، محله، شهر و در پ يجامعه خانواده م

 ـاباشـند.   يم ـ بنديمرزها و رده ها وابسته و پا نيخواه ناخواه به ا انسانها .هستند و جهان  يوابسـتگ  ني
 البتـه  .رديقرار گ يرونيو تازش ب يعرصه ها مورد تعد نياز ا كيد كه هر شو يم انينما شتريب يهنگام
عكـس دارد. بـر    يونـد يپ هـا  يرده بند ميراه و وسعت آن در تقس شيعرصه ها با افزا نيبه ا يوابستگ
را دارند.  يوابستگ نيشتريب غيرهو انسانها به خانواده و پس از آن به محله، شهر، كشور  هينظر نيا هيپا
محلـه   كي ـ ناساكن كهيتر و كارساز تر بوده است، بطور قيعم اريبه محله در گذشته بس يوابستگ نيا

  پرداختند. يمقاومت م اي زيبه ست يرفتن منابع محل نياز ب ايو  بيدر صورت مشاهده تخر
  رفته است: نياز ب ليلل ذدر كلان شهرها به ع يريها به طور چشمگ يوابستگ نيا امروزه

  ؛يماهواره ا يمانند شبكه ها يرسانه ا يو ابزارها يو اطلاعات يارتباط نينو يورود تكنولوژ -1
  ؛يحمل و نقل خصوص ليوسا ريو سا لياتومب يورود تكنولوژ -2
  ؛) و محل كارسكونت( يفاصله محل زندگ -3
  ؛گريكديو گذرا بودن ارتباطات مردم با  يداريناپا -4
  ؛محله) كي(مانند عبور پل و اتوبان از  يمحله به علت الزامات شهر ساز يمرزها يرينفوذ پذ -5
  ؛محله كياقامت در  يداريمهاجرت و ناپا -6
  ؛تعدد منابع القاء كننده ارزشها و باورها -7
  ؛ييو مصرف گرا ديبازار و انفجار در تنوع تول تيماه رييتغ -8
و  ي(آشـوب طلب ـ  سميهمچون وندال يناهنجار يها دهيروز پدو ب يكاهش تعلق خاطر محله ا -9
  .)ياموال عموم بيتخر

نمـود و از آن   اءي ـهـا را اح  يوابسـتگ  نيتوان دوباره ا يم ييرسد با ساز و كارها يبه نظر م البته
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 يهـا  و مشخصه اتيخصوص مينخست لازم است بدان يمحله بهره جست. ول يو آبادان ييشكوفا يبرا
دهنـده محلـه    ليو عناصـر و اركـان تشـك    تي ـدهنـده هو  ليتشك ياست؟ عوامل اصلمحله كدام  كي
  شهر كدامند ؟ و ... يدر شناخت فضاها يدي؟ و عوامل كل ستيچ

  محله داراي مشخصات زير است:. محله يمشخصه ها

  ؛است يخيسابقه تار يمحله دارا -1
  ؛است ياجتماع يفرهنگ يها تيبروز و ظهور خلاق يو باز برا يعموم يفضاها يمحله دارا -2
  ؛خاص خود است يساخت ها رينمادها و ز يمحله دارا -3
  ؛در محله وجود دارد يامكان اعمال نظر و نظارت عموم -4
  ؛ارزش مدار است اياجتماع قانون مدار و  يمحله دارا -5
  ؛وجود دارد تيدر ساكنان محله احساس مالك -6
  ؛محله) ي(مانند شورااست  ياسيو س يساخت اجتماع يمحله دارا -7
  ؛در محله وجود دارد يتعلق اجتماع -8
  ؛وجود دارد يوستگيدر محله انسجام و پ -9
  ؛قدرت افراد محله است طهيشناخت و حل مسائل محله در ح ييتوانا -10
  ؛وجود دارد يو آزاد تيدر محله آرامش، امن -11
  ؛دارد ونديپشهر  ياسيو س اجتماعي – فرهنگي – ياقتصاد يبا نظام ها -12
  .خاص در محله حاكم است يهنجارها -13

. حافظه 2 ،ي. تعاملات انسان1عبارتند از:  يشهر يمحله ها تيدهنده هو ليعوامل تشك نيمهمتر
  .قهي. هنر و سل5 ،. فرهنگ4 ،. رفتارها و هنجارها3 ،( خاطره ) يخيتار

اسـت. تعـاملات انسـان     يانسان، منظور تعاملات مييگو يكه از شهر م يوقت. يتعاملات انسان -1
  دهد. يم ليانسان را تشك تيشهر، هو تيهو ليدل نيو انسان با شهر. و به هم طيبا انسان، انسان با مح

رخ داده  يكند در هر مكان چه اتفـاق  فيتعر نكهيا يعنيشهر  يخيتار حافظه. يخيحافظه تار -2
 ـانسان  تيباشد هو شتريها ب خاطره نيشود. هر چه ا يم فيتعر شياست ؟ شهر با خاطره ها شـهر   اي

 ندهيآ شيكند و غم گذشته و تشو يشهر در حال زندگ ايشود فرد  يد. خاطره باعث مشو يكامل تر م
  .درا نداشته باش

شـكل   شيبـا هنجارهـا و رفتارهـا    ،يك ـيزيانسان به جـز شـكل ف   تيهو. رفتارها و هنجارها -3
 زيشوند. شهر ن يم ييشناسا شانيرفتار و هنجارها يه از روشناسنامه بلك ي. افراد نه تنها از رورديگ يم
كننـد و سـاكنان آن    يمنياست كه افراد آن احساس ا يرفتار و هنجار است، شهر به هنجار شهر يدارا
داشته باشـد كـه بتوانـد     ييفضا ديبا يشهر يفضا ها به آن جذب شوند. محله ها ومكان ها  قياز طر



17 

 

به  ازيشهر ن يخود را به شهر و محله عرضه كند. محله ها تيوند هوخود را به شهروند و شهر تيهو
 يتجمع، عزادار يبرا ييروزانه در آن رخ دهد . (جا يو حادثه ها يدارد كه اتفاقات اجتماع ييمكانها
  .)گريد ياجتماع شيهر نما ايو  نكرد

و  )دهيرس ـ(بـه ارث   يفرهنـگ سـنت   : اول،دو معناست يشهر دارا تيدر هو فرهنگ. فرهنگ -4
 ـا با. سازند) يرا م روز آن يفرهنگ روز آمد (افراد بنا به خواسته هادوم،  تـوان گفـت    ياشـاره م ـ  ني

بـه   ليگذشته و حال مرتب تبد نيآمد و شد و تعامل ب نيرود. در ا يو م ديآ يفرهنگ معمولاً با افراد م
  .ابدي يم يو دگرگون شيشود و پالا يروز م
و شـهروندان نسـبت    نيارزشمند است، ساكن يشناس ييبايكه مقوله ز يشهر در. قهيهنر و سل -5

 قهيدر شهر ساخته شود. سـل  ييدهند هر بنا يند و اجازه نمهست به ساخت و ساز بناها در شهر حساس
موظـف بـه    يشـهر  رانيمـد  هي ـاست كـه معمـاران، شـهر سـازان و كل     يا فضا به گونه نيدر ا يعموم

  ود هستند.خ نياطبو تعامل با مخ ييپاسخگو

؛ . خانواده سالم و شهروند سالم1اين عناصر و اركان عبارتند از:  .دهنده محله ليو اركان تشك عناصر
. امكانات و منابع محلـه  4؛ يمحل شروانيو پ ي. تشكل ها ، اجتماعات محل3؛ كننده زيمتما ي. نمادها2
  يلمح نيساز و ناظر بر قوان مي. نهاد تصم5؛ محله) يساخت ها ري(ز يا

 يسـالم ركـن اصـل    خـانواده . خانواده سالم و ارتباط آن با محله سـالم  يها يژگيو و في) تعر1
سـاكن در   يبه محله سالم در گرو سلامت خانواده ها يابيهر محله است، و دست يگيهمسا يواحدها
  آن است.
 زيمتمـا  يشهر، نمادهـا  يمايس يو بمنظور بررس يبطور كل نچيل نيكو. كننده زيمتما ي) نمادها2

 يكنـد. امـروزه در بررس ـ   يپنچ عامل: مركز محله، نشانه، راه، لبه، گره مشـخص م ـ  لهيكننده آنرا به وس
  دارند. يديعوامل نقش كل نيشهر ا يفضاها
 ي، غالبـاً تشـكل هـا   يو اجتماعـات محل ـ  نهادهـا . يمحل ـ شـروان يتشكل ها، اجتماعـات و پ ) 3

 شـروان يو پ رنديگ يأخوذ از سنت و فرهنگ شكل ممقررات نانوشته و م يهستند و بر مبنا يرسمريغ
  ند.  هست ژهيو تيامروز) در تشكل آنها حائز اهم ياجتماع ناني(كار آفر يمحل دانيسف شيو ر

شـهر و امكانـات    يآنجـا كـه فضـا    از. محلـه)  يساخت هـا  ري( ز ي) امكانات و منابع محله ا4
و  يسـاخت  ري ـرو امكانـات ز  نيدارد، از ادر فرهنگ آن جامعه  شهي، ريدر هر جامعه ا افتهي صيتخص
امكانات  وجود .دينما زيمحلات متما ريمحله بوده و آن را از سا تيهو انگريتواند ب يم يمحل يفضاها
 ـاز محلـه جهـت بـرآورده نمـودن ن     روني ـمكرر بـه ب  ي، ساكنان محله را از ترددهايمحله ا يرفاه  ازي
  .دياافز يو به تعلق آنان به محله شان م رهاند يم
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در  يرفتـار  يتوجه بـه لـزوم نظـارت و همـاهنگ     باي. محل نيساز و ناظر بر قوان مينهاد تصم) 5
بـا   يمحلـه ا  ينـدها يفرا يهمـاهنگ  نيو همچن يروزمره محل يجمع يها تيبه فعال دنيانسجام بخش
 ياازه ـي(كه برگرفتـه از ن  يمحل نيجزء از كل وجود قوان كيبه عنوان  يكلان شهر يها يزيبرنامه ر
 ـمنافع اكثر رندهيمشترك كه در بر گ يتارو رف ينظام ارزش كيمردم محله است) و  يواقع سـاكنان   تي

 ـاز طر يشـهروند  يو قراردادها نيو اعمال قوان نياست. تدو يباشد، ضرور  ـ قي  ينهـاد محلـه ا   كي
  .شود يبخش محله محسوب م تيو هو يمحله)، ركن اساس يمشخص (مانند شورا

   1)ياجتماع هيسرما ،يتوانمند ساز اركت،(مش يتوسعه محل. 4

در فضـا   يو كالبـد  يكيزيف يو چه در معنا يو چه انسان يتوسعه چه به مفهوم اجتماع اصولا .دهيچك
 ـ    يفضا از فرد و خانواده شروع م ـ نيا .رديگ يو مكان صورت م ادامـه   يالملل ـ نيشـود و تـا سـطح ب

 زينتوسعه  يبرنامه  ايكند كه هر نوع مداخله  يم دايپ تيفضاها ازآنجا اهم نيا كيو تفك زيتما .ابدي يم
توسـعه   يكه از برنامـه هـا   يو به طور رديگ يبه خود م يمتفاوت ياشكال و معنا مختلف، يدر فضاها

تجربـه سـال هـا كـاربرد      را داشـت و بلعكـس.   يو مل ـ يتوسعه منطقه ا توان انتظار ينم فرد و خانوار
 سـخه همـه آنهـا ن   يتوان بـرا  ينم يتنوع جوامع انسان ليكه بدلمختلف توسعه نشان داد  يكردهايرو
  نمود. زيرا تجو يواحد
 ،1990به عرصه توسعه به خصوص از دهه  يجامعه شناس يها دگاهيراستا و با ورود د نيهم در
 ني ـدرا مطرح شـد.  غيره و ينابرابر ،يكاريب فقر، رينظ يحل مشكلات محل يبرا يديجد يها هيفرض
 يو توانمنـد سـاز   يمحل ينهادها تيبا هدف تقو ،ياري تيحاكم ،ياجتماع هيسرما يها هينظر ،طيشرا

بـه توسـعه    لي ـو ن يو اجتماع محل ـ ياقتصاد تيبه وضع يدر جهت رونق بخش تيجاد ظرفيمردم و ا
  .ديوارد مباحث توسعه گرد يمبحث توسعه محل ديدر نگاه جد مطرح شد.
 يياي ـمطرح شد كه در محـدوده جغراف  يا و نظام توسعه ااز فض يعنوان بخشه در واقع ب يمحل توسعه
 دهـد.  يقرار م ـ تيرا در اولو يجوامع محل يو توانمند ساز يمشاركت يها افتيمشخص، ره ييو فضا
مشـاركت مـردم    د،ي ـجد كرديدر رو كردند. دايپ يحضور پررنگ تر يمشاركت يكردهايباره رو نيدر ا

مقاله ،توسعه  نيدر ا شد. لياصل مهم تبد كيبه  يزينامه رو ورود افراد به عرصه بر يريگ ميدر تصم
كـه   يدر توسـعه محل ـ  لي ـدخ يابعـاد و فاكتورهـا   نيشود و در ادامه مهم تر يم انيب تيدر كل يمحل

 يكردهـا ياهـداف و رو  نيمطرح شده و مهـم تـر   ياجتماع هي،سرمايتوانمند ساز عبارتند از مشاركت،
  خواهند شد. ياست بررس ازمبنايمبنا و ن ييادار يكردهايكه شامل رو يتوسعه محل

                                                
  .1392زمستان ، توسعه دانشگاه تهران، يارشد جامعه شناس يكارشناس -كوراوند  نيحسماخذ:   1

 http://www.bakhtyaran.com/article/153-toseae  
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مشـاركت   ژهيبـو  مـرتبط بـا مشـاركت،    يبحـث هـا   يبا رواج ناگهان رياخ يسال ها يط. مقدمه
كـه مشـاركت محـور و مشـاركت مبنـا و       يآن هـم در جـوامع   يلاديم 1980شهروندان از اواخر دهه 
همچـون   يمبـاحث  1980اواخر دهـه  كه چرا از  ديآ يم شيسوال پ نيا شده اند، يمشاركت خواه معرف
غيـره   مشاركت محـور و  مطالعات ،يمشاركت يزيبرنامه ر محور، شاركتم يروش ها مشاركت فعال،

 يتوجه نسبتا ناگهان كميو  ستيقرن ب ايباعث شد تا در آغاز هزاره سوم  يليد و چه دلاشو يمطرح م
آن صـورت   ريو نظـا  يمشاركت محل ،يمحله ا يزير برنامه ،يمحل يبر توان ها ديتاك ،يگر يبه محل
برعـدم تمركـز و فراتـر از آن هـا      دي ـو تاك يگر يرسد كه محل ينظر م هگفت، ب ديدر پاسخ با رد؟يگ
 يعصـر كنـون   ريناپـذ  زي ـخواسـت گر  به مانند مشـاركت،  رييمحله به عنوان واحد توسعه و تغ رشيپذ

خوانده انـد كـه محلـه را محـور      كميو  تسيجهان قرن ب ليدل نيه ادر كانادا را ب ايكتوريشهر و است.
  .)20:1389 ،ي(مدن ستقرار داده ا شيتحولات خو
 يبوده و نـه از نظـر اقتصـاد    حيناصح يو بر اساس فرض ها گانهيب يا توسعه يها راه حل يبرخ
 ـاز  جوامع مطابقت داشـته اسـت.   يو اجتماع يفرهنگ طيبوده و نه با شرا ريامكان پذ  يسـو برخ ـ  كي

انـد و از   قرار نگرفته رشيمناسب نبوده و مورد پذ يحل مشكلات در سطح محل يبرا يكيتكن يها راه
در جامعـه بـوده    يخاص ـ ياز گروه هـا  ياغلب به نفع تعداد معدود يتوسعه ا يها طرح گر،يد يسو
غالبا بـا شكسـت روبـرو     يدر سطوح محل يعيمنابع طب تيريدر مد نيياز بالا به پا يزيبرنامه ر است.

  .)13: 1382 ،ي(بوذرجمهر شده است
 ـ: اكثررنـد يرا بپذ زياست كه مسئولان سه چ ريامكان پذ يبه بالا زمان نيياز پا يزيبرنامه ر اما  تي

 بـراي ابتكـار تـوده هـا     يريبكـارگ  ؛برنامه ها را دارنـد  يو اجرا نيتدو برايلازم  نشيب مردم دانش و
 نـد يآنهـا در فرا  دادنمشاركت  مهم، نيا نيه تامرا نيموثرتر دارد و تيبرنامه ها فوق العاده اهم ياجرا

گفـت و گـو بـا     يبرا سازوكاريتا  رديانجام بگ ديبا يو پرزحمت ژهيو يكار است و بالاخره تلاش ها
  .)116: 1365 (مخبر، مردم فراهم شود

افراد است تا بتوانند مسائل  يها ييناظر بر پرورش توانا يزياز هر چ شيب يتوسعه محل كرديرو
  .)61: 2009 تمن،يپو  پسيلي(ف مستقل و كارا حل و فصل كنند يمهم اجتماع خود را به شكل

 ـ  يـي و اجرا يپژوهش ـ يسازمان ها و دستگاه ها قيبه منظور تشو ييتلاش ها راياخ  نيو هـم چن
 صورت گرفته اسـت.  ياجتماع يجماعت محور در برنامه ها يكردهاياز رو يريبهره گ يبرا نيمحقق
 ،ي(مدن افتنديگسترش  جيمتمركز بودند و به تدر يتوسعه محل يعمدتا بر برنامه ها اتيتجرب نينخست
1389 :15(.  

در  يبه رغم سابقه نسـبتا طـولان   يو توسعه اجتماع محل ياجتماع محل مبحث. يتوسعه محل ي نهيشيپ
 ـ   ير قالب توسعه محلد 1980، در اواخر دهه ييو اجرا يعلم يمتون و نوشتارها  يو بـه عنـوان  مبحث
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 يها به سلول ژهيدهه و با توجه به نگرش و نيكوتاه در ا يبا وقفه ا .رديگ يمورد توجه قرار م ياساس
 نـه يزم ني ـدر ا د.شـو  يمطح م دتريجد يبه عنوان مفهوم يدر قالب اجتماعات محله ا رشه يعملكرد

 ـتقو يبـرا  يعمل ـ يبه عنـوان راهكـار   1993سال  اشاره كرد كه از "21 يدستور محل"توان به  يم  تي
و  جـاد يبـه منظـور ا   يمسـئولان محل ـ  قيدستور العمل به دنبال تشـو  نيا وارد عمل شد. يمحل اسيمق

توسـعه در سـطح    جاديا يبرا يو دولت يو محل يخصوص يبخش ها انيم يهمكار يهاتوسعه برنامه 
  .)14: 1384 ،يهودنسو  انيعي(رف بوده است يمحل
سـوابق   نيشـتر يو ب سـت يبرخوردار ن يچندان يازغنا نهيزم نيتوسعه در ا اتيادب گفت، ديبا بتهال

 دهيبـه انجـام رس ـ   يمشـاركت  يابيارز ياست كه در قالب روش ها ييها يو بررس قاتيمربوط به تحق
 ـ  نيشـتر ياز ب 1990دهـه   يو در ط ـ 1980اواخـر دهـه    روش ها از نيا است. محققـان   نيرونـق در ب
روش  ني ـكردند آن بود كـه ا  يم يروش بهره بردار نيكه از ا يمحققان دهيعق بود. رخوردارب ياجتماع
اقدام  زين يجامعه محل يقادر است نسبت به توانمند ساز اطلاعات كامل از جامعه، يگردآور علاوه بر

 رو د چـرا كـه قبـل از آن    عمـل فـراهم آورد،   يآنها را در عرصه  يواقع تيفعال قيطر نيو به ا دينما
قالـب   يفضـا  شـده،  يزيو برنامه ر "نييبالا به پا" ميقد ميدوران تسلط پارادا 1960و  1950 يها دهه
نگاه  از داد. يرا شكل م يياجرا تيريو مد يآموزش و يقاتيموسسات تحق دانشگاه ها، ييو اجرا يفكر

 يسـاز  توانمنـد  زيامر ن نياعتماد به نفس بوده و ا شيافزا يمشاركت به معنا شيافزا مشاركت باوران،
 ني ـشود. ا يفراهم م يامكان كار جمع برخوردار شوند، ياز توانمند يمردم محل يوقت را به دنبال دارد.

مرسـوم در   يف ـيو ك يكم ـ يروش ها1960دهه  يمورد توجه قرار گرفت كه در ط شتريب يروش زمان
كمتـر   ييچه گروه هـا  :نكهيا ليقب مطرح شد از يبه باد انتقاد گرفته شد و سوالات يمطالعه جوامع محل

 ـپاسـخ تمـام ا   توجه شود و چگونه؟ ديبا شتريب يشوند؟ و به مشاركت چه كسان يگرفته م يبه باز  ني
 ـبـه ا  كم رنگ داشتند. يحضور قيتحق نديبود كه در فرا يمشاركت افراد سوالات،  ـمنظـور با  ني از  دي
حضـور مـردم در مراحـل انجـام      و همراه بـا  يمشاركت يو به خصوص پژوهش ها ديجد يروش ها
 ـمطالعـات از ا  نياول ).43: 1391 فر، ي(صابر شد يم يبهره بردار ،يتوسعه ا يبرنامه ها نـوع در    ني
آن ن ديگـرا  رامانا و شارما، همچون پال، يبعدها افراد مطرح شد و 1992 يچمبرز در سال ها يكارها

در  يدر بخـش انـرژ   يهدفمنـد و توسـعه محل ـ   بـار عنـوان مداخلـه    نياول زين مالهوترا را ادامه دادند.
 ـ) و 1997مثـل، موسسـه تاتـا(    يهند را با استفاده از تجارب بدست آمده از كار موسسات يروستاها  اي
  ).44 همان،) بكار برد.(1999( مثل شوكلا يافراد

 يو محل سكونت اقشـار  يواحد اجتماع كي ،يفارس يدر محاوره ها محله. يمحله  و  توسعه محل 
فـرود و   حلـول،  يجـا  يمحـل بـه معنـا    وجوه مشـترك انـد.   يدارا ياز نظر اجتماع ژهيكه به و است
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 ـن يسيدر زبان انگل آنهاست. ينينمود ع يبرا ييجا مكان و محله، جا و گاه، آمدن  ميمحلـه در مفـاه   زي
 از يومحل اجتماع سـهم  يواحد اجتماع كيمورد ،محله  نياست .در ا همورد توجه قرار گرفت يمختلف
كـه   يگروه ايبه مفهوم جماعت  )communityاست.اصطلاح ( يبه منظور سكونت و زندگ تيجمع
 كي ـ گانيهمسـا  و مجاورت، يگيهمسا ي) به معنneighbourhoodند و (هست وجوه مشترك يدارا

 يزنـدگ  گريكـد يرو بـا   در را كه ساكنان با ارتبـاط رو  يمحدوده ا محل مطرح است. اهل وار،يدر و د
 دارند، يند و در علاقه ها و خواسته ها هماهنگهستمشترك  ژهيو يدر ارزش ها و هدف ها كنند و يم
 ياز ساختمان هاسـت و عـلاوه بـر خانـه هـا دارا      يكه مركز استقرار شمار نديگو يمركز اجتماع كي
 ـبهـره گ  يبـرا  يسـات يو تاس اجتماعات تالار د،يمركز خر عموم مانند مدرسه، ساتيتاس  يهمگـان  يري
سـاكنان آن   يو فرهنگ يوجوه اشتراك اجتماع نهيزم نيمهم تر محله، فياست كه در تعر يهيبد باشد.
با ارتباط متقابـل كـه معمـولا در     يبه صورت خلاصه عبارت است از شبكه افراد ياجتماع محل است.

ارزش هـا و   توجه اسـت،  انيمحله شا اي يمحل ماعآنچه در اجت اند. افتهيمشخص تمركز  يمحدوده ا
 ـتوانـد در موفق  يآنان است كـه م ـ  يرفتار يو الگوها وندهايساكنان و پ يرش هانگ برنامـه هـا و    تي
  .)20: 1384 ،يهودنسو  انيعي(رف موثر باشد يمنافع عموم شيو افزا يبه اهداف جمع يابيدست

 دارد كه درون زا باشد و مركـز آن انسـان باشـد،    يمعن يمعتقد است توسعه فقط زمان نياستر پل
خـاص   ياز خصـائل فرهنگ ـ  يگر آگـاه  انيدارد كه نما يمعن يتوسعه وقت و جامعه. يچند بعد انسان

جامعه ومردم سـاكن در   يفرهنگ تيهو دييدرك و تا يعنيسخن توسعه  گريبه د مردم مورد نظر باشد،
 يفرهنگ ـ يري ـاسـت و جهـت گ   يدئولوژيا كي است، يانسان تيفعال كي توسعه سرا،يم دهيعق به آن.
توسـعه بـالا بـردن     اسـت.  كيو تحول ارگان رييتغ كي انگريم در محتوا و هم در تبلور خود نماه دارد،

 يفرهنگ ـ يمشخص هر كشور و ارزش هـا  طيبا شرا دياست  و با يفرهنگ يسطح اكتساب ارزش ها
 ـاز ا كي ـو زمان و مكان مشخص هـر   اتيو ضرور طيداشته باشد و بسته به شرا تطابقهر جامعه   ني

  .)85: 1388 ،يفيكم به كار گرفته شوند (لط اي شيب شيبزارهاو ا ميمفاه
 يتوسـعه محل ـ  آمـده اسـت:   "OECD يدر كشـورها  يبرتر توسعه محل اتيتجرب"گزارش  در
محسـوب شـود كـه در آن تعـداد      ينديدارد كه بهتر است بعنوان فرا عيوس يبا گستره ا ريمتغ يمفهوم
 ـتقر جـاد، يدهند تا به منظور ا يسازمان م نيمع يحلخود را در م يافراد محل اياز نهادها  ينيمع  اي ـ تي
مفهـوم در واقـع    نيا .رنديوجه ممكن به كار گ نيرا به بهتر يو محل ينيمنابع سرزم ها، تيفعال تيتثب

 ـفيو ك يشـغل  يهـا  فرصـت  بهبود درآمـدها،  يبرا يكنشگران محل يبه بالا نييتلاش پا در  اتي ـح تي
 ازهـا يتدارك الزامـات و ن  يبازار و حكومت برا يها استيس ياكارآمدآنان در پاسخ به ن يها ستگاهيز
  .شود يمحسوب م يساختار ليو مناطق مورد عمل تعد افتهيدرمناطق كمتر توسعه  ژهيبو

است كه هدف آن  يمحل اسياز تحول مثبت در مق ينوع يتوسعه محل شد، انيتوجه به آنچه ب با
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 بر يمبتن ينديعبارت است از فرا است و يو محل يابع ماداعتبار من شيافزا ،يمشكلات محل ييشناسا
 و ي،اجتماع يكيزيف طيمحله در جهت بهبود شرا كيساكنان  انيدر م ارانهيمشاركت داوطلبانه و خود 

 يا برنامـه  تـوان گفـت،   يتر م ـ قيكامل تر و دق يفيتعر در. )20: 1384 ،يهودنس و انيعي(رف ياقتصاد
همان  قيو دق يمنطقه و محله و بر اساس شناخت واقع اص جماعت هرخ طياست كه با توجه به شرا

شـود و   يو انجام م ـ نيگران توسعه تدو لينظارت تسه و توسط مردم همان منطقه و ييايمنطقه جغراف
  شود. يم يها خوددار نهيزم نيدر ا يواقع ريو غ يذهن يها مياز تعم
 يجمـع آور  مشـاركت هـا،   يري ـجماعـت در شـكل گ   ياعضـا  برنامه جماعـت محـور،   كي در
و توسـعه   تيبهبود وضـع  يمنابع برا ييمسائل و مشكلات جماعت و شناسا تياولو نييتع اطلاعات،

شـود   يشروع م ـ يچهارچوب برنامه با تلاش افراد نيدر ا .رنديگ يرا برعهده م يجماعت نقش موثر
از  يها در هـر سـطح   تيفعالكانون  نييتع يرا برا هياول تيآنها مسئول ،كنند يم يكه در جماعت زندگ
 يهـا بـرا   ياسـتراتژ  نيمشكلات و تـدو  ييشناسا منابع، يابيارز اطلاعات، ريو تفس يجمله جمع آور
  .)17: 1389 ،ي(مدن مشكلات بر عهده خواهند داشت نيمواجهه با ا

 ـاهم يكه در توسعه محل ـ ييباورها و ارزش ها يبرخ .يتوسعه محل يها و ارزش ها باورداشت  تي
  :به ترتيب زير هستند دارند ياساس
  ؛شان را دارند يبر زندگ رگذاريتاث ماتيمردم حق مشاركت در تصم ،يتوسعه محل دگاهيدر د    -
  ؛كه مطلوب آنهاست،تلاش كنند يطيمح جاديا يحق را دارند كه برا نيمردم ا    -
 ـآنها تحمبر  رونيرا كه از ب يطيو شرا رنديبگ ميمردم حق دارند كه آگاهانه تصم    - شـود را   يم ـ لي

  ؛كنند ليتعد ايرد و 
  ؛است يمحل ياداره كسب و كارها وهيش نيبهتر ،يمشاركت يدموكراس    -
  ؛دهد يم شيتوسعه را افزا تيموفق لياجتماع،پتانس كيبه حداكثر رساندن ادغام افراد در     -
تـلاش در جهـت منـافع     هزي ـ،انگيافراد اجتمـاع محل  انيگفتمان و كنش و واكنش در م يبرقرار    -

  )61: 2009 تمن،يپو  پسيليدهد(ف يم شياجتماع شان را در آنها افزا
 ـتفـاوت ز  يمختلف از توسعه محل ـ يبرداشت ها نيب نكهيوجود ا با هسـت امـا مجموعـه     يادي
شـته  بر سـر آن توافـق دا   يشود دست اندركاران توسعه محل يوجود دارد كه باعث م يو اصول ميمفاه
 بر مشاركت داوطلبانـه،  يمبتن نديفرا كي يطور گفت كه توسعه محل نيشود ا ياساس م نيبر ا ند.باش

 نيبنـابرا  است. يو اقتصاد ياجتماع ،يكالبد طيساكنان هر محله در جهت بهبود شرا انيدر م يهمكار
اقـدام مـردم و مشـاركت     )1 كرد كه عبارتنـد از:  ييشناسا يتوان در توسعه محل يرا م يسه بعد اساس

و حـل مشـكل بـه     يهمكـار  )3؛ ري ـجامعـه نگـر و فراگ   جياتوجه به نت و يتوانمند ساز )2 ؛وطلبانهدا
  ).128: 1389 سلسله، (رضازاده و ياجتماع هيسرمايا  يصورت همكار

از  يك ـيبـر نقـش آن بعنـوان     ديتوجه به مشاركت و تاك امروزه. مشاركت و اقدام داوطلبانه .1
در  جوامـع  درحـال توسـعه مطـرح  اسـت.      ژهيهمه جوامع و بـو  يابرنامه ه توسعه، در يعوامل اصل
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شكسـت   يبه عنـوان عامـل اصـل    ياز مشاركت مردم يريبرنامه ها فقدان بهره گ نيا يابيو ارز يبررس
 ـاساس انسان ها با نيبر ا شده است. يابيتوسعه ارز يبرنامه ها گـران فعـال در    نشيبـه عنـوان آفـر    دي

 يخلاق عاملان انسـان  يحاصل رفتارها ديبا يتوسعه واقع اشته باشند.توسعه مشاركت د نيتكو نديفرا
 يهـا  طـرح  يابياجرا و ارز ،يمال نيتام ،يزيبرنامه ر انيو در جر يبه طور دائم ديمردم با توسعه باشد.

 و رديبخش ها صورت گ يبه صورت متوازن در تمام ستيبا يتوسعه م .ندتوسعه مشاركت داشته باش
تحقق  ياساس ياز ركن ها يكي است. يمشاركت مردم زانيوسعه متوازن مردم و متحقق ت يعامل اصل
 اسـت.  شانيو مشاركت ا يمردم اقيبا اشت نيتمك يتوسعه اقتصاد يحوزه ها در يراهبرد يزيبرنامه ر

 يبـرا  ييدر داخـل برنامـه هـا    يدرون ياز داده ها تيو حما يمردم نابعكردن م ايمشاركت در واقع مه
 ـ موثر است. راتيو تاث يكارائ جاديا  ،ياقتصـاد  يشـدن مـردم در فراگردهـا    ري ـدرگ يمشاركت به معن

قـدرت   ميبه تقس ليآنان است كه از شروط آن وجود تما يموثر بر زندگ يو فرهنگ ياسيس ،ياجتماع
  .)3: 1389 ،يدهقانو  ييدايباشد(ص يو حكومت م ياسيساز جانب نظام  يريگ ميو تصم
جماعـت محـور عبـارت     يائل مرتبط با مشاركت خصوصا در برنامه هامس نيتر دهيچياز پ يكي

مشـاركت در جماعـت انجـام شـده انـد از       زهي ـكه درباره انگ يقاتيتحق شتريب مشاركت. زهياست از انگ
و  يبر گسترش دسـته بنـد   يبه نوع يعني حوزه كار داوطلبانه بوده است. و در يروان شناخت ينظرگاه
و  يمحل ـ نـه يدر زم شـه يتوانند ر يها م زهيانگ. )225:1389،ي(مدن بوده اند ها متمركز زهيانگ يياشناس
 يعمـل اجتمـاع   ياز عمل هستند چون آنهـا بـرا   يبخش زيفرد داشته باشند و ن يشخص ي نامه يزندگ
 ـ شناسـانند.  يم گرانيعمل خود را به د يها معنا زهيانگ قيكنند و افراد از طر يم يمعن ديتول  ينـوع ه ب
و نظـر دربـاره موضـوع     يداشـتن را  احساس ،يراحساس تعهد به همكا فرد هستند. تياز هو يبخش
 ـباعث شـكل گ  شود، ياحساس افتخار نسبت به آنچه انجام م داشتن ،يهمكار  ـانگ يري شـود    يم ـ زهي

نهـا و  آخواهند بدانند كه كمك  يآنها م ند.هستارزش قائل  شيكنند كه برا يكار م ييمردم در جا يعني
 ـفعال ييدوست دارند در جاها هادر واقع آن باشد، رگذاريتواند تاث يم مشاركت آنها كننـد كـه هـدف     تي

  .)1389 ،ي(مدن كنند يرا دنبال م يخاص
در  اي ـجامعـه   يتوانمند ساز ياز مباحث اساس يكي يمقوله توسعه اجتماع در .يتوانمند ساز .2

 يتوانمندسـاز  مـوثر،  يكردهـا يواز ر يك ـي ر،يمس نيحركت در ا يبرا باشد و يواقع ساخت جامعه م
 يافراد به سـطح  ،يآن است كه در خود جامعه محل يهدف كل ،يدر توانمند ساز اجتماع محور است.

و نقش خود را در توسعه و  ياجتماع تيبرسند كه بخواهند و بتوانند مسئول ييدانش و توانا از نگرش،
 ـمالك يينظر داشتن اصـل مبنـا  اساس با در  نيبر ا .ندينما فايشان ا يجامعه محل شرفتيپ حـس   و تي

 رود، يدر مخاطـب بـه شـمار م ـ    ياجتمـاع  تيمسئول يفايو استمرار ا يماندگار ياساس ديكه كل 1تعلق

                                                
1 ownership 
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 ـمثـل   دياست كه همواره با ينكته ا ينفع اصل يبه عنوان ذ ردمتوجه به م چـراغ راهنمـا مـدنظر     كي
از لحـاظ   ژهيبـو  افتـه يتوسـعه ن  يامعه محلج كياست كه در  يهيبد گريد ياز سو باشد. زانيبرنامه ر
 تيريمـد  تايامر و نها نيمشاركت در ا يبرا ينفعان و مردم محل يذ نيتوانمند كردن خود ا ،ياجتماع
 ـا دي ـرود و البته نبا يبه شمار م ياتيح يامر نديفرا نيا يرهبرو  نكتـه را از نظـر دور داشـت كـه      ني

 كه همان مشـكلات و باشد  يمآنها  يرفع دغدغه ها ،شروع حركت يبرا يمردم محل زهيانگ نيمهمتر
  )10: 1390سادات، يوسفي( مبتلا به آنها در محله است يازهاين

 يبالاتر سطح به تا كند مي كمك دممر كه به ستا يبعد چند جتماعيا يندآفر يك يزنمندسااتو
 موضوعاتي بر نناآ يراثرگذا نايياتو يگرد طرف و از يابند ستد مختلف رموا منجاا انتوو  ظرفيت از
ــه  ستا ــم  يابر ن،شا جتماعيو ا شخصي ندگيدر زكــ ــا مهــ ) 2004( فيترمن. دشو مي تلقي آنهــ
  :باشد مي يرز حسطو شامل كه نددا مي سطحي پنج ييندآفر بر مشتملرا  يزنمندسااتو

  .جامعه هدف تكاييداخو بهبود بر تاكيد با) Training( زشمو) آلفا
 دهـي  قسوو  عمومي هـاي  راهنمـايي  يزسا فراهم بر تاكيد با) Facilitating( يگرتسهيل )ب

  .نشا تمشكلا يبند لويتو او شناخت سمت جامعه هدف به يعضاا
ــي رانكارندا ستو د نبستگاوا حمايتي نقش ييفاا بر تاكيد با) Advocacy( حمايت) ج  دولتـ

  .محلي ادفرا پيشنهادهاي توسعه اي از
 نميادر  هنگيزا ديجاو ا يگر شنرو ،يزسا هگاآ بر تاكيد با) Illumination( يزسارشكا) آد

  .برنامه ملاعو يگرد باهمراهي  يابرجامعه هدف  يعضاا
 يهــاقيداز  دفررهــايي و خــود خواســته  يزسا فرصت بر تاكيد با) Liberation( يزسا) آزاده
  .تهگذش
ــه ستا يدبرركا ديكررو يك »يزنمندسااتو« ــاي شاخص سساا بر ك  در نداتو ميآن  عملياتي ه
ــر ــوم نقش ،تعبير ينا با. دگير ارقر نظر مد ييزر هبرنام هشيو عنو ه  منظا تحيادر  »يزنمندسااتو« مفه
  .نستدا مينز هكر يرو يستيز تحيادر » آب« نقش مشابه انميتورا  هر جامعه يدقتصاو ا جتماعيا

ــراه »رمحو عجتماا«واژه  با »يزنمندسااتو« رتعبا غلبا ــه  دشو مي همـ  چگونگي بر يكيدتاكـ
 عهده داشته بررا  يندآفر ينا مسئوليت كساني كه چه ستآن ا هكنند مشخصو  دهبو عملآن در  تحقق
ــه ،يستيز عتنو تظحفادر  محلي معاجو يزنمندسااتو. ندرداربرخوآن  منافعو از  ــه :لمثا روط بـ  بـ
آن  يعضاا دفر دفر كمك »با« و »يابر« ،»به وسـيله اي « بايد ،يستيو ز بيعيط منابعاز  تظحفا معني
ــره يعني ،محلي عجتماا ــين . دردگير رتصو منابعاز آن  دارانبر بهـــ  وژهپراز  انتو مي طتباار همـــ
در  رمحو عجتماا يزنمندسااتو عملياتي برنامه يك انعنو هب) CBI( »محلي معاجو بر مبتني راتبتكاا«
و  توســعه بهداشــتي يابر هــانيبهداشــت ج نمازسا توسط كــه دبر منا جتماعيا هفاو ر سلامت زهحو
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ــه ينا يمبنا. دشو مي اجرا ييزدافقر ــعه دپيشبر ،برنامـ  تجتماعاا يزنمندسااتو يمبنا بر نسانيا توسـ
    .ستا محلي

 يابر مناسب محيطي ديجاا يابر شتلااز  ستا رتعبا ،نسانياهدف نهايي نظريـه هـاي توسـعه    
 وزبررا  دخو هـاي  قابليتو  هـا  ارزش نندابتو جامعـه  يعضاا كه كليه ينحوجامعه به  يعضاا تك تك

 ديجاا متوجــه ،يزنمندسااتو حصطلاا ساسيا مفهــوم س،ساا ينا بر. شوند رداربرخوآن  منافعداده و از 
هاي شـان    مطلوبيت و هازنيا به پاسخگوييبه  درقا يبيشتر ييرآكاو  خلاقيت با دممر كه ستا محيطي
 نناآ ستيابيد قابليتو  يابد مي يشافزا تر سالمو  تر ولانيط ندگيز يك يابر نناآ شانس ،شوند  مي
 كتحر ،هـي ماندزسا س،ساا ينا بر. دشومي همافر مناسب ندگيز يك يابر زنيا ردمو منابع و نشدا به

طريـق   از محلي سـعه تودر  نناآ دنكر گيرو در دممر جتماعيا هـاي  قابليتو ها  بهبود مهارت و بخشي
 ترين جنبه هاي هـر برنامـه   مهم ،مددرآ كسب در كفاييدخو يابر يزابسترس نيزو  جتماعيا هاي برنامه
  .شوند مي بمحسو يزنمندسااتو

 عجتماابـه   فصر جـه تو معني تنها بـه  ،»رمحو عجتماا« كه مفهوم ستآن ا يگرد توجه قابلنكته 
 رحضو يا جتماعيا خله هايامداز  ناشيهاي  پيچيدگي هكنند نبيا مشخص روطبلكه به  ،نيست محلي
 با .هسـتند  تامل قابل جمعي يگير تصميم دهايينآفر قالبدر  كه البته باشد مي نيز جتماعيا انكنشگر
 رمحو عجتماا يزنمندسااتو برنامـه  هر فمعر يكليد هاي يژگيو لاصه،خبطور  ،شد نبيا آنچه به جهتو

  :باشند مي يرز اردمو شامل
 يتقاو ار يزسادعتماا زشموآ ريقاز ط هاي توسـعه  يگير تصميمدر  كترمشا يزسا رفيتظ -
 با يگير تصميمو  همــاهنگي كزامرو  دهــاستا ديجاا عملو در  لتدو نكناركا كتيرمشا مهــارت سطح

  ؛محلي نخبرگا عضويت
ــاي دوره ياجرو ا جتماعيا يزسا هگاآ ريقاز ط محلي معاجو يزنمندسااتو زشموآ -  زشموآ ه

هايبهره  روش زشموآ ،محلي ندهاي توسعهيآفر در عمومي كترمشا و رحضو به دممر تشويق ،يدنتقاا
  ؛لتيدو نكناركاو ها  نگاار با هكرامذو  طتباار نفنو يتقاو ار يستيز منابعاز  ارپايد برداري
 تجتماعاو اهــا  وهگر بــه بخشي سميتر ريقاز ط جمعي يگير تصميم يندآفر يزسانهادينــه  -
ــاي نيوتعاو  محلي ــهبرنا ياجراز ا حاصل منافعدر  ليمح تجتماعاا دنكرســهيم  ،ستاييرو ه ــاي م  ه
  سعه؛تو

 در نناآ كترمشا ريقاز ط محلي تجتماعاا توسط هـــا نامـــهبر ياجردر ا كتيرمشا مديريت -
ــاي وژهپر يتاهــد ــهبرنا هــاي لويتاو لقبو ،يياجرا ه ــه ردمو تموضوعاو  داتپيشنا يمبنا بر م  علاق
 تهيه ،محلي نخبرگا كترمشاو  نظر با نامهرب موفقيت يابيارز هاي شاخص يرو فقاتو ،محلي نخبرگا
  ؛محلي معاجو ننمايندگاو  نخبرگا نظر سساابر نامهبر يياجرا هاي سياست يا ها مشي خطي



26 

 

ــد  - ــهبراز  حمايت بر لتدوتعه ــهتوس نام ــهتوس يابر نشد قائل لويتاز او محلي ع  تامينو  ع
 حمايتدر  لتيدو نكنندگا كترمشا تضمين ،لتيدو هـاي  نگاارتوسط نامـه بر زنيا ردمو هاي يرساختز
  .انتها تا رمحو عجتماا هاي توسعه لويتاو سمت به دخو ييزر امهبرن ديكردر رو تغييراز 

باشـد كـه    ييهـا  يآن توانمند شيبه دنبال افزا دياجتماع محور با يتوانمندساز نديواقع فرا در -
 در رفـع آنهـا بكوشـند    كنـد تـا بتواننـد بـه مشـكلات خـود پرداختـه و        يكمـك م ـ  يبه مـردم محل ـ 

)http://www.tebyan-zn.ir(.  
گـذارد   يم ـ ريانسان تاث عتيمنش و طب يكه برخطوط اصل ياز ابعاد يكي. ياجتماع هيسرما  .3
 رديگ يجامعه قرار م يدست توانا در انسان هر چه باشد، سمياساس ارگان نيبر ا است. ياجتماع طيمح

 يبـار هـان   نيرا نخست ياجتماع هياصطلاح سرما كند. يم دايتشخص پ ياجتماع يازهايو هماهنگ با ن
 ـآن در برنامـه ر  يريبا به كـارگ  كوبريج نيو بعدها ج ساختطرح  1916فان در سال  و  يشـهر  يزي

 ،يو مختلط شهر يميقد يفشرده در محدوده ها ياجتماع يكه شبكه ها ديرس جهينت نيبه ا ،يمحله ا
 ـفيك يهـا  يژگ ـيو گـر يكاهش جرم و د در مورد نظافت، هستند و آنها ياجتماع هياز سرما يصورت  تي
 (رضازاده و سلسله، دهند يم شياز خود نما )يرسم يسنجش با نهادها ر(د يشتريب تيمسئول يزندگ
1389 :122(.  
قرار گرفتـه اسـت و نـه تنهـا      يمورد بازنگر يانسان يها تيهشتاد و نود مفهوم قابل يدهه ها در
 هيسـرما "آنچـه   اي ـ ينظـام اجتمـاع   يها تيو ظرف ياجتماع يها تيبلكه ظرف ،يشخص يها تيظرف

 ـامت يكـه افـراد ممكـن اسـت دارا     يحال در شامل شده است. زيشود را ن يم دهينام " ياجتماع  ازات،ي
افـراد   نكـه يبرود مگـر ا  شيپ يتوسعه انسان نهيتواند در زم يجامعه نم باشند، ييو مهارت ها استعدادها
اسـت كـه    يا توسـعه  يتوسعه انسان نيبنابرا خلق كنند. ياموراجتماع يرا برا ييكارا موثر و ينظام ها

 هيتوسعه سرما ديبا يرو توسعه انسان نيا از شود. ياز آن حاصل م يبواسطه كنش و فعل و انفعال ناش
 ـكند. لـذا با  بيرا با هم ترك ياجتماع هيو سرما يانسان  ـ يزيتمـا  دي  "ياجتمـاع  هيسـرما "مفهـوم   نيب
 هيسـرما  .ميشـود، قائـل شـو    يجامعـه م ـ  يساخت هـا  ريو ز يعيكه شامل منابع طب "يماد هيسرما"و

 ريرا تحت تـاث  يزندگ يگردد كه تمام جنبه ها يم بر يعادات و سنن و روابط، يبه نظام نهاد ياجتماع
س انعكا گذارد، يرميتوسعه تاث نديبر فرآ مايكه مستق ،يو اجتماع يدهد و در تعاملات اقتصاد يقرار م
 ،خـانواده  ،يجامعـه مـدن   شـركت هـا،   دولـت،  گردد: يجامعه بر م يبه نهادها ينظام نهاد است. افتهي

و روابـط موجـود در    يروابط به مبادلـه منـافع اجتمـاع    نيا كهيدر حال و بازار. يدولت ريغ يسازمان ها
اجتماعات  يو حت رياجتماعات فق ،يقوم يها گروه ،يمذهب يگروه ها نيكه ب يجامعه همچون روابط

آنچـه بـه آن عـادت     آنهـا،  يسنن و فرهنگ به نوع زنـدگ  عادات، گردد. يوجود دارد بر م يقانون ريغ
 يهـا  ها و كمـك  يهمچون همكار كنند، يكه به آن اعتماد م آنچهآنچه كه به آن اعتقاد دارند و  دارند،
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و  يبـه همكـار   اقياشـت  ،و بـه دولـت   گريكديبه  نانياطم ت،يشفاف )،ريخ ي(كارها داوطلبانه ياجتماع
 هيسرما جيرا يدر واقع معنا گردد. يبر م رهيكار و غ تيفيك گسترده، خانواده اعانت، ،يهماهنگ تعاون،
 ـ غالب در جامعه متمركز اسـت،  ياجتماع بطروا ييكارا زانيبر م ياجتماع  يبـر اسـتانداردها   نيهمچن
و هـم جامعـه    يهم علم مـردم شناس ـ  كنند. يم ليرا تسه ديتول نديافراد و اجتماعات كه فرا نيمبادله ب
بـر   يو مبتن ـ يبه واسطه وجود روابط جمع ـ ياجتماع هيدارند كه سرما ديتاك نيبر ا كايدر آمر يشناس
 .رديگ يشكل م يدر اجتماعات انسان ،يتجار يوجود تعاملات و شبكه ها واسطهب نيو همچن يهمكار

  است. يو مل يمحل در هر اجتماع خاص، نانينشانگر سطح غالب اطم ياجتماع هيبه علاوه سرما
 ـبـه م  نياست و همچن گرانيبا د يبه مشاركت در روابط رسم يمتك ياجتماع هيسرما تعلـق   زاني
ارتباط دارد كه به سـمت   يا يو تعلق به جامعه محل نانياطم ها، ونديو پ يروابط اجتماع يبه شبكه ها
 ـاز طر ياجتماع هيسرما يريشكل گبه علاوه  رود. يم شيها پ تيفعال نيمشاركت در ا  ازاسـتفاده   قي

بـه آن افـزوده    يزي ـچون چ گردد، يشامل حال آن نم ديقانون نقصان عوا نيبنابرا شود. يم يآن عمل
 نيهمچن ـ شـود.  يسـاخته م ـ  يو در جامعه مـدن  يبطورجمع رايشود ز يكم نم يزيشود و از آن چ يم

جامعـه   ييبـه عنـوان توانـا    ياجتمـاع  هيلاوه سرمابه ع گردد. يم يمطلوب اقتصاد ديعوا جاديباعث ا
 ـ هيسـرما  گـر يانـواع د  ديلحاظ باعث تول نيشود و بد يم يتلق يافراد به كار جمع بيدر ترغ يمحل  اي
و  ييتوانـا  دهـد:  يم ـ ونـد يمقوله ها را به هـم پ  نيا جهيدرنت گردد. يم يزندگ تيفيباعث بهبود ك يحت
 ماعـات سـازمان هـا و اجت   نيب يو همكار تعاون ،يمحل ين هاسازما يروابط داخل سازمان ها، ييكارا
كـه   يزي ـو نظام حاكم بـر آن و تمـام آن چ   ياحساس تعلق به جامعه محل داوطلبانه، يتلاشها ،يمحل

  كند. ياز مردم بدل م يفراتر از جمع يزيجامعه را به چ
 ـبالقوه تعر و ريناپذ ننقصا ه،يپرما يا رهيتوان ذخ يرا م ياجتماع هيسرما گفته ها، نيطبق ا بر  في

 كي ـ سـازمان،  كي گروه، كيفرد ، كيتواند  ينظام فعال كه م كياست و  يكرد كه حاصل كار جمع
 آن را داراسـت.  باشـد،  ينظـام جهـان   كي ـخـود   يدولت و حت ـ كي جامعه بزرگ، كي ،يجامعه محل

بـه   يابياعـث دسـت  ب يمـوثر  كه بطور ييها تيظرف ها شده اند، تيظرف نيا جاديعامل باعث ا نيچند
متمركـز و متعامـل كـه بـر عناصـر نظـام        يشبكه ارتبـاط  كي شوند: ي) مياخلاق اي ي(ماد اهداف نظام
همچـون   ياحساسـات  قدرتمنـد و سـودمند جامعـه؛    يارتباط با بخش ها تيفيك غالب باشد؛ ياجتماع
 يبـرا  هي/تنبقينظـام تشـو   ييكـارا  ؛يو انسـجام اجتمـاع   تيميو صم نانياطم ،يوفادار ،يشناس فهيوظ

؛ و  يرهبـر  ييعناصر نظـام و كـارا   نيب يابتكار و نوآور مشاركت، شيافزا ؛يينظارت بر سطوح اجرا
 يكه در آن اهداف نظام به روشن ينظام ارزش كينظام ها در قالب  يابيو ارز يراهبر نظارت، نيهمچن
توسعه جامعـه   ميبطور مستقهستند كه  يا ياجتماع هينشانگر سرما يعناصر قبل همه شده باشند. نييتع

بـالا را   ياجتمـاع  هيبا سرما ياجتماعات محل "بولن". )22، 1392،يني(حس دهد يقرار م ريرا تحت تاث
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  داند: يم ريمشخصات ز يدارا
  ؛از محله هستند يمردم احساس خواهند كرد جزئ  -
  ؛شود يم تيقوت يمشاركت واقع يشان برا ييبودن و سودمند بودن كرده و توانا دياحساس مف  -
  ؛كنند يم تيمحله را متعلق به خود دانسته و در آن احساس امن  -
. )129: 1388،يو اورع ـ ي(ربـان  رديگ يافراد شكل م انياز ارتباطات متقابل م ياديز يشبكه ها  -
 يشمارد كه آسان كننـده همكـار   يبر م ييهنجارها و شبكه ها را شامل اعتماد، ياجتماع هيسرما پاتنام
 گـر يهمـراه بـا د   ياجتمـاع  هيدر مجموع سـرما  به منافع مشترك است. دنيرس يبرا ياجتماع ياعضا

  .)122: 1389 (رضازاده و سلسله، توسعه است نديداده در فرا ايدرون داد  ينوع ،هياشكال سرما
است كه موجب تحرك گروه هـا و   يمهم در توسعه محل ياز شاخص ها يكي ياجتماع هيسرما

اعتمـاد بـه    جـاد يا جامعه و محله، در يدموكراس يها هيو توسعه پا تيآنها و تقو نيب يمساع كيتشر
 ـازد ،يو محل ـ ينفس در سطوح فرد كـه در آن   يحـالت  جـاد يو بـالاخره ا  يو محل ـ يرهبـران بـوم   ادي
 ـبـولن بـا تاك   محله حل شـود.  ياعضا لهيبوس ياعمشكلات اجتم  ـبـر ظرف  دي  جـاد يا يبـرا  يسـاز  تي
مهـم اشـاره دارد كـه     نيدانسته و به ا ياجتماع هيسرما يريا منوط به شكل گتوسعه آنها ر اجتماعات،

 هيسـرما  زاني ـم يبـه طـور كل ـ   خواهد بـود.  يتوسعه اجتماعات محل نديفرا ازين شيپ ياجتماع هيسرما
 ـ  گريكـد ياعتماد افراد به  زانينشان دهنده م يا  جامعه ايدر هر گروه  ياجتماع وجـود   نياسـت. همچن

كـه در   يبـه طـور   شـود،  يم ـ ياجتماع يها كنش ليموجب تسه ياجتماع  هياز سرما يولقابل قب زانيم
منبع حل مشـكلات   نيتر يبه عنوان اصل ياجتماع  هيحل مشكلات از سرما يبرا توان يم يمواقع بحران
 ياجتماع هيسرما زانيم يا  گفت اگر در جامعه توان يم نجايموجود سود برد. در ا يندهايفرآ حو اصلا
 ـي يبالاست. تله اجتماع اريبس يتله اجتماع تيباشد خطر افتادن آن جامعه به وضع نييپا  هيسـرما  يعن

 هياز سـرما  ديبا نيبنابرا غيره. مردم و دولت  و نيب گريكديبه  نانينبودن اعتماد و اطم ن،ييپا  ياجتماع
  .)16: 1387،ي(مبشر بارز در اجتماع استفاده برد تيمز كيبه عنوان  ياجتماع

 :اسـت بـر دو هـدف    يتواند مبتن ـ يم يتوسعه محل يطور كل به .يتوسعه محل يكردهايو رو هدافا
 ـاز طر ياجتمـاع محل ـ  تيبهبـود وضـع   يكه به معنا ييمحتوا اهدافالف)   ـفعال شيافـزا  قي  يهـا  تي
 يكه بـه معنـا   ينديفرا اهداف؛ ب) است ياجتماع محل يها رساختيز جادياشتغال و ا ايو  ياقتصاد
 شياهداف ممكن است به منظور افـزا  نيا انجام كارهاست. يبرا ياجتماع محل تيوان و ظرفت شيافزا
(رضـازاده و   )يروابط اجتماع شيباشد (مانند بهبود و افزا ييبه اهداف محتوا يابيدست يها برا تيظرف

  خشد:ب يم ليكار را تسه نديكه فرا ميروبرو هست ييها استيبا س يمحل درتوسعه. )128: 1389 سلسله،
  ؛يو مردم سالار يمشاركت محل تيتقو -
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كـه   كنـد يم ليتسـه  يكوچك است و ارتباطات را به نحو يبه اندازه كاف يتوسعه محل اسيمق -
  ؛شوند. هيتغذ يو اداره امور به واسطه اطلاعات مناسب و به هنگام بخوب تيريمد يندهايفرا

در بـه   ليتسـه  يامـور بـرا   يره سنتادا يها و نهادها ،انجمنيرسم ريغ ياجتماع يبه شبكه ها -
  ؛است كينزد يآنها به اندازه كاف ياجتماع هيسرما يريكارگ
و اختصـاص   اسياز اقتصاد مق يرو نفع بر نيتر و از ا عيوس يدر نظر گرفتن اجتماع ها يبرا -
 يكـاف تقاضا به اندازه  ياقتصاد يها هيپا ايبزرگ  يها تيجمع ازيمورد ن لاتيتسه ژهيمنابع بو ييكارا

  ؛بزرگ است
واحد  يدوم بالا ايو سلسله مراتب اداره امور سطح اول  يتر اداره بخش عموم نييبا سطوح پا -

  ؛ارائه خدمات سازگار است
توان همه امور را به طوركامل به مردم واگذار كـرد   ينم يتوجه داشت در امر توسعه محل ديبا -
بـا مشـاركت    يو توسـعه ا  يدولت يدولت و نهادهانظارت  ديبلكه با رديكار صورت گ نيهم ا ديو نبا
  ؛همراه شود يمردم

 كـرد يرو) 2؛ مبنا ازين اي  يسنت كرديرو) 1 است: يقابل بررس يدر توسعه محل ياصل كرديرو دو
  مبنا. ييدارا اي يانسان يعملكرد -نو

 ـدانـد كـه از طر   يم ـ يتوسعه را مقوله ا، مبنا ازين كرديرو) 1  ـيعوامـل مـوثر ب   قي ورت ص ـ يرون
 ـاعتقـاد دارد و در ماه  يحرفـه ا  يو ارزش ها يمشتر قيبه علا كرديرو نيا .رديپذ يم خـرد گـرا    ،تي

 اي ـطراح  يشناخت ييبايز يازهايتوسعه متمركز شده است و تنها بر ن ييتوجه آن به محصول نها است.
 ـا .شـد ياند يتوسـعه م ـ  يرو تنها با ابعاد كالبـد  نيورزد و از ا يم ديتاك يمشتر مـردم را   كـرد يرو ني
 نيبـه هم ـ  دهـد.  يآنها هـدف قـرار م ـ   يو قطع نظر از مكان زندگ يدولت يها ارانهي قياز طر مايمستق
آن بـر   راتياست و بـه تـاث   يخاص كالبد امديبا پ جيرا يگذار استيس كرديرو هدفي –مكان  بيترت
  .)129:  1389 (رضازاده و سلسله، توجه است يب مردم
 يازهـا يكه بـر اسـاس آن ن   مبنا، ازين كرديدر رو يدولت يها استيس يعدم كارآمد يراستا در) 2

 يعيوس فيط شوند، يم تيكم قيصورت دق به از،يمنابع موجود از منابع مورد ن قياز تفر يجامعه محل
مـورد اسـتفاده قـرار     نيياز بالا به پـا  يمرسوم و مداخلات دولت يروش ها يمحله مبنا جا يها وهيازش

 يبه جـا  يمردم گرا كه بر توانمند ساز يمبنا ييدارا يها استيمبنا ،س ييدارا كرديدر رو گرفته است.
 ـو ا ردي ـگ يهم از مشاركت داوطلبانه و هم از مكان مبنا بودن نشات م دارد، دياستحقاق تاك مسـئله   ني
 ـاكت لي ـمكان گرا بـه دل  يمبنا ييدارا يها استيس ياز طرف آن دلالت دارد. تيبر جامع  ـبـر اهم  دي  تي

 هيسـرما  شيافـزا  يبـرا  يو اسـتفاده از آن بـه عنـوان ابـزار     يدر توسعه اجتمـاع محل ـ  يكالبد هيرماس
مبنـا توسـط سـه مشخصـه سـاده و       يـي دارا كردياساس رو نياست.بر ا يابزار تيواجد اهم ياجتماع
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  شود: يم فيوابسته به هم تعر
 يانجمـن هـا و نهادهـا    ،سـاكنان  يها تيقابل يبر مبنا توسعه. يمحل يها ييدارا ييشناسا )الف
 "كرتـزمن " اسـت.  ازيو به آن ن ستيآنچه در محله موجود ن يشود نه بر مبنا يم نييمحله تع يعموم
به اعتقاد آنـان در   دانند. يها و نهادها م انجمن را شامل افراد، ياجتماع محل يها ييدارا "تيمك نا "و
آنها به منظور حل مشكلات و منـافع   ياوجود دارد كه اعض ييها انجمن ،ياز اجتماعات محل ياريبس

 يعمـوم  ي(مكانهـا  يينهادهـا  انجمـن هـا،   ني ـدر كنـار ا  .نـد يآ يمشترك با اهداف متفاوت گرد هم م
 نـه يلحـاظ كـه زم   نيداده و از ا ليرا تشك ياجتماع محل ينيع يها ييوجود دارند كه دارا زين محلات)

بـه   يـي دارا مشـترك در آنهـا وجـود دارد،    يها تيبوده و امكان انجام فعال دمساز حضور و اجتماع مر
 يها هيمبنا نوعا سرما ييدارا كرديدر رو ياجتماع محل يها ييدارا "يعارف". به اعتقاد ديآ يحساب م
توسـعه اجتمـاع    ،ياجتماع هيمعتقد است بدون سرما زين "بولن"شود . يرا شامل م يو كالبد ياجتماع
  .)42: 1392 ،رانو ديگ (رضازاده بود نخواهدممكن  يمحل

 ييدرباره مشـاركت، دولـت و مـردم شـركا     يها هينظر نيطبق آخر. جلب مشاركت ساكنان )ب
. اند شراكت را مطرح كرده هيپردازان نظر هينظر اساس، نيا كنند. بر يكار م ميتقس گريكديهستند كه با 
و  نندك يم يهمكار يزير با هم در امر برنامه يدولت ها و جوامع محل شراكت، يبه بالا نييدر مدل پا

خودكفـا سـاختن اجتماعـات     يمـوثر بـرا   يروش راه نيا به دنبال دارد. يبلند مدت جينتا نگرش، نيا
  است و آنها را به سمت استقلال حركت خواهد داد. يمحل

ها جهـت توسـعه    ييدارا زيو تجه جيبس ،ينقش عوامل خارج كرديرو نيدر ا .يساز تيظرف )ج
اجتماعـات   يبـرا  يسـاز   تي ـاست كه از آن تحت عنوان ظرف يزيهمان چ نيا است و ياجتماع محل

 يرا عوامل شتاب دهنده برا يو كالبد ياجتماع يها هيسرما " سيوال" فوق العاده دارد. تياهم يمحل
  .)43: 1392همكاران، (رضازاده و داند يم يساز تيظرف

 ـبر توسعه پا توجه دارد ومبنا به توسعه از درون  ييدارا كرديگفت رو ديادامه با در  ،يط ـيمح داري
 ـمـردم   يو خواسـت هـا   يو جمع ـ يفـرد  يزندگ تيفيو ك يطيمح تيفيك به مشاركت بهره وران،  هب

بـه توسـعه دو نگـرش متفـاوت بـه چشـم        يانسـان  كـرد يدر قالـب رو  كند. يم ديتاك يوران واقع بهره
شود كـه تمـام    يفرض م يدر اول مبنا است. زهينگرش اول فرهنگ مبنا و نگرش دوم انگ كهخورد  يم

فرهنگ استفاده كنندگان از آن مكان و امكانـات   ريتحت تاث يتوسعه محله ا يو اجتماع يعناصر كالبد
شـود   يم تيهو يشود و دارا يم فياش تعر يانسان در قالب فرهنگ ذهن نجايآن است در واقع در ا

و  ردي ـگ يمبنا قرار م ـ ،يزيو برنامه ر نييتب ياست كه برا يانسان يازهايها و ن زهيانگ نيا يدوم دراما 
داشـته باشـد در    يجمع ـ يزنـدگ  يريشكل گ نديدر فرا يمهم ريتواند تاث يالبته معتقد است فرهنگ م

 يهـا  تيدر قابل راتييتغ جاديا يتحولات و علت اصل يمبنا يانسان ازيها و ن زهيانگ نگاه، نيواقع در ا
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 ـ نكـه يا يان به جاانس مدل، نيدر ا .رديگ يقرار م طيمح  ،دشـو فرهنـگ و متـاثر از آن    بنـد يپا ،شياز پ
بـر   يكند و سپس به ساخت فرهنـگ مبتن ـ  ياحساس م ياجتماع طيمح جاديا يلازم را برا يها زهيانگ

 يهـا  و توسعه سـكونتگاه  يراحبه ط يانسان كرديتوان گفت كه رو يم نيبنابرا پردازد. يها م زهيآن انگ
 يابيدست ياما تلاش خود را برا ستين نيدر تبا يرهنگ مبنا در توسعه محله ااگرچه با نگره ف ،يانسان
 -اوسـت  يازهـا يها و ن زهانگي همانا كه–انسان  يدرون يرفتارها نيتر ياديبن يبهتر بر مبنا يطيبه مح

  .)132: 1389(رضازاده و سلسله، استوار ساخته است

  قاط قوت و مزايايي به شرح زير است:توسعه محلي داراي ن .يتوسعه محل يايقوت و مزا نقاط
برنامه ها  ياز الزامات قانون يكيبه مرور زمان بعنوان  يمشاركت جامعه محل. نيانطباق با قوان -1
هستند به  ريعمل به قاون ناگز يبرا زانيقرار گرفته و برنامه ر ديمورد تاك شرويپ ييكشورها نيدر قوان

  ؛آن توجه كنند
 يماتيشدن در تصـم  ليدخ يبا حق آنها برا يزيشاركت مردم در برنامه رم. كياعتبار دموكرات -2

در  يمـردم سـالار   قيمهم تعم يها وهياز ش يكي نيشود و ا يكه با سرنوشت آنها  ربط دارد، متربط م
  ؛جامعه است
كمـك   يتوسعه محل يكه به طرح ها يياز موسسات و بنگاه ها ياريبس. آسان تر يمال نيتام -3

  ؛كنند يم يتلق نهيزم نيدر ا يشرط مهم شيرا پ ياركت محله امش كنند، يم
 ـقابل ،ياعتماد به نفس مردم محل ـ ،يزيشدن در برنامه ر ريدرگ. يتوانمند ساز -4 مهـارت و   ،تي

مشـكلات چـه بـه     ريكند بـر سـا   يامر به آنها كمك م نيدهد و ا يم شيآنها را افزا يتوان كار گروه
  ؛ه كنندبهتر غلب يو چه گروه يصورت فرد
  يدولـت هـا بـه نـدرت ابـزارو آگـاه      . شتريمنابع و در دسترس قرار گرفتن منابع ب ييهم افزا -5
 يبـرا  يديمنابع جد يمردم يدارند در واقع همكار اريحل مشكلات همه محله ها را دراخت يكامل برا

  ؛دهد يقرار م اريدر اخت يجامعه محل يو آرزوها ازهايبرآورده شدن ن
اطـراف خـود    طينسبت بـه مح ـ  نشيمنبع دانش و ب يمردم هر محل بهترن. بهتر يريگ ميتصم -6
 ـترعمر خود را در آنجا گذرانده اند و تعـاملات ز  شيب رايز هستند، بهـم   يك ـيو نزد گانگـان ياز ب ادتري

  ؛خواهد بود زيآم تيموفق اريبس يساز ميبشود تصم ياستفاده درست تيمز نيدارند كه اگر از ا
به اهداف برنامه  يجمع دنيكار كردن كنار هم و با هدف مشترك و رس. يمحلساختن جامعه  -7
كـه   ياحساس ـ آورد، يبه وجود م ـ يمحله و جامعه محل ياحساس تعلق به فضا يدر مردم نوع يمحل

  ؛خواهد شد يو اجتماع محله ا يمحل تيهو يريخود منشا شكل گ
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حـل   يمناسـب بـرا   يه حـل هـا  در هـر طـرح  ارائـه را    ييچون هدف نها. بهتر جيكسب نتا -8
ممكـن و   يشـود راه حـل هـا    يهـا باعـث م ـ   يزيدر برنامه ر يجامعه محل يريدرگ مشكلات است،

  به دست آورد. يبهتر جيو اصلاح كرد و نتا شي،آزما ييقبل از انتخاب نها يشنهاديپ
 داي ـعمـل پ  يممكـن بـرا   يهـا  نهياز گز يمردم با مشاركت درك بهتر. شتاب گرفتن توسعه -9

بـه   يشـتر ينگاه كنند و اعتماد ب يوجود دارد كه به مساله به شكل مثبت تر يشتريكنند و احتمال ب يم
  .ابدي يم شيآنها افزا ياحتماع هيسرما قتيكنند در حق دايپ زيبرنامه ر ينهادها
 ـ يبوده اند احساس دلبسـتگ  ميكه خود در خلق آن سه يطيمردم به مح . داريتوسعه پا -10  شيب

 ـكننـد ا  يم ـ يصورت بهتر آن را نگـه دار  نيد و در اكنن يم يتر موضـوع از احتمـال وارد كـردن     ني
 نـه يپرهز راتييمداوم به تغ ليم اي يتوجه يب )يعموم سميبه وجود آمده (وندال ساتيخسارات به تاس

  .)119: 1386،يناصر ني(ام كاهد يم

  :به ترتيب زير است وارد كرد يتوان به توسعه محل يكه م يهايانتقادتوسعه محلي.  نقد
تـوان بـر آن وارد    ينم ـ يانتقاد چيشود كه انگار ه يم جاديا يريتصو كرديرو نيمعمولا از ا -1
 ـتوان گفت تـاكنون ا  يكه م يبطور انتقاد باشد. كيتواند  يخود م نيهم كهيدر حال كرد، جنبـه  از   ني

بر رشـد و گسـترش آن اثـر    خود در دراز مدت  نيمورد غفلت واقع شده است و ا كرديرو نيكار در ا
  ؛گذارد يم يمنف

كـاهش   يل ـينظارت به هر دل نياگر ا كهيشود بطور يآن م يمربوط به جنبه نظارت گريانتقاد د -2
شـود و اجتمـاع    يدر كشـور م ـ  يو چند دستگ يگردد منجر به چند پارگ جاديدر آن ا ينقص ايو  ابدي

  ؛كند جاديسعه خلل اتواند مستقل از دولت عمل كند و در روند تو يم يمحل
در نظر  دي(البته با گونه پروژه ها با دولت است نيمنابع ا نياست كه چون تام نيا گريانتقاد د -3

بـه   يا ژهي ـدولـت نگـاه و   ياگر از سـو  شود) نيتواند تام ياز آن توسط محل و مردم م يداشت بخش
 ركتونه طرح هـا  بـا مشـا   گ نيا يامكان دارد اجرا راينقص است، ز كيخود  نيمناطق شود ا يبرخ

 ميداشـته باش ـ  يشود كه توسعه نـامتوازن  يمسئله باعث م نيكه ا ابدياختصاص  يمردم به منطقه خاص
  .)1389،ي(مدن

 ـبرنامـه ر . رانيدر ا يمحل توسعه  ـتوسـعه در ا  يبـرا  يزي  ـ يقـدمت  راني  ـا قـرن دارد.  مياز ن ـ شيب  ني
 يزي ـشكل گرفته و برنامه ر ير نظام دولتمركز محور د ستميس كيدر چارچوب  درگذشته يزير برنامه
اتخاذ  رانيدر ا يمحل يزيبرنامه ر يبرا يمتفاوت يها افتيره نموده است. جيرا ترو " نييبالا به پا"از 

 ـاخت يواگـذار  يبه طـور جـد   چكداميكه البته ه دهش شيو آزما  ،يزي ـدر برنامـه ر  يري ـگ ميتصـم  اري
از دلائـل   يك ـي نكـرده اسـت.   ليرا تسـه  يمحل يروهايبرنامه و نظارت به ن تيريمد منابع، صيتخص
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 ـبودجه برنامه ر نيتام ياز صادرات نفت برا يناش ياز حد به درآمدها شيب يتواند اتكا يم  يهـا  يزي
  .)116: 1365 ( مخبر، كند يم ليرا تسه يريگ مينوع تصم نيباشد كه ا ينتوسعه و عمرا

رو   تي ـخود با موفق  توسعه  يها سعه  در برنامهدر حال تو  ياز كشورها  يبرخ ر،ياخ  يسال ها در
خـود    جامعـه   يو دسـتاوردها   در برنامـه  دنظري ـو تجد  يش ـيدرصـدد بازاند   يرو  نيرو نشدند، از ا  به

،  بود كـه   آن افتندي  دست  دانب  كه  يليدلا  نياز مهمتر  يكي. ابنديخودرا در  تيموفق  عدم  ليبرآمدند تا دل
 ـباشـد، ناد   گرفتـه   صـورت   مـردم  مشـاركت    بـر طبـق    زا را كه ندرو  آنان توسعه بودنـد. در    گرفتـه   دهي
باشـند    داشته  مشاركت  در آن  مردم  كه  ييها درونزا با برنامه  يا توسعه  كشور ما، فقدان  يها يزير برنامه
  نييپـا   ه ها عموماً از بالا بـه مشهود است .برنام  يخوب  به رد،يگ  عهده  به ار  آن  هيتغذ  تنها نقش  و دولت
 ـ   و ابلاغ زيتجو ، مي، تنظ انتخاب  ـبوم  نظـرات   و برگشـت   تبعـات   يشـد و حت   و دسـت   انييروسـتا  ، اني
  ، تنها در همان توسعه  از اهداف  ياريبس جهينشد. در نت  استفاده  يابيو ارز دنظريتجد  يبرا زين  اندركاران

  رفتـه ي، نپذ را نشناخته  آن ، يبوم  اندركاران و دست  انييماند. روستا  يها باق و بخشنامه ها هيكاغذها، ابلاغ
  ليبـدل  زي ـهـا ن  طـرح هـا و برنامـه     اني ـو جر  نكردند. كارگزاران  مشاركت  ستند و در آننو از خود ندا

عمـلاً     يز مدتا  پس زيخود ن  يرو  نياز ا افتند،ي  را ناتوان  يشخص  هر حركت ، يموانع  نيبا چن  مواجهه
 ـر  و برنامـه   رانيتوسط مد  مردم  كار را رها كردند. مشاركت  ـ  و كـارگزاران   زاني  ـ  تنهـا بـه    يدولت   يمعن

  كـه   ياجتمـاع   يرا از عامل  تنها مشاركت  امر، نه  نيشد. ا  ليتأو  توسط مردم ها نهياز هز  يبرخ  پرداخت
  از اسـاس  زين  انيروستائ ژهيبو مردم و  شد كه  موجب  كه، بل ساخت  دارد خارج  يجا  تاروپود توسعه در

 ـ، ج درصـدد اسـت    كـه   خـوب  يبا ظاهر  يا را واژه  و آن  دهيورز  مخالفت  با مشاركت   را بـه   شـان  بي
 ـ  را دولت  ينو انسا  يذهن  هيسرما  نيبزرگتر  جهيو در نت ستنديكند، نگر  يخال  يقيطر برخـورد    نيدر چن
  جيرا درجامعـه تـرو    يمشـاركت   توسـعه   كـه   مياگر درصدد باش  داد. حال  از دست  يحيرصحيغ ي هياول
  ي) با مـوانع  است  در بالا آمده  (كه  گذشته  يها در برنامه  دولت  يو منف  ناخواسته  غاتيتبل  سبب  به ، ميكن
  يا گونـه   بـه   ستيبا يم  اندركاران و دست   كارگزاران  ها، بلكه تنها رسانه  هن و ، ميا مواجه  از گذشته  شيب

 ، يري ـگ ميدر تصـم   مشـاركت   بـه   كه  ابنديدر  عمل  نيخود در ح  در شعار، بلكه  ، نه مردم  رفتار كنند كه
  كـه   شـده   سـبب   نيو مسئول  مردم  متقابل  يريباورپذ  . عدمشود يمربوط م  آنان غيره و  يابياجراء، ارزش

 ـپد  آن  عيو تسر  تحقق  و در جهت  يمشاركت  با توسعه  يمواز ديبا  كه  ييسازمان ها و كانال ها  نـد، يآ دي
 ، نياز مسـئول   ياريبس ـ  نگـردد.    نهيو نهاد  تر وارد نشده  ييربنايز  مراحل به   و عملاً توسعه رندينگ  شكل

  ندارنـد تـا آن    يدممر  از مشاركت  يو روشن  ز خود تصور درستين  يدولت  اندركاران و دست   كارگزاران
  يهـا  در برنامـه   سوم  جهان  ياز كشورها  يبرخ ر،ياخ  يدر سال ها دهند.  انتقال  انييو روستا  مردم  را به
درون زا را   بود كه آنان توسعه نيا ليدلا نياز مهم تر يكيرو نشدند كه   رو به  تيخود با موفق  توسعه
 ز،ي ـكشور ما ن  يها يزير  بودند. در برنامه  گرفته  دهيباشد، ناد  گرفته  صورت  مردم مشاركت   بر طبق  كه
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 ـتغذ  تنها نقش  باشند و دولت  داشته  مشاركت  در آن  مردم  كه  ييها درون زا با برنامه  يا توسعه  فقدان   هي
 ريسـا  يكه بـا اعضـا   يزير و برنامه  يريگ  ميصممشهود است. هر نوع ت  يخوب  به رد،يگ  عهده  را به  آن
 يو افـراد محل ـ  يمردم ـ يروهـا يبا مشـاركت كامـل ن   ديبا شود يم يها اتخاذ و طراح ها و انجمن گروه

هـا   كمـك  يكه دارنـد در سـازمانده   يبا دانش بوم توانند يهستند و م يهمراه باشد. آنها منابع اطلاعات
ا را در منطقـه  ه كمك يهستند و اخبار خوب و پوشش منطق يخبر رانيحال سف نيكنند در ع يهمراه

انجـام شـده اعتمـاد      يكه همه كار گروه ـ شود يكار موجب م نيمنتشر خواهند كرد. و از همه مهمتر ا
  ).13: 1391،ي(احمد كنند

 ماتيدر تصـم  ديكند كه همه  مردم مهم هستند و با يرا مطرح  م دهيا نيا يمحل توسعه. يريگ جهينت
آنهـا   يهمه در نظر گرفت كه در مورد آنچه بـر زنـدگ   يحق را برا نيا ديبا اجتماع نقش داشته باشند.
انسان هـا   يزندگ تيفيبهبود ك تيتوسعه در نها نياهداف ا كنند. يريگ مياثرگذار است خودشان تصم

 ني ـدر ا فـراوان دارد.  تي ـو مباحث مربوط به آن اهم يتوسعه اجتماع محل يها انيپس درك بن است،
 ـبهـره گ  نقطه شروع، نيروش بهتر  يتوسـعه ا   ،يتوسـعه محل ـ  درون زا اسـت.  يهـا  هيسـرما  از يري

مردم قابل تحقق است چرا كه مردم محل بـه عنـوان    يمشاركت واقع ،يگرا است، در توسعه محل مردم
گرفتـه تـا اجـرا و انجـام مراحـل كـار مطـرح         يو طراح دهيها از ا نهيدر همه زم يديكل ابعاز من يكي
  شوند. يم

روزافـزون بـه    ياز اتكا شيپ يدهد كه توسعه و بسط منابع محل يبدست آمده نشان م اتيتجرب
كه  ديآ يبه اجرا در م يتوسط مردم و موسسات رايز توجه دارد. يبه منابع محل ،يواردات هيمنابع و سرما
از  اشـدن ر  يجهـان  يمنف امدياز پ يكه بخش يطيشرا شود. يارزش افزوده منابع محل م شيباعث افزا

  اسـت   در تـلاش   كـه   يا كند. هر جامعه يم يريجلوك يان بر اقتصاد محل رياز تاث حداقل ايبرده و  نيب
را   افـراد جامعـه   فعـال    مشاركت  كه  است ريكند، ناگز دايپ  زا دست و درون داري، پا موفق  يا توسعه  تا به
 ـا بخشـند.   را تحقق  شيخو هجامع  توسعه  را دهد كه  آن  فرصت  مردم اش  و به  رفتهيپذ معنـا    بـدان   ني

  يبـرا   كه  يمنابع  نيو همچن  توسعه  يها برنامه  يو اجرا  يزير در برنامه ديبا  افراد جامعه  خواهد بود كه
،  هـر محـل    مـردم   باشند. چـرا كـه    را داشته  لازم  و كنترل  ، مشاركت است  يها ضرور برنامه  نيا  ياجرا
  يگـذار  اسـت يس  كـه   يكارشناسـان   از جملـه  ، يگريد  يخارجدور و بر خود را بهتر از هر فرد  طيشرا
، فرهنگ  ، زبان شان شان خي، تار شان يها شهيبا ر  ي. افراد محلشناسند يم كنند، يم  ارائه  و خدمات  كرده
  هرا بفهمند. لذا توسع  عهتوس  ليدل ديبا  آن ها هستند كه  نيا ، نيآشنا هستند. بنابرا  شان يارهايو مع  شان
درونـزا    توسعه  همان  نيشود. ا  ، درك است  نهفته  جامعه ايفرد   درون آنچه   آشكار شدن  صورت  به ديبا

  بـه   توسـعه   تي ـو غا  رنـده يگ  ميِ تصم ، عامل مهمتر از آن  ، بلكه توسعه  تنها ابزار تحقق  نه  مردم  كه  است
  كـه   است  دهند آن  انجام توانند يم  كه  ي، كار ن اشو كارشناسا  دولت ، حالت  ني. در بهترروند يشمار م
كنـد،    هيرا تغذ  توسعه تواند يم  دولت گر،يد  عبارت  كند. به  بيرا ترغ  آورند تا توسعه  را فراهم  يطيشرا
شـود و   يم ـ شـنهاد ياست كه توسط مردم پ يتوسعه ا يدر واقع توسعه محل وجود آورد.  به  كه  نيا  نه
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 ـمـورد نظـارت و حما   يرسم يو سازمان ها يدولت يخود توسط نهادها ريو در مس ،شود ياجرا م  تي
  .  رديگ يقرار م

  :منابع

 ـييتب .1391 كاوه، ،يآباد يعل ياحمد -  ـدر ا ييجـامع از توسـعه جوامـع روسـتا     ين  تيسـا  .راني
  .شناسان جامعه
مجلـه   .روش هـا)  و ميمفـاه  ف،يتعـار  ،ي(مبـان ي محله ا يزيبرنامه ر .1386.آراز ،يناصر نيام -

  .19 شماره ،يشهر ساز يجستارها
   .و توسعه ايجغراف مجله .داريپا ييدر توسعه روستا يدانش بوم .1382.جهيخد ،يبوذرجمهر -
  .يهفته نامه اقتدار فرهنگ .راهكار توسعه ياجتماع هيسرما .1392ن،يحس ديس ،ينيحس -
 ـ .1388رضـا.  غلام ،ياورع قيصدي و عل ،يربان -  ـ يبررس عوامـل مـوثر بـر     و ياجتمـاع  هيرماس

  ششم،شماره دوم. سال ،يمجله علوم اجتماع .آن در سطح محله يريگ شكل
 ـتوسعه پا يها استيبر س يمرور .1389.يعل ،سلسله ؛هيراض ،رضازاده -  ـ داري  كـرد يبـا رو  يمحل

  .4شماره  ،2 سال ،يو شهرساز يمعمار نامه .يو كالبد ياجتماع يها هيبر سرما ديمبنا و تاك ييدارا
 ـمبنـا در توسـعه پا   يـي دارا كـرد ينقش رو .1392.انيعيرف فاطمه، ،يمحمد ه،يراض رضازاده، -  داري

  .25سال دهم،شماره  نظر، يپژوهش يفصل نامه علم. يمحل
در  يدر محـلات شـهر   ياجتمـاع  يهـا  هيسرما ديبازتول .1384.هيهان ،يهودنس ،يمجتب ان،يعيرف -

  .يعلوم اسلام يوتريكامپ قاتيتحق مركز .يمحل اجتماعات داريتوسعه پا كرديرو
مردم بر اساس تجارب  يو جلب مشاركت حداكثر داريپا يتوسعه محل .1391رستم. فر، يصابر -

  .28شماره  و توسعه، ايمجله جغراف .كربن بيترس يالملل نيپروژه ب
 مجلـه  .ييسـتا در توسعه رو يمردم ينقش مشاركت ها .1389 .نيام ـ ،يدهقان و اسكندر ،يدائيص -

  .37 شماره كم،يو  ستيب سال ،يكاربرد يجامعه شناس
  .20 شماره ،يكتاب ماه علوم اجتماع .از توسعه ييها دگاهيد .1388رضا. غلام ،يفيلط -
  .4779 شماره ،يهمشهر روزنامه ست؟يچ  ياجتماع هيسرما .1387.محمد ،يمبشر -
 تهران، .نيگزيجا يراهبردها :ييعه روستاو توس يدر سطح محل يزيبرنامه ر .1365.عباس مخبر، -

  .چاپ اول، انتشارات وزارت امور خارجه
انتشـارات   چـاپ اول،  تهـران،  .جماعت محـور  يو برنامه ها ييجماعت گرا .1389 .ديسع ،يمدن -
  .رانآوداي
و كـاهش   يتوسعه محل ـ رياجتماع محور در مس يتوانمند ساز يالگو .1390محرم. صادات، يوسفي -

  .13شماره  دوم، سال ،ينوساز هينشر ،يتيلفقر قاب
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 چكيده

هاي غيررسمي در بسـياري از كشـورهاي درحـال    گيري سكونتگاهامروزه يكي از بارزترين نمودهاي رشد سريع شهرنشيني، شكل 

روشن است كه پديده اسكان غيررسـمي يكـي از مهـم تـرين     . شده استتوسعه و از جمله ايران است كه به نمادي از فقر شهري بدل 

امـا نكتـه داراي اهميـت در ايـن ميـان وجـود       . اي شهرهاي كوچك در حال حاضـر ايـران اسـت   مشكلات شهرهاي بزرگ و تا اندازه

پرسـش اساسـي   . شـوند  يها در شهرهاي مختلف بر اساس آن تعيين و تعريف مها و معيارهاي متفاوتي است كه اين سكونتگاه شاخص

ها براي رسـيدن بـه تعريـف    هاي مشتركي هستند و كدام ويژگي آنهاي غيررسمي داراي چه معيارها و شاخصاين است كه سكونتگاه

همسان اين پديده از اهميت بيشتري برخوردار است؟ در اين پژوهش با رويكردي تحليلي و توصيفي با استفاده از مطالعات اسـنادي و  

به نحوي كه الگويي تعمـيم پـذير بـراي    . استها و معيارهاي تعريف يك سكونتگاه غيررسمي تحليل شده  اي ميداني، ويژگيه برداشت

هاي هر شهر و رونـد  دهد كه اگرچه با توجه به ويژگياين پژوهش نشان مي. هاي غيررسمي در ايران ارائه شودهاي سكونتگاهشاخص

هـاي عمـومي از   شـاخص هاي منحصر به فردي است، امـا   ها و شاخصها داراي ويژگيونتگاههاي غيررسمي، هر سكتشكيل سكونتگاه

. هـا تعريـف كـرد   توان براي سـكونتگاه  ها، معيارهاي اقتصادي و اجتماعي مشتركي را ميجمله ويژگي كمي و كيفي مسكن، زيرساخت

ررسمي بودن روند ساخت، بهداشـت ناكـافي، تـراكم زيـاد،     تر از ميانگين شهر، كيفيت نازل ساختار مسكن و غيتسهيلات رفاهي پايين

گزيني نامناسب، اقتصاد خانوار ضعيف و متكي به بخش غيررسمي اقتصاد و نبود امنيت تصرف بـه مثابـه   هاي شهري اندك، مكانسرانه

  . روندهاي مشتركي به شمار ميهاي كلي ويژگيشاخص

  .هاي غيررسمي، ايرانها، سكونتگاهمعيارها، شاخص :هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1

  طرح مسأله -1-1

ويـژه  افزون شهرها در تمامي كشورها بـه رشد روز  

كشورهاي درحال توسعه، سبب افزايش بسـيار سـريع   

جمعيت شهري در ايـن كشـورها گرديـده، بـي آنكـه      

هاي مورد نياز به منظور جهش يكباره ايـن  زيرساخت

تـا   2000هـاي  ر بـين سـال  د. بيني گرددجمعيت پيش

جمعيت شهري در كشورهاي در حـال توسـعه    2010

ميليـون نفـر در سـال     58طـور متوسـط در حـدود    به

هـا  ميليون نفـر از آن  6افزايش يافته است و در حدود 

 ,UN-HABITAT(اندبهرهترين امكانات بياز ابتدايي

2011: XII .( علاوه بر اين عامل رشد نامتوازن اقتصاد

ش تضاد طبقاتي در شهرها گرديـده  جهاني سبب افزاي

اي موسـوم بـه فقـر شـهري     كه از پيامدهاي آن پديده

بخش قابـل تـوجهي از ايـن افـزايش جمعيـت      . است

ــدگي مــي  ــايين در شــهرها زن ــد پ ــا درآم -شــهري، ب

با اين وجود، بر اساس آخرين ). Payne,2004:9(كنند

درصـد از   43گزارش سـازمان جهـاني اسـكان بشـر،     

درصد از  78طق در حال توسعه و جمعيت شهري منا

ي ها جمعيت شهري مناطق كمتر توسعه يافته در محله

كننـد، در بسـياري از كشـورها،     مي فقير نشين زندگي

). UNDP,2005,13( شود مي فقر شهري ناديده گرفته

هـاي برخـورد و مواجهـه بـا     بدون تغيير در سياسـت 

ر اكنـون د ميليون نفري كـه هـم   400ها، علاوه بر زاغه

شـود تـا سـال    كنند، تخمين زده ميها زندگي ميزاغه

ها در اينگونه زاغه ميليون نفر 400ميليارد و  1، 2020

  ).UN-HABITAT, 2006: 52(زندگي كنند 

هاي غيررسـمي نيازمنـد   ها در سكونتگاهتغيير سياست

هـا  ريـزي صـحيح و اصـولي در اينگونـه بافـت     برنامه

بازتـابي از عـدم    هـاي غيررسـمي  ، اما سكونتگاهاست

ريزي برنامه .استريزي صحيح در سطح شهرها برنامه

در مفهوم عـام عبـارت اسـت از كوششـي در جهـت      

-ها در جهت رسيدن بـه هـدف  انتخاب بهترين برنامه

؛ اين در حالي اسـت  )86: 1388شيعه، (هاي مشخص

جهت تأمين نيازهاي تمـامي   ها در شهرريزيكه برنامه

توان عنوان كرد كـه  اي ميگونهبهساكنين شهر نبوده و 

. انـد ها، فقراي شهري ناديده گرفته شدهريزيدر برنامه

ريـزي منطقـي در   بر اين اساس اولين گام براي برنامه

هاي غيررسـمي شـناخت درسـت و جـامع     سكونتگاه

، تا بتوان از طريق آن راهكارهاي استها اينگونه بافت

  .آن را ارائه دادمناسب به منظور بهبود شرايط ساكنين 

  اهميت و ضرورت -1-2

بـه   ازي ـدر ابتـدا ن  يررسـم يغ هـاي سـكونتگاه  يبررس

هـاي  كنـد، سـازمان  مي طلب را جانبههمه يزيربرنامه

گــذاران محلــي، بــه ويــژه در رســان و سياســتيــاري

كشورهاي در حال توسعه، نيازمند اطلاعات بهتري در 

هـاي  ارتباط با شرايط مختلـف حـاكم بـر سـكونتگاه    

هـاي مـؤثر   سـازي سياسـت  غيررسمي، به منظور پياده

 ,Martinez et al(باشند شهري و كاهش نابرابري، مي

 شالوده عنوان به هاره شاخص نيكه در ا ).86 :2008

 ـب يبـرا  يضرور يبرنامه جامع و ابزار كي اصلي  اني

و  يط ـمحيسـت يز ،ياجتمـاع  ،يابعاد مختلف اقتصاد

-در امر برنامـه  ايژهيو گاهيجا از هاسكونتگاه يكالبد

تـرين  در وضعيت كنوني مهـم . برخوردار هستند يزري

هاي غيررسـمي در ايـران   مبحث در بررسي سكونتگاه

 كننـده ايـن نـوع سـكونتگاه    هاي تعريفنبود شاخص

ــت ــه. اس ــهب ــكونتگاه گون ــخيص س ــه تش ــاي اي ك ه

اي و بــدون پيــروي از غيررســمي بــه رونــدي ســليقه

كه ايـن مسـأله خـود    . است تهاصولي خاص بدل گش

هـاي غلـط   هاي نادرست و برداشتسبب بروز نگرش
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هــاي غيررســمي در ارتبــاط بــا تشــخيص ســكونتگاه

  . گرديده است

  اهداف پژوهش -1-3

  اهداف كلان

-شناسايي وجوه مشترك حاكم بـر سـكونتگاه   •

  .هاي غيررسمي در ايران

هاي غيررسمي هاي سكونتگاهشناخت شاخص •

  .ف همسان اين پديدهبه منظور تعري

  خرد اهداف

بـر   يررسـم غي اسـكان  هـا شاخص بنديدسته •

  :اساس

  يكالبد هايشاخص - 

  ياقتصاد هايشاخص - 

  ياجتماع هايشاخص - 

  پيشينه پژوهش -1-4

-UN(در ســـطح جهـــاني ســـازمان اســـكان بشـــر 

HABITAT (هــاي كلــي بــراي بــه تعريــف شــاخص

شناسايي محلات فقير نشين در سطح جهان به شـرح  

  .رداخته استزير پ

نشين متشكل از يـك يـا گروهـي از    يك خانواده زاغه

افراد كه زيـر يـك سـقف و در يـك منطقـه شـهري       

شود، كه فاقد يك مورد و يا تعـداد  كنند ميزندگي مي

  :بيشتري از پنچ امكانات زير است

يك سازه دائمي به منظور فراهم كردن (مسكن بادوام 

  ).واييمحافظي در برابر شرايط شديد آب و ه

بيش از سـه نفـر از   (منطقه مناسب براي زندگي كردن 

  ).يك اتاق استفاده نكنند

آبي كـه كـافي و ارزان قيمـت    (دسترسي به آب سالم 

  ).دست آيدباشد و بدون تلاش فراوان به

توالـت  (دسترسي به امكانات بهداشتي اصـلاح شـده   

خصوصي، يا عمومي به اشتراك گذاشته شده با تعداد 

  ).از افراداندكي از 

از لحاظ عملي و قانوني موقعيت امـن  (امنيت تصرف 

-UN) (تصرف و محافظت در برابـر تخليـه اجبـاري   

HABITAT, 2011: 33.( 

ــه سياســي   ــه در مجل ــالاتي ك ــران در مجموعــه مق پي

به چـاپ رسـانده    1370و 1360هاي اقتصادي در دهه

-به روشني به واكاوي و بررسي وضـعيت سـكونتگاه  

وي در چند مقالـه  . پردازددر ايران ميهاي غيررسمي 

شناسي در ارتباط با شـهر  هاي جامعهبه بررسي ديدگاه

-هاي جامعهها ديدگاهپردازد و در آنو شهرنشيني مي

هاي غيررسمي را بيـان  شناسان در ارتباط با سكونتگاه

همچنــين در چنــد مقالــه ديگــر بــا عنــوان . كنــدمــي

، بـه  )نابهنجـار  مسكن(شهرنشيني شتابان و ناهمگون 

هـا را بـه   طور كامل وضعيت مسكن در اين سكونتگاه

هاي اخير با بيـان وضـعيت   و در سال. كشدتصوير مي

هاي ايران، رونـد نوپديـد اسـكان    جديد در سكونتگاه

هـاي غيررسـمي ايـران را متـذكر     نايابي در سكونتگاه

  ). 1390تا  1366پيران، ( شودمي

تـدا بـه بررسـي و    هـاي متعـدد اب  صرافي در پـژوهش 

پردازد و فقر مسكن را معضـلي  تعريف فقر شهري مي

و بر اين اساس به منظـور  . داندفراتر از فقر شهري مي

هـاي بهسـازي   بهبود شرايط مسكن فقـرا ارتقـا طـرح   

). 1387صـرافي،  ( دهـد شهري را مـد نظـر قـرار مـي    

هاي غيررسمي را به عنوان واقعيتي همچنين سكونتگاه

كنـد و  ساماندهي در شـهرها بيـان مـي   اساسي و قابل 

امنيت سكونت را به عنـوان كليـد اصـلي سـاماندهي     

نمايد و بـا توجـه بـه تمـامي مشـكلات و      معرفي مي

ها، تهيـه يـك   راهكارها در جهت بهبود اين سكونتگاه
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هـاي  سند ملي را به منظور بهبـود شـرايط سـكونتگاه   

  ).1381صرافي، (داندغيررسمي را ضروري مي

بررسـي   "عنـوان   بااي ژاد و ديگران در مقالهحاتمي ن

هاي غيررسـمي  ها در سكونتگاهتطبيقي برخي شاخص

ــلان ــراف ك ــراناط ــهر ته ــوم   "ش ــريه عل ــه در نش ك

به چاپ رسيده بـه بررسـي    1387جغرافيايي در سال 

-هـاي غيررسـمي مـي   ها در سكونتگاهبرخي شاخص

هـا در سـه سـطح    بندي اين شـاخص پردازد و با دسته

هاي اجتمـاعي، اقتصـادي و كالبـدي بـه     شاخص كلي

  :پردازدمي 3ها بر اساس جدول بيان خرده شاخص

  هاي غيررسمي در اطراف كلانشهر تهرانهاي سكونتگاهها و خرده شاخصشاخص -1جدول 
  هاي كالبديشاخص  هاي اقتصاديشاخص  هاي اجتماعيشاخص

  ميزان تمايل به مد روز

  مراسم عزاداريميزان تمايل به شركت در 

  نحوه نگرش به مسائل قومي

  درآمد

  پس انداز

  نوع شغل

  ...)دولتي، آزاد و(آينده شغلي 

  مكان اشتغال

  قيمت ملك

  تراكم نفر در اتاق

  آموزشي

  بهداشتي

  فضاي سبز

  تفريحي و ورزشي

  .16: 1387اوغلي، نژاد و حسينحاتمي: مأخذ
  

س يـأ "اي تحت عنوان ايراندوست و صرافي در مقاله

هـاي غيررسـمي، نمونـه مـوردي     و اميد در سكونتگاه

كه در نشريه رفـاه اجتمـاعي در سـال     "شهر كرمانشاه

به چاپ رسيده به بررسـي نظريـه اسـتاكس در     1385

هاي غيررسمي شـهر كرمانشـاه   سه نمونه از سكونتگاه

هايي از هر محلـه  اند و در ايران راستا شاخصپرداخته

-از شـاخص . اسـت ديدهبه منظور مقايسه برداشت گر

توان موارد زيـر  هاي استفاده شده در ماين پژوهش مي

: اقتصــادي-هــاي اجتمــاعيشــاخص: را اشــاره كــرد

بعدخانوار، نسبت جنسـي، نسـبت خانوارهـاي داراي    

سرپرست زن، ميزان باسوادي اعضاي خـانوار، ميـزان   

باسوادي سرپرست خانوار، ميـزان فعاليـت، بيكـاري،    

نفر در اتاق، اتاق بـراي  : ي كالبديهابارتكفل؛ ويژگي

خانوار، متوسط زيربناي خانوار، زيربنا براي هـر نفـر،   

متوسـط مســاحت زمــين، متوسـط فضــاي بــاز بــراي   

خانوار، متوسط فضاي باز مسكن براي هر نفر، خانوار 

  ).1387ايراندوست و صرافي، (در هر واحد مسكوني

هـاي غيررسـمي و   سـكونتگاه "ايراندوست در كتـاب  

با يك ديـد جـامع بـه بررسـي      "نشينيسطوره حاشيها

در . پـردازد هاي غيررسـمي مـي  تمامي ابعاد سكونتگاه

اين كتاب ابتدا به تعريف فقر شهري و ارتبـاط آن بـا   

است، در فصـل  هاي غيررسمي پرداخته شدهسكونتگاه

هــاي مــرتبط بــا    دوم تمــامي مكاتــب و نگــرش  

گيـرد،  مـي هاي غيررسمي مورد بررسي قرار  سكونتگاه

هــاي گيــري ســكونتگاهدر فصــل ســوم رونــد شــكل

گيرد، در فصل چهارم غيررسمي مورد بررسي قرار مي

هـاي غيررسـمي   روند مداخله و برخورد با سكونتگاه

شود، در فصل پـنجم بـا نگـاهي گـذرا بـه      بررسي مي

ــائل و  ســكونتگاه ــه مس ــران ب ــمي در اي ــاي غيررس ه

ــا      ــرتبط ب ــررات م ــوانين و مق ــكلات و ق ــن مش اي

هـا پرداختـه   هـاي آن ها و همچنـين كاسـتي  سكونتگاه

شود و در فصـل ششـم بـه بيـان راهكارهـايي بـه        مي

هــا منظــور برخــورد و ارتقــا بخشــي ايــن ســكونتگاه

  ).1389ايراندوست، (شودپرداخته مي
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ي اخيـر كارهـاي شـركت عمـران و     همچنين در دهه

بهسـازي شـهري ايـران در شـهرهاي مختلـف ســبب      

هـاي متفـاوت   منابع ارزشمندي از ويژگـي دستيابي به 

براساس تجديدنظر صـورت  . ها گرديدهاين سكونتگاه

ي برنامه سـاماندهي  گرفته بر روي شرح خدمات تهيه

، در مرحلــه 87هــاي غيررســمي در ســال ســكونتگاه

نخست تهيه طرح از چهار شاخص فضاهاي كالبـدي،  

ــادي   ــات اقتص ــانوار، اطلاع ــب خ ــت برحس -جمعي

-طلاعات زيست محيطي به نظـور جمـع  اجتماعي و ا

كـه در  . گـردد هاي سـكونتگاه اسـتفاده مـي   آوري داده

شاخص فضاهاي كالبدي مورادي همچون واحـدهاي  

هاي كالبدي و فضاي عمـومي و  مسكوني، زيرساخت

سـازمان  (گيـرد شهري مورد بررسي قـرار مـي  خدمات

 ).4: 1387عمران و بهسازي شهري ايران، 

  روش پژوهش -1-5

تحليلي، ابتـدا بـه    -ين پژوهش با روشي توصيفيدر ا

هـاي  هاي عمده و مشـترك در سـكونتگاه  ارائه ويژگي

سپس با استفاده از اسناد . استغيررسمي پرداخته شده

هاي انجام گرفته بر روي چند شهر اي و طرحكتابخانه

 سنندج، كرمانشاه، بندرعباس، زاهدان، اهواز، قم، كرج

هـاي هـر شـهر    دآوري ويژگـي به عنوان نمونه، به گر

سپس در يك ديد تحليلي توصيفي . استپرداخته شده

هـاي غيررسـمي بـا    هايي كه تفاوت سكونتگاهويژگي

دهنــد بــه عنــوان ســاير محــلات شــهر را نشــان مــي

هاي غيررسـمي درنظـر گرفتـه    هاي سكونتگاهشاخص

 .اندشده

  
 ژوهشنمودار فرآيند پ -2شكل 

  نظريها و مباني مفاهيم، ديدگاه -2

اسكان غيررسمي، نـاظر بـر محـل اسـكان بخشـي از      

جمعيت شهري در جهان سوم است كه خارج از بازار 

رسمي زمـين و مسـكن و بـر پايـه قواعـد و قـول و       

قرارهاي خاص خود، به دست خود ساكنان اين گونه 

كـه بـه   ). 8:1381پيـران، ( ها، ساخته شده اسـت مكان

اي پيچيده بر بستري از تعـاملات ناشـي از   مثابه پديده

ي متعدد بـروز مـي يابـد، كـه     ها تاثير و تاثرات مولفه

بعضا تشخيص تقدم و تاخر آنها نسـبت بـه يكـديگر    

هاي حلدشوار است و ما را در دريافت و شناخت راه

مناسب براي برون رفت از اين وضعيت مواجه با خطا 

  . )57:1381امكچي،( كندمي
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هـاي غيررسـمي بـا    از همان ابتداي پيدايش سكونتگاه

توجه به شرايط حاكم بر جامعه و طـرز تلقـي از ايـن    

هـاي متفـاوتي نسـبت    ها و ديدگاهها نگرشسكونتگاه

هاي غيررسمي بيان گرديد، كه هـر يـك   به سكونتگاه

هاي غيررسـمي  با توجه به برداشت خود از سكونتگاه

. ها ارائه نمودندين سكونتگاهمعيارهاي متفاوتي را از ا

ــه ــردازي در حــوزه ســكونتگاهبيشــترين نظري ــاي پ ه

غيررسمي پيرامون روند و چرايي تشكيل آن متمركـز  

  ).2جدول ( استشده

  هاي فقيرنشينگيري محلهها و معيارهاي شكلهاي مختلف و شاخصديدگاه -2جدول 
  منابع  قيرنشينهاي فگيري محلهها و معيارهاي شكلشاخص  هاديدگاه

  ديدگاه اكولوژي

o كاربري تغيير( زمين از استفاده ينحوه در تغيير(  

o آن صحيح نگهداري و تعمير عدم و مسكن كمبود  

  مهاجرت كارگران روستايي به شهر 

؛ ممتاز 1369؛ زاهد زاهداني، 1372شكويي،  

  .1386؛ هيراسكار، 1382پور، ؛ جواهري1388

 فقر تسلسل دوره

  نشينيحاشيه و

o گذاري به منظور توسعه اشتغالعدم سرمايه  

o مهاجرت روستاييان به شهرها  

o  ،؛ رباني، 1386؛ هيراسكار، 1380شيخي

1389.  

 ديدگاه نيازهاي

  اساسي

o عدم برآورده شدن نياز اجتماعي  

o مهاجرت روستاييان به شهرها  

o عدم امكان تأمين مسكن توسط فقراي شهري  

o ناكارآمدي بازارهاي رسمي زمين و مسكن  

o  ،؛ صرافي، 1382؛ شيخي، 1383شيبك

1382.  

  ليبرال ديدگاه

o جمعيت زياد خانوارهاي فقيرنشين  

o اجتماعي در  نظميبي و آني، منديرضايت گري،جبري انگيزگي،بي

  ميان فقيرنشينان شهري

o منظور يافتن شغلمهاجرين نورسيده به  

o اقتصادي كلان عوامل و فقر شكاف گسترش  

o صنعتي جامعه در كار شرايط و نظارت نبود  

o  ،؛ حاج 1386؛ شكويي، 1385شكويي

؛ 1389؛ ايراندوست، 1382يوسفي، 

؛ 1373؛ پيران، 1386ايراندوست و صرافي، 

  .1388قرخلو، 

  راديكال ديدگاه

o  شكاف زياد بين فقير و غني در شهر به دليل ضعف نظام نامتعادل

  داريسرمايه

o سطح پايين دستمزدهاي كارگران  

o سطح كاهش يفزاينده گرايش با مقابله براي داريسرمايه ياراده 

  داريسرمايه اقتصاد در مصرف

o زيربنايي امكانات و تجهيزات در گذاريسرمايه كاهش  

o  ،؛ 1385؛ شكويي، 1389ايراندوست

  .1384؛ پيران، 1370پيران، 

  وابستگي مكتب
o وابستگي مركز به پيرامون  

o افزايش شهرنشيني و رشد شهرها  

o  ،؛ پيران، 1389يراندوست، ؛ ا1388ازكيا

  ؛ 1370

اقتصاد  دگاهيد

  فضا ياسيس

o كشي از طبقات پايينروابط بين طبقات اجتماعي يا به بيان ديگر بهره 

o تجمع ثروت و قدرت در يك شهر و يا بخش خاصي از شهر 

o هاي عظيم جمعيتي و مهاجرت روستاييان به شهرجا به جايي  

o  ،؛ پيران، 1383؛ شيبك، 1370پيران

  .1380؛ پيران، 1385؛ شكويي، 1373

 براليل دگاهيد

  ديجد

o هاي استعماري نسبت به شهرها و سلب مالكيتديدگاه 

o  مشكل قوانين و مقررات كه سبب به حاشيه رانده شدن اقتصاد و در

 شودپي آن كارگران مي

o هاي زياد رسمي شدنهزينه  

o UN-HABITAT, 2003 و   UN-

HABITAT, 2007 .1389و ايراندوست،    
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  رانيدر ا يررسميو اسكان غ ينيشهرنش -2-1

دهد كه تا مطالعات كارشناسان مسائل شهري نشان مي

، اقتصاد شهر و روستا، نسبتاً توازن داشـت  1320سال 

و كمتر شاهد مهاجرت روستاييان به شهرها بوديم، اما 

هاي مهاجرتي و آغاز توسعه شهر نشيني اولين حركت

. اسـت 1332تـا   1320هاي معاصر ايران مقارن با سال

هاي اجتماعي و سياسي، در اين دوره، بر اثر نابساماني

هـاي  گـردد و طـرح  اقتصاد ايران دستخوش ركود مـي 

ــز متوقــف مــي  ــد نوســازي و توســعه ني شــود و رون

-تحولات اقتصادي و عمراني كشور از ادامه بـاز مـي  

. سوي شهرها نبودماند اما مهاجرت روستاييان الزاماً به

رز از روســتايي بــه روســتاي ديگــر ســفر و بــا كشــاو

ــي  ــار م ــاري و مشــاركت كشــاورزان محلــي ك -همي

امـا براسـاس برخـي    ). 19: 1381يوسـفي،  حـاج (كرد

تـرين دلايـل   هـا اصـلاحات اراضـي از عمـده    ديدگاه

اولاً اولـين مـوج   . استمهاجرت روستاييان به شهرها 

ــس از     ــال پ ــدين س ــران چن ــاجرت در اي ــيم مه عظ

ثانياً به استثناي نقاطي . استي رخ دادهاصلاحات اراض

كه در اثر خشك شـدن منـابع آب، زمـين غيـر قابـل      

است، حتي يك متـر زمـين كشـت نشـده     كشت گشته

رها نشده، بلكه صدها هكتار جديد نيز به زير كشـت  

هـا بـه جـز چنـد مـورد      ثالثاً در تمامي سال. استرفته

خشكسالي جدي، محصولات كشاورزي، عمده رشـد  

از سـوي ديگـر رونـد    ). 17: 1387پيران، ( استتهداش

بـه سـود شـهرهاي     1345رشد شهري ايران تـا سـال   

كوچك و متوسط بوده كـه بـه دليـل مهـاجرت درون     

بوده و تا امـروز صـادق بـاقي مانـده     استاني در ايران 

به بعد با تشـديد فرآينـد ادغـام     1345است، ليكن از 

سـرازير   اقتصاد ملي در اقتصـاد جهـاني و بـه بركـت    

شدن پول نفت روند توسعه شهري به سود شـهرهاي  

در ). 45: 1368پيـران،  (متوسط و بـزرگ تغييـر يافتـه   

گيري به دليل بروز جنگ و شكل 1360هاي دهه سال

هاي تحميلي نوعي نابساماني سكونتي برخي مهاجرت

در برخي شهرها ايجاد شد و فرض بر اين بود كـه بـا   

خـود  بـه هـا خـود  مانيعادي شدن وضعيت اين نابسـا 

گذاران و گـاه انكـار   غفلت سياست. شوندبرطرف مي

روند ساختيابي اسكات غيررسمي در پيرامـون برخـي   

شهرهاي بـزرگ و كوچـك و گسـترش فقـر شـهري      

شود با تأخير بسيار و پس از تثبيت برخـي  موجب مي

هاي غيررسـمي بـه ايـن موضـوع پرداختـه      سكونتگاه

هــاي گذشــته در دهــه ).36: 1388طاهرخــاني، (شــود

ــكان    ــات اس ــدگي در اجتماع ــاده زن ــا افت ــوي ج الگ

ها رو بـه  ي پديد آمدن آنغيررسمي و شرايط و نحوه

سهم افـرادي كـه از شـهر بـزرگ     . دگرگون شدن نهاد

نهادنـد، روز بـه   نزديك، به اسكان غيررسمي روي مي

روز افزايش يافت و سابقه طبقاتي خانوارها، خاستگاه 

درواقــع . عي آنــان متفــاوت گرديــدو منزلــت اجتمــا

اجتماعات اسكان غيررسمي صاحب دو كاركرد شدند 

نخسـتين كـاركرد انجـام    . كه سخت به هـم مرتبطنـد  

وظيفه به عنوان الگـوي انطبـاق بـا بيكـاري اسـت، و      

دومين كـاركرد بـه فقيرتـر شـدن اسـكان غيررسـمي       

ــه  ــوط اســت و آن تقســيم و بازتقســيم خان هــاي مرب

پا شده و فـروش بخشـي از آن   برغيررسمي يك شبه 

يا اجاره دادن قسمتي از آن به عنـوان سـاز و كـار يـا     

  ).19-18: 1387پيران، (است مكانيسم انطباق با فقر 

-هاي كارشناسان مختلـف، در تقسـيم  براساس ديدگاه

-هاي غيررسمي معيارهاي متفاوتي بـه بندي سكونتگاه

 توانـد بـر روي تعيـين   اسـت كـه مـي   كار گرفته شـده 
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  .خلاصه نمود 3توان در جدول مي  هـا را  مجموعـه ديـدگاه  . هـا تأثيرگـذار باشـد   شاخص
  

  هاي غيررسميبندي سكونتگاههاي مختلف در تقسيمديدگاه -3جدول 

 بنديتقسيم  كارشناس

  آبرامز
كننـد،  يهايي را در محلات فقيرنشـين اجـاره م ـ  هايي كه خانه يا اتاقها، گروهخوابها و خيابانخانمانبي

  آبادهاها و ساكنان حلبيزورآبادنشين

  )رو به زوال(هاي يأس،آلونك)رو به ترقي(هاي اميدآلونك  )Stokes(استاكس 

  اسكان نايابي  پيران

  هاي در پي تثبيت، جويندگان پايگاه درآمدي متوسطدار، گروهطلايه  ترنر. سي. اف. جان

  اي بودن فرا صنعتياي بودن صنعتي، حاشيهنشيني، حاشيهاشيهبه حاشيه رانده شده در مقابل ح  جانس پرلمن

  1387؛ پيران، 1386؛ ايراندوست و صرافي، 1384پاتر و ايونز، : مأخذ
  

  هايافتهتحليل  -3

گيري محلات فقير نشين بـا عـدم   مشكلات در اندازه

در . شـود وجود يك تعريف مورد توافـق شـروع مـي   

در داخـل جريـان    هـاي فقيرنشـين  نتيجه تعيين محلـه 

اصلي ابزار نظارتي، مانند سرشـماري ملـي جمعيتـي،    

هاي جهـاني  هاي جمعيتي و بهداشتي و بررسيبررسي

-صورت نپذيرفته است، برخي مطالعات به تهيه نشانه

 "نسبت مسكن غير مجاز"و يا بيان متغيرها، مانند  1ها

ارزيـابي فقـر   . پردازندمي "نسبت مالكان متصرف"يا 

يافتـه  بسياري از كشـورهاي كمتـر توسـعه    عمومي در

)LDCs(   به طور كلي تنها اطلاعات كيفي فقر شـهري

ــي ــراهم م ــد را ف ). UN-HABITAT, 2003: 10(كن

سان كردن درك مشترك از مفاهيم بـه  ها براي آشناسه

هاي غيررسمي كار گرفته شده در خصوص سكونتگاه

ن براي تعيي. شوندو تصميمات متكي بر آن تدوين مي

هاي مشـترك در هريـك از   ترين ويژگيها رايجشناسه

هاي غيررسمي مدنظر قرار آفرين در بافتعوامل نقش

هـاي  بنابراين بـا مشـاهده و بررسـي شناسـه    . گيردمي

هاي غيررسـمي  توان از وجود سكونتگاههمنواخت مي

                                                      

1 .proxies 

ليكن به دليل طيف بسيار . اطمينان نسبي حاصل نمود

هــا در ايــران ارائــه تگاهگسـترده و متنــوع ايــن ســكون 

هـا بتـوان بـه طـور كامـل      هايي كه از طريق آنويژگي

هـا را بيـان كـرد، بسـيار     تمامي وجوه ايـن سـكونتگاه  

  .دشوار است

هاي غيررسـمي در ايـران   طيف بسيار وسيع سكونتگاه

هايي كه بتوانـد بـه طـور    سبب گرديده تا ارائه ويژگي

وشـش  جامع و كامل اين نـوع اجتماعـات را تحـت پ   

در اين پژوهش به منظور ارائـه  . قرار دهد دشوار شود

هـا پرداختـه   بندي آنها، ابتدا به دستهبهينه اين ويژگي

مجـزا   هـاي هـر دسـته بـه طـور     خواهد شد و ويژگي

هاي اسكان غيررسـمي در  ويژگي. بررسي خواهد شد

در ايـــــــن    .است 2ايران به شرح نمودار شماره 

هــاي لعـه ويژگــي پـژوهش بــه منظـور بررســي و مطا  

هاي غيررسمي در ايران، براساس مطالعـات  سكونتگاه

هـا،  هاي صورت گرفتـه در ايـن سـكونتگاه   و پژوهش

چنـد شــهر ســنندج، كرمانشـاه، بنــدرعباس، زاهــدان،   

اهواز، قم، كرج به عنـوان نمونـه انتخـاب شـده و بـه      

  .استها پرداخته شدهها در آنبررسي ويژگي
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 يررسميغ هايسكونتگاه هاييژگينمودار و -3شكل 

 نگارندگان: مأخذ              رانيدر ا

 

  بعد خانوار -

دست آمده در ارتبـاط بـا بعـد خـانوار در     آمارهاي به

هاي غيررسمي حاكي از آن است كه در اين سكونتگاه

هـاي  ها بعد خانوار به عنوان يكي از ويژگيسكونتگاه

جمعيتي عددي بالاتر از ميانگين كل شـهر  اجتماعي و 

تـوان بـه شـهر    به عنـوان نمونـه مـي   . دهدرا نشان مي

هـاي  سنندج اشاره كرد كه بعد خـانوار در سـكونتگاه  

و در كل شهر برابر بـا   4.85غيررسمي اين شهر برابر 

؛ 1383الف؛ ساپ، 1383بوم نگار پارس، (است  4.68

؛ 1383 زاده و ديگــــران،؛ ابــــراهيم1383شــــيبك، 

؛ محـيط انـديش پايـدار،    1386ايراندوست و صرافي، 

  ).1389؛ موسوي و ديگران، 1391

  تراكم جمعيت -

هاي غيررسمي در شـهرهاي ايـران،   در اكثر سكونتگاه

تراكم جمعيت عددي بـالاتر از ميـانگين كـل شـهر را     

كه ايـن بيـانگر سـاختارهاي ناصـحيح     . دهدنشان مي

عنـوان  بـه . اسـت ها هشهرسازي حاكم بر اين سكونتگا

توان به شهر زاهدان اشـاره كـرد كـه تـراكم     نمونه مي

تـراكم جمعيتـي در دو   . 96.77جمعيتي كل شهر برابر 

و  350آبـاد و شـيرآباد بـه ترتيـب برابـر      محله كـريم 

ــار   175.5 ــر در هكت ــتنف ــارس،   (اس ــار پ ــوم نگ ب

ــيبك، 1383 ــف؛ ش ــراهيم1383ال ــران، ؛ اب زاده و ديگ

  ).1390؛ شيعه و ديگران، 1383 ؛ تدبير شهر،1383

  نسبت جنسي -

هاي غيررسمي در شهرهاي ايـران،  در بيشتر سكونتگاه

گرچـه در  . كنـد نسبت جنسي از كل شهر تبعيـت مـي  

مورادي نيز اين نسبت عددي بالاتر از سـطح شـهر را   

توان به همين دليل نسبت جنسي را نمي. دهدنشان مي

ــي از شــاخص    ــوان يك ــه عن ــاي تأثيرگــذ ب ار در ه

بـه عنـوان نمونـه    . هاي غيررسمي بيان كـرد سكونتگاه

توان به شهر كرمانشاه اشاره كرد كه نسبت جنسـي  مي

 122آباد برابر و در محله دولت 105در كل شهر برابر 

الــف؛ ايراندوســت و 1383بــوم نگــار پــارس، (اســت

؛ شـيبك،  1389؛ پوراحمـد و ديگـران،   1386صرافي، 

  ).1390؛ شيعه و ديگران، 1383

  نسبت مهاجرين -

-مهاجرت يكي از ابعاد بسيار تأثيرگذار بر سـكونتگاه 

رود و هاي غيررسمي در شهرهاي ايران به شـمار مـي  
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هـا بخـش اعظمـي از سـاكنين را     در تمامي سكونتگاه

دهند، چه مهاجريني كه از روستا مهاجرين تشكيل مي

اند و چه مهاجريني كه از شهرهاي ديگـر  به شهر آمده

تـوان مهـاجرت را بـه    پس مي. اندن محلات آمدهبه اي

عنوان يكي از عوامل تأثيرگذار بر ايـن محـلات ذكـر    

هـا  اما نكته قابل توجه اين است كه اين مهاجرت. كرد

گـردد، ايـن   ها بـاز مـي  اكثراً به پيدايش اين سكونتگاه

درحالي است كه باتوجه به آنچه كه در مبـاني نظـري   

ر اجتماعات غيررسمي در ي سكونت دارائه شد نحوه

ايران در حال تغيير است و بـه سـمت اسـكان نايـابي     

رود و در اين رونـد اسـكان مهـاجرت نقـش     پيش مي

ي سـكونت در ايـن   كند، و نحـوه تري ايفا ميكمرنگ

جايي ساكنين ساير محـلات شـهر   بهها با جاسكونتگاه

-عنوان نمونـه مـي  به. ها همراه استبه اين سكونتگاه

ه كوي منبع آب اهواز اشاره كرد كه در مجموع توان ب

باشـند و از ايـن   درصد از سـاكنين مهـاجر مـي    84.4

ــا   ــداد تنه ــاجرت    33.8تع ــع مه ــد داراي منش درص

الف؛ معمـار  1383بوم نگار پارس، (باشندروستايي مي

؛ شـيبك،  1386؛ ايراندوست و صـرافي،  1383عرش، 

ــران، 1383 ــيعه و ديگ ــوذري، 1390؛ ش ــاري و ن ؛ زي

1388.(  

  بارتكفل -

ي هـا  هاي غيررسمي در شـهر در تعدادي از سكونتگاه

ايران بار تكفل بالاتر از سطح شهر بوده و در تعـدادي  

بـه همـين   . اسـت ديگر يا برابر شهر و يا كمتـر از آن  

ــار تكفــل را نمــي  ــوان از عوامــل مــؤدليــل ب ــر ت ثر ب

بـه عنـوان نمونـه    . هاي غيررسمي بيان كـرد سكونتگاه

توان به شهر سنندج اشاره كـرد كـه بـار تكـف در     مي

و در كـل شـهر برابـر     4.65اي برابـر  محلات حاشـيه 

ب؛ معمـار عـرش،   1383بوم نگار پارس، (است 4.15

ــران،  1383 ــد و ديگ ــت و 1389؛ پوراحم ؛ ايراندوس

  ).1386صرافي، 

  ميزان درآمد

هاي غيررسمي درآمد كم و حتـي  امي سكونتگاهدر تم

در بعضي مـوارد بسـيار كـم از بزرگتـرين مشـكلات      

بـر ايـن اسـاس    . اسـت هـا  ساكنين اين نوع سكونتگاه

درآمد پايين و حتي وجود درصد بالايي فقر مطلق در 

-ميان ساكنين اجتماعات اسكان غيررسمي از ويژگـي 

ر بخـش  هاي بارز اين مناطق است، همچنين اشتغال د

هــاي ايــن تــرين ويژگــيغيررســمي اقتصــاد از مهــم

تـوان بـه محلـه    بـراي نمونـه مـي   . استها سكونتگاه

سهرابيه كرج اشاره كرد كه ميانگين درآمد ماهيانـه در  

بوم (استهزار تومان  290برابر  87اين محله در سال 

؛ ايراندوسـت و  1383ب؛ شـيبك،  1383نگار پـارس،  

؛ زيـاري و  1389گران، ؛ پوراحمد و دي1386صرافي، 

  ).1388نوذري، 

  نرخ بيكاري -

هاي غيررسمي در ايـران بـالا بـودن    در اكثر سكونتگاه

-هاي اين سكونتگاهترين ويژگينرخ بيكاري از اصلي

در واقع مشـاغلي چـون كـارگران فصـلي و     . استها 

دست فروشي و مشاغل ناپايدار شـهري كـه بـالاترين    

ــروه  ــد از گ ــغلي ر درص ــلي ش ــاي اص ــاطق ه ا در من

اسـت، منجـر بـه    غيررسمي بـه خـود اختصـاص داده   

كاهش چشمگير ميـزان بيكـاري در برخـي از منـاطق     

توان شهر بنـدرعباس اشـاره   براي نمونه مي. استشده

هـاي غيررسـمي آن   كرد كه نرخ بيكاري در سكونتگاه

ب؛ سـاپ،  1383بوم نگار پـارس،  (است 11.36برابر 

  ).1386و صرافي، ؛ ايراندوست 1383؛ شيبك، 1383
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  نحوه ساخت -

هاي غيررسمي مورد مطالعه، بيشـتر  در اكثر سكونتگاه

باشند مساكن فاقد پروانه ساخت و ساز ساختماني مي

. اندو به صورت غيررسمي و بدون مجوز ساخته شده

توان به محله شاطرآباد كرمانشاه اشـاره  براي نمونه مي

فاقــد از واحــدهاي مســكوني % 93.1كــرد كــه در آن 

از مسـاكن  % 6.9پروانه و شناسنامه ساختماني و تنهـا  

بـوم نگـار پـارس،    (باشـند داراي پروانه ساختماني مي

؛ 1383زاده و ديگران، ؛ ابراهيم1383ب؛ شيبك، 1383

  ).1389صيدي و ديگران،

  ارزش زمين و مسكن -

هـاي  پايين بودن ارزش زمين و مسـكن در سـكونتگاه  

هـاي ايـن   ترين مشخصـه غيررسمي ايران يكي از بارز

كـه سـبب ايجـاد جـذابيت بـراي      . استها سكونتگاه

اما با افزايش تقاضا و افـزايش  , فقراي شهري گرديده

قيمت در اين منـاطق تعـدادي از سـاكنين مجبـور بـه      

-بـه . گردنـد ترك مكان و نقل مكان به جاي ديگر مي

توان به شهر سـنندج اشـاره كـرد كـه     عنوان نمونه مي

يك واحد مسكوني در محلات اسكان  ميانگين قيمت

ميليون  15تا  5بين  1382غيررسمي اين شهر در سال 

؛ 1383ب؛ شيبك، 1383بوم نگار پارس، (استتومان 

  ).1383معمار عرش، 

  ايكيفيت ابنيه و ميزان پايداري سازه -

هاي غيررسمي ايران كيفيت پايين در تمامي سكونتگاه

ــاختمان ــكن   س ــكلات مس ــي از مش ــا يك ــن ه در اي

اسـتفاده ار مصـالح ناپايـدار و در    . اسـت ها سكونتگاه

مورادي استفاده از مصـالح دسـت بازيـافتي از عمـده     

توان اين ويژگـي را بـه   پس مي. ها استمشكلات آن

هــاي مــؤثر بــر تــرين ويژگــيعنــوان يكــي از اصــلي

بــراي نمونــه . هــاي غيررســمي بيــان كــردســكونتگاه

هر تهران اشاره كـرد كـه   آباد شتوان به محله اسلام مي

بـه  % 1تخريبـي و  % 42هـا مرمتـي،   از ساختمان% 57

بـوم نگـار پـارس،    (اسـت هـاي موقـت   صورت خانـه 

؛ داداش پـــور و 1388ب؛ زيـــاري و نـــوذري، 1383

نژاد ؛ حاتمي1389؛ موسوي و ديگران، 1389عليزاده، 

ــران،  ــيبك، 1385و ديگـ ــراهيم1383؛ شـ زاده و ؛ ابـ

 ).1383ديگران، 

  ه مسكونيسران -

ــكونتگاه   ــكوني در س ــرانه مس ــودن س ــايين ب ــاي پ ه

پـايين بـودن ايـن    . غيررسمي ايران بسيار بـارز اسـت  

سرانه بيانگر تجمع بيش از اندازه جمعيـت سـاكن در   

ي مسـكوني را  بر اين اساس سرانه. استواحد سطح 

-هاي سـكونتگاه ترين و مؤثرترين ويژگييكي از مهم

بـراي نمونـه   . ان نام بردتوهاي غيررسمي در ايران مي

توان به شهر قـم اشـاره كـرد كـه سـرانه زيربنـاي       مي

مترمربع و در محـلات   29مسكوني در كل شهر برابر 

 9.7و  14.3آباد و شهرك قايم بـه ترتيـب برابـر    شيخ

ب؛ موسـوي و ديگـران،   1383بوم نگار پارس، (است

  ).1383زاده و ديگران، ؛ ابراهيم1383؛ شيبك، 1389

  سي به تسهيلات رفاهيدستر -

هاي غيررسمي ايـران، بيشـتر   در تعدادي از سكونتگاه

مساكن داراي تسهيلات رفاهي هسـتند و در تعـدادي   

باشـند و  ها فاقد اين تسـهيلات مـي  ديگر از سكونتگاه

وجود اين تسهيلات بستگي به ميزان رشد سـكونتگاه  

هـايي كـه   در سـكونتگاه . و روند رسمي شدن آن دارد

سهيلات رفاهي هستند كيفيت ايـن تسـهيلات   داراي ت

اي كه در ساعات انـدكي  گونهدر سطح پاييني است، به

هـا بـراي سـاكنان    از شبانه روز امكان دسترسي بـه آن 
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تـوان بـه كـوي منبـع آب     براي نمونه مي. استفراهم 

درصد از ساكنان از آب  40اهواز اشاره كرد كه حدود 

 ـ(كننـد و برق غيرمجاز استفاده مـي  وم نگـار پـارس،   ب

؛ 1388؛ زيــاري و نــوذري،  1383ب؛ ســاپ، 1383

  ).1383شيبك، 

  معابر و شبكه دسترسي -

هـاي غيررسـمي   ساختار شبكه ارتباطي در سـكونتگاه 

كه از عمده مشـكلات  . داراي وضعيت مطلوبي نيست

توان به عرض كم معابر عـدم پوشـش مناسـب    آن مي

ابر معابر و عدم رعايت طرح هندسـي در احـداث مع ـ  

توان به شهر سـنندج اشـاره   براي نمونه مي. اشاره كرد

و در  اسـت  9.8كرد كه سرانه شبكه معابر در آن برابر 

ها به دليل مشكلات امكان تردد سـواره  از خيابان% 34

؛ 1383ب؛ شيبك، 1383بوم نگار پارس، (وجود ندارد

  ).1381؛ خاتم، 1383زاده و ديگران، ابراهيم

  درماني كاربري بهداشتي و -

هـــاي شــرايط بهداشــتي و درمـــاني در ســكونتگاه   

غيررسمي ايران داراي وضعيت مطلوبي نبـوده و ايـن   

هـاي غيررسـمي هـم از لحـاظ     ويژگي در سـكونتگاه 

سرانه و هم از لحـاظ كيفيـت وضـعيت نـامطلوبي را     

تـوان بـه شـهر زاهـدان     براي نمونه مي. دهدنشان مي

دو محلـه  اشاره كرد كـه سـرانه ايـن خـدمات بـراي      

 0.14و  0.28آبــاد بــه ترتيــب برابــر شـيرآباد و كــريم 

ــارس،  (اســت ــار پ ــوم نگ ــيبك، 1383ب ؛ 1383ب؛ ش

  ).1383زاده و ديگران، ابراهيم

  

  

  

  

  كاربري آموزشي -

هـاي غيررسـمي   امكانات آموزشي در سطح سكونتگاه

ايران از وضعيت مطلوبي برخوردار نبوده، و نيازهـاي  

ــاطق را پا  ــن من ــاكنين اي ــتندس ــخگو نيس ــن . س در اي

تـر از  ها سرانه كاربري آموزشي بسيار پـايين سكونتگاه

 2توان به محلـه عـين  براي نمونه مي. استسطح شهر 

اهواز اشاره كرد كـه سـرانه كـاربري آموزشـي در آن     

اين درحـالي اسـت كـه ايـن     . استمترمربع  1.2برابر 

بـوم نگـار   (اسـت  5.14رقم براي كل شهر اهواز برابر 

زاده و ديگران، ؛ ابراهيم1383ب؛ شيبك، 1383 پارس،

  ).1383؛ قرخلو و شريفي، 1383

  مالكيت -

تـوان   هاي غيررسمي ايران را ميمالكيت در سكونتگاه

ي مالكيت به دو گونه تقسيم نمود اول، از لحاظ نحوه

اشخاص بر زمين و مسـكن سـاكن در آن كـه نتـايج     

ــن      ــاكن در اي ــر مس ــودن اكث ــي ب ــاكي از شخص ح

دوم، از لحـاظ حقـوقي و   . استها در ايران ونتگاهسك

دهـد  سند مالكيت كه نتايج در اين بخـش نشـان مـي   

هـا فاقـد سـند مالكيـت     اكثر مساكن در اين سكونتگاه

ثبتي بوده و بيشتر مساكن داراي قولنامه و يا تصـرفي  

اين ويژگي نشانگر پايين بودن امنيت تصـرف  . هستند

توان بـه محلـه   نمونه مي برا. استها در اين سكونتگاه

درصد  15شاطرآباد كرمانشاه اشاره كرد كه در آن تنها 

درصد داراي قولنامه اوقـافي   85داراي سند مالكيت و 

؛ 1383ب؛ سـاپ،  1383بوم نگـار پـارس،   ( باشندمي

؛ 1389زاده، ؛ صيدي و ابراهيم1388زياري و نوذري، 

گـران،  زاده و دي؛ ابـراهيم 1385نژاد و ديگـران،  حاتمي

 ).1389؛ موسوي و ديگران، 1383
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  هاي شهرهاي مختلفهاي سكونتگاهتطبيق ويژگي -4جدول 
  كرمانشاه  كرج  قم  اهواز  زاهدان  بندرعباس  سنندج    

گي
يژ

و
تي

معي
وج

ي 
اع

تم
اج

ي 
ها

  

  4.89  -  5.4  -  7.29  -  4.85  بعد خانوار

  230  171  -  -  96.77  -  388  تراكم جمعيت

  122  95.62  -  -  105  111.3  106  نسبت جنسي

  -  %97  -  33.8  -  %89  %47.2  نسبت مهاجرين

  4.05  -  -  -  -  3.86  4.65  بار تكفل

  %63  %74  -  %64.6  %80  %77.3  -  )فقر مطلق(ميزان درآمد

  %25.75  -  -  -  -  %11.36  %10.47  نرخ بيكاري

گي
يژ

و
طي

حي
و م

ي 
بد

كال
ي 

ها
  

  مسكن

 %93.1 - - - %78 - %61  نحوه ساخت

  -  -  %65  -  %68.5  -  %69.19  ابنيه كيفيت

  -  -  12  -  13.8  -  12.71  سرانه مسكوني

  هازيرساخت
  -  -  -  -  %27.5  %5  %9.95  عدم دسترسي به تسهيلات رفاهي

  -  -  -  -  7.65  -  9.8  معابر دسترسي

  برخورداري
  -  -  -  -  0.14  -  0.04  سرانه بهداشتي و درماني

  -  -  -  1.2  0.63  -  0.31  سرانه آموزشي

  -  -  -  %11.6  %71  %52.58  %20.4  مالكيت اراضي

؛ 1391؛ محيط انديش پايـدار،  1386؛ ايراندوست و صرافي، 1383زاده و ديگران، ؛ ابراهيم1383؛ شيبك، 1383الف؛ ساپ، 1383بوم نگار پارس، : مĤخذ

؛ 1383؛ معمار عـرش،  1389؛ صيدي و ديگران،1388و نوذري،  ؛ زياري1389ب؛ پوراحمد و ديگران، 1383؛ بوم نگار پارس، 1389موسوي و ديگران، 

  .1383؛ قرخلو و شريفي، 1381؛ خاتم، 1385نژاد و ديگران، ؛ حاتمي1389داداش پور و عليزاده، 

  

  گيري و پيشنهادهانتيجه -4

هر سكونتگاه شهري به منظور تأمين كيفيت سـكونت  

ــداقل      ــودن ح ــد دارا ب ــود نيازمن ــاكنين خ ــراي س ب

ها حداقل نياز هـر فـرد   اين ويژگي. هايي است يويژگ

به منظور تامين نيازهاي سكونتي هستند، و كمبود هـر  

يك سبب بروز عـدم رضـايت از سـكونت در انسـان     

گردد، كه اين امر كـاهش كيفيـت سـكونتگاه را در    مي

هـا بـا   در ادامه با تلفيق اين ويژگي. پي خواهد داشت

 ـويژگي هـا داراي  ه بررسـي هاي ياد شده كه با توجه ب

باشند، هاي غيررسمي ميتأثيرات بسزايي بر سكونتگاه

هـاي  ي سـكونتگاه هاي تعريـف كننـده  مفهوم شاخص

  .گرددغيررسمي ايران مشخص مي

ــاخص   ــاس ش ــن اس ــر اي ــين  ب ــف و تعي ــاي تعري ه

توان به چهـار  هاي غيررسمي در ايران را ميسكونتگاه

حقـوقي  دسته كلـي كالبـدي، اقتصـادي، اجتمـاعي و     

كه هركدام از موارد، زيرمعيارهـايي را بـه   . تقسيم كرد

. گـردد منظور تعريف دقيق و جامع هر معيار شامل مي

در اين ميـان، باتوجـه بـه شـرايط موجـود در ايـران،       

هــايي همچــون كيفيــت ســاختاري مســكن، شــاخص

گزينــي، هــا و برخــورداري، مكــانتــراكم، زيرســاخت

امنيـت تصـرف از    اقتصاد غيررسمي، جمعيتي و نبـود 

  .اهميت بيشتري برخوردار هستند
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  هاي غيررسميهاي تعريف كننده سكونتگاهشاخص -5جدول 
  تعريف  هاشاخص  زيرمعيارها  دست بندي

ي
بد

كال
  

كن
مس

  

هي
رفا

ت 
يلا

سه
ت

  

  :يك سكونتگاه از لحاظ تسهيلات رفاهي دچار مشكل بوده هرگاه يكي از موارد زير رخ دهد

  .كشي باشنداز خانوارهاي ساكن فاقد شبكه آب لوله% 50هرگاه بيش از 

  .خانوارها ساكن فاقد شبكه برق سراسري باشند% 50هرگاه بيش از 

رسان ديگر كشي گاز شهري بوده و يا به منابع سوختخانوارهاي ساكن فاقد لوله% 50هرگاه بيش از 

  .دسترسي نداشته باشند

سـاعت در شـبانه روز امكـان اسـتفاده از ايـن       12 درصورتي كه مساكن بيش از نيمي از روز يعنـي 

  .تسهيلات را به هر دليل نداشته باشند

كن
مس

ي 
تار

اخ
 س

ت
يفي

ك
  

از مسـاكن  % 50يك سكونتگاه از لحاظ كيفيت ساختاري مسكن دچار مشكل است هرگـاه بـيش از   

  :سكونتگاه از لحاظ كيفيت و دوام مصالح ساخت دچار يكي از مشكلات زير باشند

  .ده از مصالح بازيافتياستفا

  .استقاده از مصالح دست دوم

 .هاي ساختمانينامهعدم انطباق با اصول و آيين

  .ساخت و ساز غيررسمي با مساحت كمتر از متوسط شهر

  .مساكن فاقد پروانه ساخت و ساز ساختماني باشند% 50بيش از 

في
اكا

ت ن
اش

هد
ب

  

سـكونتگاه فاقـد امكانـات    % 50رگـاه كمتـر از   يك سكونتگاه فاقد امكانات بهداشتي سـالم اسـت ه  

  :بهداشتي زير باشند

  .وجود حداقل يك توالت به ازاء هر خانوار

  .وجود حداقل يك حمام به ازاء هر خانوار

  .هاي كشورهاي بهداشتي در حد ميانگين سرانهسرانه
كم

ترا
  

سكونتگاه داراي يكي % 50يك سكونتگاه از لحاظ تراكم و ازدحام جمعيت دچار مشكل بوده هرگاه 

  :از موارد زير باشد

  .نفر 2تراكم نفر در اتاق بيش از 

  .خانوار باشد 1تراكم خانوار در واحد مسكوني بيش از 

  .سرانه مسكوني كمتر از ميانگين معمول باشد

له
مح

  

ت
اخ

رس
زي

ي
دار

ور
رخ

و ب
ها 

  

هرگاه يكي از موارد زير ها و برخورداري از امكانات دچار مشكل است يك سكونتگاه در زيرساخت

  :رخ دهد

  .پايين بودن سرانه شبكه معابر نسبت به شهر

  .عدم رعايت طرح هندسي در طراحي شبكه معابر

  .پايين بودن سرانه آموزشي نسبت به ميانگين كشور

 .نبود امكانات آموزشي براساس سلسله مراتب خدمات شهري

  .ضعف در ارائه خدمات شهري

ان
مك

ني
زي

گ
  

هاي زير احداث شده و يـا رشـد پيـدا    گزيني داراي مشكل بوده و در مكانه از لحاظ مكانسكونتگا

  :كرده باشد

  ).گيرخيز و سيلها، زلزلهگسل(شناسي ساخت و سازها در مناطق خطرناك زمين

ها، مناطق پرت و بـه دور  كنار كوها و تپه(ساخت و سازها در مناطقي كه به دور از چشم ناظر بوده 

  ).كاناتاز ام

 .ساخت و سازها در اطراف مناطق صنعتي

  .عدم ارتباط عملكردي با محلات مجاور

  ...).ها وهاي كشاورزي، اطراف جنگلزمين(هاي منابع طبيعي ساخت و سازها در زمبن

  ).هاها، نزديك فرودگاهخطوط راه آهن، حريم بزرگراه(ساخت و سازها در مناطق حفاظت نشده 
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  يررسمي خانواراقتصاد غ  اقتصادي

از سـكونتگاه  % 50هاي اقتصادي دچار مشكل بـوده هرگـاه بـيش از    يك سكونتگاه از لحاظ شاخص

  :يكي از موراد زير را دارا باشد

  .خانوارهاي زير خط فقر براساس درآمد سرانه

  .نرخ بيكاري عددي بالاتر از شهر را نشان دهد

  جمعيتي  اجتماعي

از سـكونتگاه  % 50معيتي دچار مشكل بـوده هرگـاه بـيش از    هاي جيك سكونتگاه از لحاظ شاخص

  :يكي از موراد زير را دارا باشد

  .بعد خانوار بالاتر از ميانگين شهر باشد

  .تراكم جمعيتي بالاتر از ميانگين شهر باشد

  نبود امنيت تصرف  حقوقي

  :زير باشند مساكن شامل يكي از موارد% 50يك سكونتگاه فاقد امنيت تصرف است هرگاه بيش از 

  .نداشتن سند قانوني و ثبتي ماكيت

  .هاي وقفي و يا دولتيساخت و ساز بر روي زمين

  .مشخص نبودن مالكيت زمين و يا مسكن

  

اما نكته قابل توجه در تعريـف سـكونتگاه غيررسـمي    

اي كـه يـك واحـد    گونـه ؛ بـه اسـت انـدازه سـكونتگاه   

توانـد  هاي بالا نمـي مسكوني با دارا بودن تمام شاخص

يك سكونتگاه غيررسمي را تشكيل دهد بر اين اساس 

  :گرددسكونتگاه غيررسمي به شكل زير تعريف مي

هاي بالا را دارا سكونتگاهي كه حداقل يكي از شاخص

باتوجـه بـه   (باشد و اجتماعي از واحـدهاي سـكونتي   

باشـد  ) واحد مسكوني باشـد  20شرايط حداقل داراي 

  .گرددتعريف ميبه عنوان سكونتگاه غيررسمي 

بسياري از علوم غيرمرتبط با عدم بررسي دقيق و بدون 

هاي صـحيح بـه اظهـار نظرهـاي متفـاوتي در      برداشت

پردازنـد، و در  هاي غيررسـمي مـي  ارتباط با سكونتگاه

هــا بــه عنــوان داوريبســياري از مــوارد از ايــن پــيش

هــاي هــايي بــه منظــور شناســايي ســكونتگاهشــاخص

نند بدين منظور در ادامه به تعـدادي  كغيررسمي ياد مي

هــا اشــاره خواهــد شــد و تمــامي داورياز ايــن پــيش

ها حاكي از آن است كه، هيچ يك از اين مـوارد  بررسي

ــوان شــاخص نمــي ــه عن ــد ب ــده  توان ــين كنن ــاي تعي ه

هاي غيررسمي در ايـران مـورد توجـه قـرار     سكونتگاه

  .گيرد

هـاي  اهدر بسياري از مطالعات انجام شـده در سـكونتگ  

غيررسمي، محققين مهاجرت از روسـتاها بـه شـهر را    

هاي غيررسـمي  ترين عامل در پيدايش سكونتگاهاصلي

ها نشـانگر  اين در حالي است كه بررسي. اندبيان نموده

هـاي  اين مطلب اسـت كـه، در تعـدادي از سـكونتگاه    

ــاجرت    ــدايش مه ــداي پي ــم در ابت ــمي و آن ه غيررس

بـوده و در ادامـه رونـد     شهري عامل تأثيرگذار-روستا

رشد سكونتگاه مهـاجريني از خـود شـهر باتوجـه بـه      

بـه منظـور تـأمين مسـكن بـه ايـن        پايگاه درآمدي كم

  .اندها مراجعه نمودهسكونتگاه

بسياري از پندارهاي ناروا بر ايـن موضـوع اشـاره دارد    

هـاي غيررسـمي مكـان اصـلي تجمـع      كه، سـكونتگاه 

هـا و  امـا بررسـي  . تمجرمان و بزهكاران اجتماعي اس

مطالعــات صــورت گرفتــه حــاكي از آن اســت كــه در 

بسياري از موارد ساكنان اجتماعات غيررسمي مردماني 

دليل دارا بودن پايگاه اند و تنها بهكش و شريفزحمت

درآمدي ناچيز به منظور تأمين مسكن بـا هزينـه كمتـر    

  .اندهاي غيررسمي روي آوردهبه سكونتگاه

  

  منابع

زاده، عيسي، فرامرز بريماني و يوسف نصـيري  مابراهي

هـاي شـهري و   نشيني؛ ناهنجاري، حاشيه)1383(

آبـاد زاهـدان،   راهكارهاي تعديل آن، مورد؛ كـريم 

 .1383مجله جغرافيا و توسعه، بهار و تابستان 
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، جامعــه شناســي توســعه و )1388(ازكيــا، مصــطفي 

توســعه نيــافتگي روســتايي در ايــران، انتشــارات 

 .عاتاطلا

، ابزارهـاي حقـوقي و قـانوني    )1381(امكچي، حميده

موثر بر برون فكني جمعيت و بروز حاشيه نشيني 

اجتماعي  -ساله توسعه اقتصاديي پنجها در برنامه

، 10و  9كشور، هفت شـهر، سـال سـوم، شـماره     

 .1381پاييز و زمستان 

هـــاي ، ســـكونتگاه)1389(ايراندوســـت، كيـــومرث 

نشــيني، انتشــارات يهغيررســمي و اســطوره حاشــ

سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطـات شـهرداري   

 تهران

، يـأس  )1386(ايراندوست، كيومرث و صرافي، مظفر 

ــكونتگاه  ــد در س ــه  و امي ــمي، نمون ــاي غيررس ه

موردي شهر كرمانشاه، فصلنامه علمـي پژوهشـي   

، پــاييز 26رفــاه اجتمــاعي، ســال هفــتم، شــماره 

 .221تا  201، صص 1386

، طـرح  )1383الـف (ر پارس، مهندسين مشاور بوم نگا

هـاي نابسـامان   بهسازي سـكونتگاه -توانمندسازي

در شهر سـنندج، مرحلـه دوم   ) اسكان غيررسمي(

 .و سوم، جلد سوم، شهرداري سنندج

، طـرح  )1383ب(بوم نگار پارس، مهندسـين مشـاور   

هـاي نابسـامان   بهسازي سـكونتگاه -توانمندسازي

نندج، مرحلـه دوم  در شهر س ـ) اسكان غيررسمي(

 .و سوم، جلد چهارم، شهرداري سنندج

، شـهر در  )1384(ب و سلي لويد ايـونز  . پاتر، رابرت

جهـــان در حـــال توســـعه، ترجمـــه كيـــومرث 

ــازمان   ــارات سـ ــران، انتشـ ــت و ديگـ ايراندوسـ

 .هاي كشورها و دهياريشهرداري

پوراحمد، احمد، محمدتقي رهنمايي، مهدي قرخلو و 

شناسـي  ، آسـيب )1389( محمد اسـكندري نـوده  

هــاي دولــت در ســاماندهي اســكان    سياســت

ــه مــوردي ــاي: غيررســمي، نمون ــد، محــلات ن بن

شيرسوم و خواجه عطا شهر بنـدر عبـاس، مجلـه    

اي، هــاي شــهري و منطقــهمطالعــات و پــژوهش

 .54تا  29، صص 1389شماره پنجم، تابستان 

، شهرنشـيني شـتابان و   )1367و  1366(پيران، پرويز 

-، مجلـه سياسـي  )بخش اول تـا نهـم  (ون ناهمگ

تـا شـهريور    1366، دي مـاه  5اقتصادي، شـماره  

1367. 

بخـش  (زا و شـهر  ، توسعه برون)1368(پيران، پرويز 

 30اقتصـادي، شـماره   -، مجله سياسي)اول و دوم

 .1368، آذر و دي 31و 

هـاي نظـري در جامعـه    ، ديدگاه)1370(پيران، پرويز 

مكتـب  : ت هفـتم شناسي شهر و شهرنشيني قسـم 

اقتصـادي،  -اقتصاد سياسي فضـا، مجلـه سياسـي   

ــا  75، صــص 1370، آذر و دي 52-51شــماره  ت

81. 

ــز   ــران، پروي ــيني در ايــران ، آلونــك)1373(پي : نش

هاي نظـري بـا نگـاهي بـه شـرايط ايـران        ديدگاه

-77اقتصادي شماره -، مجله سياسي)بخش اول(

 .101تا  96، صص 1373، آذر و دي 78

اي ، اجتماعـات آلـونكي، پديـده   )1380(ويز پيران، پر

ي شهرداريها، شـماره  فراتر از شهرنشيني، ماهنامه

 .1380، زمستان 39تا  34، صص 32

، از اسكان غيررسمي تـا اسـكان   )1387(پيران، پرويز 

 بهار ،24 و 23 شماره شهر، هفت نايابي، فصلنامه

  .29تا  14، صص 1387 تابستان و

ــز   ــران، پروي ــكان   ، )1381(پي ــاب اس ــم در ب ــاز ه ب

غيررسمي، مورد شـيرآباد زاهـدان، هفـت شـهر،     

 .1381، پاييز و زمستان 10و  9سال سوم، شماره 
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، توانمندسازي و )1383(تدبير شهر، مهندسين مشاور 

ــكونتگاه  ــاماندهي س ــهر   س ــمي ش ــاي غيررس ه

كرمانشاه، چكيده مطالعات، شركت مادرتخصصي 

 .عمران و بهسازي شهري ايران

-، سـاختيابي اقتصـادي  )1382(پور، مهـرداد  يجواهر

اجتماعي اسـكان غيررسـمي، مجموعـه مقـالات     

نشيني و اسكان غيررسمي، دانشـگاه علـوم   حاشيه

 .بهزيستي و توانبخشي

، )1387( اوغلـي، جـواد  نژاد، حسين و حسـين حاتمي

-هـا در سـكونتگاه  بررسي تطبيقي برخي شاخص

العـه  شهر تهـران؛ مط هاي غيررسمي اطراف كلان

حصـار اميـر و شـهرك انقـلاب، نشـريه      : موردي

، پــاييز و زمســتان 12علــوم جغرافيــايي، شــماره 

 .29تا  7، صص 1387

نژاد، حسين، فرانك سيف الديني و محمد ميره حاتمي

هاي مسـكن غيررسـمي   ، بررسي شاخص)1385(

آبــاد قــم، محلـه شــيخ : در ايـران؛ نمونــه مــوردي 

، 58ماره هــاي جغرافيــايي، شــفصــلنامه پــژوهش

 .145تا  129، صص 1385زمستان 

نشـيني شـهري و   ، حاشـيه )1381(حاج يوسفي، علي 

، 8فرآيند تحول آن، فصلنامه هفت شـهر، شـماره   

 .24تا  12، صص 1381تابستان 

نشـيني  ي حاشـيه ، پديـده )1382(حاج يوسفي، علـي  

-شهري قبل از انقلاب، مجموعه مقـالات حاشـيه  

ــمي، دا  ــكان غيررس ــيني و اس ــوم  نش ــكده عل نش

 .بهزيستي و توانبخشي

، سـهم مـردم، سـهم دولـت در     )1381(خاتم، اعظـم  

هاي توانمندسازي و بهسازي محلـه؛ تجربـه   طرح

و  9جعفرآباد كرمانشاه، مجله هفت شهر، شـماره  

 .42تا  33، صص 1381، پاييز و زمستان 10

ــول   ــاني، رس ــهري،   )1387(رب ــي ش ــه شناس ، جامع

 .انتشارات دانشگاه اصفهان

نشيني، انتشارات ، حاشيه)1369(زاهد زاهداني، سعيد 

 .دانشگاه شيراز

ــوذري    ــت ن ــت االله و آذردخ ــاري، كرام ، )1388(زي

ساماندهي و توانمندسازي اسكان غيررسمي شهر 

ــع آب(اهــواز  ــزوهش)كــوي منب ــه پ هــاي ، مجل

، 1388، تابســتان 68جغرافيــاي انســاني، شــماره 

 .36تا  21صص 

ــازي و )1383(ســاپ، مهندســين مشــاور   ، توانمندس

ــكونتگاه  ــاماندهي س ــهر   س ــمي ش ــاي غيررس ه

بنــــدرعباس، چكيــــده مطالعــــات، شــــركت 

 .مادرتخصصي عمران و بهسازي شهري ايران

، جغرافيـاي اجتمـاعي شـهر،    )1372(شكويي، حسين 

 .جهاد دانشگاهي

هاي نو در جغرافياي ، ديدگاه)1385(شكويي، حسين 

 .شهري، جلد اول، سمت

نشــيني و پيامــدهاي ، حاشــيه)1383( شــيبك، عيســي

: اقتصـادي ناشـي از آن؛ مـورد   -كالبدي، اجتماعي

شيرآباد زاهدان، پايان نامه دوره كارشناسي ارشـد  

 .در دانشگاه سيستان و بلوچستان

هاي خـودرو، گـذر   ، سكونتگاه)1382(شيخي، محمد 

نشيني به الگويي از سـكونتگاه پيرامـون   از حاشيه

-مجموعـه مقـالات حاشـيه    شهرهاي ايران،كلان

ــوم     ــگاه عل ــمي، دانش ــكان غيررس ــيني و اس نش

 .بهزيستي و توانبخشي

شناسي اقتصـادي  ، جمعيت)1380(شيخي، محمدتقي 

 .و اجتماعي، شركت سهامي انتشار

-اي بـر مبـاني برنامـه   ، مقدمه)1388(شيعه، اسماعيل 

 .ريزي شهري، انتشارات دانشگاه علم و صنعت

ث حبيبي و حامد كمالي نسب شيعه، اسماعيل، كيومر

ــكل )1390( ــد شـ ــترش  ، فرآينـ ــري و گسـ گيـ

هاي غيررسمي، نمونـه مـوردي؛ محلـه    سكونتگاه
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سهرابيه كرج، فصلنامه مسـكن و محـيط روسـتا،    

 .48تا  39، صص 1390، بهار 133شماره 

، به سوي تدوين راهبـرد ملـي   )1381(صرافي، مظفر 

كــاري از پراكنــده-ســاماندهي اســكان غيررســمي

 9زينشي تا همسويي فراگير، هفت شهر، شماره گ

 .1381، پاييز و زمستان 10و 

ي هـا  ،سـاماندهي سـكونت گـاه   )1387(صرافي، مظفر

غيررســمي كشــور در پرتــو حكمروايــي خــوب  

، بهــار و 24و  23شــهري، هفــت شــهر، شــماره 

 .1387تابستان 

، اسكان )1389(زاده صيدي، مصطفي و عيسي ابراهيم

اروي توسعه پايدار شـهري؛  غيررسمي چالشي فر

شاطرآباد كرمانشاه، همـايش ملـي   : نمونه موردي

فضـاي  : ريزي شـهري بـا عنـوان   جغرافيا و برنامه

جغرافيايي، رويكـرد آمايشـي، مـديريت محـيط،     

ــان   دانشــگاه آزاد اســلامي واحــد اسلامشــهر، آب

1389. 

شـركت خـدمات   (الـه و همكـاران   طاهرخاني، حبيب

شـهري   بهسازي ، مباني)1388) (مديريت ايرانيان

، » غيررسمي يها سكونتگاه بهسازي بر تمركز با« 

هـاي  هـا و دهيـاري  انتشارات سـازمان شـهرداري  

 .كشور

، پيـدايش،  )1383(قرخلو، مهدي و عبدالنبي شـريفي  

اقتصـادي  -تكامل فيزيكـي و وضـعيت اجتمـاعي   

، )اهواز 2محله عين: مطالعه موردي(نشيني حاشيه

، زمستان 50رافيايي، شماره هاي جغمجله پژوهش

1383. 

، توانمندسازي )1383(معمار عرش، مهندسين مشاور 

ــاي غيررســمي شــهر  و ســاماندهي ســكونتگاه ه

زاهدان، چكيده مطالعات، شـركت مادرتخصصـي   

 .عمران و بهسازي شهري ايران

، جامعه شناسـي شـهر، شـركت    )1388(ممتاز، فريده 

 .سهامي انتشار

نظري ولاشاني و شمس اله موسوي، ميرنجف، پريسا 

هاي كمي تحليلي بر شاخص) 1389(زاده كاظمي

هــاي غيررســمي؛ و كيفــي مســكن در ســكونتگاه

محلـه شـهرك قـائم شـهر قـم،      : مطالعه مـوردي 

، 11فصلنامه جغرافيـايي آمـايش محـيط، شـماره     

 .84تا  63، صص 1389زمستان 

ــاني )1386(هيراســكار، جــي، كــي  ، درآمــدي بــر مب

شـهري، ترجمـه محمـد سـليماني و      ريزيبرنامه

فـرد، جهــاد دانشـگاهي واحــد   احمدرضـا يكــاني 
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 چكيده
 رشـد كلاسـيك نظريـات بـه توجهازو شده متحول نيزآنبا مقابله هايروشوهاسياست فقر، تفسيرو تعريفدر تغييربا همزمان
 كـه انـد، داده رويـه تغييـر فقـر بـا مبارزهو سازيپياده ريزي،برنامه يندآفردر محلي اجتماعات كردندرگير رويبر تمركزبه اقتصادي
 سعي ابتدا حاضر پژوهش. استگرفتهقرار توجه مورد كمتر كشورماندر شهري فقربا مبارزهو كاهش هايبرنامهدر چرخش اين متأسفانه
 ريـزيپي شهرها سطحدر فقر كاهش هايتلاشو محلي اجتماعات توسعه ريزيبرنامه بين رابطة تحليل براي نظري چارچوبي استنموده
 متغيرهـاي. اسـت گرفته كمك محلي، اجتماعات توسعة گاهتجلي محليو-اجتماعي سرماية جمعي، كنش مفاهيماز راستاايندركه نمايد
 توصـيفي هـاي روشاز. است فقربا برخورددر محلي اجتماع توسعة ظرفيت دهندة نشانكه شده مستخرج حوزهسه ايناز نيز تحقيق

 محلـهدودر عميـق هـاي مصـاحبهو موردي هايپرسشنامه تكميلبا پيمايشيو موضوع تئوريك ادبياتبه دستيابي براي)اسنادي(
 استفاده تحقيق ايندر) شودمي ياد فقيرنشين منطقه عنوانبههاآنازكه( تهران شهر جنوبدر واقع آبادنعمت هايزنجانيوهاايميانه
-فعاليـتدر زمـان صرف ميزان كارگروهي،در ديگران بيشتر منفعتاز ترس ميزان عاملششكه دهدمي نشان حاصله نتايج. استشده
 ميـزان نهايـتدرو كـارگروهيدر ديگران كمتر مشاركتاز ترس زنان، اقتصادي هايفعاليت تجميع،به تمايل ميزان محله، محيطي هاي

 محسـوب محلي اجتماع توسعهدر محلهدو كنندةمتمايز فاكتورهاي مهمترين ترتيببه،محلهلئمسابه راجع دولتي هايارگانبا ارتباط
 وجود تفاوتيهازنجانيوهاايميانه محلةدو بينتيقومو زبان حتيو سواد سن، قبيلازايزمينه متغيرهايدر گرچها همچنين.شودمي

 تلـةاز خـروجو اقتصـادي تحـولبه منجر جمعي كنش اينكه داشته جمعي كنش براي بهتري اجتماعي ظرفيتهاايميانه ليكن ندارد،
 اسـتنتاج تـوان مـي مجموعدر. استبارآوردهبه پيرامون محلاتبا قياسدر محله اين برايرا مناسبي اقتصادي جهشو شده فقر فضايي
و هـا گيـري تصـميم هـدايت محلي، ساكنان سازيتوانمندو مقتدرسازي جمله،ازاشاساسي هايويژگيبه توجهبا رويكرد اينكه نمود

 حتـيو شـهري فقـربا مبارزه براي مناسبي راهبرد تواندمي اجتماعي يادگيريبر تكيهو جغرافيايي سطح ترينپايينبههاسازيتصميم
.باشدهاحوزه ساير

.آبادنعمت شهري، فقر اجتماعي، سرماية جمعي، كنش محلي، اجتماعات توسعة ريزيبرنامه:كليد واژگان

و اين مقاله مستخرج از رساله دكتري آقاي محمد اسكندري ثاني به راهنمايي دكتر ژيلا سجادي تحت عنوان فقر دركلانشهر تهران، وضعيت، چالش* رهيافت هاي ها
برمقابله با آن  .توسعه اجتماعات محلي كه در دانشكده علوم زمين دانشگاه شهيد بهشتي تهران تدوين شده است با تاكيد

و برنامه ريزي شهري دانشگاه شهيد بهشتي تهران-1  M_eskandaarisani@hotmail.com)نويسنده مسؤول( دانشجوي دكتري جغرافيا
و زمين دانشگاه شهيد بهشتي تهران استاديار-2  J_sajadi@sbu.ac.ir دانشكده علوم
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 مقدمه
وارة جديـدي از توسـعه بـه نيم قرن اخير، الگوهدر
ريـزي گرفته كـه در آن برنامـه مورد استقبال قرارشدت 

ــر برنامــه ــومي ب و ب  ريــزي متمركــز غلبــه داردمحلــي
)Pritchett & Woolcock, 2004; Ostrom, 

1990; Chambers, 1997; Diamond, 2001; .(
و تئوري برنامهبطوري اش توجه روزبهريزي روزكه، عمل

كـردن اجتماعـات محلـي در روي درگيـر را به تمركز بر
ريزي بـا تعـابيري همچـون برنامـه ريـزي فرايند برنامه

و از پايين بـه بـالا افـزايش داده غيرمتمركز، اندك -افزا
هـاي مـديريت منـابع گواه اين ادعا، ازدياد برنامه. است

و ديـدگاه اجتماعات محلي، سياست -هاي عدم تمركـز
م و ارزيـابي ريـزي، پيـاده شاركتي در برنامههاي سـازي
 ;Agrawal and Gibson 2001(هـا، اسـت پـروژه 

Manor 1999; Mansuri and Rao 2004 .(ايـن بر-
 گسترده الگوه مخاطبان اين اخير، دهة چنددر اساس

 كـه آنجـاازو پيـدا كـرده در سطح گيتـي مختلفيو
و بانك چون قدرتمندي الملليبين هايسازمان  جهاني

UNDP  الگـو ايـن بـر مبتنـي هـاي پـروژهو غيره از 
و مؤسسـات انـد، آورده عملبه تريجدي هايحمايت
 ارتقـاءرا مـذكور مـدل الگوهـا، كارگيرندةبه نهادهاي
 برداشتند؛ موفقي هايگامآن سازيبوميدرو بخشيده

اي با تاكيد بـر توسعه هايانواع مدل امروزهكهطوريبه
از اعـم مختلـف هايحوزهدر اجتماعات محليتوسعة 

 زيسـت، محـيط محلـي، عمـران فرهنگي،و اجتماعي
 جغرافيايي سطوحدرو همچنينهاآسيبمحلي،اقتصاد
 شكلآن مانندو شهريهامحله روستاها،:شامل متنوع
و اسكندري،(اند گرفته ).3: 1392سجادي

ــا ســاير حــوزه در اي هــا، تغييــر مشــابههمزمــان ب
و برنامه اين. هاي كاهش فقر نيز رخ داده استمطالعات

تغيير با حركـت از سـمت اسـتراتژي بـالا بـه پـايين از 
و گـروه درك، اندازه هـاي ذينفـع بـه سـمت گيري فقر

و ديـدگاههاي مبتنـي بـر اجتمـاع  مشاركت حداكثري
در. محلي در حال حركت است انعكـاس ايـن تغييـرات

و دانـش ريزي، تأكيدروية برنامه زياد بر تجربيات فقـرا

عنـوان بـازيگران شان اسـت كـه در آن فقـرا بـه دروني
و سـازي فقـر، شناسـايي اولويـت كليدي در مفهـوم  هـا

هاي محلـي كـاهش فقـر كمك براي طراحي استراتژي
و درك گسـترده نقش پيدا تـري را از فقـر حاصـل كرده

-Chambers 1997; Rakodi and Lloyd( نمايدمي

Jones 2002 .( اين درك جديد از محروميت اقتصادي
و مسائل مربوط به نيازهاي اساسي بشر، دسترسـي بـه 

و محروميتزيرساخت و خدمات هاي اجتماعي فراتـر ها
هاي اصلي در ديـدگاه مـذبور فرضيكي از پيش. رودمي
در سطح اجتماعات محلي"فقير"هاي كه گروهاستاين

و يـا، اسكان غيرهاي زنانبه عنوان مثال گروه( رسـمي
و منـافع داراي سختي) هاي قومياقليت هـا، مشـكلات

كاهش فقـر"مردم محور"اين روش. مشترك هستند
هاي كاهش فقـر دهد كه نه تنها فقرا به تلاشنشان مي
و هم منابع لازم بـراي كمك مي كنند بلكه هم ظرفيت

در ايـن بـين.)Beard,2007:608(انجام اين كار دارد 
زمـان، ادبيـاتي در ضـرورت گذشـت بـا مـا كشـوررد

و فراينـد برنامـه تمركز ريـزي در حـال زدايـي در رويـه
و اين تغيير رويه در برخـورد شكل و تكامل است گيري

و برنامه ميبا فقر شهري -هاي كاهش فقر نيز احساس
 نيـزو جمعيـت افزايشو شهرها شود، زيرا با گسترش

و توقعـات بـه پاسـخيبـرا شـهرها منابع بودنمحدود
در سبك تغييراز نيازهاي ناشي زندگي فقر شهري نيـز

مينشانه. حال گسترش است توان در هاي اين پديده را
گسترش اسكان غير رسمي، اقتصاد شهري دلال محـور 

-و غيره در سطح شهرها به ويـژه كلانشـهرها مشـاهده 
 بـه توجهبا ايراندر هاي فقرزداييهرچند برنامه. نمود

و همزمـان هايحمايت  برنامـة اولـين بـا ايـدئولوژيك
 بـهكهايگونهبه شد، پيگيري جدي صورتبه توسعه

 هـدف هـا، برنامـه ايـن تمـامدر گفـت توانجرأت مي
و بدينهابرنامه اين اولويت جزء فقرزدايي  ترتيـب بوده
در فقـر بحران صرف رفع زيادي انرژيو وقت سرمايه،
 يـاو حـل جهـت هـا تلاش هنوز ولي استشده كشور
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و(دارد ادامه فقر مسئله كاهشكم دست زاهدي اصـل
را).3: 1390بساطيان، ضرورت توجه بـه ايـن موضـوع

توان در گفتة مك ناراما، رئيس پيشين بانك جهاني مي
اي گويد اگر شهرها برخورد سازندهجستجو كرد، كه مي

نگـر را بـا با فقيران انجام ندهند، فقيران برخـوردي ويرا 
در برخورد با اين).5: 1380صرافي،(داشتآنها خواهند

كند كه چـرا، موضوع ابتدا اين سوال به ذهن خطور مي
و چه در سطح داخلي با وجـود چه در سطح بين المللي

و توجهـات ويـژه از جملـه توجـه دسـتگاه نگاه هـاي ها
و طـرح  هـاي مختلـف بـه ايـن اجرايي در غالب سندها

م ــن ــداري قشــر، اي و پاي ــوز برطــرف نشــده عضــل هن
و به پيرو آن پايداري اجتماعي را براي شهرها  اقتصادي
در پي نداشته است؟ آيـا ايـن منـاطق در دور تسلسـل 

انـد؟ اگـر پاسـخ بلـي اسـت گرفتـه توسعه نيافتگي قرار
و پايه اي براي خروج از آن كـدام اسـت؟ راهكار بنيادي

و در عـين حـال بسـيا  ر روشـن در ليكن نكتة كليـدي
پاسخ به اين سؤالات اين است كه بايد در نحوة برخورد
و رويكـرد جديـدي را اتخـاذ  با فقر شهري تجديد نظـر
و از  نمود، زيرا اگر رويكردهاي قبلي قادر به پاسخگويي

بودند، پس چـرا شـاهد افـزايش فقـر بين بردن آن مي
و تبعــــات حاصــــل از آن مــــي باشــــيم؟ شــــهري

)Fridman,2006:14.(و در جهـــت در ايـــن راســـتا
وايپاسخگويي به سؤالات تحقيـق دو محلـة ميانـه  هـا

اليه جنوبي شـهر آباد واقع در منتهيها در نعمتزنجاني
كه در اذهان به عنوان منطقة فقيرنشين تهـران(تهران 
سـؤالات. گرفته، انتخـاب شـده اسـت قرار) شودياد مي

ران محلـي اصلي تحقيق عبارتند از اينكه چگونه بـازيگ 
دهنــد قـادر هسـتند بـا كـنش جمعـي كـه انجـام مـي 

اي در رفــاه خــانواده، كــاهش پيشــرفت قابــل ملاحضــه
و رفع فقر كسب كننـد؟  و نابرابري اجتماعي محروميت

 چرا در بين محلات شهري كنش جمعي تفاوت دارد؟

 چارچوب نظري
ــه ــردم در برنام ــاركت م ــعه مش ــراي توس ــزي ب ري

اجتماعات محلي تحت تأثير فاكتورهاي زيـادي چـه در 

و چـه كـلان مـي  در ايـن پـژوهش. باشـد سطح خـرد
ريـزي توسـعة چارچوب نظـري بـراي پيشـنهاد برنامـه 

اجتماعات محلي براي كاهش فقر در لواي سه حـوزه از 
كنش جمعـي، سـرماية:گيردادبيات پژوهش صورت مي

و محله به تجل گاه توسعة اجتماعـات محلـيياجتماعي
اين سه مقولـه در برخـي از مـوارد بـا هـم. در شهرها

و روابـط متقابـل دارنـد، كـه بـه  -همپوشاني مفهـومي
ريزان كارگيري هر كدام از آنها به تنهايي از سوي برنامه

و مبهم را، از اينكه گذاران، نتيجهو سياست گيري ناقص
نـي بـر اجتمـاع ريـزي مبت چگونه اشكال مختلف برنامه

اين مقاله،. گذارد، را در پي داردمحلي، بر فقر تأثير مي
اي از با كمـك از سـه حـوزة پـژوهش فـوق، مجموعـه 

ريـزي اجتمـاع متغيرهاي مرتبط را در رابطه بـا برنامـه 
و تحليـل  و براي تجزيـه و كاهش فقر، شناسايي محلي

. استبكار برده

 كنش جمعي
دانسـت كـه در آن توان كنشـي كنش جمعي را مي

براي رسيدن به نفع جمعي بـا) بيش از يك نفر(جمعي
و. كنندهم، همكاري مي در اين تعريف دو عنصـر مهـم

: اساسي وجود دارد كـه شـاكله كـنش جمعـي هسـتند 
و نفـــع جمعـــي و(همكـــاري اصـــغر پـــور ماســـوله

گيـري عوامـل مـؤثر بـر شـكل ). 155: 1389همكاران،
چهـار دسـتة عمـده تـوان بـه هاي جمعي را مـي كنش

دستة اول اجبارهاي بيروني است كه خود: تقسيم نمود
و اجبارهــاي  شــامل اجبارهــاي نظــام كنتــرل مركــزي

كنندگان در كنش جمعـي غيرمتمركز از سوي مشاركت
گـران كـه شود، دستة دوم، نيازهـاي درونـي كـنش مي

و نيازهاي ناملموس آن -ها مـي شامل نيازهاي ملموس
هن. شود جارهاي مؤيد كنش جمعـي كـه از دستة سوم،
آنمهم و دسـتة ترين ها هنجار تعهـد اجتمـاعي اسـت

گران است كـه آنچـه بيـان چهارم، هويت جمعي كنش
.شد در جدول ذيل قابل مشاهده است
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 عوامل مؤثر بر كنش جمعي در بين افراد:1 جدول

 اجبارهاي بيروني
 اجبار متمركز

 اجبار نامتمركز

 نيازهاي دروني
 نيازهاي ملموس

 نيازهاي ناملموس
 هنجارهاي مويد

 هويت جمعي
و همكاران،:منبع  1389اصغرپور ماسوله

ريـزي شـهري كمـك اين مفهوم در حيطـة برنامـه
زيــادي بــه ســاكنان محــلات شــهري بــراي مــديريت، 
و  استفاده از منابع مشترك، كالاهاي عمـومي، خـدمات

مي يا حتي خروج از شرايط اما همواره ايـن. كندسخت
عنـوان اسـت كـه بـه هـايي نيـز همـراه مفهوم با آسيب

-عقلانيـت فـردي منجـر بـه بـي"شرايطي كه در آنجا 
 Kollock("شـود خـردي جمعـي شـده، تعريـف مـي

1998: 183; Ostrom 2005(.دو ــع ــن مواق در اي
. دهـد مشكل بـراي توسـعة اجتماعـات محلـي رخ مـي 

افراد متعلـق بـه همـان(افرادي مشكل اول عدم انگيزة
و خدمات عمومي اسـتفاده) گروه كـرده است كه از كالا

اند، در ايـن شـكل گيري آنها كمكي نكردهولي به شكل
و در نتيجـه باعـث ايجـاد شكل"سواري مجاني" گرفته

مشكل دوم در مديريت منـابع. شودمشكلات بعدي مي
در اين شـرايط مصـارف شخصـي. دهدمشترك رخ مي

كننــدگان، مقــدار كــل منــابع در دســترس را اســتفاده
و در نبــود سيســتمي بــراي كنتــرل كــاهش مــي دهــد

استفادة فردي، هر فرد تمايل به اسـتفاده بـيش از حـد 
و در نتيجــه منــابع مشــترك از بــين مــي  رود دارد

)Beard,2005:22(.براي حل اين مشـكلات اولسـون
تـرين يينريزي بـه پـا دهد كه سطح برنامهپيشنهاد مي

و مقيـاس سطوح ممكن انتقال يابـد زيـرا در گـروه  هـا
و هـم كيفـي نسـبت بـه كوچك تر، هم به لحاظ كمـي
و مقيــاس بزرگتــر، ســواري مجــاني كمتــري گــروه هــا

همچنـين بـه ). Ostrom,2005:5(شـود مشاهده مـي 
و سيسـتم نامهتوانايي افراد براي ايجاد توافق -ها، نهادها

توانـد در طـول زمـانه مـي هاي مديريت توجه كرد كـ

و در نهايت از اين گونه نتـايج  "انگيـز غـم"تكامل يابد
شـرايط"ليسـتي از1عـلاوه آگـروالبه. جلوگيري كند

تعريـف كـرده كـه بـراي"اداره كردن منابع مشـترك 
اند مديريت منابع در دسترس اجتماع محلي بسيار مهم

عنـوان بـه(هاي سيستم منـابع ويژگي)1(كه عبارتند از
)2(،)خــوبي تعريــف شــودمثــال، منــابع مرزهــايش بــه

عنـوان مثـال، انـدازه، هنجارهـا، بـه(هاي گـروه ويژگي
و منافع مشترك هـاي ارتباط بين سيسـتم)3(،)هويت

و مشخصه و ويژگيمنابع عنـوان مثـال،به(هاي گروه ها
ترتيبات سازماني)4(،)تخصيص مزايا از منابع مشترك

رابطه بين سيسـتم)5(،)، اجراي قوانينعنوان مثالبه(
و ترتيبات نهادي  دربه(منابع عنوان مثـال، محـدوديت

استفاده از يك منبع خـاص بـه الگوهـاي بازسـازي آن 
و)منابع فنـĤوري،: عنوان مثـالبه(محيط خارجي)6(،

) نقــش دولــت مركــزي، ارتبــاط بــه بازارهــاي خــارجي
)Agrawal, 2001:1654 .(ة كنـوني بـا چه مطالع ـاگر

فقر مرتبط است نه مـديريت منـابع طبيعـي، بسـياري
ازعواملي كه شناسايي كـرده، شـرط لازم بـراي كـنش 

ريزي مبتني بر اجتماع باشد كه زمينة برنامهجمعي مي
.محلي است

 سرمايه اجتماعي
توسـط2اولين تعريـف علمـي از سـرماية اجتمـاعي

مي. استفوكوياما ارائه گرديده سـرماية: گويـد فوكوياما
اي اسـت از توانـايي اشـخاص بـراي اجتماعي مجموعـه 

و ســازمانهاي  ــا يكــديگر در قالــب گروهــي همكــاري ب
( باشـد مختلف جهـت نيـل بـه اهـداف مشـترك مـي 

Fokuyama,2000:15 .(اي سرماية اجتماعي مجموعه
و صــالح(از هنجارهــا هــاي در سيســتم) اعمــال نيــك

همكــاري اجتمــاعي اســت كــه موجــب ارتقــاي ســطح
و پايين آمدن سطح هزينه  هاي تبـادلات اعضاي جامعه

يكـي از.)Putnam, 2000: 23(شـود ارتباطات مـيو
مفاهيم مهم در تبيين سرماية اجتمـاعي ايجـاد شـبكة 
 
1 -Agrawal 
2 Social Capital 
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شبكة اعتماد عبارت از گروهي اسـت كـه. است1اعتماد
و  ــات ــه يكــديگر، از اطلاع ــل ب براســاس اعتمــاد متقاب

و ارزشـها  ي يكسـاني در تبـادلات بـين خـود هنجارها
و حســيني راد،(كننــد اســتفاده مــي : 1387شــارع پــور

 جـزءدو داراي اجتمـاعي سرماية بر اين اساس). 132
 سـاختار نـوعي:افـراد بـين عيني پيوندهاي-1: است
.باشد افراد ارتباط بين كنندةبرقرار بايد عيني،ايشبكه
از اين  كـه داردآناز حكايـت اجتماعي سرماية بخش
-2.دارنـد پيونـد يكـديگر اجتماعي بـا فضايدر افراد

 بايـد افـراد بـين پيوندهاي:افراد بين ذهني پيوندهاي
 دارايو بـر اعتمـاد مبتنـي متقابـل، ماهيـت داراي

 سرمايةكه گفت توانميروازاين باشد، مثبت هيجانات
دو ايـن.اسـت پيوندو اعتماد دو جزء داراي اجتماعي

 بيـانرا اجتماعي سرماية كميو كيفي هايجنبه جزء
 ,Grootaert and Van bstelaer(كننــد مــي

دوبهرا اجتماعي سرماية توانمي علاوهبه ).2002:76
:دهنـده پيونـد اجتماعي سرماية)الف: كرد تقسيم نوع

 وجـود پيونـدهاي اجتماعي، سرماية نوع اين مشخصة
 نوع اين.است خانواده مثل يك گروه اعضاي ميان قوي

 گروهـي درون تـوان سـرماية اجتمـاعي مـيرا سرمايه
نوع، ايندر: كنندهمتصل اجتماعي سرماية)ب. دانست

روازايـن قـوي اسـت، اجتماعي مقولات بين پيوندهاي
.كردتلقي گروهي ميان اجتماعي سرمايةراآن توانمي

 محله، تجلي گاه توسعة اجتماعات محلي
 علـوم محققـان سـوياز محلّـه، بيـان مفهـوم در
در است، شده ارائه مختلفي تعاريف شهري مختلف  كه

 بـين موجـود هايتفاوت برخياز جداي تعاريف، تمام
 مـورد اجتمـاعيو مكـاني- جغرافيايي مفهومدو آنها،

و همكـاران رفيـع( اسـت گرفته قرار خاصي تأكيد  پـور
از خود بررسيدر در اين بين، بلوكلند). 205: 1389،

 فضاي محله قالبدر شهري مستحكم پيوستگيهمبه
 هـاي فعاليـتدر كاستلزكهچهآنبر تأكيد ضمن-اي

1 Network of Trust 

و بـدان خـود گستردة پژوهشي  اهميـت يـا پرداختـه
 شـهري هايمحله توصيفدر شهري مكاتبازايپاره
 شهري محله نتيجة اجتماع،كه است معتقد-نويسدمي

 آفرينـي اسـت محلهاز فرآيندي حاصل خودكه است
)Blockland, 2003:20 .(نتيجـه ايـن بـه كوك نيز 

 بخـش كـه فضـايياز اسـت عبارت كه محله رسدمي
 انجـامآندر شهروندان تجارتو زندگي از كار، مهمي

 براي شـناخت مهمي اجتماعي سازمان محله.شودمي
 كـردن، فعـال برايهاآن اجتماعي تجهيزو افراد وسيع
كه حقوقياز دفاعياو توسعه  سياسي، نوعازنه است
 فرهنـگ، حـوزةدر انـرژيو مـاده شـامل بيشتر بلكه

 نهادي محله، بنابراين. است زندگي اجتماعيو اقتصاد
زمينة توانندمي موضوعاتو افرادآن طريقازكه است

 يـك طريـق ايـنازو گرداننـد فـراهمرا اوليه فعاليت
ياآن دروندررا جمعيو فردي مؤثر تعامل  ورايازو

 بـر ممفورد ليكن ). Cooke1980:12(كنند ايجاد آن
 تعريـف بـراي اساسـي كوشش هيچكه بود عقيده اين

تلا همة داشت عقيدهاو.استنگرفته انجام نظام محله
و مجموعة همبسـته عنوانبه شهر پيرامون پيوسته ها

ممفـورد نظـر بـه.اسـت شـده متمركـز مسـتقل واحد
در شهري هايها براي شناخت محلهجديدترين تلاش

 بعـددر محلـه نخسـت:اسـت گرفته صورت جهت دو
 سرچشـمه"كـولي هـورتن"تحقيقـاتاز كـه علمـي
 سازمان عنوان تحترا محله موضوع كولي.استگرفته

 بـه چهـره اجتمـاعو شـدن اجتمـاعي اجتماعي، روند
. دهدمي قرار بررسي مورد خانواده بنياد اساسبر چهره
 واحد عنوانبه محله هويتاز است عبارت ديگر جهت

در كـه شـهري زنـدگيدر مهـمو يافته نظام فيزيكي
 يگانگيو حركتبا ارتباطدر اساسي بخشدو بردارندة
رسـد نظر مـيبه). 295:1387ممفورد،(است اجتماعي
اي نشأت گرفته از اين دو رويه محله اجتماع كه توسعة
 بـراي نـويني روشو امروزه به عنوان رويكرداست كه 

 قالـبدر تواندميكه شهري است عملكرد نظام بهبود
ادارة محـلاتدر مـؤثر عملياتي ابزار نيزو نظري بنياد

دربه  كلانشـهرها مـورد نيافتـه هـاي توسـع محله ويژه
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به استفاده و  شهري ريزيبرنامه عمدة محور قرار گرفته
اسـت داشته دنبالبهرا ريزيبرنامهدر تحولو تبديل

)Hely,1996:2 .( بـر مهندسـي ايـن رويكـرد مبتنـي 
 هـاي مقيـاسو كـلان نگرش جايبهو بوده اجتماعي
و محليّ مقياسدر زمان-مشخص فضا ابعادبه ذهني،
و ريـزي برنامـه نگـاه رويكـرد ايـندر.پـردازدمي خرد

و بـر مبتنـي بـالا، بـه پاييناز مديريت توانمندسـازي
 منـابع بـر تأكيـد مبنـا،-دارايـي نگـرش مقتدرسازي،

و  جمعـي مشـاركتو اجتمـاعي هـاي سـرمايه انساني
در). 38:1385حـاجي پـور،(اسـت هـا محلّـه ساكنين
 واژه اين ايران شهرهايدر محله مفهوم تبيينو تعريف

 بررسـي مـورد قانونيو تاريخي منظردواز توانمي را
 غالـب خصوصـيات تـاريخي برداشـتدر. دادقـرار

 شهرها اجتماعيو كالبدي ساختاردر اسلامي شهرهاي
 نمـود اسـلامي-ايراني از هويت تأثيرپذيري واسطه به

از يكي عنوانبه محلهكهايگونهبه است، داشته بارزي
 دهنـدة تشـكيلو اسـلامي ايرانـي شـهر عناصرو اجزا

 محدودةو شودمي تلقي شهر بندياستخوانو ساختار
 مـذهبي، قومي، نژادي، هايوابستگي واسطةبه نيز آن

 اتومبيـل، ورود.است شدني تعريف طبقاتيوايحرفه
 مهـاجرتو كـار اجتمـاعي تقسـيم شـدن تـر پيچيده

 بـين عميقي گسستتاشد باعث شهرهابه روستاييان

و وجـودبهآن گذشته مفاهيمبا كنوني محلة  ايـن آيـد
 شـده هـم تـر گسـترده حاضر زماندر عميق تغييرات

و همكاران،(است  برداشـتدر). 100: 1389عبدالهي
 دهدمي نشان فعلي قوانين بررسي قانوني نيز،و حقوقي

 شـده اسـت، تعريـفآندر محلهكه قانوني ترينمهم
 1362مصوب كشوري تقسيمات ضوابطو تعاريف قانون
مجموعـة محله قانون، اين4 ماده2 تبصره طفق. است

 لحـاظاز كـه اسـت خدماتيو مسكوني هايساختمان
و داننـد مـيآن اهـلرا خـود سـاكنان اجتماعي بافت
 شـهري هـاي-محله حدود.است محدودة معين داراي
همبهاز بزرگ شهرهايدر.است شهري تقسيمات تابع

-مي تشكيل شهري شهري، منطقة محلة چند پيوستن
 تلفيـق بـا نيـز عسـگري).17: 1385عبـدالهي،(شود

يك مفاهيم اي خان شانزده ماتريس اجتماعات محلي
وازگروه هريككه است نمود ارائه  انـدركاران دسـت ها
را گانـه شـانزده هـاي روشاز يكي خود تخصصبه بنا
 بـا شهري ريزيبرنامهو جغرافيا. ببرند-كاربه توانندمي

 برداشتبر تواندمي خويش گرايمكان ماهيتبه توجه
 توسـعةدرو نمـوده تأكيـداي-اجتماع محلهاز مكاني
 ايناز تركيبي روشبه محله عنوانبهايمحله اجتماع
و همكاران،(كند تكيه مفاهيم .)65: 1388مافي

و نمونه اجتماع مفاهيم،ايمحلهةتوسع رويكردهاي تركيب:1 جدول ي آنهاكاربردهاازايه محلي

 مفهوم اكولوژيكي
 محلي اجتماع

 مفهوم مكاني
 اجتماع محلي

 مفهوم اقتصادي
 محلي اجتماع

 مفهوم اجتماعي
 اجتماع محلي

 توسعه ايدئولوژيك مفهوم
 محلي اجتماع

گروههاي طرفدار
 محيط زيست

 صنفي هاي انجمن سياسي احزاب
و غيردولتي نهاي سازما

 مذهبي

 توسعه علمي مفهوم
 محلي اجتماع

 اكولوژي مكتب
 اجتماعي

و شهري برنامه ريزي
 مكانگرا علوم

 محلي اقتصاد
يجامعه شناس مكتب

 شهري

 گذاري توسعه سياست مفهوم
 محلي اجتماع

 ملي هاي دولتاي منطقه دولت هاي محلي دولت هاي محلي دولت هاي

 توسعهاي پروژه مفهوم
 محلي اجتماع

 بخش بهداشت
و خدمات بخش مسكن
 عمومي

 هنريو فرهنگي بخش ماليو تجاري بخش

(19: 1383، عسگري(:منبع و همكاران،) )1388به نقل از مافي
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37 ...شهريفقركاهشدرهاآننقشومحلياجتماعاتتوسعةجمعي،كنش

 روش تحقيق
اين مقاله با رويكرد توصيفي تحليلي به نقش كنش

و توسع درةجمعي اجتماعات محلي در مبـارزه بـا فقـر
آباد كـه در اذهـان نعمت( نواحي كم درآمد شهر تهران

ميةعنوان منطقبه اسـت پرداختـه) شـود فقيرنشين ياد
 كه براي نيل به اين مقصد، ابتدا اقدام به مطالعه ادبيات

و طراحي پرسشـنامه بـر تئوريك موضوع و سپس تهيه
همچنـين. استنمودههاي چارچوب نظري اساس يافته

و پرسشـنامه بـراي تكميـل پيمايشي نيـز از روش  هـا
آمـاريةجامعـ.اسـت عميق استفاده شده هايمصاحبه

و زنجانيشامل دو محله ميانه،اين تحقيق هاي واقـع ها
اليه جنوبي شهر منتهي( شهرداري تهران19در منطقه 

 103باشد كه بر اساس فرمول كوكران تعدادمي) تهران

و حـدود زنجانيةرسشنامه در محلپ پرسشـنامه50هـا
ايةدر محل و به شيوميانه -توزيع تصادفي تكميـلةها
هاي اصلي كه كنش جمعي را با آن مـورد لفهؤم. گرديد

ــرار داده در جــدول  از2ســنجش ق ــه همــراه هــدف ب
هـا، از انتخاب آنها ذكر شده كه در سنجش تمامي گويه

اي ليكـرت بهـره گزينـهجگيري طيـف پـن مقياس اندازه
و ظاهري ابزار پژوهش. استهگرفته شد روايي محتوايي

و محققان مربوطه پس  با استفاده از نظرات متخصصين
ت و بازنگري شدأاز چند مرحله اصلاح ضـريب آلفـا. ييد
محاسبه شـد0/ 841كرونباخي كه براي پايايي آن نيز 

-ها مـي كه مبين اعتبار مناسب آن براي گردآوري داده
.باشد

 مؤلفه هاي اصلي كنش جمعي مورد استفاده در تحقيق:2جدول

 متغيرهاي مورد استفاده شده در تحقيق هدف تعريفهامولفه

تشريك
 مساعي

عمل جمعي براي بدست
اوردن اهداف مشترك به 
ويژه در مواقعي كه منافع 
 حاصل از آن نياز به همكاري

 متقابل بين اعضاء دارد

براي بررسي اينكه آيا فرايند
و پياده كردن  تصميم سازي
تصميم ها به صورت جمعي 

 انجام مي شود

ميزان تمايل شما براي همكاري جمعي براي كسب منفعت بيشتر از
هاي ميزان اهميت ويژگي...) وام نوسازي، سوبسيد(شهرداري يا دولت

خواهم مشاركت كنم، ميزان تمايل به ساير افراد در گروهي كه مي
 چگونگي مشاركتةتجميع، ميزان اطلاع دربار

 داوطلبي

داوطلبي بر اساس سطح
خاصي از فداكاري بر اساس 
و زمان  صرف انرژي، پول

 است

براي بررسي سطح رضايت از
مشاركت در هر فعاليت 
 سازمان يافته توسط گروه

جهت اهداف محله، ميزان ميزان تمايل شما براي همكاري گروهي در
- علاقه به كار با ساير افراد در مديريت محله، ميزان استقبال از صندوق
هاي قرض الحسنه محلي، ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي

بيشتر استفاده ببرند، ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي كمتر 
 شركت كنند، ميزان تمايل به فروش يا تعويض ملك

بدون
 مرزبودن

نزديكي اعضاي گروه بر
اساس تسهيم ايده ها، 
و اطلاعات  تجربيات

براي مشخص كردن اينكه
و  چگونه اعضاء زمان، تلاش
منابع شان را براي پايداري 
كنش جمعي در گروه بسيج 

 كنندمي

هاي محيطي محله، ميزان صرف پول در ميزان صرف زمان در فعاليت
افعاليت اصلي از مشاركت ارتقاي منزلتةنگيزهاي محيطي محله،

و محله ام است، سطح همكاري شما براي اجتماعي اقتصادي خودم
هاي فقير، سطح كمك شما براي به تهيه جهيزيه كمك به همسايه

زايي در محله، هاي كاري، ميزان اشتغالبراي نوعروسان، مشاركت
زاييي اشتغالهاهاي اقتصادي توسط زنان، تعداد تعاونيميزان فعاليت

 زنان

سرمايه
 اجتماعي

به شبكه، روابط اجتماعي يا
ارتباطات ميان افراد در گروه 
و همچنين گروه در اجتماع 

 محلي ارتباط دارد

و براي بررسي شبكه اجتماعي
ارتباطات خلق شده بين افراد 
و اعضاي گروه با اجتماع  گروه

و حكومت محلي

محله، ميزان ارتباط با سطح همكاري شما براي كمك به مسجد
ارگانهاي دولتي راجع به مسايل محله در دو سال گذشته، ميزان 

و تشكل هاي اجتماعي، سياسي سطح رابطه مشاركت شما در ارگانها
شما با افراد محله سطح رابطه شما با اعضاي شوراياري محله ميزان 

سال اخير2ارتباط با ارگانهاي دولتي راجع به مسايل شخصي در 
ميزان اعتماد ميان مالكان ميزان ترس از طولاني شدن پروژه ميزان 

و اعتماد  اطمينان از كمبود منابع مالي در حين انجام كار ميزان توانايي
 به نفس براي كار

Nafizah,2010,965 
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 1393تابستان،11، شماره چهارم، سال ايمنطقه

 منطقـهاز هاييبخش براي تفصيليح
و طـرح داراي19ةمنطقـ بعد به1358

 بافت توسعهةنحودر توجه قابلةنكت
-قطعه انطباق مختلف هايدوران درد

 هـاي زمـين تقسـيمات بـا اراضـيت
 هـاي مسـير كـوچكترين كـه طـوريه

 تـا گذشـته سالهايدر كشاورزيهاي
-و پـيچپرو باريك هاييكوچه صورت

 بيشـتر عرضبا اصلي مسيرهاي.است
 كـه هـايي قنـات مسـير نيزو عبوري

 شـكل،شودنمي برداريبهره آنهابيشتر
و همكـاران،  تصـوير.)45: 1389 زاده

و19 منطقـهدررا آبـاد نعمت محله
-بـه به لحاظ اجتماعي هم قريب. دهد

 كـه دهند به نحوي ترك تشكيل مي
 دسـته4 بـه مهـاجرت مبداء نظراز

 هشـتردويهاو هـا اردبيلي ها،اي ميانه
 جنـوبي محلـه قسـمتدر هازنجاني
حـدود( جمعيت نظررا سهمبيشترين

-ميانه. اند مساحت به خود اختصاص داده
درصـد از كـل جمعيـت در جايگـاه3

و هشترودي ها نيز هر كـداماردبيلي ها
در 10 نهايــت ســاير اقــوام بــا درصــد

: 1387رازانديشـان عمـران،( دارند قرار

و آمايش شهري منط- جغرافيا

 حركت چارچوبو پژوهش مدل

 مورد مطالعه
19 منطقـه شـهرداري3ناحيه

در كـه مكـاني خـاصموقعيت
 شـرايط داراي اسـت تهـراني

-مـيهاباغو شدهرها هايزمين
...ا آيــت بزرگــراه توســطــمال
 توسـط شـرقاز شكوفه، بلوار

 محـدود نـور خيابان وسيلهبهب
 وقـوعو 1343 سـال ازپـيش

 استنادبهكه است روستاييي
 پراكنـده روسـتايي هـاي قلعـه

 متمـايز هـويتي آبادعبدلةقلع
 هـاي راه سـايرو سـاوه جادهي

راز( اســت داشــته ارتبــاطري
 نظـامي فرودگـاه اسـتقرار.)10

درآن اطـراف هـاي گاهسكونت
را جديـد سـاكنانو دهـدمـي

در. دهـد مـي تشـكيل مرغـيه
 نـوزده منطقـه 1347 سـالب

 طـرح كـه آنجـاازو داردقـرار
 برنامهو طرح ساله5 خدماتي
درو اسـتاي-برنامـه جايگاه

در. شـود مـي ديـده سـفيدكـاملا
 تهـران،ةسـال25ةمحدودسازي
16ةمنطقـ نظـارت تحـت19

 شـهرداري اقـدام، ايـن دنبال

طرحةتهيبه اقدام
358 سالازو كرد
.شد معينيةبرنام

آبادنعمت مسكوني
تقسيماتوهابندي

به است، كشاورزي
هزمين بين موجود

به نيز حاضر حال
اسمشاهده قابل خم
مسيرهاي روي بر
بيشاز حاضرحالدر

اديـب( اند گرفته
موقعيت،1 شماره
مي نشان3 ناحيه

اتفاق را مهاجرين
ا محدوده ساكنين

مزنجاني عمده ها،
ز.شوندمي تقسيم
و استقرار بيش دارند

و مساح) درصد 55
30ها با حـدود اي

ارد. داردبعدي قرار
ن5/2 و در درصــد

قهاي مرتبه بعدي
118.(

38

1392نگارندگان،: منبع

ةاجمالي منطقبررسي
نادر آباد نعمتةمحل

م علتبهو باشدمي واقع
شهريةمحدود اليهمنتهي

زم پراكنش نظرازايويژه
شــاز محلــه ايــن. باشــد

توسط جنوباز سعيدي،
غربازو كاظمي بزرگراه

پتا منطقه اين. استشده
ايمنطقه ارضي، اصلاحات

تعدادي بقايايو مدارك
قو اسفندياريةقلع نظير
عبوري راه طريقازو دارد

ــه روســتايي رو تهــران ب
0: 1387انديشان عمران،

س گيريشكلو مرغيقلعه
م روي خرترأمتـ هايدهه

قلعـه كاركنانو مهاجران
مصـوب تهران جامع طرح
ق سـاله25 محدوده جزء

محدوده براي تنها جامع
فاقد19ةمنطق لذا،دارد

كـام مربوطـه هـاي نقشـه
ساز آزادةمصوب چارچوب
9 منطقـه فعلـيةمحدود

بهو گرفتقرار شهرداري
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39 ...شهريفقركاهشدرهاآننقشومحلياجتماعاتتوسعةجمعي،كنش

 مطالعه مورد محدودةو19منطقه اقتصاديو اجتماعي جمعيتي، هايشاخص:3جدول
 نعمت آباد3ناحيه19منطقه تهران واحد شرح

 1/114 8/187 1162- هكتار مساحت
 40679 51863 244350 8244535 نفر جمعيت

 356 2/276 185 306 نفر در هكتار تراكم نسبي
07/48/49/49/4 نفر بعد خانوار

5/953/859/807/80 درصد ميزان باسوادي
 1392رازانديشان عمران،: منبع

و محله نعمت:1نقشه  آباد در جنوب تهرانموقيعت قرارگيري منطقه نوزده در شهر تهران
 1392،نگارندگان: ترسيم
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و آمايش شهري40  1393تابستان،11، شماره چهارم، سالايمنطقه- جغرافيا

و نقش آن در كاهش فقرةتوسع  اجتماعات محلي
 هاي اوليهيافته

ةجهت درك بهتـر نقـش كـنش جمعـي در توسـع
ــه تبــع آن كــاهش فقــر حــاكم و ب اجتماعــات محلــي

رسـد كـه برمحلات شهري ابتدا ضـروري بـه نظـر مـي 
شود تا شرايط هاي فردي پاسخ دهندگان بررسيويژگي
اي در توسعه يا عدم توسعه اجتماعات محلـي تـا زمينه

مييافته. حدي روشن شود دهد كه هاي توصيفي نشان
و درصد پاسـخ90در هر دو محله  دهنـدگان را مـردان

هـاي سـني در در گـروه. انـد مابقي را زنان تشكيل داده
ها بيشترين فراواني مربوط به گروه سـنيايمحله ميانه

با45-35 و سپس گروه سـني36ساله 25-35درصد
و در سوي ديگر در محلـه زنجـاني28سال با هـا درصد

-ساله داراي بيشترين فروانـي بـوده45-55گروه سني 
بر اساس بعد خانوار تقريباً در هر دو محلـه شـرايط. اند

بهيكسان مي كه بعد خانوار در هر دو محلـه نحويباشد
ب. استمشخص شده8/4 ررسي سواد متغير بعدي مورد

اســت كــه حــاكي از آن اســت كــه ســطح تحصــيلات 
و ديپلم به ترتيب با  درصد در محله21و36راهنمايي

و ابتدايي هر كدام با ميانه و راهنمايي در32ها درصـد
در. باشـند ها داراي بيشترين تعـداد مـي-محله زنجاني

سطح تحصيلات دانشگاهي نيز تفاوت زيادي در بين دو
و زنجـاني5/7هـاايميانه(محله  ) درصـد9هـا درصـد

هـاي شـغلي همين وضعيت در گروه. شودمشاهده نمي
درصد65دو محله نيز وجود دارد به طوري كه بيش از 

و بعـد  پاسخ دهندگان شغل خود را آزاد بيان داشته اند
و خانه هـاي دار در مرتبهاز اين گروه افراد بيكار، كارمند

 ــبــه لحــا. دارنـد بعـدي قــرار  ةظ تعـداد بيكــاران درمحل
و در محل16ها زنجاني درصـد بيـان9ها ميانهةدرصد

 پـژوهش ايندر مهم هايمتغيراز ديگر يكي. استشده
كه آنجايياز اما باشد،مي خانوارهاو افراد درآمد ميزان
-مـي خـودداري خود درآمد ميزان بياناز جامعه افراد

پساز نمايند  مـاهدر شانخانوادهانداز نسبت مخارج به
 پـي احتمالي صورتبه طريق اينازتا استشدهالؤس

در. ببريم آنها درآمد به  سـه نسبت مخارج به پس انداز
آنةنتيجـ موردپرسش واقع شده كـه دسته حاصـل از
درصد خود44اي ها كه در محله ميانه بوده گونه بدين

كمهرا جزء خانواد حد46درآمد، هاي متوسط درصد در
درصد نيز درآمد مناسب در سوي ديگر10و در نهايت 

هـايهدرصد خود را جزء خانواد49ها زنجانيةدر محل
و در نهايـت45كم درآمد،  6درصـد در حـد متوسـط

كلـيةنتيج.انددرصد نيز درآمد مناسب تشخيص داده
ن است كه اكثر افراد مـوردآهاي اوليه حاكي از از يافته

ش ده ميانسال، با سطح تحصيلات متوسـط پرسش واقع
و درآمد متوسط رو به آموزشي، عمدتاً با شغل هاي آزاد

هاي بيان شده ويژگي. باشدمي) از نظر خودشان(پايين 
ميترين مشخصهمهم -هاي فردي ساكنان در دو محله

-تواند در موفقيت يا عدم موفقيـت برنامـه باشد كه مي
ت -ثير بسزايي داشتهأهاي اجتماع محور در سطح محله

ميراستا برنامهايندر. باشد ها بايد اين ويژگيريز شهري
.دهد را در دستور كار خود قرار

 هاي اختصاصييافته
، له شـامل دو قسـمت اسـت كـه در ابتـدا اين مرح

هاي كنش جمعي در سطح كلـي مـورد سـنجش لفهؤم
و سپس به مقايسه تطيبقـي دو محلـه مـورد قرار گرفته

مي مطالعه نيـز2همانطور كه در جدول. شودپرداخته
آوري شده در چهـار گـروه هاي جمعدادهمشاهده شد، 

وةسرماي اجتماعي، تشريك مساعي، بـدون مـرز بـودن
ها بندي شده است كه بر اساس ميانگينداوطلبي دسته

بهاقدام به سنجش هر جداگانه پرداخته طوركدام از آنها
بندي متغيرهـا بـا توجـه بـه شود، هرچند كه دستهمي

م.همپوشاني آنها بسيار مشكل است لفـه مـوردؤاولـين
عنـوان عملـي بررسي تشريك مساعي است كه از آن به

كه مردم محلي براي بدست آوردن اهداف است شدهياد
ويژه وقتي كه منافع مشـترك دارنـد، انجـام مشترك به

بـا(بر اساس ميانگين متغيرهاي مورد بررسي. دهندمي
و نامناسـبةدهند، نشان)56/1ميانگين  وضعيت پايين
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و مرزهـاي آنهـا بـر اسـاس و حـد ف
ةلفـؤم.د هر محله بسيار اساسي است

آن،ي بدون مرز بودن است كه هـدف
هـا،- اعضاء گروه بر اساس تسهيم ايده
ايـن.ت در جهت بسيج منـابع اسـت

م هـا از ميـانگين پـاييني لفـهؤ سـاير
هـا جايگـاه لفـهؤم نسـبت بـه سـاير

بـين متغيرهـاي موجـود در ايـن در
و مشاركت افراد در ارتقاء اقتصـادي خـود

تمايـلةدهند-ن متغير است كه نشان
و محله شان است كه بـا اقتصادي خود

ي فرهنگ فقر خود بيان داشته، سنخيت
اجتماعي اسـت كـه بـرايةسرماي،لفه

و و ارتباطات ميان افراد محلي  اجتماعي
ب- ميههاي دولتي م. رودكار لفـهؤاين

و همانند سـاير  چندان مطلوب نيست
ت متوسـط رو بـه پـاييني برخـوردار

هـمهمتغيرهاي آن اعتماد مالكان بـن
و اعضاء شوراياري در حد مطلـوب -م

...شهريفقركاهشدرهاآننقشومحلي

 است، هر چند كه وضعيت محلـه
از. است ايـن وضـعيت حـاكي

و تصـميم- تصميم در-سازي گيـري
در.ن چندان جايگـاهي نـدارد

ب -ودن ميزان آن بـه پـايين داوطلبي
م. رسـد هـا مـي لفهؤ لفـهؤايـن

 مشاركت افراد بـر اسـاس صـرف
 نتيجـه سـطح رضـايت آنهـا از

جالــب در بررســيةنكتــ. اســت
 در ايـن مؤلفـه، آن اسـت كـه
س از مشاركت كمتر ديگـران در

ت،ر ديگران ثير منفيأبيشترين
ميبه. لهأرسد كه اين مس ـنظر

و يـا به عنوان سـواري رايگـان
ازةد كه هم شـهروندان تـرس

در جهت منافع شخصـيي آنها
بـر.و نه اهداف جمعـي محلـه

 در مديريت محلي همانند آنچه
كـردن منـابع يـا منـافعي اداره
گيرد كه نقش مـديريت صورت

محلي براي تعريـف
هاي موجوددارايي

بعدي مورد بررسي
سنجش نزديكي اع

و اطلاعات تجربيات
لفه نيز هماننـدؤم

است وليبرخوردار
.تـري دارد مناسب

مشارةانگيز،لفهؤم
ترينمناسب،محله

افراد براي ارتقاء اق
نچه لويئس در فرآ

م. ندارد لفؤآخرين
سنجش روابط اجت
-همچنين دستگاه
به لحاظ ميانگين

ها از وضـعيتلفهؤم
ليكن در بين. است

همو روابط محلي با
.تري قرار دارد

اجتماعاتتوسعةجمعي،كنش

آن براي هر دو محله است
ها كمي مناسبترايميانه

آن است كه فرايند تصمي
سطح محلي شهري تهران

بعدي يعني داوطلبةلفؤم
م ؤترين حد در بين ساير

هدفش سنجش سطح مش
و در و زمان پول، انرژي

هــاي جمعــي اسفعاليــت
رسـيمتغيرهاي مورد بر

تييرهامتغ رسي همچون
و سود بيشتر كار گروهي

م .اندلفه داشتهؤرا بر اين
به آنچه در مباني نظري

گرددشد، برميمجاني ياد
هايآن دارند كه از تلاش

و ساير افراد استفاده شود
د اين اساس ضرورت دارد

بـراي،اگروال اشاره نمود
مشترك محلي اقداماتي
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خير( اين كنش جمعي، منفعت جمعي
زيرا كـه بـر ارزش امـلاك.دنبال دارد

-د اين رويداد يعني استقبال از برنامه
ب-ايميانهة نوسازي در محل خـوبيهها

لاوه بـر آنان با انجام كنش جمعـي عـ
نـد، توانسـتند بـااه امـلاك خـود افـزود

 مرور مشتريان بيشـتري بـراي صـنعت
.كنند خود، جذب

 مورد مطالعه

هاي دولتي راجع ميزان ارتباط با ارگان
و ميزان تمايـل بـه ر دو سال گذشته

هـا در سـوي ديگـر محلـة زنجـاني.د
ــ4ي در ــزان فعالي ــر مي ــايتمتغي ه

 ميـزان تـرس از اينكـه ديگـران در كـار
 اسـتفاده ببرنـد، ميـزان تـرس از اينكـه
و در نهايـت  گروهي كمتر شركت كننـد
 كمبود منابع مالي در حين انجام كار

بندي جزء متغيرهاي سـرمايةظ دسته
لـيكن در سـاير متغيرهـاي. گيرنـدي

هـاي سـاير همچون اهميـت ويژگـي
زايـي-هاي فقيـر، اشـتغال به همسايه

و آمايش شهري منط- جغرافيا

نظـري بـه آن كـه در مبـاني
و ش جمعـي در خيـر جمعـي

الاتؤاساس س ـاينبر. شود مي
ريـزي شـده به اين هدف پـي
هـا از قبيـل بسياري از پـروژه

افراد در يـك قطعـه تمايـلة
و يـا  سايرين امكان بهسـازي
- روند مسكوت نگه داشـته مـي

و ترس باعث عدم كـنش تماي ل

شود ايجمعي مي
ب) جمعي دهرا نيز

شودميآنها افزوده
و نو هاي بهسازي
آ اتفاق افتاده زيرا
اينكه بر ارزش امـ
و مر تسهيل عبور

سازينوپاي مبل

مةمقايس:5 نمودار اصلي كنش جمعي در محلات موةلفؤچهار

بـردن بـه پژوهش حاضـر پـي
 جمعي مؤثر در توسعة اجتمـاع

نتـايج. باشـد مقايسة بين آنها مـي
ميt آزمون 12دهـد كـه در نشان

معنـاداري شده، اخـتلافر برده
 آنــان در دو محلــه در ســطح

-كه محلة ميانـه طوريبه. دارد
و8 متغير، ميزان صرف زمـان

 محيطي محله، همكـاري گروهـي
 همكـاري جمعـي بـراي كسـب

وام نوسازي، يارانه(دولتي يا
 ساير افـراد در مـديريت محلـه،

مشاركت كاري، مي
به مسايل محله در

انـدتجميع داشـته
ــالاتري ــانگين ب مي
اقتصادي زنان، ميـ
گروهي بيشتر اسـ
ديگران در كار گرو
ميزان اطمينان از
داشته كه به لحاظ
ياجتماعي جاي مـ
ديگر مورد بررسي
افراد گروه، كمك

42

در مجموع همـانطور
اشاره شـد مزايـاي كـنش

همكاري جمعي خلاصه
براي رسيدنطرح شده

عنوان مثال درهب. است
و نوسازي تا كلي ةبهسازي
به تجميع نداشته باشند،
نوسازي را ندارند پس رو

واقع اين عدم تمدر. شود

مرحلة بعد در فرايند
ج ميزان متغيرهاي كنش
و مقاي محلي در دو محله

كارگيري آزموحاصل از به
به31متغير از كارمتغير

هــاي آنبــين ميــانگين
درصد وجود99اطمينان

هاميانگين بالاتري دراي
هاي محي-پول در فعاليت

ه در جهت اهداف محله،
منفعت بيشتر از شهرداري

س)و غيره ، علاقه به كار با
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43 ...شهريفقركاهشدرهاآننقشومحلياجتماعاتتوسعةجمعي،كنش

ــة ــين دو محل ــداني در ب ــره تفــاوت چن و غي ــه در محل
و ميانـه زنجاني بـا مـروري بـر. هـا مشـاهده نشـدايها

ويم ش ـمتغيرهاي داراي اختلاف در دو محله متوجه مي
هـا متغيرهـا از ميـانگين بـالاتريايكه در محلة ميانـه 

و بـه پيـرو آن توسـعة  برخودارند كه در كنش جمعـي
و  اجتماع محلي در برخورد با فقر نقش مثبتي را دارنـد

ــة  ــرعكس در محل ايــن در حــالي اســت كــه درســت ب
بـه اسـتثناي(ها متغيرهـا از ميـانگين بـالاتري زنجاني
زنفعاليت برخودارند كه باعـث ضـعف)انهاي اقتصادي

.شوندكنش جمعي مي

و توسعة اجتماعات محلي در دو محلة مورد مطالعهمقايسة ميزان شاخص:4جدول  هاي كنش جمعي

 متغيرها
Tهاايميانههازنجاني

valu
e

سطح
معني 
 داري

 ميانگين
انحراف
 معيار

 ميانگين
انحراف
 معيار

32/168/033/221/171/4000/0هاي محيطي محلهميزان صرف زمان در فعاليت
76/194/045/237/146/3001/0 هاي محيطي محلهميزان صرف پول در فعاليت

76/2912/096/23/11321/0هميزان تمايل شما براي همكاري گروهي در جهت اهداف محل
از همكاريميزان تمايل شما براي جمعي براي كسب منفعت بيشتر

 ...)يارانهوام نوسازي،( شهرداري يا دولت
26/3776/072/308/1026/3003/0

09/3700/077/3104/9000/0 ميزان علاقه به كار با ساير افراد در مديريت محله
ميميزان اهميت ويژگي  خواهم مشاركتهاي ساير افراد در گروهي كه

 كنم
86/2198/281/0803/0425/0

و از مشاركت اصليةانگيز 96/392/001/490/065/1103/0اممحلهارتقاي منزلت اجتماعي اقتصادي خودم
86/1875/053/2776/01/5055/0 سطح همكاري شما براي كمك به مسجد محله

2771/028/2727/028/2025/0 هاي فقيرسطح همكاري شما براي كمك به همسايه
33/1379/025/1547/075/1083/0 سطح كمك شما براي به تهيه جهيزيه براي نوعروسان

06/1528/022/2884/096/6000/0 كاري هايمشاركت
000/0-48/2591/088/2644/029/4 گذشته سالدوهاي دولتي راجع به مسايل محله در ميزان ارتباط با ارگان

33/155/038/156/0563/0575/0 زايي در محلهاشتغالميزان
22/1226/005/1421/036/3001/0 ميزان فعاليت هاي اقتصادي توسط زنان

02/1162/008/1273/042/1159/0 زايي زنانهاي اشتغالتعداد تعاوني
72/1814/076/1768/0388/0699/0 الحسنه محليهاي قرضميزان استقبال از صندوق

و تشكلميزان مشاركت شما در ارگان 1/1351/02/1434/04/1163/0 هاي اجتماعي، سياسيها
88/2821/002/3869/027/1206/0 سطح رابطه شما با افراد محله

18/291/034/2105/1296/0 سطح رابطه شما با اعضاي شوراياري محله
008/0-01/276/068/182/073/2 اخير سال2دولتي راجع به مسايل شخصي در هاي ارتباط با ارگانميزان

000/0-57/3808/041/2871/079/10 ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي بيشتر استفاده ببرند
000/0-13/3703/037/2818/072/5 ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي كمتر شركت كنند

76/2819/033/3949/096/3000/0 ميزان تمايل به تجميع
22/1508/036/156/048/1141/0 ميزان تمايل به فروش يا تعويض ملك
85/294/086/2875/087/0931/0 ميزان اطلاع درباره چگونگي مشاركت

86/292/01/387/06/1112/0 ميزان اعتماد ميان مالكان
772/0-56/3975/052/3884/0291/0 طولاني شدن پروژهميزان ترس از

000/0-42/4681/006/4776/098/3 ميزان اطمينان از كمبود منابع مالي در حين انجام كار
و اعتماد به نفس براي كار 035/0-93/3759/072/3797/015/2 ميزان توانايي

 1392مطالعات نگارندگان،:منبع
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و آمايش شهري44  1393تابستان،11، شماره چهارم، سالايمنطقه- جغرافيا

 هدف اختصاصي سوم
ــم ــايي مه ــت شناس ــه در جه ــن مرحل ــرين در اي ت

 ــ ةمتغيرهــاي كــنش جمعــي متمايزكننــده در دو محل
و ميانـه زنجاني آبـاد از روش تحليـل نعمـتيهـاايها

ــا روش پيشــرو گــام"رگرســيون لجســتيك" ــهب گــام ب
هـدف، در راستاي رسيدن بـه ايـن. استفاده شده است

اي كـه در آزمـون قبلـي يعنـي ابتدا متغيرهاي وابسـته 
به، معنيtآزمون عنوان متغيير دار شناخته شده بودند

. اندمستقل در آزمون رگرسيون لجستيك استفاده شده
تـر ويژگي اصلي اين روش اين است كه متغيرهاي قوي

و وارد معادله مي ). 189: 1385كلانتري،( شوندانتخاب
مينتايج حاصل دهد كه ايـنه از بكارگيري آزمون نشان

و شش عامـل ميـزان  آزمون در گام ششم متوقف شده
ترس از اينكه ديگـران در كـارگروهي بيشـتر اسـتفاده 

هاي محيطي محله، ببرند، ميزان صرف زمان در فعاليت
هـاي اقتصـادي ميزان تمايل به تجميع ميزان، فعاليـت 

د ر كارگروهي كمتـر زنان، ميزان ترس از اينكه ديگران
و در نهايـت ميـزان ارتبـاط بـا ارگانهـاي شركت كنند

دولتي راجع به مسـايل محلـه در دو سـال گذشـته بـه 
درةكننـد ترتيب مهمترين فاكتورهاي متمايز دو محلـه

ميةتوسع هـا در اين عامل. شوداجتماع محلي محسوب
دهندگان را به طـور صـحيح درصد از پاسخ86مجموع 
-با ورود متغيرهاي جديد به طور معني. اندكردهمتمايز 

اسكور از گام اول تا گـام ششـم تغييـر داري مقدار كاي
و اين نشانكرده تـةدهنداست ثير بسـيار بـالايأشدت

باشـد كـه كننده بر متغير وابسته مـي متغيرهاي متمايز
مي-به توان ايـن مقـادير را در جـدول ذيـل طور كامل

01/0دست آمده از بهPمقدار همچنين. مشاهده نمود
ميكوچك تتر و ثير متغيرهاي متمايزأباشد، پس كننده
درصـد معنـي99آنها با متغير وابسته در سـطح ارتباط 
.استدار شده

و شدت اثر آنها بر متغير وابستهمتغيرهاي متمايز:5جدول  كننده دو گروه

 Correct class متغير
%

Chi-
squaredf Sig. 

7/67731/591000/0 ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي بيشتر استفاده ببرند
82894/732000/0 هاي محيطي محلهميزان صرف زمان در فعاليت

825/873000/0 ميزان تمايل به تجميع
84379/964000/0 هاي اقتصادي زنانميزان، فعاليت

5000/0 3/83430/103 ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي كمتر شركت كنند
6000/0 86722/109 هاي دولتي راجع به مسايل محله در دو سال گذشتهميزان ارتباط با ارگان

 1392مطالعات نگارندگان،: منبع

و توسعه اجتماعات محلي متمايز كننده دو محله مورد مطالعهßضريب:6جدول  براي متغيرهاي كنش جمعي

ßضريب متغير
خطاي

)SE(معيار
درجه

 .df(Sig(آزادي
نسبت
 برتري

76/1316/01000/083/5 ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي بيشتر استفاده ببرند
245/01001/0439/0-823/0 محيطي محلههاي ميزان صرف زمان در فعاليت

264/01001/0402/0-911/0 ميزان تمايل به تجميع
768/01006/0122/0-10/2 هاي اقتصادي زنانميزان فعاليت

966/0384/01012/062/2 ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي كمتر شركت كنند
969/0405/01017/063/2 راجع به مسايل محله در دو سال گذشتههاي دولتي ميزان ارتباط با ارگان

08/21073/0024/0-741/3 مقدار ثابت
 1392مطالعات نگارندگان،: منبع
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)1معادله(توان معادلة بهينه رگرسيون لجستيك را نوشتميBو ضريب مبناي مقدار ثابتبر
(ميزان صرف (823/0-) +  برتري لگاريتمي=-741/3+76/1) ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي بيشتر استفاده ببرند)

966/0) (ميزان فعاليت اقتصادي زنان+ (1/2-)+ (ميزان تمايل به تجميع) (911 /0-+ ) هاي محيطي محلهزمان در فعاليت)
در هاي دولتيميزان ارتباط با ارگان (969/0) راجع به مسايل محله )ميزان ترس از اينكه ديگران در كارگروهي كمتر شركت كنند+

.)دو سال گذشته

ميدر هايايگيري كرد كه ميانهتوان نتيجهمجموع
هاي اجتماع محـور خـود، آباد با فعاليتساكن در نعمت

متوانسته جمعـي را بهتـر در محلـه هاي كـنش لفهؤاند
و در  خود نسبت به ساير محلات پيرامون پياده نماينـد
و همكاري را براي اجراي برنامـه  نتيجه ميزان مشاركت

ةهاي اقتصادي در محله خود در راسـتاي خـروج از تل ـ
و. فقــر، افــزايش دهنــد بــر اســاس مشــاهدات ميــداني

 هاي كه نگارنده با ساكنين داشـته، مـردم ايـن مصاحبه
سال گذشته بـا گـرفتن نقـش توليـد مبـل5محله در

به عنوان مركـز مبـل(ارزان قيمت نسبت به يافت آباد 
و حتي افراد سـاير ضمن اشتغال) تهران زايي براي خود

و رونق كار خود افزوده اند، محلات روز به روز بر وسعت
گيـر تعـداد به نحوي كه اكنون علاوه بر افزايش چشـم 

و مغازتوليديهاكارگاه درةكنندهاي ارايههكننده مبـل
هاي برخـي از منـازل بـه عنـوان محله، حتي پاركينگ

بنـابراين. فروشي درآمده اسـت هاي مبلانبارهاي مغازه
ميپيش -شود اين محله با توليد مبل ارزان قيمتبيني

آباد در آينده نه چنـدان دور تبـديل-تر نسبت به يافت
توانـد مـي) يافت آبـاد( رانبه رقيبي براي مركز مبل ته

ساكنان اين محلـه حتـي بـه فكـر برپـايي. مبدل شود
هـاي جـانبي برگزاري نمايشگاه،بورس صادرات مبلمان

آنها اعتقاد داشتند كـه يكـي. باشندبا محصول خود مي
-هاي جهش اقتصادي مردم اين محلـه در سـال از علت

و نوسازي اسـت هاي اخير توجه به برنامه . هاي بهسازي
هــاي نوســازي در كنــار موقعيــت زيــرا اجــراي برنامــه

قرارگيري اين محله در خروجـي شـهر تهـران، شـرايط 
و هـم دسترسي مناسب تري را بـراي جـذب مشـتريان

و كار بهتري را براي كسبه فـراهم آورده  -محيط كسب
هـا اسـتقبال از در سوي ديگـر در محلـه زنجـاني. است
عمبرنامه و لاً مردم ايـن محلـه هاي نوسازي كمتر بوده

و هنــوز در فعاليــت هــاي نتوانســته تغييــر نقــش داده
و سمسـاري فعاليـت همچون جمع آوري ضايعات آهـن

اصـليةهمانند انگيز(در پاسخ به برخي سوالات. دارند
و  از مشاركتم ارتقاي منزلت اجتماعي اقتصـادي خـودم

با توجه به ميانگين بـالاي آن مشـخص) ام است-محله
و جــانيشــد كــه زن هــا علاقمنــد بــه ارتقــاي اقتصــادي

اجتماعي خود هستند ولي هنـوز سـاكنان آن بـه نظـر 
و كـنش جمعـي نرسـيده مي انـد كـه رسد به همفكري

و نقـش خـود  بتوانند حداقل راهي براي تغيير كـاركرد
ها-ايلازم به ذكر است قبل از روي آوردن ميانه. بيابند

آوري جمـع سـازي، شـغل آنهـا نيـز در حيطـه به مبـل
و س ـ و سمساري بـوده ال اساسـي بـرايؤضايعات آهن

محققين پيش آورد كه چرا برخـي محـلات قادرنـد بـا 
ايهاكنش جمعي برنامه فقر پديد آورنـدزي براي خروج

و برخي ديگر نه؟ ايـن پـژوهش پاسـخ آن را در كـنش 
و فعاليت هاي توسعه اجتماع محور در مبارزه بـا جمعي

ميفقر جستجو كرد كه  رسد كه تا حـد زيـادي به نظر
به پاسخ رسيده كه خلاصه آن در جدول ذيل مشـاهده 

.شودمي
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و آمايش شهري46  1393تابستان،11، شماره چهارم، سالايمنطقه- جغرافيا

هاي تحقيقخلاصة يافته:7جدول  

هايافته
 محلات مورد مطالعه

هاميانهمحلههامحله زنجاني
و چسبندگي اجتماعي ++ هويت جمعي

و ظرفيت اجتماع محلي براي كنش جمعيةوجود سرماي +-+/ اجتماعي
+- شود) در اينجا اقتصادي(كنش جمعي كه منجر به تحول اجتماعي

.1392نگارندگان،: منبع

 گيرينتيجه
و هـم در پـروژ هـايهامروزه هم در ادبيـات علمـي

سطح دنيا، حركـت بـه ريزي براي كاهش فقر در برنامه
ــه  ــمت برنام ــاس ــززدا،يه ــالا، تمرك ــه ب ــايين ب ي از پ

و مشـاركت گســترد بـةدربرگيرنـده كــارگيريهمـردم،
و توانمندسازي فقرا در قالب  و مقتدرسازي دانش بومي

تةتوسع ميأاجتماعات محلي لـيكن. شـود كيد بسياري
تابا برنامه حال شاهدهبريزي متمركزي كه در كشورمان

متبود چنـدان سفانه مسير برخورد با فقر با ابـزار نـهأيم
و كار مد توزيع ناچيزي از پـول نفـت اسـت كـهآپايدار

و دستگاهعموماً از طريق نهاد -هـاي دولتـي صـورت ها
و ليكن به توسع و مكـانيزميةگرفته اجتماعات محلـي

تواند در برخورد با فقر داشـته كه اينگونه اجتماعات مي
بر اسـاس چـارچوب نظـري.استنشدهباشند، توجهي 

و متغيرهاي مستخرج شـده از ايـن چـارچوب  پژوهش
برخي محلات در برخورد بـا فقـر در قالـب اجتماعـات 

ميمحلي موفق نمايند كـه در ابتـدا لازم اسـت تر عمل
ي را كه محلات را از ساير محـلات متمـايزيكه متغيرها

مي. نمايد، شناختمي كنتايج حاصله نشان ه شش دهد
ــران در ــتر ديگ ــت بيش ــرس از منفع ــزان ت ــل مي عام

هـاي محيطـي كارگروهي، ميزان صرف زمان در فعاليت
هـاي اقتصـادي محله، ميزان تمايل به تجميع، فعاليـت 

و  زنان، ترس از مشاركت كمتر ديگـران در كـارگروهي
هاي دولتي راجع به مسايل محله ميزان ارتباط با ارگان

دو محلـهةكنند-رهاي متمايزبه ترتيب مهمترين فاكتو
همچنـين. شـود اجتماع محلي محسوب مـيةدر توسع

و:اي از قبيـل گرچه در متغيرهاي زمينـه  سـن، سـواد
و قوميت بين دو محله ميانه و زنجـانيايحتي زبان -ها

هــا ظرفيــتايهــا تفــاوتي وجــود نــدارد، لــيكن ميانــه
كـه ايـن انـد اجتماعي بهتري براي كنش جمعي داشته

و خـروج از تل ـكن ةش جمعي منجر به تحول اقتصـادي
و جهش اقتصادي مناسبي را براي اين فضايي فقر شده

-به. استمحله در قياس با محلات پيرامون به بار آورده
اجتماعـاتةريزي توسـع رسد كه راهبرد برنامهنظر مي

توانـد ريزي شهري ايران نيـز مـي محلي در نظام برنامه
كـؤم ه ايـن اجتماعـات بـا توجـه بـه ثر واقع شود چـرا

و-سرمايه هاي طبيعـي، اجتمـاعي، فيزيكـي، فرهنگـي
بـرداري بهينـه از توانند بهرهانساني موجود در خود مي

و بسـتر توسـع اين سرمايه و مقـدمات ةها داشته باشند
پايدار شهري را در فضاهاي متعلـق بـه خـويش فـراهم

. نمايند

و مĤخذ  منابع
احمدرضا، بهروان، حسـين، نوغـاني، اصغرپور ماسوله،-

و يوسفي، علي  هـاي، تحليـل كـنش)1389(محسن
و تطبيق آن با بافت فرسودة منطقه ثامن شهر  جمعي
و علـوم  مشهد، مجلة علوم اجتماعي دانشكده ادبيـات

.انساني فرودسي مشهد
 مبنـا، محلـه ريزي برنام،)1385(خليل پور، حاجي-

 پايـدار، شـهري مـديريت ايجـاددر كارآمد رهيافتي
.26شماره زيبا، هنرهاي نشرية

و اســكندري- ــلا ــد ســجادي، ژي ــاني، محم ،)1392(ث
در-برنامه ريزي اجتماع محلي محور، رويكردي پايدار
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ارتقاي امنيت اقتصـادي منـاطق كـم درآمـد شـهري
ايران، همايش ملـي خراسـان جنـوبي نظـم، امنيـت، 

.دانشگاه بيرجند
و پور، شارع- بررسي،)1387(، عليرادينيحسمحمود

و مشاركت ورزشي، مجلهةبين سرمايةرابط اجتماعي
.37، شمارهحركت

و ابر مسـله،)1380(مظفر صرافي،- اي شـهري ايـران
و شهرسازي،نقش برنامه  ريزان شهري، مجلة معماري

.،تهران62-63 شماره
و اديـب عسگري- ،)1389(زاده، بهمـن تفرشي، حديثه

 هـاي بافـت نوسـازيدر مـؤثر حيطيم عوامل بررسي
 محلي، نشرية امنيت منظور افزايشب فرسودة شهري

.6چهارم، شماره شهر، سال هويت
و اكبري، غضنفر- ، مجموعـة)1385(عبداللهي، مجيد

و اصـلاحات آخـرينبا دهياريوده مقرراتو قوانين
.هنر، تهران انتشارات قلمستان الحاقات،

نيـا، جميلـه-صرافي، مظفر، تـوكلي عبداللهي، مجيد،-
باآن بازتعريفو محله مفهوم نظري، بررسي)1389(

 هايايران، پژوهش شهري هاي-محله شرايطبر تأكيد
.، تهران72شماره انساني، جغرافياي

-ديـدو مفـاهيم شناسي-،گونه)1383(عسگري، علي-
 توســعة ســمينار پايــدار،ايمحلــه توســعة هــايگــاه

.تهران شهرداري پايدار محلهاي
در)1385(كلانتري، خليل- و تحليل داده ها ، پردارش

و اقتصــادي، انتشــارات شــريف، تحقيقــات اجتمــاعي
.تهران

 شـهري منظـر، طـرح)1387(راز انديشـان عمـران-
غربي مرحلة اول، سازمان نوسازي شهرداري آبادنعمت
.تهران

وداداش پور، سعيد،رفيع- رفيعيان، مجتبـي پور، هاشم
در اجتمـاعي سـرمايه هـاي ظرفيت، بررسي)1389(

 مطالعـه مورد مبنا نمونه-ريزي محلّهبرنامه چارچوب
و رفـاه ريزيبرنامه گوگان، فصلنامة فيروزسالار محلّه
.3شماره اجتماعي توسعة

ــدي- ــد-زاه ــيد محم ــاطيان، س و بس ــد ــل، محم اص
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ْطٞیت ؾبظی اختٳبٖبت  (.1393. )پٹض، ټبقٱ ، ذسائی، ظټطا ٸ زازاـضٞیٗیبٴ، ٲدتجی

ٞهٯٷبٲٻ خبٲٗٻ قٷبؾی  .ٲحٯی ثٻ ٲثبثٻ ی ضٸی٧طزی زض تٹاٶٳٷسؾبظی ٶٽبزټبی اختٳبٖی
 .133-160(، 2)1 ،ٶٽبزټبی اختٳبٖی

 

ی رٍیکردی در تَاًوٌذسازی  سازی اجتواعات هحلی بِ هثابِ ظرفیت

 1تواعیًْادّای اج
 

 4پٹض ټبقٱ زازاـٸ  3ظټطا ذسائی، 2ٲدتجی ضٞیٗیبٴ
 24/12/1392 تبضید پصیطـ:       22/09/1392 تبضید زضیبٞت:

 

 چکیذُ
ی  ثٷسی اؾت ٦ٻ زضثط٪یطٶسٺ ثط ٲجٷبی ٲ٣یبؼ ظٲبٴ ٥یؿتٳبتیؾ ی٧طزیضٸ ای اختٳبٖبت ٲحٯٻ تیْطٞ

ټب ٸ  ٸ ٶٽبزی اؾت تب ضٞبٺ اٞطاز، ؾبظٲبٴ ټبی ٞطزی، تٛییطات ؾبظٲبٶی ضټجطی، ٢ٯٳطٸ اختٳبٖی، ٞٗبٮیت
ټب ضا تكریم زټس ٸ ثط  ثبیس اضظـ ؾبظی ٲی ضیعی ٶٳبیس. ټط ٞطایٷسی اظ ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی ضا پبیٻ

ټبی ٲٹخٹز، زاٶف ٸ اؾتٗسازټبی ٲطزٲی ق٧٭ ث٫یطز. ثطذی ٲح٣٣بٴ ثط ایٵ ثبٸضٶس ٦ٻ  ی ٲٽبضت پبیٻ
عاضی ثطای حٳبیت اظ ٲؿبئ٭ ٲطتجٍ ثب ؾبذتبضټبی پیف ضٸی تٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ اث ْطٞیت اختٳبٖبت ٲی

٦بض ضٸز. ثطذی زی٫ط  ثٻ ضیعی ٸ اثعاضی خٽت تٹاٶٳٷسؾبظی  اختٳبٖی ٸ اٶؿبٶی، اثعاض اختٳبٖی ثطٶبٲٻ
تطی زض ٶٓط  ؾبظی اختٳبٖبت ٲحٯی ضا زض تٛییطات ؾیؿتٳی ٸ ؾبذتبضی ٸؾیٕ ٲكرهبً ٞطایٷس ْطٞیت

« اختٳبٖبت ٲحٯی»زی٫ط ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ایٵ ٲٟٽٹٰ ٸ تٛییطاتف تٷٽب زض ؾُح ای  ٪یطٶس؛ حب٬ آٶ٧ٻ ٖسٺ ٲی
 ٶٓطی ازثیبت ٲطٸض تحٯیٯی يٳٵ -ضٸـ تٹنیٟی ثط ت٧یٻ اؾت ثب قسٺ ؾٗی ٲ٣بٮٻ ایٵ ٢بث٭ اخطاؾت. زض

آٴ ثب ټسٜ تجییٵ ٲٟٽٹٰ ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی ٸ اضظیبثی  ٶٓطی ټبی ٸ ضیكٻ ظٲیٷٻ ایٵ زض ٲُطح
ټبی اخطایی ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زازٺ قٹز ٸ زض ٶٽبیت ثب اضظیبثی ٢ٯٳطٸټبی  اظ ٲس٦٬یٟی آٴ، تدبضثی 

ٲطتجٍ زض اختٳبٖبت  قبذم ټبیټبی ٲكرم، ثٻ تسٸیٵ  ثٷسی آٶبٴ زض حٹظٺ ٸ َج٣ٻ ؾبظی ْطٞیت 
ټب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ایٵ ضٸی٧طز تأثیط ٢بث٭  ثپطزاظز. ٶتبیح ثطضؾی  ٲحٯی ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ؾُح تحٯی٭

ی پصیطـ  ٸؾیٯٻ ٶٟٗبٴ ثٻ ټب اظ َطی١ ٲكبض٦ت ٸ زض٪یط ٦طزٴ شی ثط تٹاٶٳٷسؾبظی اٞطاز ٸ ٪طٸٺتٹخٽی 
ټبی ٲكرم زض اختٳبٖبت ٲحٯی، اضت٣بی ٲٽبضت ٸ زاٶف، اٞعایف پیٹٶسټبی اختٳبٖی ٸ اضتجبَبت  ثطٶبٲٻ

ثٻ اختٳبٖبت ٲٷٓٹض ضٕٞ ٶیبظټبی ٲطثٹٌ  ټب زض اختٳبٖبت ٲحٯی ٸ ثؿیح ٲٷبثٕ ثٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲجبحثٻ
 ٪صاضز.  ٲحٯی ثطخبی ٲی

ٶٽبزټبی  ؛ٶٟٗبٴ ٲكبض٦ت شی ؛ؾبظی ْطٞیت ؛پیٹٶسټبی اختٳبٖی ؛اختٳبٖبت ٲحٯی کلیذی: ّایُ ٍاش
 اختٳبٖی

                                                           
ٲ٧بٶی(  -)اختٳبٖیای  ټبی اختٳبٖبت ٲحٯٻ تجییٵ ْطٞیت»ی قٽطؾبظی ثب ٖٷٹاٴ  زض ضقتٻ زٸٰز٦تطی ٲؤٮٝ  ی یٵ ٲ٣بٮٻ ثط٪طٞتٻ اظ ضؾبٮٻا -1

ټٷط ٸ ٲٗٳبضی زاٶك٫بٺ تطثیت ٲسضؼ زض حب٬  ی ٸ ؾٹٰ زض زاٶك٧سٺ اٸ٬اؾت ٦ٻ تحت ضاټٷٳبیی ٲؤٮٝ « اظ ٲٷٓط ٪طٸٺ ٶٹخٹاٴ زض قٽط تٽطاٴ

 اٶدبٰ اؾت. 
  rafiein_m@modares.ac.ir )ٶٹیؿٷسٺ ٲؿئٹ٬(،  زاٶكیبض زاٶك٫بٺ تطثیت ٲسضؼ -2

  zahrakhodaee@gmail.com ، تطثیت ٲسضؼ زاٶك٫بٺ -زاٶكدٹی ز٦تطی قٽطؾبظی -2

 h-dadashpoor@modares.ac.ir، اؾتبزیبض زاٶك٫بٺ تطثیت ٲسضؼ -4
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 هقذهِـ 1

 ی َتطح  ٲحتٹض ٸ تٽسیس٦ٷٷتسٺ   اٲطٸظٺ ثب آق٧بض قسٴ ٶب٦بضآٲسی ضاټ٧بضی تدٹیعی ٸ زٸٮتت 

-ټبی اخجبضی، تٹخٻ ٲسیطاٴ ٸ ثطٶبٲتٻ  خبیی ثٻی قٽطی اظ خٳٯٻ ترطیت، اذطاج ٸ خب ټبی تٹؾٗٻ

ټتبی اختٳتبٔ    ٪یتطی اظ ْطٞیتت   تط ظٶس٪ی قٽطی ٸ ثٽتطٺ  ضیعاٴ، ثیف اظ پیف، ثٻ ؾُٹح پبییٵ

 1َجت١ ٶٓتط ٞطیتسٲٵ    بٴیت ٲ ٵیت زض ا .(91 :1387ٲحٯی خٯت قسٺ اؾتت )ٲحٳتسی ٸ ضٸؾتتب،    

ثتٻ ؾتُٹح    ی٫تط یاظ ټتط ظٲتبٴ ز   فیثت ، قتٽطټب  تیطیٸ ٲس ثطٶبٲٻ ضیعیتٹخٻ ٸ تأ٦یس  (1993)

ٸ تطٸیح ٶٹٖی ٶ٫طـ ٲكبض٦تی ثتطای تكتٹی١ ٲتسیطیت ٸ     یقٽط یتط ٸ اثٗبز ٲٯٳٹؼ ظٶس٪ ٵییپب

ټب ٸ ٶٓبضت  ٲٷٓٹض تٹاٶٳٷسؾبظی آٴ ثٻ ٲحٯٻ ایاظ پبییٵ ثٻ ثبلا ٸ تأ٦یس ثط اختٳبٖبت  ثطٶبٲٻ ضیعی

 ای ٲس ٶٓط ثٹزٺ اؾت.  ثط ا٢ساٲبت تٹؾٗٻ

تٹاٶس ثسٸٴ ات٧ب ثٻ ٲٷتبثٕ ٸ ْطٞیتت ٲحیُتی     ٳیَٹض ٦ٻ ټیچ قٽطی ٶ ثٻ َٹض ٦ٯی ټٳبٴ

ی قتٽطی ٶیتع ایتٵ    ټتب  اَطاٞف پبیساض ثٳبٶس، ثسٸٴ تٹخٻ ثٻ اخعای زضٸٶتی ذتٹز، یٗٷتی ؾتٯٹ٬    

ټبی زٸض، ٲحلات قٽطی ٲ٧بٴ تٗبٲلات ٸ ظٶس٪ی اختٳبٖی  ٪یطز. زض ٪صقتٻپبیساضی نٹضت ٶٳی 

اٞطاز ایدبز ٲتی ٶٳٹزٶتس. ثتب ٸختٹز     اٶس ٸ ثؿتط ٲٷبؾجی ثطای ظٶس٪ی اختٳبٖی  ټب ثٹزٺ ؾب٦ٷبٴ آٴ

ی ٲؿت٧ٹٶی ٸ   ایٵ، ټٳعٲبٴ ثب ٪ؿتطـ ظٶتس٪ی ٲتسضٴ قتٽطی، ٲتطزٰ اظ ٲ٧تبٴ ظٶتس٪ی، ٲحٯتٻ       

ی ظٶس٪ی ٸ ثتبٮتجٕ ٲؿتئٹٮیت پتصیطی     اختٳبٖبت ٲحٯی ذٹز زٸض قسٺ ٸ تٗٯ١ ذبَط ثٻ ٲحسٸزٺ

-ٴ ٲیٲحلات اؾت، اظ ٲیب« ی اختٳبٖی ؾطٲبیٻ»ٲحٯی ؾب٦ٷیٵ قٽطټبی ثعض٨ ٦ٻ ذٹز يبٲٵ 

 ضٸز.  

قٽطی ثٻ َٹض ٦ٯی ز٪ط٪تٹٴ ٪طزیتس. اظ    ٲحٯٻ ټبیثب ْٽٹض ٖهط خسیس، ؾبذتبض ٸ ٦بض٦طز 

 ٲحٯتٻ ټتبی  خبیی ٸ تحط٤ خٳٗیتت ٸ اؾتت٣طاض ا٢كتبض ٲٽتبخط زض ٶتٹاحی ٸ       خٳٯٻ ثٻ زٮی٭ خبثٻ

ی  پبیتساض، ثتط حدتٱ ٸ زاٲٷتٻ     ثطٶبٲٻ ضیتعی ای ٸ ٶیع ثٻ زٮی٭ ٣ٞساٴ تٳٽیسات لاظٰ اظ ٶٹٔ  حبقیٻ

ت ٲحیُی اٞعٸزٺ قسٺ اؾت. ایٵ ٶٹٔ ٲك٧لات تٷٽب ٲتٹخٻ ؾتب٦ٷبٴ ایتٵ ٶتٹاحی ٶجتٹزٺ     ٲك٧لا

ؾتتس ا٢تهتبزی ٸ    ٸ ټب زض ؾُح ٦لاٴ قتٽطټب ٸ زاز  ی اضتجبَی ٲحٯٻ اؾت؛ ثٯ٧ٻ ثٻ زٮی٭ قج٧ٻ

٦ٷس. ثركی اظ ٲك٧لات ٲٹختٹز قتٽطی زض قتطایٍ ٦ٷتٹٶی،      اختٳبٖی، ٦٭ ٶبحیٻ ضا ٪طٞتبض ٲی

قٽطی اؾت. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثتب٬   ٲحٯٻ ټبیاختٳبٖی  ٶیبٞت٫ی ٦بٮجسی ٸ  ثطذبؾتٻ اظ ٸا٢ٗیت تٹؾٗٻ

قٽطی ٲبٶٷس تٽطاٴ اظ ٮحبِ ٦بٮجسی زاضای ٶتٹاحی ٸ ٲٷتب١َ ٲتٟتبٸت ٸ     زض قطایٍ ٦ٷٹٶی، ٦لاٴ

اختٳبٖی ٸ تٹظیٕ ٶبثطاثط اٲ٧بٶبت ٸ ذتسٲبت   -ی ا٢تهبزی ٪ٹٶب٪ٹٴ اؾت ٸ ثٻ زٮی٭ اٞعایف ٞبنٯٻ

ٹضزاض اظ ٞطټٷ٫ی ٶبټٳ٫ٵ زض ٲحیٍ اختٳبٖی تجسی٭ قسٺ اؾت. ٢ٹاضٺ ٸ ثطذ ٖٳٹٲی، ثٻ قٽطی ثی

آٴ تٗٳیٱ یبٞتتٻ اؾتت. ثتٻ     ٲحٯٻ ټبیٸیػٺ  ټب ٸ ٶٹاحی قٽطی، ثٻ ایٵ ٶبټٳبټٷ٫ی ثٻ تٳبٰ ثرف

                                                           
1. Friedman 
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ی  ټبی اؾ٧بٴ ثتبزٸاٰ ٦تبټف یبٞتتٻ ٸ قتج٧ٻ     خبشثٻ ٲحٯٻ ایضٸاٮی ٦ٻ زض ثؿیبضی اظ ٸاحسټبی 

-103 :1387ای ٞطاٸاٶی ضٸثطٸ قسٺ اؾتت )ٲٹؾتٹی،    ثب ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ ٲحٯٻ ایټبی ثیٵ  ٞٗبٮیت

102).  

ٲكبض٦ت ثبظی٫طاٴ ٲحٯتی ضا   ،«ٲحٯٻ ایی اختٳبٖبت  تٹؾٗٻ»زض  ْطٞیت ټبتٹخٻ ثٻ ٶ٣ف 

 - ٦ٷٷسٺ ثٹزٺ ٸ ٦ٳتط ثٻ ٲساذلات ٦بٮجسی ٦ٷٷسٺ ٸ ټٳبټٷ٩ زټس، تؿٽی٭ زض زؾتٹض ٦بض ٢طاض ٲی

تهتٳیٳبت زض ؾتُٹح ٲرتٯتٝ ذٹاټتس اٶدبٲیتس.      ًٞبیی پطزاذتٻ ٸ ثب ٶ٫بٺ ٞطایٷس٪طا ثٻ پبیساضی 

ټتبی قتٽطی ٲؿتتٯعٰ ثتبظٶ٫طی زض      ٲٷٓٹض، ټط ٶتٹٔ ٦بٮجسقت٧بٞی ٸ ٶیتع تدتٹیع ؾیبؾتت      ثسیٵ

ٲحتٹض   ٲحٯٻ ثطٶبٲٻ ضیعیټبیی اؾت ٦ٻ زض آٴ  ٦بض٪یطی قیٹٺ ثٻ ی قٽط ٸ  ضٸی٧طزټبی ؾٷتی ازاضٺ

قتٽطی زض   ثطٶبٲتٻ ضیتعی  ٶٓتبٰ  زض ٦بٶٹٴ َطاحی ٸ ٖٳٯیبت ٢طاض ٪یطز. ٲطٸضی ثط قطایٍ ٸ ٮٹاظٰ 

 ثطٶبٲتٻ ټتبی  ټبیی اؾت ٦ٻ اٲ٧تبٴ تح٣ت١ ٸ اختطای     ټب ٸ ٢بثٯیت ټب، ٲجیٵ يطٸضت ؾُح ٲحٯٻ

 .  ٲی زټسی ٲحٯی ضا ٶٹیس  تٹؾٗٻ

 

 هفاّین پایِـ 2

 هحلِ ٍ اجتواعات هحلیـ 1ـ2

اؾتت ٦تٻ زض    ٞیعی٧تی اختٳبٖی ٸ  ٸا٢ٗیتیٶبپصیط اظ قٽط اؾت.  ت٧ٟی٥ثبٞت ٸ ثطـ  ،ٲحٯٻ

ٸ ٶیتتع خبی٫تتبٺ  ٲٗتتیٵ ٲطظټتتبیٲحٯتتٻ ثتتب  (1954) ٟٹضزبٲاظ ٶٓتتط ٲتت قتتٽطټب ٸختتٹز زاضز. تٳتتبٰ

ضٚٱ اټٳیت تبضیری ذٹز، اٲتطٸظٺ زض   ٲحلات قٽطی ٖٯی. قٹز زض قٽط قٷبذتٻ ٲی اـ ای ټؿتٻ

اذیتط، ثتب    ی زض چٷتس زټتٻ  ٦ٻ  ؛ چٷبٴاټٳیتی زاضٶس زټی ثٻ اٮ٫ٹی ؾ٧ٹٶت قٽطی ٶ٣ف ٦ٱ ٶٓبٰ

ایدتبز ٪طزیتسٺ    ثٷیتبزیٷی  زض ؾبذتبض ٲحلات ٶیتع تٛییتطات   ،ظٶس٪ی ی تٛییطات ق٫طٜ زض قیٹٺ

 اٶس ٞطټٷ٫ی ٸ اختٳبٖی ٖٓیٱ ټبی ٲبیٻ زضٸٴ زاضای قٽطی . ایٵ زض حبٮی اؾت ٦ٻ ٲحلاتاؾت

 ظٶتس٪ی  ثؿتتط  ٖٷتٹاٴ  ثتٻ  ٲحتلات  ثتٻ  تٹختٻ  ٸ قتٽطٸٶسی  ٞطټٷت٩  ثبظآٞطیٷی َطی١ اظ تٷٽب ٦ٻ

ٲٗتبز٬   1ی اختٳبٖتبت ٲحٯتی   قٹضی ثطای ٸاغٺزاضیٹـ آ .ؾب٦ٷبٴ ٢بث٭ احیبی ٲدسزٶس اختٳبٖی

ټتبیی چتٹٴ ٲحٯتٻ ٸ اختٳتبٔ      ثبټٳؿتبٴ ضا پیكٷٽبز ٦طزٺ اؾت. زض ثًٗی اظ ٲٹاضز ټٱ اظ ٲٗبز٬

 .ٲی قٹزٲحٯی ٶیع ثٻ تٷبؾت اؾتٟبزٺ 

ی اختٳبٖبت ٲحٯی زاضای زٸ ثٗتس ٲ٧تبٶی ٸ    ٦ٻ ٸاغٺ ٲی ٦ٷس( اقبضٺ 1997) 2ٶجی٭ حٳیسی

ٲطزٰ زض اختٳبٖبت ٲحٯی ثطای زؾتیبثی ثٻ اټساٜ ٲكتتط٤ ٪تطز   اختٳبٖی اؾت ٸ ثٻ َٹض ٦ٯی 

ټبی ذبل زاقتٻ ثبقٷس. ختبٴ ٮٷت٩ زض ثطضؾتی ذتٹز ضاختٕ ثتٻ        آیٷس؛ حتی ا٪ط تٟبٸت ټٱ ٲی

                                                           
1 . Community 
2. Nabeel Hamidi 
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ٲٟبټیٱ اختٳبٔ ٲحٯی ٸ ٸاحس ټٳؿبی٫ی زض َطاحی قٽطی، اختٳتبٔ ٲحٯتی ضا ثتطای اقتبضٺ ثتٻ      

ی  ثتطز ٸ ٸاحتس ټٳؿتبی٫ی ضا ثتٻ ٶبحیتٻ      ٦بض ٲی ثٻ اظ ضٸاثٍ ٲت٣بث٭ قرهی یب ٪طٸټی  قج٧ٻ ای

ی قتٽطی   . ٲٯٹیٵ ٸثط ٲٗت٣س اؾتت اختٳتبٔ ٲحٯتی ٸ ٲٷ٣ُتٻ    ٲی ٦ٷسخٛطاٞیبیی ذبل ٲٷؿٹة 

ٸختٹز  »اٶس؛ اٲب زض ٲٹضز اختٳبٔ ٲحٯی ا٦ٷتٹٴ   ټٳٹاضٺ ٲتٗٯ١ ثٻ ٲ٧بٶی ذبل زض قٽط تٯ٣ی قسٺ

ضٸز. اؾتطائی٭   ض ٲیثٻ خبی ٶعزی٧ی ًٞبیی قطٌ لاظٰ ثطای پیٹؾت٫ی آٴ ثٻ قٳب« ضٸاثٍ ٲكتط٤

 ـ    1994ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ټتبی   ( ٖٷبنط ی٥ ثبټٳؿتبٴ ضا حتؽ تٗٯت١، ٶٓتبٰ ٶٳتبزی ٲكتتط٤، اضظ

یتب  ٲكتط٤، تأثیطات زٸؾٹیٻ، ٶیبظټبی ٲكتط٤ ٸ اٮتعاٰ ثٻ ثطآٸضزٴ ایتٵ ٶیبظټتب ٸ یت٥ پیكتیٷٻ     

 ٲحٯتٻ ای ثتٻ ٶٓتط ٸیٯٳتٵ اختٳتبٔ      .(46 :1387زاٶٷس )ٲُٹٜ ٸ ضحیٳتی،  )تبضید( ٲكتط٤ ٲی 

اؾت. ثٻ ٶٓط اٸ ٸ ٶیع ٮی٫تٹٴ پٷح ٖبٲت٭ انتٯی ٸختٹز زاضز     ی ضٸاثٍ اظ ٶٹٔ قرهی ی قج٧ٻزاضا

قتٽطی اؾتت ٦تٻ ٢بثت٭ ٲكتبټسٺ       ٲحٯٻ ٸاحس ٲدعای -1٪طزز:  ٲحٯٻ ضا ؾجت ٲی ی ٦ٻ ٲُبٮٗٻ

 -3٪تطزز ٲحٯتٻ یت٥ ٸاحتس ٲؿتت٣٭ ثبقتس.        ضٸاثٍ اختٳبٖی زض ؾُح ٲح٭ ؾجت ٲی -2اؾت. 

خٛطاٞیتبیی آٴ اظ ٮحتبِ ٶٓتبٰ ازاضی     ی٪طزز ٦ٻ ٲطظټب ظ ایٵ ٲیًٞبیی ایٵ ضٸاثٍ ٲبٶٕ ا حیتٹي

٥ زٶیتبی  ییت ٲحٯتٻ زٶیتبی اختٳتبٖی ٦ٹچت٥ زض زضٸٴ قتٽط ٸ ٲٹظا      -4ٶیبظٲٷس ٲُبٮٗٻ ثبقتس.  

٦ٷٷتسٺ زض ٲحٯتٻ ٸ ضٸاثتٍ اٞتطاز      ٲ٧بٴ ٶ٣ف تٗیتیٵ  تیٲٹ٢ٗ -5اختٳبٖی ثطاثط ثب اختٳبٔ  اؾت. 

 .(52 :1998)ٲٹؾٹی،  ٶساضز

-ی اختٳبٖبت ٲحٯی، ٲی ( زض ظٲیٷٻ2007) ٣1بت پیكیٵ ټٳچٹٴ ٸضیتیثب ٲطٸضی ثط تح٣ی

 ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ثب ی٧سی٫ط تط٦یت ٶٳٹز:   تٹاٴ آٴ ضا ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ خٷجٻ

 ِٲٹ٢ٗیت ٦بٮجسی، ٲح٭ ٦تبض، حٹٲتٻ، ٲحٯتٻ، ًٞتبی     هکاى:   ی اجتواعات هحلی بِ هثاب

 خٛطاٞیبی ؾیبؾی

 ِټتب ٸ   ټتب ٸ اضتجبَتبت، ٖٯ٣تٻ    ج٧ٻقت سیستن اجتوـاعی:    ی اجتواعات هحلی بِ هثاب

 تٗبٲلات ٲیبٴ ٲطزٰ

 ِټتبی ٶتبټٳ٫ٷی اظ ٲتطزٰ ٦تٻ زاضای     : ٪تطٸٺ  هٌافع گرٍّی  ی اجتواعات هحلی بِ هثاب

   .(10 :2007ټبی ٲكتط٤ زاضٶس )ٸضیتی،  ٶیبظټب، ٸْبیٝ، ٲكبٚ٭، ٲٷبٕٞ ٸ آضٲبٴ
ی زض تٳتبٰ  ټبی ثبضظ ًٞبیی ٸ اختٳبٖی، زض ٲدٳٹٔ ثبٞتت ٲحتلات قتٽط    ٪صقتٻ اظ تٟبٸت

  ًٞتبی   یت٥   اٸلاً زاضای  ٦تٻ ٲحٯتٻ   تیت تطت ٵ٦ٷتس. ثتسی   ٲی ٦كٹضټب اظ ی٥ ٞطایٷس ٲكبثٻ پیطٸی

ی  ثتب ذهیهتٻ    اٶؿتبٶی   ټبی ٪طٸٺ ٖٳٹٲبً بًی٦ٹچ٥ زض ؾُح قٽط اؾت. ثبٶ بؼیزض ٲ٣  ییخٛطاٞیب

  اٶؿتبٶی   ټتبی  ٸٺ٪تط   ٲیبٴ  اختٳبٖی  زض آٴ ؾب٦ٷٷس ٸ ثبٮثبً ضٸاثٍ  ... ٲكبثٻ ٸ  یب ٞطټٷ٫ی  اختٳبٖی

                                                           
1. Verity 
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 ی قتج٧ٻ  تٸ زض ٶٽبیت   اؾتت   ٸحتست   اٶؿدبٰ ٸ  ٸ زاضای  نٳیٳی  ی ضاثُٻ  ی٥  زض ټط ٲحٯٻ  ؾب٦ٵ

 بٴؾب٦ٷ طیٴ ٲحٯٻ ٸ ټٱ ؾبباؾت ٦ٻ ټٱ ٲتٹخٻ ؾب٦ٷ یدزاضای ٦بض٦طزټب ٸ ٶتبی ٲحٯٻ ایحیبت 

تجبَبت ٲیبٴ ټبی اختٳبٖی ٸ اض ی قج٧ٻیقٷبؾب. ثب تٹخٻ ثٻ آٶچٻ ٪ٟتٻ قس اؾت زی٫طزض ٶٹاحی 

ٲٷٓٹض ثٽجٹز ؾتبذتبض ًٞتبیی ٸ    ٶیطٸټبی زضٸٶی ثبٮ٣ٹٺ آٴ ضا، ثٻ ٦بض٪یطی ٴ ٲحٯٻ، اٲ٧بٴ ثٻبؾب٦ٷ

 یبثس. ایٵ تطتیت، ضقس زضٸٶی ٲحٯٻ، تح١٣ ٲی آٸضز ٸ ثٻ ٲی٦بٮجسی ٲحٯٻ ٞطاټٱ 

 

 1ظرفیت اجتواعات هحلیـ 2ـ2

ٯتی، ٞطایٷتسټب ٸ   قتٳٹ٬ اظ ْطٞیتت اختٳبٖتبت ٲح    زض حب٬ حبيط، تٗطیٟی ختبٲٕ ٸ خٽتبٴ  

؛ ایٵ ٲی قٹزاضظیبثی آٴ ٸخٹز ٶساضز ٸ اٚٯت انُلاحبت ٲتٷب٢ى ٸ ٶبزضؾتی اظ آٴ  قبذم ټبی

-؛ اٲب زض ٖٳ٭، انٹ٬ اؾبؾی آٴ ٲتسٶٓط ٢تطاض ٶٳتی   ٲی قٹز٦بض ٪طٞتٻ  ثٻ ټب ٸاغٺ ٖٳٹٲبً زض پطٸغٺ 

ٲیٷٻ ثطاؾتبؼ  تطیٵ تٗبضیٝ ٲٹخٻ زض ایٵ ظ ٦ٻ ثٻ ٲٽٱ ٲی قٹز٪یطز. ثب ایٵ حب٬ زض ازاٲٻ ؾٗی 

 .(13 :2007)ٸضیتی، ٲؿتٷسات ٲٗتجط اقبضٺ قٹز 

ی ْطٞیتت ضا ثتٻ ٖٷتٹاٴ ٲؿتیط ٸ اثعاضټتبیی       ٸاغٺ 2٪طٸٺ ٲٷبثٕ اٶؿتبٶی ٸ ٲٽتبضت زض ٦بٶتبزا   

تتط اظ   ٪یتطز ٸ آٴ ضا ٪ؿتتطزٺ   زضخٽت ثطآٸضزٺ ٶٳٹزٴ آٶچٻ ٦ٻ ثبیؿتی اٶدبٰ قٹز، زض ٶٓتط ٲتی  

 ؛بً آٴ ضا ثب ٲطزٲی ٦ٻ ٲكتب٢بٶٻ ٢هس ٲكبض٦ت زاضٶسثیٷس ٸ ٖٳٹٲ ، ٲطزٰ ٸ ثطٶبٲٻ ٲینِطٜ ٲٽبضت

ټتبی   تٹاٶبیی خٽت قٷبؾبیی ٸ ٞطنت ،ضٞبٺ ٸ ؾلاٲت اختٳبٔ ٲحٯی ،ټب، زاٶف ٸ تٹاٶبیی ٲٽبضت

٪تط ٸ ٲٷتبثٕ    ظیطؾتبذت، ٲؤؾؿتبت حٳبیتت    ،اٶ٫یعٺ ٸ تٹاٶبیی خٽتت ثتطٸظ ذلا٢یتت    ،زؾتطؾی

-زی ٸ ٲبٮی ٸ تٹاٶٳٷسؾبظی ؾیبؾتٲٷبثٕ ا٢تهب ،ٞیعی٧ی، ضاټجطی ٸ ؾبذتبضټبی خٽت ٲكبض٦ت

اختٳبٖتبت   ثطٶبٲتٻ ټتبی  ی  زضثتبضٺ  .(2 :2004) 3ٸ زی٫طاٴثیٷس ٦ٹپط  تٹأٲبٴ ٲی ؾیؿتٱ ټبټب ٸ 

ی آ٦ؿتٟٹضز اظ   ٶبٲتٻ  ٲٹخٹز زض اٞطاز ثب اؾتٷبز ثتٻ تٗتبضیٝ ٲٹختٹز زض ٮٛتت     ٢بثٯیت ټبیٲحٯی ٸ 

 اٶس.   اؾتٟبزٺ ٦طزٺ«ؾبظی  ْطٞیت»ی  ٸاغٺ

ی آ٦ؿٟٹضز ثٻ ٲٗٷبی ْطٞیت ٪ٷدبیف، زضیبٞت، تدطثتٻ یتب تٹٮیتس     ٶبٲٻ زض ٮٛت« ْطٞیت»

 اؾت. 

تسضیح ذتٹز ضا   ثٻ ٲٗٷبی ایدبز اظ َطی١ ٦ٷبض ټٱ ٢طاض زازٴ ٲٹاز ثب ی٧سی٫ط ٦ٻ ثٻ« ؾبذتٵ»

 .  ٲی زټسق٧٭ 

                                                           
1. Community Capacity Building (http://www.ccwa-

online.org.uk/v2/downloads/cms/1121303664.pdf).  

2. The Human Resources and Skills Canada Group (HRSDC) 

3. Cooper et.al 
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ټتب،   ټتب، ٪تطایف   ټب، زض٤ ټب، ٲٽبضت ای اظ ٢بثٯیت ( ْطٞیت ضا ٲدٳٹٖٻ2004) 1ٲیتطٸٞٷٹا

 ټتب، ثرتف   ټب، قج٧ٻ ټب، ٲٷبثٕ ٸ قطایُی ٦ٻ اقربل، ؾبظٲبٴ تبضټب، اٶ٫یعٺټب، ضٸاثٍ، ضٞ اضظـ

قتبٴ   ی اختٳبٖی ٞطا٪یطتط ضا خٽت اٶدبٰ ٦بض٦طزټب ٸ زؾتیبثی ثٻ اټساٜ تٹؾتٗٻ ؾیؿتٱ ټبټب ٸ 

ٲحٯتی   ( ْطٞیت اختٳبٖبت22 :1380ٖبضٞی ) .ؾبظز، زض ٶٓط ٪طٞتٻ اؾت زض َٹ٬ ظٲبٴ تٹاٶب ٲی

ٯ٣تی ٦تطزٺ اؾتت ٸ ٲٗت٣تس اؾتت      ټبی ٲبٮی، ٦بٮجتسی ٸ اختٳتبٖی ت  ی ی ٲدٳٹٔ زاضای ضا ثط پبیٻ

ی اختٳبٖی ٸ ٦بٮجتسی ضا ثتٻ َتٹض تٹأٲتبٴ      ټبی ٲطثٹٌ ثٻ اختٳبٖبت ٲحٯی ٶٹٖبً ؾطٲبیٻؾطٲبیٻ 

( ْطٞیت ٲحٯی ضا ثٻ تٹاٶبیی خٳٗتی ؾتب٦ٷبٴ ثتطای ٸا٦تٷف ٶكتبٴ      2007. اٶعض )ٲی قٹزقبٲ٭ 

 ټتب ٸ زیتسٴ ؾتطٲبیٻ    ٸ ایدبز ٸ ت٣ٹیت ٞطنتت  زازٴ ثٻ ٞكبضټبی اختٳبٖی، ا٢تهبزی ٸ ٲحیُی

 ټبی ٲحٯی زض ٦ٷبض ٶیبظټبی ٲحٯی اَلا٠ ٶٳٹزٺ اؾت. 

 

بر هبٌای اّذاف، فرایٌذ ٍ ابسار در دٍ سطح سازهاًی ٍ اجتواعات  سازی ظرفیت  :1جذٍل 

 هحلی
 بِ عٌَاى ّذف بِ عٌَاى فرایٌذ بِ عٌَاى یک ابسار سازی ظرفیت 

 در سازهاى

اٶدبٰ  ؾبظٲبٴ ضا خٽت

ْطٞیت ٸْبیٝ ټٳچٹٴ 

زض اختٳبٖبت ٲحٯی  ؾبظی 

 ٲی ٦ٷست٣ٹیت 

ٞطایٷس اٶ٧ٗبؼ، ضاټجطی ٸ 

تٹخٻ ثٻ اٶؿدبٰ ثیكتط 

ټب ٸ  ٲیبٴ اټساٜ/ اضظـ

 ټب ٞٗبٮیت

ت٣ٹیت ؾبظٲبٴ خٽت 

 اٶدبٰ ٲ٣بنس ٸ اټساٜ

در اجتواعات هحلی/ 

 جاهعِ هذًی

ت٣ٹیت اًٖبی اختٳبٔ ٲحٯی 

خٽت اٶدتبٰ ٲتٹاضزی ٦تٻ اظ    

 آٶبٴ تٗطیٝ قسٺ اؾت.ؾٹی 

 -پطٸضاٶتتتتتسٴ ٪ٟت٫تتتتتٹ 

اضتجبَبت، ثط٢طاضی ضٸاثٍ، 

، ثطَتتطٜ تٷتتٹٔ طـیپتتص

 ٦طزٴ تٗبضيبت

ت٣ٹیتتت اًٖتتبی اختٳتتبٔ 

ٲحٯی خٽت ٲكبض٦ت زض 

ٶبیتت٭ آٲتتسٴ ثتتٻ اټتتساٜ  

 ذبل ذٹزقبٴ

 

 هحلِ ایسازی اجتواعات   گیری ظرفیت ّای شکل زهیٌِ -1

ای زض ٶٓتط ٪طٞتتٻ قتٹز ٦تٻ      ایتسٺ   ی ثٻ ٲثبثٻ ٲی تٹاٶس ٲحٯٻ ایاختٳبٖبت  ؾبظی ْطٞیت 

زټٷتس ٸ   ثطاؾبؼ ٲٷبثٕ، ظٲبٴ، ټسایت ٸ تٗٽساتی اؾت ٦تٻ اټتساٜ ٸ تٛییتطات آٴ ضا ٶكتبٴ ٲتی     

ټبی ٞطزی، تٛییتطات ؾتبظٲبٶی ٸ ٶٽتبزی اؾتت.      ی ضټجطی، ٢ٯٳطٸ اختٳبٖی، ٞٗبٮیت زضثط٪یطٶسٺ

ی ضا ثتب ازثیتبت   ( ثٻ ٸيٹح ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯت 5 :2007ثطذی ٶٹیؿٷس٪بٴ ټٳچٹٴ ٸضیتی )

 اٶس.   ی اختٳبٖی ٸ ٶٓطیبت آٴ پیٹٶس زازٺ ؾطٲبیٻ

                                                           
1 . Mitrofanova 
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ای اؾت ٦ٻ  قسٺ ثطٶبٲٻ ضیعیضٸی٧طزی ؾیؿتٳبتی٥ ٸ  ٲحٯٻ ایاختٳبٖبت  ؾبظی ْطٞیت 

ثٷسی ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٶیع  ٸ ٲٗٳٹلاً زاضای ٲ٣یبؼ ظٲبٴ ٲی قٹزای ٲطتجٍ  ی ٸیػٺ ثب ثطٶبٲٻ یب پطٸغٺ

ی  ټب ضا تكریم زټس ٸ ثط پبیٻ اختٳبٖبت ٲحٯی ثبیس اضظـ ؾبظی ْطٞیت ټؿت. ټط ٞطایٷسی اظ 

تٹاٶٷتس آٴ ضا   اؾتٗسازټبی ٲطزٲی ثبقس ٦ٻ تب ٦ٷتٹٴ زاقتتٻ ٸ ٲتی   ٲٽبضت ټبی ٲٹخٹز، زاٶف ٸ 

 ٪یطز: اختٳبٖبت ٲحٯی ٲٹاضز شی٭ ضا زضثط ٲی ؾبظی ْطٞیت ٖطيٻ ٶٳبیٷس. 

 ټتبی آٲتٹظـ ٸ    تټب، زاٶف ٸ اٖتٳبز ثٻ ٶٟؿی ٦تٻ اظ َطیت١ ٞطنت    ثبلا ثطزٴ ٲٽبضت

ټتبی   ټبی ٚیطضؾتٳی ٶتبٲٗتجط تتب قتج٧ٻ     َیٟی اظ قج٧ٻ ٲی تٹاٶس٦ٻ  ٲی قٹزیبز٪یطی حبن٭ 

 ضؾٳی ٲٗتجط ضا زضثط ٪یطز. 

 ٲرتٯٝ یجبٶیپكت ټبی اٶدٳٵؾبظی ٸ ٲكبض٦ت زض  قج٧ٻ. 

  ،ټتب،   ٸ ؾتبظٸ٦بضټبیی ثتطای ٲتسیطیت پتطٸغٺ     ؾیؿتٱ ټباضت٣بی ؾبذتبضټبی ؾبظٲبٶی

 .یطٺ٦بض٦ٷبٴ، ؾبذتٳبٴ ٸ ٚ

اختٳبٖبت ٲحٯتی ټٳچتٹٴ    ؾبظی ْطٞیت ټبی  ټبی آٲٹذتٻ قسٺ زض پطٸغٺثط اؾبؼ زضؼ 

ټتبی   ( اظ ؾٹی ٲطزٰ زض ؾُٹح ضاټجطزی، ٖٳٯیبتی ٸ ٞتطزی، ٸیػ٪تی  2010) 1حٳبیت اختٳبٖی

یت٥ ؾتبظٲبٴ     ی ظیط ثطای ٲتٷبؾت ٦طزٴ ذسٲبت ٖٳٹٲی ٲحٯی ٸ ت٣ٹیت اختٳبٔ ٲحٯی ثٻ ٲثبثٻ

 ٲسٶٓط ٢طاض ٪یطٶس: ؾبظی ْطٞیت ز ثبیس ٲٹاضز ظیط زض ایدب

  تٛییتط ٲتس٬ تٹظیتٕ ذتسٲبت     هَجَد هردم:  قابلیت ّایبراساض  سازی ظرفیت

تب ٶیبظټتب ضا   ٲی ٦ٷسټبیی ضا ثطای ٲطزٰ ٞطاټٱ ضٸی٧طزی ٶب٢م ثٻ ضٸی٧طزی ٦ٻ ٞطنت ٖٳٹٲی اظ 

تب ثتٹاٴ آٴ ټب حٳبیت ٦ٷس  ٲطزٰ ضا ضقس زازٺ ٸ ثٻ َٹض ٞٗبٮی اظ آٴ ٢بثٯیت ټبیتكریم زازٺ ٸ 

   ٦بض ٪طٞت. ثٻ ضا زض ؾُٹح اختٳبٔ ٲحٯی ٸ ٞطزی 

  تٗبٲ٭ ثتب ټٳؿتبلاٴ ٸ قتج٧ٻ   ّای هَرد حوایت:  براساض شبکِ سازی ظرفیت-

اظ  تیت اٶت٣تب٬ زاٶتف ٸ حٳب   یضاٺ ثطا ٵیای ثٻ ٖٷٹاٴ ثٽتط حطٞٻټبی  قج٧ٻزض ٦ٷبض  یقره یټب

 .طییتٛ

  :٦ٷٷتس٪بٴ   ای ٸ زضیبٞت ف حطٞٻاظ ثیٵ ثطزٴ تٟبٸت ٲیبٴ ثراز بیي بردى توایسات

ای ٦تٻ   ثٷتسی ٲدتسز قتیٹٺ    ٦ٷٷس٪بٴ ذسٲبت ثب اؾتٟبزٺ اظ ق٧٭ ٸ ٲیبٴ تٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲهطٜ

 ٪طزٶس.   ذسٲبت ایدبز ٸ تٹظیٕ ٲی

                                                           
1 . Social care 
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  :٢تبزض ؾتبذتٵ ٶٽبزټتبی ذتسٲبت      تسْیل ًوَدى خذهات ًسبت بِ تَزیـع نى

ی  ٦ٷٷتسٺ  ٷ٧تٻ ذٹزقتبٴ ٞتطاټٱ   ٪ط زاقتٻ ثبقٷس تب ای ٖٳٹٲی ٦ٻ ثیكتط ٶ٣ف ٦بتبٮیعٸض ٸ تؿٽی٭

 ذسٲبت انٯی ثبقٷس.  

 :٦ٷٷتس٪بٴ ٚیطٞٗتب٬    تٛییط ازضا٤ ٲطزٰ اظ زضیبٞت تشخیص هردم بِ عٌَاى دارایی

ټتب ثتب ټتٱ ٲؿتبٸی ثتٹزٺ ٸ قتط٦بی انتٯی زض         ذسٲبت ٸ ٞكبض ثط ضٸی ؾیؿتٱ ضا ٦ٻ زض آٴ، آٴ

 َطاحی ٸ تٹظیٕ ذسٲبت ټؿتٷس.

ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضی خٽت حٳبیت  ٲی تٹاٶسختٳبٖبت ثطذی ٲح٣٣بٴ ثط ایٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ْطٞیت ا

ثطٶبٲتٻ  اظ اضتجبٌ ٲیبٴ ٲؿبئ٭ ٲطتجٍ ثب ؾبذتبضټبی پیف ضٸی اختٳبٖی ٸ اٶؿبٶی، اثعاض اختٳبٖیِ 

ی ٦ٯیسی زی٫ط آٴ اؾت ٦ٻ ثطذی ٲكرهبً ٞطایٷس  ٸ اثعاضی خٽت تٹاٶٳٷسؾبظی ثبقس. ٶ٧تٻ ضیعی

-تتطی زض ٶٓتط ٲتی    تٳی ٸ ؾبذتبضی ٸؾیٕاختٳبٖبت ٲحٯی ضا زض تٛییطات ؾیؿ ْطٞیت ؾبظی

تط ٶیؿتت   ٪یطٶس؛ زض حبٮی ٦ٻ اظ ٶٓط ثطذی زی٫ط ایٵ ٲٟٽٹٰ زض ٲٹضز تٛییطات ؾیؿتٳی ٪ؿتطزٺ

 ٢بث٭ اخطاؾت. « اختٳبٖبت ٲحٯی»ٸ تٛییطات ٲطثٹٌ ثٻ آٴ زض ؾُح ؾیؿتٱ 

ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی ٖٳستبً زض تلاـ خٽت خجطاٴ ذؿتبضت، اضت٣تبی ؾتلاٲت، ثٽجتٹز     

ای اظ  ٪ی قٽطی ٸ اختٳبٖی ٸ ت٣ٹیت اټساٜ تٛییطات اختٳبٖی اؾت ٸ ٲتطتجٍ ثتب ٲدٳٹٖتٻ   ظٶس

ی اختٳتبٖی، تٹاٶٳٷسؾتبظی    ټب ٸ ٖٳٯ٧طزټب ثٻ َط٠ ٲرتٯٝ ثب ٲٟبټیٳی ټٳچٹٴ ؾطٲبیٻت٧ٷی٥ 

 :2007اختٳبٖی زاضایی ٲجٷب ٸ ٲكبض٦ت اختٳبٖی اؾتت )ٸضیتتی،   ثطٶبٲٻ ضیعیاختٳبٖبت ٲحٯی، 

ی ٲح٣٣بٶی ټٳچٹٴ چپ  ی ٲٹخٹز زض اختٳبٖبت ثٻ ٣ٖیسٺْطٞیت ټبض ٪طٞتٵ ٦ب ثٻ زض ٸا٢ٕ  .(10

 :(، ٲعایبی شی٭ ضا ثٻ زٶجب٬ زاضز2001) 1ٲٵ ٸ ٦ط٤

o  ټب زض اختٳبٖبت ٲحٯی ٲكرمتٹاٶٳٷسؾبظی اٞطاز ٸ ٪طٸٺ 

o ټب، زاٶف ٸ اَٳیٷبٴی ٲٽبضت  تٹؾٗٻ 

o اضتجبَبت اٞعایف پیٹٶسټبی اختٳبٖی ٸ 

o ټتبی ٲجتٷتی ثتط ٶیبظټتبی اختٳبٖتبت ٲحٯتی ٸ        ؾتت تٹظیٕ ذسٲبت تأثیط٪صاض ٸ ؾیب

 ټبی آٴ ح٭ ضاٺ

o ټب زض اختٳبٖبت ٲحٯی ٸقٷٹزټبی ٪طٸٺ ٲجبحثبت ٸ ٪ٟت 

o ٶٟٗبٴ زض اختٳبٖبت ٲحٯی ٪یطقسٴ شی ٲكبض٦ت ٸ زض 

o ؾبظاٴ تأثیط٪صاض ٸ پبؾر٫ٹ تهٳیٱ 

o ثؿیح ٲٷبثٕ خٽت ٶیبظټبی ٲطثٹٌ ثٻ اختٳبٖبت ٲحٯی 

                                                           
1 . Chapman and  Kirk 
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o  چتپ ٲتٵ ٸ    ٲتی قتٹز  ی اختٳبٖبت ٲحٯتی   ٗٻی ٦ٻ ٲٷدط ثٻ تٹؾثطٶبٲٻ ټبیپصیطـ(

 .(4 :٦2001ط٤، 

 اجتواعات هحلی سازی ظرفیت ّای  ّا ٍ فعالیت هذل -2

ټتبی اخطایتی ثتٻ     ٸ ضاټجتطز  ٲس٬ ټباختٳبٖبت ٲحٯی، تدبضة ٞطاٸاٶی اظ  ؾبظی ْطٞیت زض 

اختٳتبٖی،   ثطٶبٲتٻ ضیتعی  ذٹضز ٦ٻ زض ٲؿبئٯی ټٳچٹٴ ٲكتبض٦ت اختٳبٖتبت ٲحٯتی،     چكٱ ٲی

٦تبض   ثتٻ  ی اختٳبٖی ٸ اٶؿبٶی  ی اختٳبٖبت ٲحٯی، ایدبز ؾطٲبیٻ ٪یطی ٸ تٹؾٗٻق٧٭  ٶیبظؾٷدی،

 ( اْٽبض زاقتتٻ 12 :2001( ٸ چپ ٲٵ ٸ ٦ط٤ )7 :2000َٹض ٦ٻ تٹٲبؼ ) . ټٳبٴٲی قٹز٪طٞتٻ 

زض ٶبی٭ آٲسٴ ثٻ تٛییطات پبیساضی ٦ٻ تأثیطات ٲبٶس٪بضی زاضٶس، ثؿیبض ٦ٯیتسی   ؾبظی ْطٞیت اٶس: 

 ٲٗٷب زض ٖٳ٭ ٦ٳتط اتٟب٠ ثیٟتس.   اؾت؛ ټطچٷس ایٵ

اختٳبٖتبت ٲحٯتی ٸختٹز زاضز. ایتٵ      ؾتبظی  ْطٞیت ټبیی ثطای  ٸ چبضچٹة ٲس٬ ټباٲطٸظٺ 

ټتب،   ی ثطضؾتی، ٲٽتبضت   ٖٹاٲ٭ ثٻ َط٠ ٲرتٯٟی )اظ ٶٓط اخعا، ٦یٟیت، ضٸی٧طزټب، اثٗتبز ٸ حتٹظٺ  

ض ازاٲتٻ ثتٻ ثطذتی اظ    ټب ٸ ٶتبیح( ٲٹضز ثطضؾی ٸ ؾبظٲبٶسټی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. ز ټب، اضظـ ٸیػ٪ی

 :ٲی قٹزی پطزاذتٻ اختٳبٖبت ٲحٯ ؾبظی ْطٞیت  ټبی تٸ ٞٗبٮی ٲس٬ ټبتطیٵ  ٲٽٱ

 چتر  ی بِ هثابِ سازی ظرفیت  -4-1

زض ٶٓط « ؾبظی ْطٞیت »ی  اختٳبٖبت ٲحٯی ٖٳٹٲبً ثٻ ٖٷٹاٴ خعئی اظ پطٸغٺ ؾبظی ْطٞیت 

ضا ٲُطح ٦تطز. زض ظیتط   « چتطی  ٶٓطیٻ»ثطچؿت  ٦1997ٻ ؾبظٲبٴ ٲٯ٭ زض ؾب٬  ٲی قٹز٪طٞتٻ 

 ؾتبظی  ْطٞیت ټٳچٹٴ  ؾبظی ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی ثب ؾبیط اق٧ب٬  ؾبظی ْطٞیت ایٵ چتط،  

، ؾتٻ  ؾتبظی  ْطٞیتت  ؾبظٲبٶی، ٞٷی ٸ ظیطؾبذتی ٸاثؿت٫ی ٸ اضتجبٌ ٲت٣بثت٭ زاضز. زض چتبضچٹة   

 ټب ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ: ؾُح زض ا٢ساٲبت ٸ ٞٗبٮیت

o ؾُح ٞطزی 

o ( ؾُح ثركی)ؾبظٲبٴ، ٶٽبز، ثطٶبٲٻ، ٢ٯٳطٸ یب ٲ٧بٴ 

o )ٍؾُح ٦ٯی )تٹاٶٳٷسؾبظی ٲحی 

ْطٞیتت  ی ذبل اظ  ( ثط ی٥ خٷجٻ2001ٞیكٳٵ ) -ی زی٫طی ټٳچٹٴ ٲس٬ ٞبؾتطٲس٬ ټب

ی َطحی ٞطایٷس ٸ٢ٹٔ ٲكبض٦ت تأثیط٪تصاض ضا   ٦ٷٷس ٸ ثب اضائٻ زض ٲكبض٦ت خٳٗی تأ٦یس ٲی ؾبظی 

زټٷس.  ای ٶكبٴ ٲی ٞیت اضتجبَی ٸ ْطٞیت ثطٶبٲٻزض ؾُٹح ْطٞیت اًٖب، ْطٞیت ؾبظٲبٶی، ْط

ی تٹختٻ ثتٻ اضت٣تبی     اختٳبٖبت ٲحٯی زضثط٪یطٶسٺ ؾبظی ْطٞیت ثٷبثطایٵ ٞٗبٮیت زض خٽت ایدبز 

 .ْطٞیت زض ټط ؾُح اؾت
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 اجتواعات هحلی در ارتقای سلاهت سازی ظرفیت  -4-2

ْطٞیت ای  ٹض ٸیػٺاختٳبٖبت ٲحٯی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثٻ َ ؾبظی ْطٞیت چبضچٹة زی٫طی زض 

( زض تٹنتیٝ  2000) 1ٸ زی٫طاٴ. ٦طیؿپ ٲی ٦ٷساختٳبٖبت ٲحٯی ضا زض ؾلاٲت تٹنیٝ  ؾبظی 

ی٧تطز  اختٳبٖبت ٲحٯی زض ؾلاٲت ضٸی٧طز ؾیؿتٳی ضا زض ٶٓط ٪طٞتتٻ ٸ چٽتبض ضٸ   ؾبظی ْطٞیت 

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت. 2ی  ٦ٷٷس ٦ٻ زض خسٸ٬ قٳبضٺخٽت ٞٗبٮیت ٸ تٛییط ثیبٴ ٲی 

 

 ٍیکردّای ظرفیت سازی اجتواعات هحلیر :2جذٍل 

رٍیکرد 

سازهاًذّی 

 اجتواعات هحلی

 رٍیکرد هشارکتی
رٍیکرد پاییي بِ بالای 

 سازهاًی

رٍیکرد بالا بِ 

 پاییي سازهاًی
 رٍیکرد

 ٪یطی ٪طٸٺ ق٧٭

 ټبی اختٳبٔ ٲحٯی

ایدبز اضتجبٌ ٲیبٴ 

 ټب ؾبظٲبٴ
 اضت٣بی ٲٽبضت ٦بضٲٷساٴ

ټب ٸ  تٛییط ؾیبؾت

 ٲبٴټبی ؾبظ قیٹٺ
 ٲثب٬

 19 :2007ٲٷجٕ: ٸضیتی،  

ټتبی ٞٗبٮیتت ثتطای     ٦تٻ حتٹظٺ   ٲی قٹزقجبټتی ٲیبٴ ٲس٬ ٦طیؿپ ٸ ؾبیط ٲح٣بٴ زیسٺ 

٦ٷٷس ٦ٻ ٖجبضتٷتس   ټبی ٲتساٸٰ ٸ پیٹؾتٻ زٶجب٬ ٲی اختٳبٖبت ٲحٯی ضا زض ٞٗبٮیت ؾبظی ْطٞیت 

 اظ: 

o ٞٗبٮیت ٞطزی 

o  ی ٦ٹچ٥ ټبی زٸَطٞٻ٪ؿتطـ ٪طٸٺ 

o ٖبت ٲحٯیټبی اختٳب ٪ؿتطـ ؾبظٲبٴ 

o ٲكبض٦ت 

o ٞٗبٮیت اختٳبٖی. 

زض  ؾتبظی  ْطٞیتت  ای ثتطای  قسٺ  ( َطح قٷبذتٻ2 :2001) 2ی ؾلاٲت ٪ٯیسظٸی٭ ٲؤؾؿٻ

٦كس: ؾبظٲبٶی، ٶیتطٸی ٦تبض ٸ    ی ٞٗبٮیت تٹؾٗٻ ضا ثٻ تهٹیط ٲی ؾلاٲت ایدبز ٶٳٹز ٦ٻ ؾٻ حٹظٺ

ٸی ثتٹزٺ ٸ  ټتب يتطض   ی ترهیم ٲٷبثٕ. ٲكبض٦ت ٸ ټسایت )ضاټجطی( زض تٳبٰ ایٵ ٖطنتٻ  تٹؾٗٻ

ی ثباټٳیت تٹخٻ ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ اؾتت ٦تٻ    ٪یطٶس. ٶ٧تٻ تطی خبی ٲی ټب زض ثؿتط ٸؾیٕ تٳبٰ ایٵ

                                                           
1. Crisp et.al 
2
. NSW Health in Gladesville 
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ْ  ٲتی قتٹز  ثب تٹخٻ ثٻ آٶ٧ٻ ضئٹؼ ٦ٯی تطؾتیٱ   ی  طٞیتت ثتب تٹختٻ ثتٻ تٹؾتٗٻ     ؛ زض ټتط حتٹظٺ، 

. ایٵ چبضچٹة ثط ایٵ ایتسٺ اؾتتٹاض   ٲی قٹزټب، پبیساضی ثطٶبٲٻ ٸ ح٭ ٲك٧لات ؾبذتٻ ظیطؾبذت 

ی ذتٹز   آیتس ٦تٻ ثتٻ ٶٹثتٻ     ثٻ ٸختٹز ٲتی   ؾیؿتٱ ټبټب ٸ  اؾت ٦ٻ ْطٞیت زض ٲیبٴ ثطٶبٲٻقسٺ 

-ټب ٸ اٞطاز خٽت اضت٣تبی ؾتلاٲت ٖطيتٻ ٲتی     ی ْطٞیت ضا زض اختٳبٖبت ٲحٯی، ؾبظٲبٴ تٹؾٗٻ

ی ؾیؿتتتٱ ټتتبی تحٯیتت٭ ؾیؿتتتٳی اظ  ٸؾتتیٯٻ  ایتتٵ ؾیؿتتتٱ ټٳچٷتتیٵ ثتتٻ .(3 :2001ٶٳبیتتس )

ْطٞیتت  ای ٦تٻ ثتط ٞٗبٮیتت     ای اظ انتٹ٬ پبیتٻ   ٸ ٲدٳٹٖٻقسٺ قٷبؾبٶسٺ قسٺ اؾت  ٲته٭ ټٱ ثٻ

 ٦كس.   ایٵ ٲس٬ ضا ثٻ تهٹیط ٲی 1ی  . ق٧٭ قٳبضٺٲی ٦ٷس٪صاضٶس ضا تطؾیٱ  اثط ٲی ؾبظی 

 

  

 هذل سلاهت گلیذزٍیل :1شکل 

 7 :2001ی ؾلاٲت ٪ٯیسظٸی٭،  ٲٷجٕ: ٲؤؾؿٻ

 

ٸ تتبضید،   ( زض ثطضؾی تح٣ی٣بت ٲتطتجٍ، اټٳیتت قتٷبذت ظٲیٷتٻ    2001چپ ٲٵ ٸ ٦ط٤ )

ټب، ٶٽبزټب ٸ ٲسیطاٴ زض اختٳبٖبت  ، ی٧پبضچ٫ی، ثٹزخٻ ٦بٞی ٸ ټٳبټٷ٫ی ٲیبٴ ثرفثطٶبٲٻ ضیعی

 ؾتبظی  ْطٞیتت  ٪ط ضا خٽت ٞطایٷس حٳبیت اظ  ټب ی٥ تؿٽی٭ ٲحٯی ضا تطؾیٱ ٦طزٶس. ثٻ ٖلاٸٺ آٴ

 ظیؾتب  ْطٞیتت  اختٳبٖبت ٲحٯی پیكٷٽبز زازٺ ٸ ٶ٣ف ٞٗبلاٴ ٲٷُٗٝ، ثب ٲٽبضت ٸ ز٢یت١ ضا زض  

تٗیتیٵ   ؾتبظی  ْطٞیت ی ٪ؿتطزٺ ضاټجطز ثطای  اختٳبٖبت ٲحٯی زض ٶٓط ٪طٞتٷس ٸ چٷسیٵ حٹظٺ

ٹظـ، زض ٲكبض٦ت ٸ ایدبز اضتجبَبت، اضت٣بء آ٪بټی ٸ آٲ« ذٹز»٦بض٪یطی  ثٻ ٦طزٶس ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ: 

 ټب ٸ اٖتٳبز اًٖبی اختٳبٖبت ٲحٯی.   ټبی ٲحٯی، ٲٽبضتپبؾد ثٻ ٶیبظټب، ت٣ٹیت قج٧ٻ 

 قلورٍ فعالیت

 ی ؾبظٲبٶی تٹؾٗٻ

 ی ٶیطٸی ٦بض تٹؾٗٻ

 ترهیم ٲٷبثٕ
 ٲكبض٦ت ٸ ټسایت )ضاټجطی(

 انٹ٬ انٯی

 

 ّا ی زیرساخت تَسعِ

 ی پایذاری برًاهِ

 حل هشکلات
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 اجتواعات هحلی سازی ظرفیت ّای قلورٍ  -3

ثٷتسی   ، َج٣تٻ ٲتی ٦ٷتس  اختٳبٖتبت ٲحٯتی ضا تٹنتیٝ     ؾتبظی  ْطٞیت ضٸی٧طز زی٫طی ٦ٻ 

٢ٯٳتطٸ زاضز ٸ زض   4ټبی ٲكرم( اؾت. ایٵ ضٸی٧تطز   ی ٢ٯٳطٸټب )حٹظٺ ٸؾیٯٻ ٲكرهبت آٶبٴ ثٻ

ض اختٳبٖتبت ٲحٯتی ز   ؾتبظی  ْطٞیتت  ټط ٢ٯٳطٸ، ؾُٹحی اظ ْطٞیت ٸخٹز زاضٶس. زض ازاٲتٻ ثتٻ   

. زض ایٵ چتبضچٹة اٶت٣تب٬   ٲی قٹزاقبضٺ  3ی  ی ؾلاٲت ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ قٳبضٺ قبذم تٹؾٗٻ

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت. ؾبظی ْطٞیت زاٶف ثٻ ٖٷٹاٴ خعئی اظ 

 

 چارچَب ظرفیت سازی جْت ارتقاء سلاهت :3جذٍل 

 1قلورٍ  2قلورٍ  3قلورٍ  4قلورٍ 

 هشارکت شبکِ اًتقال داًش حل هشکلات زیرساخت

 ؾُٹح ْطٞیت ؾُٹح ْطٞیت ؾُٹح ْطٞیت ُٹح ْطٞیتؾ

٪صاضی  ؾطٲبیٻ -1

 ضاټجطزی

 

ْطٞیت زض قج٧ٻ خٽت  -1

ٲٷٓٹض   ټٳ٧بضی ثب ی٧سی٫ط ثٻ

 ح٭ ٲك٧لات ٸخٹز زاضز. 

ْطٞیتی خٽت   -1

ٲٷٓٹض  ی ثطٶبٲٻ ثٻ تٹؾٗٻ

ضٸیبضٸیی ثب ٶیبظټبی 

 ٲحٯی ٸخٹز زاضز. 

ْطٞیت خٽت  -1

ټب ٸ  قٷبؾبیی ؾبظٲبٴ

ٸ ټب خٽت اخطا  ٪طٸٺ

 تساٸٰ ثطٶبٲٻ ٸخٹز زاضز.

 ٪صاضی ٲبٮی ؾطٲبیٻ -2

ْطٞیت خٽت قٷبؾبیی  -2

ٸ ٚٯجٻ ثط ٲك٧لات/ ٲٹاٶٕ 

اخطا ٸ حّٟ ؾبظٲبٴ ٸخٹز 

 زاضز. 

ْطٞیت خٽت  -2

ٲٷٓٹض   اٶت٣ب٬ زاٶف ثٻ

اخطا ٸ حّٟ ثطٶبٲٻ زض 

 قج٧ٻ ٸخٹز زاضز.

ْطٞیت خٽت تٹظیٕ  -2

قج٧ٻ ثطٶبٲٻ اظ َطی١ 

ټب ٸ  اظ ؾبظٲبٴ ای

 زاضز. ټب ٸخٹز ٪طٸٺ

٪صاضی  ؾطٲبیٻ -3

 اٶؿبٶی

ْطٞیت خٽت ٞبئ١  -3

آٲسٴ ثط ٲك٧لات ٢بث٭ 

اٶُٗبٜ ثب ٪صقت ظٲبٴ زض 

 ؾطاؾط قج٧ٻ ٸخٹز زاضز. 

ٲٷٓٹض   ْطٞیت ثٻ -3

تٯٟی١ ثطٶبٲٻ خٽت 

حّٟ ٞٗبٮیت قط٦بضی 

 قج٧ٻ ٸخٹز زاضز. 

قج٧ٻ پبیساضی خٽت  -3

حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضی ثطٶبٲٻ 

اظ َطی١ قج٧ٻ 

ٲكبض٦تی ایدبز قسٺ 

 اؾت.

٪صاضی  طٲبیٻؾ -4

 اختٳبٖی

   

 27 :2001ٲٷجٕ: ٲؤؾؿٻ ؾلاٲت ٪ٯیسظٸی٭، 
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( ثب تٹخٻ ثٻ ضٸی٧طز ٢ٯٳطٸیی ثٻ تٹنیٝ ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی 2001) 1ٮجٹٶبت ٸ ٮٹاض٤

حٹظٺ ٦ٻ ضٸاثٍ ٲت٣بثٯی ثب ی٧سی٫ط  9اٶس. ایٵ َطح، ٖٳٯ٧طز ٞٗبٮیتی ٮٹاض٤ ضا ٶكبٴ زازٺ ٸ  ٶٳٹزٺ

٦ٻ ټط ٦ساٰ ټٷٹظ ثٻ تٷٽبیی زض تط٦یت ٸ تك٧ی٭ ٢ُٗتبت   (4خسٸ٬ ) زاضٶس ضا ثطضؾی ٦طزٺ اؾت

آٶتبٴ ٲٹيتٹٔ ٲطثتٹٌ ثتٻ      پیسایف ْطٞیت زض اختٳبٖبت ٲحٯی ثؿیبض ٦ٯیسی ټؿتتٷس؛ ټطچٷتس  

 ٪یطٶس. ثؿیبضی يطٸضی زض ٶٓط ٲیضا « ٢سضت»

 

 اجتواعات هحلی سازی ظرفیت حَزُ جْت  9: 4جذٍل 
 ٲكبض٦ت

 ٲسیطیت ٸ ٲكبض٦ت
 ٲبٶیؾبذتبضټبی ؾبظ

 اضظیبثی ٲك٧لات
 ترهیم ٲٷبثٕ

 پطؾیسٴ چطا )ٸا٦ٷف اٶت٣بزی(
 اضتجبٌ ثب زی٫طاٴ

 ٶ٣ف ٖٹاٲ٭ ثیطٸٶی
 ٲسیطیت ثطٶبٲٻ

   2001ٲٷجٕ: ٮجٹٶبت ٸ ٮٹاض٤، 

 

اختٳبٖبت ٲحٯتی، زض ٶٓتط ٪تطٞتٵ اثٗتبز،      ؾبظی ْطٞیت ثطاؾبؼ تٗبضیٝ نٹضت ٪طٞتٻ اظ 

 ظیط يطٸضی ثٻ ٶٓط ٲیطؾس:   ټبی ٢ٯٳطٸ ٸ ٲ٧بٴ اٶدبٰ ٞٗبٮیت زض حٹظٺ

 

 ٢سضت، تبضید، پیف ظٲیٷٻ، تٗبضيبت، ضټجطی، ٲكبض٦ت( قلورٍ اجتواعات هحلی( 

 راّبردّا

 ٶ٣كٻ زاضایی

 آٲٹظـ

 ٶٳبیی اظ اختٳبٖبت ٲحٯی

 اضظیبثی ٶیبظټب

 ایدبز ؾبظٲبٴ اختٳبٔ ٲحٯی

 

 ټب، اثطات، ٪ٟتٳبٴ، پبؾر٫ٹیی( )ٲٷبثٕ، ؾیبؾت قلورٍ سازهاًی 

                                                           
1
. Labonte and Laverack 
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 راّبردّا

 خبٲٗٻ یؾبظ تیْطٞ یټب بؾتیاظ ؾ تیبحٳ

 خبٶجٻ ی، خبٲٕ ٸ ټٳٻٲكبض٦ت یاختٳبٖ ثطٶبٲٻ ضیعی

 ترهیم ٲٷبثٕ

 ٪صاضی )ٲبٮی، ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ ذسٲبت( ؾطٲبیٻ

 ی ؾبظٲبٶی تٹؾٗٻ

 تٗتبٲلات، تكتطی٥ ٲؿتبٖی،    ؾیؿتتٱ ټتب  ټبی ضؾٳی ٸ ٚیطضؾٳی  )قج٧ٻ قلورٍ ارتباط ،

 پبؾر٫ٹیی ثٻ ٶیبظټبی خبٲٗٻ(

 راّبردّا

 حٳبیت

 ټبی ٲكبض٦تی ضاټجطز

 اقتطا٦ی ثطٶبٲٻ ضیعی

 ټبی اضتجبَبت خطیبٴ

 ټبی ثبظذٹضز ؾیبؾت حٯ٣ٻ

 ثبظتبة ٲٷ٣ُی، آ٪بټی اظ ٢سضت، ٞطایٷس تٛییتط، زاٶتف ٲطثتٹٌ ثتٻ ٶیبظټتبی       قلورٍ داًش(

 اختٳبٖبت ٲحٯی(

 راّبردّا

 ی ضاټجطزی تٹؾٗٻ

 ت٧ٟط اٶت٣بزی ٲٽبضت ټبی

 ای پٯی ٲیبٴ زاٶف ٦بضثطزی ٸ حطٞٻ

 اضت٣بی آ٪بټی

 ټسایت، اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ، تٹاٶبیی خٽت ح٭ ٲك٧لات( قلورٍ هْارت ٍ تَاًایی( 

 راّبردّا

 ی ضاټجطی تٹؾٗٻ

 ثطَطٜ ٦طزٴ تٗبضو

 ح٭ ٲك٧لات

 ٶٓبضت

 ٲٽبضت زض ٞٗبٮیت اختٳبٔ ٲحٯی ٸ ح٧ٳطٸایی

 ثؿیح ٲٷبثٕ(   قلورٍ اًتقال هٌابع( 

 راّبردّا

 ی ضاټجطی ٗٻتٹؾ

 ثطَطٜ ٦طزٴ تٗبضو

 ح٭ ٲك٧لات

 ٶٓبضت

 ٲٽبضت زض ٞٗبٮیت اختٳبٔ ٲحٯی ٸ ح٧ٳطٸایی

 سازی ظرفیت اجتواعات هحلی شاخص -4
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٦تٻ   ٲتی زټتس  ٲطٸضی ثط ازثیبت ٶٓطی نٹضت ٪طٞتٻ زض ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯتی ٶكتبٴ   

ٗی زض ایٵ ثتبضٺ  ی اٸ٬، ی٥ تٹا١ٞ خٳ ٪یطی آٴ ٸخٹز زاضز. زض ٸټٯٻ ټبیی زض ظٲیٷٻ اٶساظٺچبٮف 

، ٸختٹز ٶتساضز. ثبٶیتبً    ٲی قٹزټبیی تٹنیٝ  ٦ٻ ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی چیؿت یب ثب چٻ ٸیػ٪ی

ٲٗتجط ٸ ٢بث٭ اَٳیٷتبٴ زض ایتٵ ظٲیٷتٻ ٸختٹز زاضز ٸ      قبذم ټبیتح٣ی٣بت اٶس٦ی زض ذهٹل 

تتط اظ   ثطذلاٜ ؾُح ٞطزی، ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯتی زض قت٧٭ ٸؾتیٕ تتط آٴ ثؿتیبض پیچیتسٺ      

طی زض ؾُح ٞطزی اؾت. ٶ٧تتٻ ٢بثت٭ تٹختٻ آٴ اؾتت ٦تٻ ٖٯیتطٚٱ پیتسایف اثعاضټتبی         ٪ی اٶساظٺ

٪یطی، ٦بضثطز ثؿیبضی اظ ایٵ اثعاضټب زض ظٲیٷٻ ٖٯٱ ضٸاٴ قٷبؾتی ٸ پعقت٧ی اؾتت. ٢جت٭ اظ      اٶساظٺ

 ثبیؿت آٴ ضا ثٻ ثرتف  ټب، ثب تٹخٻ ثٻ ٲٟٽٹٰ ثؿیبض ٦ٯی ْطٞیت، ٲی ٸاضز قسٴ ثٻ ثحث قبذم

( تدعیٻ ٦طز ٦ٻ قبٲ٭ ٸضٸزی )ٲٷبثٕ(، ٞطایٷس )٦بض٦طز( ٲٹضز 1ی  ٳبضٺټبی ٦ٹچ٧تطی )ٶٳٹزاض ق

ی  ثبقس. ایتٵ ٶٳتٹزاض زضثط٪یطٶتسٺ    ٶیبظ ثطای ایدبز ذطٸخی ٲطتجٍ ثب ْطٞیت، ذطٸخی ٸ ٶتبیح ٲی

ثبقس. ٶ٧تٻ ٢بث٭ تٹخٻ آٴ اؾت ٦ٻ ایتٵ   اخعای ْطٞیت خٽت اخطا زض ټط ی٥ اظ ؾُٹح ٞٹ٠ ٲی

٦كٷس ٦ٻ ثیبٶ٫ط ٸيٗیت ٞٗٯی ْطٞیتت )زض   ٞیت ضا ثٻ تهٹیط ٲیاخعای تٹنیٟی ٶ٣كٻ ثبٮ٣ٹٺ ْط

 ٲتی  ؾتبظی  ْطٞیتت  ای ذتبل زض   ی٥ ؾیؿتٱ یب ؾبظٲبٴ( یب اٸٮٹیت زازٴ ثٻ ټط ٖبٲ٭ ٸاؾتُٻ 

ټبی ْطٞیت زض ٞبظ َطاحی پتطٸغٺ   ٶ٣ُٻ قطٸٔ ثطای تٗییٵ ق٧بٜ ٲی تٹاٶسثبقس. ایٵ چبضچٹة 

ٜ    ؾبظی ْطٞیت ای  ٸ ثطای اٶتربة ثٽتطیٵ ٖٹاٲ٭ ٸاؾُٻ ټتب ثبقتس ٸ    ثطای پط ٦تطزٴ ایتٵ قت٧ب

ای  ی ضاټجطز ثطای ٶٓبضت ٸ اضظیبثی اثطات ٖٹاٲ٭ ٸاؾُٻ ضیعاٴ ضا زض تٹؾٗٻ ثطٶبٲٻ ٲی تٹاٶسٶٽبیتبً 

ټب، اٶتربة اثعاضټبی خٳٕ آٸضی زازٺ ٸ چبضچٹة ظٲتبٶی   )اظ َطی١ تٗطیٝ قبذم ؾبظی ْطٞیت 

زض ټط ؾتُح ٸ   ؾبظی ْطٞیت بیت زض٤ پٹیبیی ٲٷبؾت ثطای اضظیبثی ثطٶبٲٻ( ټسایت ٶٳبیس. زض ٶٽ

 اٶدبٲس.   ٪یطی ٲی ټبی اٶساظٺ ټب ٸ ت٧ٷی٥ ٲیبٴ ؾُٹح، ثٻ ثؿٍ ضاټجطز

( ٦تٻ  1999پطزاظی ٮٹاض٤ ) ٪طٞتٻ، ا٦ثط ٲح٣٣بٴ اظ ٶٓطیٻ ثب ٲطٸضی ثط ازثیبت ٶٓطی نٹضت

ض ٲتٹضز ٶٓتط ثٽتطٺ ٪طٞتٷتس ٸ ز     قتبذم ټتبی  زض ٲجبحث پیكیٵ ثساٴ اقبضٺ قس، خٽت تٗیتیٵ  

( 1تٗیتیٵ ٦طزٶتس ٦تٻ ٖجبضتٷتس اظ:      ؾبظی ْطٞیت ٪یطی  ی قبذم ثطای اٶساظٺ ٲدٳٹٔ ؾٻ زؾتٻ

تتطیٵ   ی ټؿتٷس ٦ٻ خٽت تٗییٵ ٲٽٱقبذم ټبی ؛ ایٷٽبٲطثٹٌ ثٻ ؾلاٲت خٳٗیت قبذم ټبی

قتبذم  ( ٦2بض ٪طٞتٻ ٲیكتٹٶس.   ثٻ ټبی ؾلاٲت زض ٲحیٍ ٦بٮجسی، ا٢تهبزی ٸ اختٳبٖی ٸیػ٪ی 

ټبی یت٥ ثطٶبٲتٻ    ی اټساٜ ٸ اٸٮٹیت زټٷسٺ ی ذبل ٦ٻ زض ٸا٢ٕ ثبظتبة بٲٻٲطثٹٌ ثٻ ی٥ ثطٶ ټبی

ٲطثٹٌ ثٻ ْطٞیت اختٳبٖتبت ٲحٯتی )تٹؾتٗٻ/ تٹاٶٳٷسؾتبظی( ٦تٻ ثتب        قبذم ټبی( 3ټؿتٷس. 

ٲٗٷتب ٦تٻ ټتط     ٪یطٶتس؛ ثتسیٵ  ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲتی   1«ثطزاضی ٸة ٖٷ٧جٹتی َطح ٶ٣كٻ»انُلاح 

                                                           
1
. Spider-web mapping scheme 
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ثٷسی خٳٗی ټط حٹظٺ اؾتت ٦تٻ زض ثؿتیبضی اظ     جٻی ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی ثط اؾبؼ ضت حٹظٺ

 ٲٹضز پصیطـ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت.  ؾبظی ْطٞیت ی ٲس٬ ټب

  

  ظرفیت اجتواعات هحلی )فردی/ اجتواعی( :1ًوَدار 
16 :2001ٲٷجٕ: ثطاٸٴ،   

 
( ؾٗی ٦طزٶس تب ٞٽطؾتی اظ ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯتی ضا خٽتت   2001ٲب٦ؿیٱ ٸ زی٫طاٴ )

كبٴ پیكٷٽبز زټٷس. ایٵ ٞٽطؾتت اظ زٸ ختعء انتٯی    ٲحٯٻ ټبیزٸٮتی زض  ثطٶبٲٻ ټبیپیبزٺ ٦طزٴ 

زؾت آٲسٺ اؾت ٦تٻ   ټبی ٲٗتجط ٸ ٲٹث١ تدطثی ٲح٣٣بٴ ثٻ تك٧ی٭ قسٺ اؾت ٦ٻ ثط اؾبؼ یبٞتٻ

ی اختٳبٖی )اٖتٳتبز ٲت٣بثت٭ ٸ حتؽ     ( ؾطٲبیٻ2ی اٶؿبٶی )ٲٷبثٕ اٶؿبٶی(  ( ؾطٲبیٻ1ٖجبضتٷس اظ: 

ظیطٞٽطؾتت   4٪یتطی تط٦یجتی اظ    اٶؿبٶی ثب اؾتٟبزٺ اظ اٶساظٺ ی اخعای ؾطٲبیٻ .ټٳ٧بضی ٲكتط٤(

ی خٳٗیتت، ٶؿتجت ٸاثؿتت٫ی ؾتٷی، تٷتٹٔ قتٛٯی ٸ        انٯی تك٧ی٭ قسٺ اؾت ٦ٻ قبٲ٭ اٶتساظٺ 

آٲٹظـ اؾت ٸ ٲتٹؾٍ زضآٲس اٞطاز ثٻ ٖٷٹاٴ قبذهی خبی٫عیٵ اظ ٦بضآٲسی زض ٶٓط ٪طٞتٻ قتسٺ  

قتبذم  اختٳتبٖی ٸ   قبذم ټتبی ثیٵ ( 2002) ٸ زی٫طاٴاؾت. زض تح٣ی٣ی زی٫ط، آضٲؿتطاٶ٩ 

ټتبی اختٳتبٖی ضا    اختٳتبٖی ذطٸختی   قتبذم ټتبی  قتٹٶس.   ٖٳٯ٧طزی تٳتبیع ٢بئت٭ ٲتی    ټبی
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ٖٳٯ٧تطزی، ٞٗبٮیتت    قبذم ټبی٦ٷٷس ٲبٶٷس ٦بټف خطٰ ٸ خٷبیت زض حبٮی ٦ٻ  ٪یطی ٲی اٶساظٺ

 ٪یطٶس. ثطٶبٲٻ یب ٶتبیح ضا ټٳچٹٴ تٗساز ٲكتطیبٴ اٶساظٺ ٲی

ی  ټبی ٦یٟی ٸ تح٣ی٣بت ٖٳٯیبتی ٦تٻ زض ثط٪یطٶتسٺ   تبیح یبٞتٻ( ٶ1999) ٸ زی٫طاٴخ٧ؿٹٴ 

ی ٲتس٬ ٸ تجیتیٵ    ٲٷٓٹض تٹؾٗٻ ؾب٦ٷبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ اختٳبٔ ٲحٯی اؾت زض ؾٻ ٶبحیٻ اظ تٹضٶتٹ ثٻ

ٲٹضز ٶٓتط آٶتبٴ ثطاؾتبؼ     قبذم ټبیاختٳبٖبت ٲحٯی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زازٶس ٸ  قبذم ټبی

-ټبیكتبٴ تتأثیط ٲتی    ی٭ آٲسٴ ثٻ اټساٜ ٸ ذٹاؾتتٻ ٖٹاٲٯی ثٹز ٦ٻ ثط تٹاٶبیی ؾب٦ٷبٴ زضخٽت ٶب

ی تؿٽیلات ٸ ٲٹاٶٕ  ٦ٯی ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی زضثط٪یطٶسٺ قبذم ټبی٪صاقت: زض ٲدٳٹٔ 

پیكتٷٽبزی اظ ؾتٹی    قبذم ټبیزضٸٶی )زض اختٳبٖبت ٲحٯی(؛ ٸ تؿٽیلات ٸ ٲٹاٶٕ ثیطٸٶی ثٹز. 

آیب ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯتی ثتٻ    ؾب٦ٷبٴ ٲجتٷی ثط ازضا٤ ٸ ٲكبټسات آٶبٴ زض ایٵ ثبضٺ اؾت ٦ٻ

ٸیتػٺ ٲؿتتٯعٰ    قتبذم ټتبی  ٪یطز. ثب ایٵ حب٬، ٲح٣٣بٴ ثط ایٵ ثبٸضٶس ٦ٻ  َٹض ذبل ق٧٭ ٲی

 ثؿٍ ٸ تٹؾٗٻ اظ ؾٹی ټط اختٳبٔ ٲحٯی اؾت. 

( ی٥ ضٸقكٷبؾتی ضا خٽتت زؾتتیبثی ثتٻ ْطٞیتت اختٳبٖتبت       2000) ٸ زی٫طاٴتبٲپؿٹٴ 

( 2اٶتساظ   ( چكتٱ 1ا ٦طزٶتس ٦تٻ ٖجبضتٷتس اظ:    حتٹظٺ اختط   7ټبی ؾلاٲت ثطاؾتبؼ   ٲحٯی زض پطٸغٺ

( یتبز٪یطی  7( ضاټجتطی ٸ  6( ٲكتبض٦ت  5( زاٶتف ٸ ٲٽتبضت   4( ٲٷبثٕ 3ی اختٳبٔ ٲحٯی  تدطثٻ

ثٷسی ایدبز ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯتی   ټب ٸ ضتجٻ ی ثطضؾی حٹظٺ اٶت٣بزی. ایٵ اضظیبثی زضثط٪یطٶسٺ

اظ َطی١ ت٧ٷیت٥ ٶ٣كتٻ ثتطزاضی    ی ثهطی اؾت ٦ٻ  ثٷسی ی٥ تدطثٻ زض ټط حٹظٺ اؾت. ایٵ ضتجٻ

ٲٹضز اؾتٟبزٺ  قبذم ټبیٸة اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ثب ایٵ حب٬ تٹا١ٞ اٶس٦ی ثط ؾط ٶٹٔ یب ؾُٹح 

ٸخٹز زاضز؛ ٦ٳب ایٷ٧تٻ ْتبټطاً تتٹا٣ٞی ٸختٹز زاضز ٦تٻ      ٪یطی ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی  زض اٶساظٺ

-ختٳبٔ ٲحٯتی ٸ ٪تطٸٺ  ٶٟٗبٴ ٦ٯیسی )اًٖبی ا ی شی ټب ثبیس زض ثط٪یطٶسٺ ٞطایٷس اٶتربة قبذم

 ټب ضا ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض زاز.   ټبی ٲحٯی( ثبقس تب ثتٹاٴ آٴ

ی ٦تٻ ٢بثٯیتت   قتبذم ټتبی  (، تٷٹٔ ٪ؿتطزٺ اظ 2003) 1ٸ زی٫طاٴټبی ٦ٹاٴ  ثطاؾبؼ یبٞتٻ

ٶكبٴ  5ی  ٪یطی ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی ضا زاضٶس، ٲُبث١ خسٸ٬ قٳبضٺ ٦بض٪یطی خٽت اٶساظٺ ثٻ 

ی اختٳتبٖی، حتؽ    ټبی ٲطتجٍ ټٳچٹٴ ؾطٲبیٻ ټب اظ ؾبیط حٹظٺ مزازٺ قسٺ اؾت. ثًٗی قبذ

َٹض ٦ٻ ٢جلاً ٶیتع اقتبضٺ قتس،     اٶس. ټٳبٴ اختٳبٔ ٲحٯی یب ؾبظٲبٶی یب ٞٗبٮیت خٳٗی ا٢تجبؼ قسٺ

ی ٞطزی، ؾبظٲبٶی ٸ اختٳبٖبت ٲحٯی زض ٶٓط ٪طٞتٻ قتسٺ   ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی زض ؾٻ حٹظٺ

 قبذم ټبیثبقس ٦ٻ  ی اختٳبٖبت ٲحٯی ٲی ط ثط حٹظٺاؾت ٦ٻ زض ایٵ ٲیبٴ، تأ٦یس انٯی ثیكت

  ٲطثٹٌ ثٻ آٴ زض ازاٲٻ ثٻ تٟهی٭ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت.

 

                                                           
1
 . Kwan et al 



  ی رٍیکردی در تَاًوٌذسازی ًْادّای اجتواعی سازی اجتواعات هحلی بِ هثابِ ظرفیت               151

 

 گیری ظرفیت اجتواعات هحلی کارگرفتِ شذُ در اًذازُ بِ  شاخص ّایًَع  :5جذٍل 
سطح تحلیل 

 اجتواعات هحلی
 ّاًَع شاخص ّاٍیصگی

 زهیٌِ ٍ بستر

ؤثط ٸ ټب ٸ ذسٲبت ٲ ثطٶبٲٻ

 پبیساض

 ټبی ٲٹضز ٶٓط )٣ٖلاٶی، ضاټجطزی( ٸ ذطٸخی ثطٶبٲٻ ضیعیٶٹٔ 

 ی اضتجبٌ ٸ ټسایت ثطٶبٲٻ ثب ؾبظٲبٴ( ٶٽبزی )ٶحٹٺ ٖٹاٲ٭ زضٸٴ

ی اضتجبٌ ثطٶبٲٻ ثب ٶٓطات ٸ ٣ٖبیس  ٶٽبزی )ٶحٹٺ ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ

 ٲٹخٹز زض اختٳبٖبت ٲحٯی(

 ٸيٗیت ا٢تهبزی

 ٺقس ضیعی ټبی پبیٻ تٗساز ثٷ٫بٺ

 تٗساز ٲكبٚ٭ ٲٹخٹز

 ی ا٢لاٰ )ٲبٶٷس ثٷعیٵ( ټعیٷٻ

 ٶطخ ٲبٮیبت ٲكتط٤

 اض٢بٰ ٞطٸـ

 ی اختٳبٔ ٲحٯی ضتجٻ

ټبی تبضیری ٸ  ظٲیٷٻ

 اختٳبٖی

 ی ٲؿ٧ٵ ټبی ٲؿ٧ٵ ٲبٶٷس ٶٹٔ ٲؿ٧ٵ، ټعیٷٻ ٸیػ٪ی

ټب، ٞطټٷ٩  تٷٹٔ ٲٹخٹز زض اختٳبٖبت ٲحٯی ٲبٶٷس تٟبٸت ظثبٴ

 ٲرتٯٝٚصایی ٸ ٲٹؾی٣ی 

 ؾُح خطٰ

 ټبی ٦ٯی خٳٗی ظٲیٷٻ

 حؽ اختٳبٔ ٲحٯی  

 قٽطٸٶساٴ ٞٗب٬ زض اختٳبٔ ٲحٯی

 ټبی ٦بضآٲس ؾبظٲبٴ

 ټب زض اختٳبٔ ټبی ٲیبٴ ؾبظٲبٴ قج٧ٻ

 زؾتطؾی ثٻ ٲٷبثٕ ذبضج اظ اختٳبٖبت ٲحٯی

ټٳ٧بضی ٸ تكطی٥ 

 ٲؿبٖی

 ت٣ٹیت اتحبز ٸ پیٹٶس

 ضیعی قسٺ ٞطایٷسټب ٸ ؾبذتبضټبی پبیٻ

 حؽ اٖتٳبز زض زؾتیبثی ثٻ اټساٜ

 ټب حؽ ٦ٷتط٬ ٸ ٶٓبضت ٲبٶٷس ٖٳٯ٧طز قبذم

 زض٤ ٲٹيٹٔ

 پبؾد ؾیبؾت ٲٷبؾت ٦ٻ ثبیؿتی ثٻ ٲٹ٢ٕ اخطا قٹز ثؿتط ؾیبؾی ٸ ٢بٶٹٶی
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 هٌابع

 ٲٷبثٕ زضزؾتطؼ

 ٶیطٸی ٦بض، آٲٹظـ ٸ ٲٽبضت:

 ٯیټب ٸ ٞبض٘ اٮتحهی ی ٲبٶٷس آظٲٹٴآٲٹظق یټب تیٲٹ٣ٞ -

ی ټتط ٞطا٪یتط،    ٪تصاضی زض آٲتٹظـ ٲبٶٷتس ټعیٷتٻ     ؾطٲبیٻ -

 ح٣ٹ٠ تٗٯیٱ

 ٪صاضی زض ٶیطٸی ٦بض ٲبٶٷس ٶطخ ثی٧بضی ٸ ؾطٲبیٻ -

پیسایف ٸ تٹاٶبیی 

ټبی  ٦بض٪یطی قج٧ٻ ثٻ

 اختٳبٖی

 ټبی اختٳبٖی ٦بض٪یطی ٲ٣یبؾی خٽت ایدبز قج٧ٻ ثٻ

 ټبی ٲرتٯٝ ثب ی٧س٪یط اضتجبٌ ٲٷبؾت ثرف

٦بض ثب  تٹاٶبیی اٶت٣بز ٸ

ی٧سی٫ط زض خٽت 

 ٦بضآٲسی

ټتبی اٶت٣تبزی اظ    ٦بض٪یطی ٲ٣یبؾتی خٽتت ایدتبز ثبظتتبة     ثٻ 

 ی٧سی٫ط

پیسایف ٸ تٹظیٕ 

 ظیطؾبذتبضټب

 ظیطؾبذت خٽت ؾٟط ٸ ٲحٳٹٮٻ ٲبٶٷس تطاٞی٥ ټٹایی

ټبی ذطزٺ ٞطٸقی،  ټب، ٞطٸق٫بٺ تؿٽیلات ضٞبټی ٲبٶٷس پبض٤

 حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٖٳٹٲی، ؾط٪طٲی

 بٶٷس ؾبذتٳبٴټب ٲ ظیطؾبذت

 ی ٞبيلاة تؿٽیلات ٖٳٹٲی ٲبٶٷس ترٯیٻ

 ټب ضيبیت ؾب٦ٷبٴ اظ ظیطؾبذت

 فعالیت

خٳٗی ٸ  ثطٶبٲٻ ضیعی

 تكطی٥ ٲؿبٖی

ٶٓطټبی ٲربٮٝ ٸ ٲتٟبٸت زض خٯؿبت اختٳتبٔ ٲحٯتی ٸختٹز    

 زاضٶس.  

اضظیبثی )ْطٞیت( 

 اختٳبٖبت

٪یتتطی ْطٞیتتت  ای خٽتت اٶتتساظٺ  ٦تتبض٪یطی ٲ٣یتتبؼ ٶ٣ُتتٻ ثتٻ  

 ٖبت ٲحٯیاختٳب

تٛییطات ٲؤثط زض ٖبزات ٸ 

 ٖٳٯ٧طزټبی ٞطزی

ټبیی ضا ثطای اضت٣بی ْطٞیتت ٞتطزی    حبٲیبٴ ٲبٮی ٦ٻ ٞطنت

 ٶٳبیٷس.   خٽت ثٽجٹز ؾلاٲتی ٞطاټٱ ٲی

 ٸ ؾلاٲت تٛییط ضٞتبضتأثیط حٳبیت ثط آ٪بټی 

 خرٍجی ٍ ًتایج

ټبی  اٞعایف قج٧ٻ

 ؾبظٲبٶی ٸ اختٳبٖی زضٸٴ

زاٶتٱ خٽتت ٦ٳت٥ ثتب چتٻ       ٵ ٲیٲ»ی  ذٹز پبؾری ثٻ خٳٯٻ

 .  «٦ؿی اضتجبٌ ثط٢طاض ٶٳبیٱ

ټتبی اختٳتبٔ ٲحٯتی، قتٹضا،      تٛییط ٲؿتبئ٭ ٲحٯتی زض: ٪تطٸٺ   

 ٶٽبزټبی ٚیطزٸٮتی ٸ ٲیبٴ ٲطزٰ زض ٲحٯٻ

اٞعایف ٢سضت اختٳبٔ 

 ٲحٯی

 ټبی اختٳبٔ ٲحٯتی قتط٦ت ٲتی    تٗساز ٲطزٲی ٦ٻ زض ٞٗبٮیت

 بت ٲحٯیتٽیٻ قسٺ اظ ؾٹی اختٳبٖ ثطٶبٲٻ ټبی٦ٷٷس ٲبٶٷس 

اٞعایف تٳط٦ع اختٳبٔ 

ٲحٯی خٽت تٳط٦ع ٸ ٦بض 

ٲٷٓٹض ح٭  خٳٗی ثٻ

ٲك٧لات زض خٽت اټساٜ 

ی  ټتتب زض اختتطای ضاټجتتطز ثطٶبٲتتٻ ٲكتتبض٦ت ٲتتطزٰ ٸ ؾتتبظٲبٴ

 اختٳبٔ ٲحٯی

ی ضاټجطزی اختٳبٔ ٲحٯی اظ ؾتٹی ؾتب٦ٷبٴ    حٳبیت اظ ثطٶبٲٻ

 سقسٺ(تأیی ثطٶبٲٻ ټبیټب ) )ؾُح ضيبیت(، اظ ؾٹی ؾبظٲبٴ
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ی ضاټجطزی اختٳبٔ ٲحٯی ٲبٶٷس َیتٝ ٸؾتیٗی    ٦یٟیت ثطٶبٲٻ ٲكتط٤

اظ ٲٷبٕٞ اختٳبٔ ٲحٯی ٦ٻ زض ثطٶبٲٻ ٪ٷدبٶسٺ قتسٺ اؾتت ٦تٻ    

ثٻ َٹض ٲكرهی ٲؿئٹٮیت، زؾتطؾی ثتٻ ثطٶبٲتٻ )ذٹاٶتبیی(،    

 ټبی ٞٷی ی ظٲبٶی،  ثبظضؾی ٲحسٸزٺ

 ی ضاټجطزی اختٳبٔ ٲحٯی ٲبٶٷتس پٹقتف ضؾتبٶٻ    اٶتكبض ثطٶبٲٻ

 یٶؿد چبپ ٕیٹظتای، 

ٶ٣بٌ ُٖٝ خٽت ضؾیسٴ ثٻ َتطح ضاټجتطزی اختٳتبٔ ٲحٯتی     

 ٲبٶٷس ت٧ٳی٭ پطٸغٺ

ی ضاټجتطزی   ٲٷٓتٹض ثٽجتٹز پتطٸغٺ زض ثطٶبٲتٻ     ٶتبیح اضظیبثی ثتٻ 

 ٦بض ٪طٞتٻ قٹز.  ثٻ اختٳبٖبت ٲحٯی 

اٞعایف ٲٷبثٕ )تدٽیع 

 اٲ٧بٶبت(

 ی ا٢تهبزی ٲٹ١ٞ ٲبٶٷس اضظـ پٹ٬ اثت٧بضات تٹؾٗٻ

 ٭ ٲحٯیٲكبٚ

 تٗساز ٲؤؾؿبت ذیطیٻ ٲحٯی

 اضظـ ٲٷبثٕ زض زضٸٴ ٸ ثیطٸٴ اختٳبٔ ٲحٯی

 ایدبز زٞبتط ضاټٷٳبی ٲٷبثٕ

ثٽجٹز ؾلاٲت، ٸيٗیت 

اختٳبٖی، ضٞبٺ ٸ ٦یٟیت 

 ظٶس٪ی

ټبی زض ذُتط، ٦یٟتی ټتٹا ٸ    ٲحیُی ٲبٶٷس ٪ٹٶٻ قبذم ټبی

 ٦یٟیت آثٽبی ظیطظٲیٷی

 10000ٲی ثتٻ اظای ټتط   زؾتطؾی ثٻ ذسٲبت ٸ اٲ٧بٶبت ٖٳتٹ 

 ٶٟط ی٥ پعق٥

 ٲهطٜ زاضٸ

 ټبی ٲدطٲبٶٻ ٲبٶٷس ٶطخ خٷبیت ٞٗبٮیت

ټبی اختٳبٖی ٲبٶٷس ترٟیٝ یب ٲدتبٶی ٦تطزٴ    ی حٳبیت اضائٻ

 ٢یٳت ٚصا ثطای زاٶف آٲٹظاٴ

 ٲط٨ ٸ ٲیط/ قیٹٔ اٲطاو قبذم ټبی

 ٪یطی ٞٗبٮیت اٶتربثبتی ٲبٶٷس ٲكبض٦ت زض ضای

 / ذبٶٹاز٪یزضآٲس ٞطزی

 ٲؿ٧ٵ ٲبٶٷس ټعیٷٻ، ح١ تهطٜ قبذم ټبی

 ټعیٷٻ قبذم ظٶس٪ی

 36 :2003ٲٷجٕ: ٦ٹاٴ ٸ زی٫طاٴ، 
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 عولیاتی در ظرفیت اجتواعات هحلیهشارکت هحلی ابسار  -5

ی ٲٹخٹز ْطٞیت ټبټب ٸ  ی اختٳبٖبت ٲحٯی ثطاؾبؼ زاضایی اظ آٶدب ٦ٻ ٞطایٷس تٹؾٗٻ

 - ضؾس. ایٵ َطظ ٶ٫طـ ثط ت٣سٰ ؾطٲبیٻ بلا ٪طیعٶبپصیط ثٻ ٶٓط ٲیاؾت، زاقتٵ ٶ٫بٺ اظ پبییٵ ثٻ ث

 ٪صاضی، ذلا٢یت ٸ ٲكبض٦ت ٲحٯی ؾب٦ٷبٴ تأ٦یس زاضز. ٲكبض٦ت، ٞطایٷس زض٪یط قسٴ ٦ٯیٻ ٪طٸٺ

ټب ٸ زض ٶتیدٻ ضقس ٸ تٗبٮی  ټب، ٢بثٯیت خٽت ْٽٹض تٹاٶبیی  ټبی ٲطزٰ زض ټٳٻ ٲطاح٭ تٹؾٗٻ

ټبی اذیط ټٳٹاضٺ زض ٲحبٞ٭ ٖٯٳی ٸ  ذبَط قبیس زض ؾب٬ټبؾت ٸ ثٻ ټٳیٵ  ٲبزی ٸ ٲٗٷٹی آٴ

ټبی اختٳبٖی ٸ  زض اٲٹض قٽطټب، زض نسض ٪ٟتٳبٴ ؾیبؾی ٦كٹض، ٲٹيٹٔ ٲكبض٦ت قٽطٸٶساٴ

ؾیبؾی خبٲٗٻ ٢طاض زاقتٻ ٸ ټٳ٫بٴ اظ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٷهطی ٲٽٱ زض خٽت ضؾیسٴ ثٻ 

اظ ایٵ خٽت ٲكبض٦ت قبٲ٭  .(44 :1387ظازٺ،  ی پبیساض ؾرٵ ثطاٶٷس )ٖجبؼ زٲٹ٦طاؾی ٸ تٹؾٗٻ

٪یطی، اخطای َطح ٸ ټٳچٷیٵ قطا٦ت زض ٲٷبٕٞ  زذبٮت ٲطزٰ زض تٳبٲی ٞطایٷسټبی تهٳیٱ

ټبؾت. ثبیس اشٖبٴ زاقت ٦ٻ  ټبی تٹؾٗٻ ٸ زذبٮت آٶبٴ زض اضظقیبثی ایٵ َطح حبن٭ اظ َطح

ټبؾت ٦ٻ زض نٹضت ٲح١٣ ٶكسٴ آٴ،  ټب ٸ پیف ظٲیٷٻ ٲكبض٦ت زاضای ؾبظٸ٦بضټب، يطٸضت

 .(17 :1379آیس )ٖٯٹی تجبض،  اٲ٧بٴ ٲكبض٦ت ٸا٢ٗی ٸ ټسٞٳٷس زض خٽت ثٽجٹز اٲٹض پسیس ٶٳی

( ٲكبض٦ت ضا زض ٲٟٽٹٰ ٪ؿتطزٺ ثٻ ٲٗٷبی ٪ؿتطـ حؿبؾیت ٲطزٰ ٸ 1370اٸ٦ٯی ٸ ٲبضؾٹٴ )

ټبی تٹؾٗٻ ٸ ٶیع ثٻ  زض ٸا٢ٕ ثٻ ٲٗٷبی اٞعایف زض٤ ٸ تٹاٴ ٲطزٰ زض خٽت پبؾر٫ٹیی ثٻ َطح

اٶس ٸ ثطای آٴ ټكت ٖٷهط اؾبؾی ٲساذٯٻ، تكطیح  ٧بضات ٲحٯی تٗطیٝ ٦طزٺٲٟٽٹٰ تكٹی١ اثت

٦بض٪یطی ٸ خٯت پكتیجبٶی ٲطزٰ،  ثٻ اټساٜ، ثؿیح ٸ ٲجبحثٻ، تجٯیٙ ٸ اقبٖٻ اَلاٖبت َطح، 

ټٳ٧بضی زض ؾُٹح ٲرتٯٝ اخطایی زض حس ْطٞیت ٸ ٲٹ٢ٗیت ٸ ټٳچٷیٵ اضظیبثی ٲطحٯٻ ثٻ 

 - ا ثٻ ٖٷٹاٴ انٹ٬ ٲحٹضی ٲكبض٦ت ٲطزٲی زض َطحٲطحٯٻ ٸ ٶٽبیی َطح ثب ټٳ٧بضی ٲطزٰ ض

 اٶس.  ټبی تٹؾٗٻ ثطقٳطزٺ

ټب زض ٲٹضز ٲكبض٦ت، زٸٮت ٸ ٲطزٰ قط٦بیی ټؿتٷس ٦ٻ ثب ی٧سی٫ط  ثطاؾبؼ آذطیٵ ٶٓطیٻ 

ضا ٲُطح ٦طزٶس ٦ٻ ثطاؾبؼ آٴ،  1«قطا٦ت»٦ٷٷس. ثٷبثطایٵ ٶٓطیٻ پطزاظاٴ، ٶٓطیٻ  ت٣ؿیٱ ٦بض ٲی

قطی٥ِ زاضای ٲٷبٕٞ ٲكتط٤ ٸ ثب ح٣ٹ٠ ٸ اذتیبضات ٲٗیٵ زض  زٸٮت ٸ ٲطزٰ ثبیس ٲبٶٷس زٸ

ی ٲٯی ٸ ٲحٯی ٦كٹض، ټٳ٫بٰ ٸ ټٳبټٷ٩ ثب ټٱ ٞٗبٮیت ٦ٷٷس.  ٦بضټبی ٲطثٹٌ ثٻ تٹؾٗٻ ٸ ازاضٺ

ی قطا٦ت )ٲكبض٦ت ٸا٢ٗی( اؾت. ثٻ ٖجبضتی  ، تٹؾٗٻْطٞیت ؾبظیؾبظٸ٦بض اؾبؾی ثطای 

ٲك٧لات ضا ثٻ نٹضت ټٳ٧بضاٶٻ ٸ ٲكبض٦تی ٸ ح٭  ثطٶبٲٻ ضیعیټبیی ٦ٻ اخبظٺ  َطاحی ٞٗبٮیت

ټب ٸ ٶ٣ُٻ  اؾت. قطا٦ت ٣ٍٞ زض تٷٓیٱ اٸٮٹیت ؾبظی ْطٞیت ی٧ی اظ ٲطاح٭ ٦ٯیسی  ،زټٷس ٲی

زض تكٹی١ ؾب٦ٷبٴ ثطای ٦ٳ٥ زض اخطا ٸ  ٲی تٹاٶسٶٓطات ثطای ٲحٯٻ زذی٭ ٶرٹاټس ثٹز ثٯ٧ٻ 
                                                           
1. Partnership theory 
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ثٻ حٳبیت ٶیبظ اؾت تب زض ٶٽبیت  ټب ٸ ا٢ساٲبت ٲؤثط ثبقس. زض قطٸٔ ایٵ ٞطایٷس ثبظثیٷی اٸٮٹیت

خبٲٗٻ ٲحٯی ضا ثٻ ؾٳت اؾت٣لا٬ ضٸ ثٻ ضقس حط٦ت زازٺ ٸ پبیساضی ضا ثٻ َٹض ٲؤثطی اٞعایف 

ثب ایٵ ٶ٫طـ، ٲطزٰ ثٻ خبی آٶ٧ٻ زض تٹؾٗٻ ٶ٣ف اٶٟٗبٮی زاقتٻ  .(1387زټس )ٲُٹٜ ٸ ضحیٳی، 

اٶس  ټب ٶ٣ف ٞٗبٮی زاقتٻ ٴقٹٶس ٦ٻ ذٹز زض آٞطیٷف ٸ ٲسیطیت آ ثبقٷس، ٲتأثط اظ تٛییطاتی ٲی

تٹاٶٳٷسؾبظی »( زض ٦تبة ذٹیف تحت ٖٷٹاٴ 2002) 1خی. ٶبیطاٶب ضزی .(3 :2008)ٖبضٞی، 

٦ٻ زض ٲس٬ ثبلا ثٻ پبییٵ  ٲی زټستٹيیح  2«ټبی ٲكبض٦تی خٹاٲٕ ٲحٯی اظ َطی١ ضٸـ

، ثٷبثطایٵ حؽ ٸاثؿت٫ی ٸ ثی ٲی ٦ٷس٪یطز ٸ ٶیبظټب ضا ٞطاټٱ  ٲكبض٦ت، زٸٮت تهٳیٱ ٲی

ټب ٸ خٹاٲٕ  یبثس. اٲب زض ٲس٬ پبییٵ ثٻ ثبلای قطا٦ت، زٸٮت لا٫٢ی زض ٲیبٴ ٲطزٰ ٪ؿتطـ ٲیٖ

٦ٷٷس ٸ ایٵ ٶ٫طـ ٶتبیح ثٯٷسٲستی زض  ؾبظی ټٳ٧بضی ٲی ٸ تهٳیٱ ثطٶبٲٻ ضیعیٲحٯی ثب ټٱ زض 

 پی زاضز.

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 : هذل شراکت 2ًوَدار 
 48 :1387ٲٷجٕ: ٲُٹٜ ٸ ضحیٳی، 

 

ٸ  تیاٞطاز، تأ٦یس ٸ تٹؾٗٻ ثط حب٦ٳ یٞطز ٲٽبضت ټبیٸ تٹخٻ ثٻ  ؾبظی ْطٞیت پٹض  حبخی

ضا اظ ٖٹاٲ٭ ٲؤثط ثط  یثط اخٳبٔ، آٲٹظـ اختٳبٖبت ٲحٯ یٲجتٷ ی٪یط ٱیتهٳ ،یٶٓبضت قٽطٸٶس

ی  ٦بض٪یطی ؾطٲبیٻ ثٻ زض ایٵ ٲیبٴ،  .(42-43 :1385) زاٶس یٲ یاختٳبٖ یی ٶٽبزټب تٹؾٗٻ

ٲجٷب ثب تأ٦یس ثط ٲكبض٦ت ٲطزٲی زض ٲسیطیت  -ٲحٯٻ ضیعیثطٶبٲٻ اختٳبٖی اظ َطی١ ضٸی٧طز 

                                                           
1
. G. Narayana Reddey 

2
. Government through participatory methods  

 ا٢كبض ٣ٞیطاضظق٫صاضی ثٻ  اجتواع هحلی 

 پبیساضی پطٸغٺ

 ټب آٴ ٦ٷتط٬ اٲٹض

 قطا٦ت ثبزٸاٰ

 ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ تهٳیٱ ؾبظی ثب ی٧سی٫ط

اٶدبٰ اقتطا٦ی اٲٹض ٸ ٦ؿت ؾٹز 

 ثب ی٧سی٫ط
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ؾبلاض، ٲكبض٦تی ٸ اظ پبییٵ ثٻ ثبلاؾت ٸ زض ؾبذتبض  قٽطی ٶیبظٲٷس ی٥ ؾبذتبض ٶٽبزی ٲطزٰ

آٲطاٶٻ ٸ زٲٹ٦طاتی٥ تح١٣ ٦بٲ٭ آٴ ٖٳٯی ٶرٹاټس ثٹز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ زض ٲٹضز ٦كٹض ایطاٴ 

ؾبلاضاٶٻ )زٲٹ٦طاتی٥( زاضٶس ٸ  ٲبټیتی ٲطزٰ( ٲحٯٻ ایٶٽبزټبی ٲكبض٦تی )قٹضاټبی قٽطی ٸ 

ټب اظ پبییٵ ثٻ ثبلاؾت ٸ زض ٶتیدٻ ٲجتٷی ثط قٟبٞیت، پبؾر٫ٹیی ٸ  ٪یطی زض آٴ چبضچٹة تهٳیٱ

ټب زض ٦كٹض زض  ټبؾت؛ اٲب زض ٲ٣بث٭ ٲبټیت قٽطزاضی ٪یطی ٖسٰ زذبٮت ٲطزٰ زض تهٳیٱ

ٸ اظ ثبلا ثٻ پبییٵ اؾت ٸ زض ٶتیدٻ ؾبلاضاٶٻ )ثٹضٸ٦طاتی٥(، آٲطاٶٻ  ٸيٗیت ٞٗٯی ٦بٲلاً زیٹاٴ

ی اختٳبٖی ٸ ٶ٣ف ٲكبض٦ت  ٦بض٪یطی اٮ٫ٹی ؾطٲبیٻ ثٻ ٚیطقٟبٜ ٸ ٚیط پبؾر٫ٹؾت. ثٷبثطایٵ 

ثط ٲجٷبی ایٵ ؾبذتبض ٸ اٮعاٲبت آٴ ثبقس ٸ ٶیبظٲٷس تٛییط ٸ تحٹ٬ زض  ٳی تٹاٶسقٽطٸٶساٴ ٶ

ٲسیطیت قٽطی ثطای اتربش ټب ٸ زی٫ط ٲتٹٮیبٴ  ؾبظٲبٴ، ؾبذتبض ٸ تك٧یلات ٲدٳٹٖٻ قٽطزاضی

 اٮ٫ٹی ٲسیطیت ٲحٯی اؾت.

 ٲی ٦ٷسثط آٴ تأ٦یس  یقٽط تیطیٸ ٲس ثطٶبٲٻ ضیعیٲحٯٻ ٲجٷب زض  ثطٶبٲٻ ضیعیتٳبٰ آٶچٻ 

 اؾتٟبزٺ ،یاختٳبٖ یټب ٻیاظ ؾطٲب یټب، ثٽطٺ ثطزاض ٸ تٹاٴ ْطٞیت ټبات٧ب ثط  ،ییٲبٶٷس ٲطزٰ ٪طا

ټب  َطح یٸ اخطا ٻیزض تٽ تیٸ ذلا٢ یطیپص ُٗبٜاٶ ،ییبیٸ ټٳ٧بضاٶٻ، پٹ یٲكبض٦ت یټب اظ ضٸـ

٢بث٭  یاختٳبٖبت ٲحٯ یْطٞیت ټبی  تٳبٰ ؾُٹح اختٳبٔ، زض ٢بٮت تٹؾٗٻ ثٻی ٪صاض ٸ اضظـ

زض ٢بٮت ٲس٬ ٲٟٽٹٲی، ثٻ تجییٵ  3ی  ثطاؾبؼ آٶچٻ ٪ٟتٻ قس، ٶٳٹزاض قٳبضٺاؾت.  یبثی زؾت

ٴ ضا اظ زٸ ٲٷٓط اختٳبٖی ٸ پطزاظز ٸ آ ٲ٧بٶی اختٳبٖبت ٲحٯی ٲی - ی اختٳبٖیْطٞیت ټب

ٲی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض  ٲحٯٻ ایی  ٲحٯٻ ٲحٹض زض ضٸٶس تٹؾٗٻ ثطٶبٲٻ ضیعی٦بٮجسی ثب تٹخٻ ثٻ 

 . زټس
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ټتب ٸ   ضاټجطز ٦ٯیسی خٽت ت٣ٹیت ضٞبٺ اٞتطاز، ذتبٶٹازٺ    ی ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی ثٻ ٲثبثٻ

ټتبی ٲحٯتی ٸ ٶٽبزټتبی     ط ٲطتجٍ ثب ٖٳٯ٧طز ح٧ٹٲتٸ ثیكت ٲی قٹزاختٳبٖبت ٲحٯی ٲكرم 

 ی ٸیتػٺ  ثبقس ٸ ثطاؾبؼ ٲٷبثٕ، ظٲبٴ، ټسایت ٸ تٗٽساتی اؾت ٦ٻ ثب ثطٶبٲٻ یب پطٸغٺ ٚیط زٸٮتی ٲی

ثبقس. ټط ٞطایٷسی اظ  ثٷسی ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٶیع ٲی ٸ ٲٗٳٹلاً زاضای ٲ٣یبؼ ظٲبٴ ٲی قٹزای ٲطتجٍ 

 ـ  ؾبظی ْطٞیت   ٲٽتبضت ټتبی  ټتب ضا تكتریم زازٺ ٸ ثتط پبیتٻ      اختٳبٖبت ٲحٯتی ثبیؿتتی اضظ

 تٹاٶٷس آٴ ضا ٖطيٻ ٶٳبیٷس. ٲٹخٹز،زاٶف ٸ اؾتٗسازټبی ٲطزٲی ثبقس ٦ٻ تب ٦ٷٹٴ زاقتٻ ٸ ٲی

ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی ٖٳستبً زض تلاـ خٽت خجتطاٴ ذؿتبضت، اضت٣تبء ؾتلاٲت، ثٽجتٹز      

ای تجٍ ثتب ٲدٳٹٖتٻ   ثبقس ٸ ٲط ظٶس٪ی قٽطی ٸ اختٳبٖی ٸ ت٣ٹیت اټساٜ تٛییطات اختٳبٖی ٲی

ی اختٳتتبٖی،  ټتتب ٸ ٖٳٯ٧طزټتتب ثتتٻ َتتط٠ ٲرتٯتتٝ ثتتب ٲٟتتبټیٳی ټٳچتتٹٴ ؾتتطٲبیٻ   اظ ت٧ٷیتت٥

 اختٳبٖی زاضایتی ٲجٷتب ٸ ٲكتبض٦ت اختٳتبٖی ٲتی      ثطٶبٲٻ ضیعیتٹاٶٳٷسؾبظی اختٳبٖبت ٲحٯی، 

 ثبقس.

ټبی اخطایتی ثتٻ    ی ٸ ضاټجطزٲس٬ ټباختٳبٖبت ٲحٯی، تدبضة ٞطاٸاٶی اظ  ؾبظی ْطٞیت زض 

اختٳتبٖی،   ثطٶبٲتٻ ضیتعی  ذٹضز ٦ٻ زض ٲؿبئٯی ټٳچٹٴ ٲكتبض٦ت اختٳبٖتبت ٲحٯتی،     یچكٱ ٲ

٦تبض    ثٻ ی اختٳبٖی ٸ اٶؿبٶی  ی اختٳبٖبت ٲحٯی، ایدبز ؾطٲبیٻ ٪یطی ٸ تٹؾٗٻ ٶیبظؾٷدی، ق٧٭

ی  . ایٵ ٖٹاٲ٭ ثٻ َط٠ ٲرتٯٟی )اظ ٶٓط اخعا، ٦یٟیتت، ضٸی٧طزټتب، اثٗتبز ٸ حتٹظٺ    ٲی قٹز٪طٞتٻ 

ټب ٸ ٶتبیح( ٲٹضز ثطضؾی ٸ ؾبظٲبٶسټی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦تٻ   ټب، اضظـ یع٪یټب، ٸ ثطضؾی، ٲٽبضت

زض  یاختٳبٖتبت ٲحٯت   ؾتبظی  ْطٞیت » ٸ « چتط  ی ثٻ ٲثبثٻ ؾبظی ْطٞیت »زض ایٵ ٲ٣بٮٻ ثٻ ٲس٬ 

 اظ آٶٽب ٶبٰ تٗجیط قسٺ اؾت.« اضت٣بء ؾلاٲت

ٷتسی  ث ، َج٣تٻ ٲتی ٦ٷتس  اختٳبٖتبت ٲحٯتی ضا تٹنتیٝ     ؾتبظی  ْطٞیت ضٸی٧طز زی٫طی ٦ٻ 

 ؾتبظی  ْطٞیتت  ټبی ٲكرم( اؾت. ثطاؾبؼ ٲبټیت  ی ٢ٯٳطٸټب )حٹظٺ ٸؾیٯٻ ٲكرهبت آٶبٴ ثٻ

ټتبی ٢ٯٳتطٸ    اختٳبٖبت ٲحٯی، زض ٶٓتط ٪تطٞتٵ اثٗتبز، ٢ٯٳتطٸ ٸ ٲ٧تبٴ اٶدتبٰ ٞٗبٮیتت زض حتٹظٺ        

اختٳبٖبت ٲحٯی )٢سضت، تبضید، پیف ظٲیٷتٻ، تٗبضيتبت، ضټجتطی، ٲكتبض٦ت(؛ ٢ٯٳتطٸ ؾتبظٲبٶی       

ټبی ضؾٳی ٸ ٚیط ضؾتٳی   اثطات، ٪ٟتٳبٴ، پبؾر٫ٹیی(؛ ٢ٯٳطٸ اضتجبٌ )قج٧ٻټب،  )ٲٷبثٕ، ؾیبؾت

، تٗبٲلات، تكطی٥ ٲؿتبٖی، پبؾتر٫ٹیی ثتٻ ٶیبظټتبی خبٲٗتٻ(؛٢ٯٳطٸ زاٶتف )ثبظتتبة        ؾیؿتٱ ټب

ٲٷ٣ُی، آ٪بټی اظ ٢سضت، ٞطایٷس تٛییط، زاٶتف ٲطثتٹٌ ثتٻ ٶیبظټتبی اختٳبٖتبت ٲحٯتی(؛ ٢ٯٳتطٸ        

ٕ ٶٟؽ، تٹاٶبیی خٽت حت٭ ٲكت٧لات(؛ ٢ٯٳتطٸ اٶت٣تب٬ ٲٷتبث      ٲٽبضت ٸ تٹاٶبیی )ټسایت، اٖتٳبز ثٻ

آٴ ضا  لاظٰ اؾتت تتب   ت،یْطٞ ی٦ٯ بضیثب تٹخٻ ثٻ ٲٟٽٹٰ ثؿضؾس. )ثؿیح ٲٷبثٕ( اٮعاٲی ثٻ ٶٓط ٲی 

 یثتطا  بظیت )٦بض٦طز( ٲٹضز ٶ ٷسی)ٲٷبثٕ(، ٞطا ی٦طز ٦ٻ قبٲ٭ ٸضٸز ٻیتدع ی٦ٹچ٧تط ټبی ثٻ ثرف
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ثبقس. ٲح٣٣بٴ ٲرتٯٝ ټط ی٥ ثطاؾبؼ  آٴ ٲی حیتبٸ ٶ یذطٸخ ت،یٲطتجٍ ثب ْطٞ یذطٸخ دبزیا

اختٳبٖتبت ٲحٯتی    ؾتبظی  ْطٞیتت  ی ضا خٽتت  قتبذم ټتبی  ی ٦بض٦طزی ٸ تدبضة ذتٹز،   حٹظٺ

ٲتٹضز اؾتتٟبزٺ زض    قتبذم ټتبی  اٶس ٦ٻ ثب ایٵ حب٬ تٹا١ٞ اٶس٦ی ثط ؾط ٶٹٔ یب ؾتُٹح   ثط٪عیسٺ

ا٣ٞی ٸخٹز زاضز ٦تٻ ٞطایٷتس   ٪یطی ْطٞیت اختٳبٖبت ٲحٯی ٸخٹز زاضز ٦ٳب ایٷ٧ٻ ْبټطاً تٹ اٶساظٺ

ټتبی   ٶٟٗبٴ ٦ٯیسی )اًٖبی اختٳبٔ ٲحٯی ٸ ٪طٸٺ ی شی ټب ثبیؿتی زض ثط٪یطٶسٺ اٶتربة قبذم

 ټب ضا ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض زاز.   ٲحٯی( ثبقس تب ثتٹاٴ آٴ
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چكيده:	
از مهمترين رويکردها در ساماندهي سکونتگاه های غيررسمی، اصلاح و تعديل قانوني و مديريتي و نگرشي 
نهادهاي اداره شهري، به عنوان سياستگذاران اصلي در برخورد با سكونتگاه هاي غيررسمي و فرودست شهري 
است. در ادامه ظرفيت سازي برای ارتقاي توانمندي اجتماع محلي ساکن در آنها، سازوکاری برای پايدارسازي 
اقدامات ساماندهي و تمريني براي اتکّاي به توان هاي محلي و کاهش وابستگي به منابع دولتي است. فرآيند 
آموزش  محله‌اي،  و  محلي  هاي  فرصت  و  امكانات  از  موثر  استفاده  برای  محلي  سطوح  در  سازي  ظرفيت 
توسعة محلات؛  براي  و سرمايه سازي مجدد  اجتماعي  از سرمايه  استفاده  و  منابع  مديريت  اجتماعات جهت 
فعال  از طريق  مفهوم  است.اين  بوده  جهاني  موفق  الگوهاي  از  بسياري  در  مدت  بلند  و  راهبردي  رويكردي 
شدن سامانة ظرفيت سازي و نهادينه شدن عملکرد آن تحت چارچوب يک شبکه منسجم دست يافتني است.

سامانه اي که از پشتيبانی قانونی و رسمی برخوردار است.

واژگان كليدي:
سکونتگاه غيررسمي، اجتماع محلي، ارتقاي توانمندي، ظرفيت سازي.



1. مقدمه 
به رغم تلاش هاي مختلف انجام شده از طرف دولت هاي جَنوب و نهادهاي اداره کننده شهري در اقدام 
براي بهسازي و ساماندهي سکونتگاه هاي غيررسمي، طبق اسناد جهاني ارائه شده، اين مسئله در حال گسترش 
است. چرا که هنوز اين پندارها پا برجاست که گروه هاي کم درآمد قادر به پرداخت بهاي خدمات پايه ی ارائه 
شده و ارتقاي سکونتگاه خود نيستند و سکونتگاه آنها فاقد ارزش فضاي شهري است که بايد از طريق اقدام از 
بالا ساماندهي شوند. در شرايط موجود ايران، با وجود کاهش نگرش هاي تخريبي به اين نواحي، ليکن قدرت، 
ظرفيت و توان محلي لازم برای ساماندهي اين سکونتگاه ها اندک است و محدوديت ها و موانع زيادي وجود 
دارد. اقتصاد شهرها به اقتصاد ملي وابسته شده و ظرفيت های لازم برای توسعه اي مبتني بر توان ها و مهارت 
هاي شهروندي رنگ باخته است.توسعة شهرها به شدت وابسته به درآمدهايي است که از منابع ملي تغذيه 
می شود و اداره کنندگان شهری و حکومت های محلي با این ابزار توسعة شهر را کنترل می نمايند. اين روند 
تهديدي برای " ناتوان سازي" و " ناتوان ماني" اجتماعات محلي است.در اين نوشتار سعي شده است تا ضمن 
بیان تئوريك مسئله و اشاره به آراء جهاني در چالش براي حل مسائل و مشكلات موجود در سکونتگاه هاي 
غيررسمي، به تحليل نقش و جايگاه ظرفيت سازي به عنوان سازوکاری تجربه شده در كشورهاي مواجه با پديدة 

اسکان غيررسمي پرداخته شود.

2. طرح مسئله 
کشورهاي "جنوب" در حالي پاي به هزارة جديد نهاده‌اند که مسائل شهري و منطقه‌اي متعددي به ويژه 
در فضاهاي شهري آنها حاد شده است. پويايي اکولوژيک )اقتصادي و اجتماعي( و مورفولوژيک )کارکردی و 
کالبدي(شهري در کنار فقدان چارچوب هاي هدايت کننده از طريق بخش عمومي جهت توسعه سکونتگاه ها، 
مانعي براي توسعه پايدار در نواحي در حال رشد شهري در کشورهاي "جنوب" به شمارمي رود. بسياري از شهرها 
در فقدان و يا ضعف برنامه ريزي رسمي و قانوني رشد مي کنند. در بيشتر شهرهاي جنوب گسترش شهري 
بر پايه فرآيندهاي غيررسمي اتفاق مي افتد )p1,2004,Scholz(. مطابق آمار مرکز اسکان بشر سازمان ملل 
)UNCHS( در سال 2001، 924 ميليون نفر )در حدود 30 درصد( از جمعيت شهري جهان در سکونتگاه‌هاي 
غيررسمي و سکونتگاه هاي فرودست، سکونت داشته‌اند )p1,2005,GTZ( که بيشتر آنها داراي محيطي آلوده، 
زننده، نا امن و موجد مشكلات بهداشتي و اجتماعي بوده اند )Kapoor,Mudit,pp 1-2(. در يک نگرش 

.)GTZ,Ibid,p3( منطقه‌اي دست کم 200 ميليون نفر در سكونتگاه‌هاي غيررسمي ساکن بوده اند
ازجمعيت شهري  ميليون‌نفر   8 در حدود  در سال 1385  که  برآورد مي‌شود  پژوهش‌ها،  آخرين  نتايج  طبق 
کشور در سکونتگاه‌هاي غيررسمي و 2/5 ميليون نفر دربافت های فرسوده ساکن بوده اند و در مجموع رقم 
به   :  8 برده اند)صرافي، 1387، ص  می  به سر  در شهرهاي کشور  فقر مسکن  در شرايط  نفر  ميليون   10/5
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نقل از مهندسان مشاور آمايش و توسعة البرز( و تا سال 1400 ه.ش.که شهرنشينان ايران دو برابر مي شوند، 
حدود 30 درصد از شهرنشينان جديد ) بيش از 10 ميليون نفر( کم درآمد خواهند بود که بين 5 تا 7 ميليون 
نفر از آنها در صورت تداوم شرايط موجود در برنامه‌ريزي‌ها، به سوي اسکان غيررسمي و عمدتا" در شهرهاي 
جمعيتي  و  کالبدي  گسترش  سرعت  حتي  1383، ص33(.اگر  شد)صرافي،  خواهند  رانده  وکلانشهرها  بزرگ 
سکونتگاه هاي غيررسمي کاهش يابد، روندهاي موجود حاکي از تعميق شرايط بدمسکني، و اقتصاد ناپايدار در 
آنها بوده و در واقع ما در دهه هاي آتي شاهد تنزل کيفي و کمي شاخص هاي مطرح در ساختار و محتواي 
کالبدي )فرسايش سازه و افت وتنزل خدمات زيرساختي(، اقتصادي و اجتماعي در مقايسه با ساير بخش هاي 

جديد شهري خواهيم بود.
توافقي عمومي از سوي نظريه پردازان و کارشناسان مختلف مبني بر آمرانه بودن نظام سياستگذاري کشور 
وجود دارد. برنامه ريزي براي سطوح محلي و منطقه اي مبتني بر تصميمات دولتي بوده است.اين نگاه در سطوح 
محلي و منطقه اي منجر به شکل گيري احساس اتکاء و وابستگي در ميان اجتماعاتي گرديده است که در 
طي ساليان متمادي در پايين هرم جامعه قرار گرفته و دور از دانش و آگهي نسبت به حقوق شهروندي خود، 
چشم به انصاف و بخشش از جيب منابع ملي متمرکز در دستان دولت دوخته اند و نتيجه آن منجر به "ناتواني " 
آنها در دسترسي به حقوق اساسي خود در طي روندي )سياسي، اجتماعي، حقوقي، سياسي( از "ناتوان سازي" 

گرديده است.
اکنون مهمترين مسئله مربوط به اسکان غيررسمي ايران، مربوط است به سپري شدن حداقل 4 دهه از شکل 
گيري اکثريت سکونتگاه هاي غيررسمي در شهرها. فرسودگي عناصر کالبدي که بدون بسترهاي برنامه ريزي 
شده شکل گرفته و همچنين ازدياد دامنه مسائل زيست محيطي ناشي از عدم ارتقاي محيطي سکونتگاه و در 
کنار آن محدوديت توان دولتي در ساماندهي اين سکونتگاه ها، آنها را با تهديد جدي مواجه ساخته است.در 
حالي که مطابق بررسي هاي انجام شده ، به طور ميانگين، حدود 33 درصد از سطح کالبدي برخي از شهرهاي 
کشور )عمدتا مراکز استاني( و در حدود 30 درصد از جمعيت آنها، به سکونتگاه هاي غيررسمي تعلق داشته و 
بيش از 80 درصد اين سکونتگاه ها در داخل محدوده قانوني شهرها قرار گرفته اند)سازمان عمران و بهسازي 
شهري، 1387( و بنابراين در ارتباط کامل با توسعه آتي شهر قرار  مي گيرند .لذا توجه به ارتقاي آنها مساله 
اي ملي و نه انتخاب از روي سليقه، بلکه ضرورتي مبرم است) صرافي و محمدی، 1384: ص40( .هرچند در 
اين جريان، شيوه برخورد مديريت شهري با اين مسئله مي‌تواند گامي موثر در ارتقاء و يا تشديد بحران در اين 
سکونتگاه ها در دهه هاي آتي باشد و ليکن بايد بپذيريم که بيش از 60 درصد از فضاي شهري تحت تأثير 
مستقيم ساکنان آن و درحدود بيش از 20 تحت تأثير نهادهاي محلي غيردولتي شکل مي گيرد.اين موضوع در 

ارتباط با سکونتگاه هاي غيررسمي نيز قابل تعميم است.
ترد سياسي و اجتماعي و به حساب نياوردن کم درآمدها و محلة زندگی آنها در عرصه هاي سياسي و زندگي 
اجتماعي شهرها بزرگترين رنج و شاخصة فرهنگي فقر برای آنها محسوب می شود. اين مسئله دسترسي آنها به 
حقوق اساسي خود را محدود می کند )محمدي و مجيدي،1388: 109(. پيامد ناگوار آن، زير پا له شدن حقوق 
شهروندي اشان توسط اداره کنندگان مغرور و غير منصف شهرها است. ارتقاي توانمندي اجتماعات ساکن در 
سکونتگاه هاي غيررسمي، در گرو اطمينان از ارتقاي آکاهي ها، مهارت ها و ظرفيت آنها در احقاق حقوق خويش 
و مديريت منابع لازم براي توسعه محلي است. بايد بپذيريم که ، اين ساکنان و نهادهاي محلي هستند که در 
ارتقاء بخشي به فضاهاي زيستي شهر بيشترين تأثير را دارند و بايد ظرفيت هاي لازم در آنها از طريق نقش 
تسهيل گري نهادهاي دولتي و ميانجي ها به انجام رسد؛ تا در يک فرآيند مشارکتي، روندهاي موجود را به سوي 

ارتقاي شرايط زيستي در سکونتگاه هاي غيررسمي و خروج ساکنان آنها از چرخه فقر، رهنمون شود.

3.اهداف 
ظرفيت سازي  رويکردي در حال جريان در حوزه هاي مختلف اجتماعي، سياسي و فرهنگي، اقتصادي و غيره  
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است که در مسائل شهري به ويژه در مورد سکونتگاه هاي غيررسمي در طي يک دهه اخير مورد توجه قرار 
گرفته است. اما قبل از ورود به بحث مساله مهم اينست که بايد بدانيم اصلا چرا نياز به ايجاد ظرفيت داريم؟ 
تحت کدام چارچوب و با کدام پشتوانه براي يک روند پايدار ظرفيت سازي مي تواند صورت پذيرد؟ ظرفيت 

سازي براي چه کساني و در چه فضايي )مکاني- زماني ( ودر چه حوزه هايي مطرح مي گردد؟
در اين نوشتار سعي گرديده است تا ضمن ارائه مقدمه اي بر فرآيند ظرفيّت سازي و جايگاه آن در ارتباط با 
اجتماعات محلي ساکن در سکونتگاه هاي غيررسمي در رده اول و سپس نهادهاي دولتي و نهادهاي اداره محلي 
و نهادهاي خدمات رسان شهري و ميانجي ها، در سطح بعدي، مورد بررسي قرار گيرد.از طرف ديگر چرايي و 
چگونگي ظرفيت سازي در حوزه ارتقاي وضعيت سکونتگاه هاي غيررسمي و نگهداشت سرمايه هاي زيرساختي، 

کالبدي و خدماتي موجود در اين بخش از شهرها مورد بررسي قرار گيرد. 
در حقيقت هدف اصلي از پيش کشيدن اين بحث، تلاش براي رسيدن به راهبردهايي است که منجر به 
توسعه ظرفيت هاي موجود در اجتماعات محلي ساکن در سکونتگاه هاي غيررسمي شود و به ارتقاي وضعيت 

سکونتگاه، آنها کمک نمايد.

شکل 1- فلسفه ظرفيت سازي

 
4. آراء جهاني در چالش براي نحوة ساماندهي و ارتقاء بخشي سکونتگاه هاي غيررسمي

در طي سال‌هاي گذشته غفلت، اخراج و جا به جايي اجباري   و يا تخريب سکونتگاه‌هاي غيررسمي واکنش 
عمومي کشورهاي "جنوب‌" به اين‌ مسئله درحال‌گسترش‌بوده است)GTZ,Ibid,p2(. در گزارشي مستند به 
نقل از مركز حقوق مسکن و تخليه )COHRE( سالانه بيش از 7 ميليون نفر در 60 كشور، در بين سال‌هاي 
2002-2001 از سکونتگاه‌هاي غيررسمي اخراج گرديده‌اند. اغلب اخراج‌ها با خشونت شديد همراه بوده است 
كه در بسياري از موارد به ضرب وشتم، حبس و توقيف و حتي در مواردي به مرگ افراد خاتمه يافته است  
.)p2 ,2005 ,UN-HABITAT( امروزه در بيشتر جوامع ساماندهي سکونتگاه‌هاي غيررسمي با استفاده از 
راهکارهاي صرفا" کالبدي، مکانيستي و خشونت‌آميز نفي گرديده است. به نحوي که سرپوش نهادن بر واقعيّات 
توسعة شهري از طريق جابه جايي و تخريب و اخراج ساکنان جز اتلاف سرمايه‌هاي اقتصادي- اجتماعي و 

تشديد مسئله، نتيجه اي به همراه ندارد.
مركز اسكان بشر سازمان ملل )UN- HABITAT( ضمن اشاره به سكونت بيش از 924 ميليون نفر از 
مردم جهان در سكونتگاه‌هاي غير رسمي )31.6 درصد از شهرنشينان جهان(، ايجاد امنيّت در نحوه اقامت را به 
عنوان يك ضرورت براي يکپارچگي سکونتگاه‌هاي غيررسمي با شهر اصلي و گامي اساسي در احقاق حقوق 
مسكن آنها مي داند. همچنين اعطاي امنيت در اقامت را يكي از مهمترين كاتاليزورها در پايداري اجتماعات 
ساكن، بهبود شرايط سكونتگاه، كاهش محروميت و ترد اجتماعي، بهبود نحوه دسترسي به خدمات شهري، 
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از  يکي  ابوت  (.جان   Ibid,p15( مي‌داند  شهري  محيط  شرايط  بهبود  براي  سرمايه‌اي  و  حقوقي،  پشتوانه 
پژوهشگران مسائل شهري، در بررسي خود پيرامون مسائل اقتصادي ـ اجتماعي ونمونه‌هاي موفق برنامه‌هاي 
بهسازي سكونتگاه‌هاي غير رسمي، در يك نگرش سازماني ـ نهادي چهار نوع ساختار براي ايجاد يكپارچگي 

فضايي در سكونتگاه‌هاي غير رسمي مطرح مي‌سازد كه عبارتند از :
1- تصميم‌سازي توسط اجتماعات ساكن و گروه‌هاي ذي نفع وذي نفوذ )تصميم‌سازي در چارچوب اشتراك 

عوامل بيروني و دروني(؛
2- شراكت بين اجتماعات ساكن و دولت )برنامه ريزي سكونتگاه در سطح كلان(؛

3- برنامـه‌ريـزي مشـاركتـي "اجتمـاع محـور" )برنامه‌ريزي سكونتگاه در سطح محلي(؛
4- حمايت و پشتيباني براي توسعه اجتماعي )شامل فرد اشخاص در فرايند تصميم‌سازي(.

به ‌نحـوي  مـي‌داند؛  هاي ‌محلـي  دولت‌  نقش  ارتقاء  در  نظر  تجديد  مستلزم  را  رويکرد  اين  تحقق  او 
گيرند  پيش  در  مساله  اين  با  برخورد  جهت  متفاوت  سطوح  در  مؤثري  نقش‌هاي  محلـي  دولـت‌هاي  كـه 

.)p18 ,2002,Abbott,John(
وارن اسميت يكي از اعضاي گروه اقدام توسعه  به اين مسأله تاكيد مي‌نمايد كه بهسازي سكونتگاه‌هاي غير 
رسمي بايستي همواره به عنوان بخشي جدايي ‌ناپذير از راهبرد يكپارچه مسكن و مشتمل بر گزينه‌هاي ارائه 
شده متناسب با نيازهاي متفاوت سكونتي، تخصيص شفاف منابع و چارچوب‌هاي مشخص زماني باشد. راهبرد 
يكپارچه مسكن نيازمند داشتن سياست‌هاي مدبرّانه‌اي است كه در آن مردم بتوانند دسترسي سريع به زمين 
 Smit,( از آنكه سكونتگاه غيررسمي جديدي را به وجود آورند و زير ساخت‌هاي اساسي داشته باشند؛ قبل 

 .)p12,2005,Warren
موديت كاپور به همراه اعضاي گروه تحقيق توسعة بانك جهاني، در بررسي خود با عنوان "مكان و رفاه 
در شهرها" ، ضمن تحليل و نقد سياست‌هاي مختلف در ساماندهي سكونتگاه‌هاي غيررسمي در قالب مطالعه 
سكونتگاه غيررسمي پانه  در هند، اين موضوع را به اثبات مي رسانند كه از ميان رويکرد‌هاي مختلف همانند 
جابه‌جايي  و اسكان مجدّد  که اگر هم به بهبود شرايط محيطي در سكونتگاه منتهي شوند، سياست بهسازي 
در محل فعلي )درجا( سكونتگاه  بر گزينه‌هاي ديگر برتري دارد)p20&2-Kapoor, Ibid, p1(.دريك‌مورد 
اقامت را مهمترين  ديگرفلاويو.إ.ام.دسوزا  در مطالعه سكونتگاه‌هاي غيررسمي شهر رسيف برزيل، امنيت در 
سرمايه در بهبود وضعيت سكونتگاه‌هاي غيررسمي دانسته و آن را شرط اساسي براي استحكام بخشي )كالبدي- 
 ، ان.داو   والي  دکتر  )De Suza ,A.M.Flavio,2001:17(.آقاي  مي‌داند  غيرمتعارف  مساكن  كاركردي( 

دبيرکل Habitat II نوشته است که : 
زماني که ما شروع به سازماندهي و تدارک  برگزاري نشست جهاني شهر در استانبول نموديم، متوجه شديم 
که ما نياز به اين داريم که به نقش کليدي توسعه منابع انساني و ظرفيت سازي در مديريت آتي شهرها و نواحي 

)p6 ,1996 ,IHS and DPU( . روستايي خود توجه بيشتري نماييم
تبلور آراء ارائه شده را مي توان در دستور کار 21 و بيانية استانبول که بر  تعميق اهداف سياست‌هاي توسعة 
مسکن در سطوح محلي تأکيد دارند، پيگيري نمود. در اسناد ارائه شده از سوي نشست هاي نامبرده، بر سياست‌هاي 
مديريت، توسعه و تأمين مسکن شهري با رويکردي ويژه به فقر شهري و درکنار آن مديريت منابع انساني و 
 .)UN-Habitat,Ibid,p1( مشارکت اجتماعات بومي که هدف برنامه ريزي هستند، مبذول گرديده است
در اين راستا مرکز اسکان بشر سازمان ملل در ساماندهي وضعيت سکونتگاه‌هاي غيررسمي بر اهميت حمايت 
از اجتماعات محليّ و بومـي )توسعـة درون محلـه‌اي( از طـريق رسميـت بخشـي و ممـانعـت از اخـراج‌هـاي 
اجبـاري تأکيـد دارد)Ibid,p1(.لذا امنيت در اقامت، رسميت بخشي به سکونتگاه غيررسمي و بهسازي محلات 
اسکان غيررسمي در محل کنوني اشان )به استثناي برخي گونه‌هاي در معرض تهديد( ازجمله راهکارهاي موفق 
در آخرين تجارب جهاني است. در شرايط حاکم بر سکونتگاه‌هاي غيررسمي ايران اجراي راهکارهاي مذکور 
مستلزم ظرفيت سازي از طريق اهميت دادن به نقش مشارکت و يادگيري اجتماعي)آموزش شهروندي(با هدف 
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ارتقاي محيطي اجتماع محور و از طريق توجه به توان‌ها و ظرفيت‌هاي دروني موجود در اجتماعات ساکن در 
اين سکونتگاه‌ها است. اين مهم از طريق شبکه سازي در سطح شهر و راهبرد هاي عملي و مشارکت جويانه در 

چارچوب برنامه هاي توسعه ظرفيت نهادي و مديريت محلي موثر، قرين به موفقيت خواهد بود.

5.ضرورت ظرفيت سازي براي ارتقاي توانمندي اجتماع محلي و ارِتقاء‌بخشي سكونتگاه هاي 
غيررسمي

تغيير در ساختار سياسي ـ اجتماعي و اقتصادي شهرها، شتاب براي شهرنشيني، افزايش شکاف بين اغنيا و 
گروه هاي کم درآمد با تبعات اجتماعي منفي، اداره و مديريت مطلوب شهرها را، در رأس چالش هاي شهري 
و منطقه اي به ويژه در کشورهاي جنوب قرار داده است.و ليکن فقدان پذيرش مسئوليت پاسحگويي، به حاد 
شدن مسائل شهري از جمله اسکان غيررسمي و حاشيه اي شدن برخي اجتماعات در شهرها و پيرامون شهرها 
دامن زده است.لذا ظرفيت سازي براي مسائل تهديد کننده توسعه شهري از ضروري ترين چالش ها در جنوب 
است.بايد توجه نماييم که 40 الي 50 درصد ساکنان در کشورهاي جنوب به شيوة غيررسمی مسکن گزيده اند و 

نمی توان بدون توجه به مشارکت آنها تصميم گرفت و انتظار موفقيت داشت) پيران، 1387: 27(.
تا به اينجا توافق همگاني بر ازدياد دامنه اسکان غيررسمي در بسياري از کشورهاي جنوب در طي دهه هاي 
اخير بوده است. و ليکن اين نکته نيز اميد بخش است که حداقل در تعدادي از کشورهاي جهان توجه به ارتقاي 
جريان  حال  در  اندک،  سرعتي  با  اگرچه  غيررسمي  سکونتگاه هاي  بخشي  ارتقاء  و  محلي  اجتماع  توانمندي 
چالش،  اين  و...(در  جنوبي،برزيل  است.)هند،مالزي،آفريقاي  آمده  دست  به  چشم گيري  موفقيت هاي  و  بوده 
آموخته  هايي که به دست آمده بر اهميت نقش مثبت ظرفيت سازي، در ارتقاي توانمندي اجتماع محلي و ارتقاء 
بخشي سکونتگاه هاي غيررسمي، به عنوان مفهومي با چشم انداز سازي  در توسعه شيوه هاي مديريت منابع 

انساني، اجتماعات محلي، سرمايه هاي نهادي درون محلي، مهر تاييد نهاده است.
توسعة اجتماع محور به مثابه فرآيند و ابزار ارتقاي مشارکت مردمي و برقراري حکمروايي خوب شهري )نظام 
تدبير شايسته( و تلاش برای ارتقاي وضعيت زندگي فقرا و کم درآمدها بيش از همه از طريق ارتقاي ظرفيت هاي 
فردي، خانوادگي و اجتماع محلي دست يافتني است )محمدي، 1387: 93(.کنترل تصميم گيری هاي از بالا 
بدون ارتقاي ظرفيت های اجتماع محلي امری دشوار است.به گفتة پيتر گارو  همچنين کم درآمدها و فقراي 
توانمند  محله ای  و  شهري  توسعة  راهبردهاي  در  اساسي  نقش هاي  عهده گرفتن  به  جهت  در  بايد  شهري 

شوند)ايراندوست، 1388: 135(.
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1-5- مفهوم ظرفيت سازي
اجتماعي،  اقتصادي،  مختلف  هاي  حوزه  در  که  است.چرا  دشوار  سازي  ظرفيت  از  کامل  و  روشن  تعريف 
فرهنگي و ... تعاريف ويژه اي از آن به عمل است.اين اصطلاح در طي دو دهه اخير از سوي بيشتر دولت ها 
در کشورهاي "جنوب" براي ارتقاي مهارت ها و توانايي ها در رسيدن به منظور هاي خاصي که عمدتا داراي 
مضمون هاي اجتماعي و اقتصادي است به کار رفته است.در سال UNDP ،1991، ظرفيت سازي را ايجاد 
مشارکت  نهادي،  توسعه  مناسب،  قانوني  هاي  وچارچوب  ها  سياست  کارگيري  به  طريق  از  توانمند  محيطي 
نمود. همچنين  تعريف  مديريتی  هاي  سامانه  تقويت  و  انساني  منابع  توسعه  زنان(،  ويژه  محلي)به  اجتماعات 
UNDP، ظرفيت سازي را فرآيندي مداوم و بلند مدت دانست که در طي آن همه عناصر و نهادهاي اجتماعي 
اعم از اجتماعات محلي، نهادهاي غيردولتي، نهادهاي محلي خدمات رسان،موسسات حرفه اي و دانشگاهي 
و غيره در آن مشارکت دارند . در يک گستره محدودتر ظرفيت سازي، به معناي آموزش منابع انساني و در 
مفهومي عام تر، به توسعه نهادي  معني شده است. ظرفيت سازي به شکل گيري شرايطي اشاره دارد که به 
ايفاي وظايف مقتضي و انجام نقش هاي محوله به صورت  افراد، اجتماعات و نهادها جهت  افزايش توانايي 
موثر،کارآمد و پايدار منجر مي گردد  )IHS and DPU, Ibid, p1(. به تعبيري ديگر ظرفيت سازي اشاره 
به سرمايه گذاري بر روي مردم، نهادها و شيوه هايي است که رسيدن به اهداف معيني از توسعه را براي کشورها 
با مسائل شهري، ظرفيت سازي اصطلاحي  ارتباط  p1,2002,McGinty&Cook(در   (. ميسر مي سازد 
است که طي يک دهة اخير در برنامه ها و طرح هاي توسعه با رويکرد ويژه به مفهوم پايداري شهري از جمله 
در ارتباط با ارتقاء بخشي و ارتقاي توانمندي اجتماع محلي سکونتگاه هاي غيررسمي به کار گرفته مي شود.در 
اکثر متون تخصصي، ظرفيت سازي به معناي افزايش قابليت و توانايي اشخاص، اجتماعات محلي و يا نهادها 
در انجام موثر، کارآمد و پايدار عملکردهاي شان تعريف مي شود.در اين راستا، ظرفيت  عبارتست از قدرت يک 

.))p4,2003,van Geene سامانه، اجتماع، شخص و يا نهاد براي انجام امور
ظرفيت سازي، دانش، مهارت و فنون اشخاص، گروه ها و اجتماعات محلي را جهت مديريت و تداوم فرآيند 
به عبارتي ديگر   .)P iv,2001,Chapman and kirk( از آن حمايت مي کند  ارتقاء بخشيده و  توسعه 
ظرفيت سازي فرآيندي است که در طي آن اشخاص و گروه ها، فعاليت ها و مسوليت هاي جديدي را که از آن 
.)p14,2002,A.C.O.R.D(تحت عنوان " يادگيري از طريق انجام امور "  نام برده مي شود، به عهده مي گيرند

اين فرآيند در ارتباط جدايي ناپذير با نقش فعال مشارکتي و روند عملي انجام مسئوليت هاي پذيرفته شده قرار 
مي گيرد. به عنوان مثال ؛ يادگيري نحوه مديريت و استفاده از سرمايه هاي يک اجتماع محلي. 

در رويکردي ديگر ظرفيت سازي فرآيندي است که تحت يک چارچوب مالي و نهادي ساکنان سکونتگاه هاي 
غيررسمي به تمرکز بر مسائل و مشکلات حاد سکونتگاه آگاه ساخته، و جهت واقع شدن سکونتگاه شان به 
عنوان بخش جدايي ناپذيري از شهر و خروج از حاشيه اي بودن، رهنمون مي سازد. اين امر مستلزم برداشتن 
آنها را در دسترسي به خدمات مالي، مسکن، زيرساخت ها، آموزش و ديگر خدمات شهري  موانعي است که 
محدود ساخته است.همچنين مستلزم تشويق آنها براي نهادينه ساختن و ارتقاي مهارت ها و اطلاعاتشان جهت 

)p11 ,2000 ,Hangzhou(.ورود به عرصه برابري است که ساير کنشگران جامعه در آن فعالند
کمسيون توسعه پايدار سازمان ملل متحد، در سال 1996 ظرفيت سازي را چنين تعريف نمود که :

» ظرفيت سازي مشابه واژه توسعه پايدار با دامنه گسترده اي از مفاهيم در ابعاد انساني، فني ، مالي، علمي، و 
فرهنگي و نهادي در ارتباط  است. در واقع فرآيندي است که در طي آن دولت ها و نهادهاي محلي و اجتماعات 
محلي، مهارت ها و دانش خود در زمينه مديريت منابع محيطي و طبيعي به نحوي پايدار در طي فعاليت هاي 

روزانه خود ارتقاء دهند«.
بنيان هاي اصلي اين مفهوم عبارت از موارد زير خواهد بود:

1-  مقتدر سازي مردم براي تأمين معاش خود به نحوي پايدار از طريق ارتقاي آموزشي و مهارت ها.
2- به کارگيري رويکردهاي چندجانبه در زمينه برنامه ريزي و اجرا برنامه ها.
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3- تأکيد بر تحول و نوآوري نهادي و فني.
آزمون و  ( در طي  داوطلبانه  اجتماعي  قواعد  اجتماعي )همچون  از سرمايه  استفاده  و  تقويت  بر  تأکيد   -4

يادگيري.
)p2 ,2002 ,McGinty&Cook( . و فردي )5- تأکيد بر توسعه و به کارگيري مهارت هاي جمعي )نهادي

تقويت سازمان ها مهم  و 3-  فرآيندها  بهبود  مهارت ها 2-  نمودن  آمد  روز  فرآيند ظرفيت سازي؛ 1-  در 
محسوب می شود. فرآيندی است معطوف به سرمايه گذاري بر روي قابليت هاي مردم، سازمان ها و فعاليت هاي 

آنها که جامعه اشان را در رسيدن به توسعه ياری میک ند)آمايش و توسعة البرز،1388: 147 (.
اجتماعات  مدت  بلند  منافع  بتواند  که  است  ابزارهايي  از  استفاده  مفهوم  به  سازي  ظرفيت  اين،  بر  علاوه 
به ويژه گروه هاي کم درآمد را مد نظر قرار داده و همجنين از حقوق مربوط به مالکيت زمين، نگهداشت و 
ارتقاي سرمايه هاي فيزيکي و خدماتي موجود در محلات کم درآمدنشين حمايت نموده و آن را تقويت نمايد.

زندگيشان  آنها و محيط  زندگي  بر  فرآيندهايي که  را جهت کنترل  اجتماعات  )Ibid, p14(. ظرفيت سازي 
اثرگذار است، توانمند مي سازد. .انجام فعاليت هاي ظرفيت سازي در خلاء سياسي امکان پذير نيست و هم 
 Chapman and( است  برخوردار  زيادي  اهميت  از  اجتماعي  نهادهاي  و  ميانجي  نهادهاي  نقش  چنين 

 .)Ibid,P iv,2001,kirk
در ظرفيت سازي ، جابجا کردن مداوم و يا تخريب و نوسازي سکونتگاه هاي غيررسمي مد نظر نبوده، بلکه 
ارتقاي محيطي  يا  بهسازي  به  است که دستيابي  توجه  مورد  مديريتي  و  اجتماعي  و  نهادي  از تحول  شکلي 
آنها هدف قرار مي دهد. ظرفيت سازي  شامل راهبردهاي ويژه اي براي نوسازي  محلات را در محل فعلي 
، با حداقل اختلاف و فاصله اندازي و از بين بردن دارايي هاي کالبدي و اجتماعي در ميان اجتماعات محلي 
بر  و مديريتي حاکم  اجتماعي  به ساختار  توجه  اساسي، ظرفيت سازي مستلزم  رويکرد  است. در يک  موجود 
سکونتگاه هاي غيررسمي از طريق تحرک بخشي و استفاده از توان ها و سرمايه هاي اجتماعي درون محلي 
و مبتني بر يادگيري از طريق شرکت در فعاليت هاي عملي مربوط به ارتقاي توانمندي اجتماع محلي و ارتقاء 
بخشي سکونتگاه هاي غيررسمي است.بيشترين اهميت در فعاليت هاي مربوط به ظرفيت سازي، متوجه مسائل 
راهبردي  ، تشخيص نيازهاي اساسي، با کمک رهيافت هاي ارائه شده از طريق اين فرآيند )ظرفيت سازي( 
است.ودر اساس در پيوند با مفاهيم راهبردي و عملي از طريق مداخله اجتماعات محلي در روند برنامه ريزي و 

اقدام براي ارتقاي محيطي قرار مي گيرد.
بايد توجه داشت که فرآيند ظرفيت سازي جهت اجرايي و عملي نمودن برنامه هاي خود نيازمند به منابع مالي 
و غيرمالي دارد و در غير اينصورت با شکست مواجه خواهد گرديد.تجربه بانک جهاني در طي 25 سال اخير 
در انجام تعدادي پروژه در زمينه بهسازي شهري در سکونتگاه هاي غيررسمي و کم درآمدنشين شهري نشان 
مي دهد که خدمات رساني به سکونتگاه هاي فقيرنشين اگر به درستي و در چارچوب بستري از آگاهي  ها و 
دانش اجتماعي و آموزش شهروندي براي ظرفيت سازي صورت نپذيرد، هزينه هاي غيرواقعي به همراه خواهد 

داشت.
به طور خلاصه مي توان چنين نتيجه گرفت که ظرفيت سازي اجتماع محور، زمينه سازي براي شکل گيري 
اداره خوب محلي جهت مديريت سرمايه هاي اجتماعي با اتکاي بر تصميم اجتماعات محلي و در چارچوب 
قواعد کار اجتماعي است. اين فرآيند به صورت متداوم و پايدار با استفاده از منابع و ارزش هاي درون محله اي 
ضمن ارتقاي سطح آموزش و آگهي شهروندي است که سرانجام به ارتقاي کيفيت آنها در ابعاد مختلف حيات 

از جمله ارتقاي وضعيت سکونتگاه شان منتهي مي گردد.

2-5- سامانه  ظرفيت سازي
سامانه ظرفيت سازي، سامانه اي متشکل از دو محور اصلي است. 1- تقاضا و2- عرضه. تا زماني که کمبودي 
در حوزه اي مطرح نگردد تقاضايي به وجود نيامده و تحرکي براي ايجاد ظرفيت، انجام نخواهد شد. از مهمترين 
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محر کهاي افزايش فرآيند ظرفيت سازي به ويژه در بخش خدمات و زيرساخت هاي شهري وجود مشتريان 
و متقاضياني است که داوطلب پرداخت وجه در قبال افزايش کيفيت خدمات مي باشند. همچنين گسترده شدن 

)Ibid, p2(. ميزاني از منابع خدماتي براي ظرفيت سازي مهم است
از سوي ديگر ظرفيت سازي براي ارتقاي سکونتگاه هاي غيررسمي بدون وجود نهادهايي که به نيازهاي 
ضروري اجتماعات ساکن آگاهي داشته  و بدانند که اصلا" به چه منظوري بايد ظرفيت سازي صورت پذيرد، 
امکانپذير نمي باشد. در واقع راهبردهاي ظرفيت سازي از درون خواسته ها و نيازهاي اجتماعات محلي قابل 

تعريف مي باشند.
شکل 2-  ساختار کلي يک سامانه ظرفيت سازي

3- 5- عناصر کليدي در فرآيند ظرفيت سازي 
سه گروه اصلي در برنامه هاي ظرفيت سازي اجتماع محور که در واقع عناصر اصلي در سامانه  ظرفيت سازي 

به شمار مي روند، مورد توجه مي باشند : 
1- نهادهاي دولتي، برنامه ريزان، مشاوران طرح ها و سياستگزاران شهري 

راهبردي  به عنوان يک سند  نگر  آينده  فرآيند ظرفيت سازي تدوين يک چارچوب عملياتي  اولين گام در 
برنامه ريزي، مشاوره و سياستگزاري با هدف تأثيرگذاري بر محيط و شرايط زندگي در سکونتگاه هاي غيررسمي 
خواهد بود.تا زماني که چارچوب برنامه، نحوه اقدامات و پشتوانه هاي سياسي و مالي برنامه هاي ظرفيت سازي 
روشن نباشد، انتظار شکل گيري و تقويت ظرفيت هاي درون محلي به خودي خود به واقعيت نخواهد پيوست.از 
اينرو قبل از تدوين عجولانه هر نوع برنامه ظرفيت سازي آگاهي از دانش، سياست و نحوة تفکرات برنامه ريزان 
و سياستگزاران و به تبع آن چارچوب فکري نحوه اقدام آنها در عملياتي کردن برنامه ها ضروري تر خواهد بود.

اين به معناي برنامه ريزي از بالا نبوده بلکه کنکاشي خواهد بود که در پي شناخت مسائل پيراموني در اجتماعات 
و محدوده هاي جغرافيايي از طريق به کارگيري دانش تخصصي بر مي آيد تا راهبردهاي مشاوره اي خود را در 

چارچوب نيازهاي اصلي پيشنهاد نمايد.
نقش اصلي دولت ها در اين فرآيند بايد از تهيه و ارائه خدمات و کالاها به نقش توانمندساز، تسهيل گر و 
تنظيم کننده بازارها تغيير يابد. نقش دولت ها بايد به اطمينان از شکل گرفتن عرصه برابر بازي براي گروه هاي 
کم درآمد شهري تغيير يابد.تجارب جهاني در اين زمينه حاکي از اثر بخشي ناشي از تمرگززدايي و انتقال منابع 
.)13-p12 ,2000 ,Hangzhou( قدرت مالي، قانوني و اجرايي به سطوح محلي در جهت کاهش فقر است

و  ها   CBO رسان،  خدمات  هاي  دستگاه  و  محلي  کنندگان  اداره  و  مسئول  2-نهادهاي 
گروه هاي ذينفع

از مهمترين چالش هاي جهاني در اقدام براي ايجاد شهرهاي پايدار، بهبود و تقويت نقش نهادهاي برنامه ريز 
محلي )از جمله شوراهاي شهري و محله اي ( است.در اين جريان ظرفيت سازي در ارتباط کامل با نهادسازي   
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قرار مي گيرد. به واقع، پياده سازي برنامه هاي ظرفيت سازي مستلزم نهادهاي نافذ در اجتماعات محلي با 
مشارکت فعالانه آنها در شناخت تمايلات و خواسته هاي آنها بوده و اجرايي شدن برنامه ها را  تسهيل مي نمايد. 
در کنار آن نهادهاي خدمات رسان شهري از جمله شهرداريها که نيازهاي اجتماعات محلي را برآورده مي سازند 
و طرف مقابل آنها محسوب مي شوند، از مخاطبين اصلي برنامه هاي ظرفيت سازي محسوب مي شوند. به 
نحوي که متوليان امور خدمات رساني شهري، CBO ها و شوراها و نهادهاي غيردولتي و دولتي دخيل در 
فعاليت هاي مربوط به عمران و توسعه محلات غيررسمي، بايد به نيازهاي راهبردي و اساسي محلات آگاهي 
بايد  واقع  در  نمايند.  تدوين  نگرشي  چنين  چارچوب  تحت  خدمات  عرضه  زمينه  در  را  خود  اقدامات  و  يافته 
نهادهاي خدمات رسان محلي نقش و نگرشي متفاوت از ساير فضاهاي شهري به سکونتگاه هاي غيررسمي 
داشته و چارچوب اقدامات خود را متناسب با توان و واکنش اجتماعات ساکن در اين محلات تعريف نمايند.
همچنين نهادها بايد ياد بگيرند که چگونه بين نهادهاي مختلف دخيل در مسئله همکاري و شراکت نمايند.

 ,IHS and DPU( .در واقع نهادهاي اداره کننده محلي نبايد کارشان را بدون هدف و در خلاء انجام دهند
.)Ibid, p1 ,1996

نهادهاي  بين  بهتر منابع، در  تبادل اطلاعات در زمينه مديريت  افزايش  براي  ايجاد بستري  اين حوزه،  در 
تأسيس شبکه اطلاعات جهت  اهداف ظرفيت سازي است.  از  اجتماعات محلي،  بين المللي، ملي و محلي و 
 ,Baharoglu( باشد  فرآيند  اين  از  بايد جزئي  محلي  اجتماعات  بين  در  ها  مهارت  و  آگاهي  ارتقاي سطح 
p18,2000(.در واقع نهادهاي محلي بايد نگرش خود نسبت به گروه هاي کم درآمد، با اين ديد که آنها گروه 
هاي ضعيف و ناآگاه به مسائل خود هستند و نياز به توجه دارند، به اين ديدگاه که آنها شرکاء و مشتريان دائمي 
هستند، تغيير دهند.علاوه بر اين گروه هاي کم درآمد ساکن در سکونتگاه هاي غيررسمي نيازمند به مساعدت 
در زمينه ارتقاي مهارت براي مذاکره و ايجاد شبکه ارتباطي به هم پيوسته، براي کار و ارتباط بيشتر با ديگر 

کنشگران  در سطح شهر مي باشند.

ماهيت ظرفيت سازي نهايتا بايد برمبناي محله گرايي و در حوزه هاي راهبردي زير تعريف شود :
1-مبتني بر برنامه ريزي مشارکتي و ابزارهاي تصميم سازي و فرآيندهاي سياسي و تسهيل کننده توسعه با 

دورنماي عمومي همراه با اولويت بندي نيازها و قابل اجرا بودن برنامه ها در عمل باشد.
2- به مديريت موثر، کارآمد و شفاف و مدبرانه انجامد.

با دولت، اجتماعات منتخب محلي و اداري و مدني و اقتصادي  با گسترش دامنه شراکت و کار  3-همراه 
باشد.

در ايران، شهرداريها از تجربه اندکي براي ظرفيت سازي اجتماعات محلي ساکن در سکونتگاه هاي غيررسمي 
برخوردارند و يا فاقد تجربه کافي در اين حوزه اند.تمرکز زدايي و پذيرش نقش متفاوت در ارتباط با ساکنان شهر 
چالش مهمي براي شهرداريها مي باشد. فقدان تجربه و مديريت ظرفيت سازي، مانع از اقدام موثر آنها در زمينه 
کاهش فقر است. هنوز نهادهاي غير دولتي NGOs به مفهوم واقعي آن در ايران براي فعاليت در حوزه کاهش 

فقر در هماهنگي با شهرداريها شکل نگرفته است )حتي آينده آن هم مبهم است(.
اين در حالي است که در صورت شروع فرآيند ظرفيت سازي در زمينه ارتقاي سکونتگاه فقرا و گروه هاي کم 
درآمد شهري )به طور اخص سکونتگاه هاي غيررسمي و فرودست شهري(، تجربه هاي جهاني کسب شده، از 
طريق ميانجي ها، به درون اجتماعات )ضمن توجه به ارزش ها و تمايلات بومي آنها( رسوخ يافته و در آموزش 

آنها براي ايجاد محيطي پايدار و بهتر موثر خواهد گرديد.

3-اجتماعات محلي؛ و ظرفيت سازي اجتماع محور
اجتماعات ساکن هدف اصلي و در واقع گزينه اصلي در فرآيند ظرفيت سازي به شمار مي روند.در بيشتر 
برنامه ها و طرح هاي توسعه محلي، از فرآيند ظرفيت سازي در اجتماعات محلي، نحت عنوان ظرفيت سازي 
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اجتماع محور نامبرده مي شود. اجتماعات محلي ساکن در سکونتگاه هاي غيررسمي مثل ساير شهروندان در 
شهر داراي ظرفيت هايي براي توسعه مي باشند و بدون ظرفيت نيستند.ليکن اغلب نيازمند تقويت و گسترش 
مي باشند. زماني ظرفيت سازي مطرح مي گردد که گروهي از اجتماعات محلي در شهر از قدرت و توان کافي 
براي تحرک بخشي به منابع و سرمايه هاي دروني و در واقع استفاده از استعدادها و مهارت هاي برخوردار نبوده 
و در نتيجه گروه هاي ديگر به مزيت هاي بيشتري دست مي يابند.در واقع اجتماعات محلي بايد براي دستيابي 
به حقوق خود در زمينه مسائل سياسي، اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و مديريتي آگاهي يابند  و بر دانسته هاي 
خود، مهارت هاي خود در زمينه حل مسائل محيطي و ارتقاي شرايط زيستي خود بيافزايند. از راهبردهاي اصلي 
و عملياتي در اين بخش عبارت خواهد بود از افزايش تسهيلات دسترسي به آموزش همگاني و يادگيري در 
حين انجام برنامه هاي  ارتقاي توانمندي اجتماع محلي  و ارتقاء بخشي محلات که خود زمينه اي براي ظرفيت 

سازي خواهد بود.
شکل 3-  روابط بين عناصر کليدي در توسعة ظرفيت موثر

.)IHS and DPU, 1996, p1( : منبع

براي  قانوني  فضاي  ايجاد  واقع  در  سازي  ظرفيت  است.  آموزش  از  فراتر  مفهومي  داراي  سازي  ظرفيت 
دسترسي گروه هاي کم درآمد شهري به محيط سکونتي مناسب،امنيت، اشتغال و ديگر نيازهاي اصلي است. 
ظرفيت سازي هرچند با مهارت هاي فني اجتماعات محلي مرتبط بوده و ليکن در ارتباطي بيشتر با توانايي ايجاد 
فرآيندي از يک توافق و مشارکت همگاني قرار مي گيرد. اين فرآيند هر چند با آموزش زنان و مردان در ارتباط 
بوده و ليکن مستلزم اطمينان از توانايي حمايت نهادها، از اجتماعات محلي در بدست آوردن جايگاه مناسب 
اقتصادي و اجتماعي، توان پرداخت بهاي خدمات، مسئوليت پذيري و شرايطي است که به تقويت انگيزش و 
انرژي لازم براي ايجاد تغييرات منجر گردد. در واقع ارتباط اجتماعات محلي با نهادهاي اداره کننده محلي و 
آگاهي از عملکرد سياستگزاران در سطوح ملي و محلي که محيط سکونتي آنها را تحت تأثير قرار مي دهد گام 

مهمي در فرآيند ظرفيت سازي به حساب مي آيد. 
هند، پرو، بوليوي و آفريقاي جنوبي از جمله کشورهايي اند که در زمينه ظرفيت سازي اجتماع محور تجارب 
ارزشمندي را به دست آورده اند. در اين زمينه اشاره کوتاهي به عملکرد تجربه مجريان برنامه ظرفيت سازي 
در شهر کوچک آليس در آفريقاي جنوبي بي ارتباط با موضوع نخواهد بود. در اين شهر براي ظرفيت سازي 
در نهادهاي اداره کننده محلي، نهادهاي اجتماع محور و سرمايه گذاران محلي و فروشندگان مصالح عمراني 
و ساختماني، در يک کار جمعي اقدام به تهيه طرحي اجرايي براي کاهش مشکلات سکونتگاه هاي مسئله دار 
نمودند. طي مراحل مختلف اين طرح، کارگاه هايي براي آموزش عناصر نامبرده براي نحوه کمک به کاهش 
مشکلات محلات مسئله دار شهر، تشکيل مي گرديد. و اخيرا" در شهر آليس نهادي با مسئوليت پذيري بيشتر 
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در شناخت نيازها و مسائل محلات مسئله دار انتخاب گرديده است که در ارتباط کامل با عناصر کليدي سامانه  
ظرفيت سازي به وظايف تعريف شده خود عمل مي نمايد. اين فرآيند با حمايت مالي و داوطلبانه اجتماعات 

.)Ibid, p21 ,1996 ,IHS and DPU( .محلي تسهيل گرديده است
از مهمترين پيش نيازها در راهبرد ظرفيت سازي براي توسعه ظرفيت جهت ارتقاي کيفيت زندگي و ارتقاء 

بخشي به وضعيت سکونتگاه هاي غيررسمي مد نظر قرار دارد عبارتند از :
1- ساکناني که مايل به مشارکت و درگيري هستند.

2- مهارت ها، دانش و توانايي هاي ساکنين.
3- پذيرش تنوع ساختار اجتماعي.

4- فهم ودرک ارزش ها و تاريخ اجتماعي ساکنين.
5- قابليت شناسايي و تشخيص فرصت ها.

6- ايجاد انگيزش براي ابتکار عمل در اقدامات.
7- نهادهاي حمايت کننده جهت ارائه خدمات و زيرساخت ها و منابع.

8- منابع مالي واقتصادي.
9- مديريت اجتماع محلي.

10- سازماندهي اجتماع محلي.
11- همکاري بين سازماني و شبکه اجتماعي  .

12- انعطاف پذيري و تنوع در استفاده ار رويکردها.
13- قدرداني از همکاري کنندگان و تجليل از موفقيت ها.

14-  تشويق و حمايت از مردم و نهادهاي جديد که براي گسترش منابع انرژي در فرآيند ظرفيت سازي 
وارد شده و تلاش مي کنند.

.)5-pp1 ,2005,Peizer( 15-  ايجاد يک ارتباط قوي در فرآيند تبادل، انتقال و ارائه اطلاعات
                   

 بايد به اين نکته توجه داشت که ظرفيت سازي به مفهوم واقعي آن، تنها با بالا رفتن سطح آموزش ها و 
مهارت ها ختم به ارتقاي کيفيت زندگي و ارتقاي شرايط سکونت در سکونتگاه هاي غيررسمي نخواهد گرديد. 
و سرمايه هاي  منابع  مديريت  به  مربوط  اصلي  کار  و  بود  فرآيند خواهد  اين  از  بخشي  ليکن  و  مهم  آموزش 
اجتماعي  و مبتني بر اقدام گروهي و به صورت پايدار و دنباله دار خواهد بود. اين امر خود مستلزم گذشت زمان 

و شکل گيري قانونمندي و جا افتادن نظام اقدام مشارکتي و کار گروهي است.
 Southern Cross University آقاي گارليک مدير موسسه تحقيقات منطقه اي و استاد دانشگاه 

استراليا ، در سال 1999 پنج عامل را در فرآيند ظرفيت سازي اجتماع محور مهم مي شمارد :
1- دانش سازي: جهت ارتقاي مهارت ها، توسعه و تقويت روند تحقيق و يادگيري. اشاره به تقويت ظرفيت 
اجتماعات محلي براي انطباق خود با فزآيندهاي متداوم ارتقاء، توليد و به کارگيري نظرات خود دارد. بازآموزي 
و نگهداشت مهارت هاي مورد نياز و تداوم در يادگيري سازماني که نتيجه آن در ايجاد محصولاتي که مورد 

خواست ساکنان است منعکس خواهد گرديد.
2- مديريت و رهبري:  جهت ايجاد ظرفيت در زمينه توسعه و تسلط بر اتفاقاتي که در يک حوزه )حوزه مورد 

برنامه ريزي و هدف ( ممکن است روي دهد.
3- شبکه سازي: با هدف ايجاد ظرفيت در زمينه شکل گيري شرکت ها وتعاوني ها)اتحاديه ها(.

4- تقويت و گسترش سازوکارهاي جمعي  : ارزش نهادن به کار جمعي و ايجاد زمينه براي گسترش و تقويت 
کار جمعي در جهت تحقق اهداف مورد نظر؛ 

5- اطلاعات پشتيبان : زمينه سازي براي دسترسي اجتماعات محلي به جمع آوري، دسترسي و استفاده از 
)4-p2 ,2002 ,McGinty&Cook( .اطلاعات



 3
0-

29
ره

ما
ش

88
ن 

ستا
زم

 و 
یز

پای

110

هرکدام از موارد مذکور متشکل از چارچوب و روندي است که به علت محدوديت هاي موجود در اين نوشتار 
قابل انعکاس نبوده است. و اما نکاتي که برنامه ريزان و مجريان برنامه هاي ظرفيت سازي اجتماعات محلي و 

نهادهاي اداره کننده محلي بايد به آنها توجه نمايند شامل نکاتي به شرح برخي موارد زير خواهد بود  : 
1- نبايد فراموش کنيم که ظرفيت سازي مبتني بر پذيرش نقش عملياتي کنشگران و اجتماعات محلي جهت 
حقانيت بخشي  ، رسميت بخشي به حقوق شهروندي آنان و به دست آوردن مهارت هاي عملي اجتماعات 
محلي جهت برخورد با مسائل محيطي و زيستي خود در محلات، است.همچنين بر عزم و اشتياق ساکنان جهت 

به دست آوردن آنها مي افزايد.
2- ما نياز داريم تا بدانيم که در ظرفيت سازي چه کساني بايد در انجام راهبردهاي عملياتي شرکت نموده 
و چه نوعي از ظرفيت هايي با نيازهاي واقعي محلي، ارزش ها و  اهداف راهبردي موجود در محلات مطابقت 

دارند.
3- شروع کار بايد با يک تحقيق و شناخت واقع نگرانه و مشارکتي، جهت درک افتراق و ترسيم دورنماي 
اجتماعات ساکن در  بين  در  روابط قدرت  و  نابرابري ها  راهبردي و عملي،  اولويت هاي  در  تفاوت  از  محلي 

سکونتگاه، باشد.
4- راهبرد واقع نگرانه ايسنت که ما نبايد الزاما متکي بر عملکردهاي CBOs  )نهادهاي اجتماع محور( 
و همجنين واگذاري تمامي مسئوليت ها بر عهده آنها باشيم.چرا که در بيشتر موارد آنها مشروعيت قانوني در 

ارتباط با سکونتگاه هاي غيررسمي نداشته و يا مورد قبول اجتماعات ساکن در آنها نيستند.
5- بايد از ايجاد اتحاديه هايي با ساختار افقي  از طريق CBOs و تغيير در عملکرد آنها جهت ايجاد نفوذ 

پذيري بيشتر براي ورود به درون اجتماعات محلي ساکن و نهادن گام هاي موثر حمايت نمود. 
6- در فرآيند ظرفيت سازي بايد به ديگر نهادهايي که مستقيما در ارتباط با برنامه ها نيستند و شايد هم در 
نقطه مخالف محتواي برنامه هاي ظرفيت سازي قرار داشته باشند نيز توجه نموده و با آنها نيز همکاري نمود.

)مثال؛ مسئولان و مقامات نهاهاي اداره کننده محلي (.هدف از اين اقدام پي بردن به گروه هاي هدف تقاضامند 
و در طرف ديگر عرضه کنندگان )خدمات و کالا و...( جهت افزايش ظرفيت و قدرت در گروه هايي است که 

بيشترين تقاضا را براي دريافت خدمات دارند،  مي باشد.
7- يک رويکرد راهبردي ديگر اينست که بين برنامه هاي ظرفيت سازي و اجتماعات محلي ذينفع، نقش 
مشاوران برنامه ريز بايد وکالتي باشد.بدين معنا که آنها نبايد سخنرانان اجتماعات جهت احقاق حقوق شهروندي 
شان باشند.بلکه بايد زمينه ها و فضاي مناسب را جهت دسترسي آنها به اطلاعات مربوط به حقوق اقتصادي، 
سياسي و امثال آنها و نيز پيوند آنها با گروه هاي فعال و نافذ )در نهادهاي شهري، مسائل سياسي و ...( فراهم 

سازند.
در  ارتقاي سکونتگاه هاي غيررسمي خود مستلزم ظرفيت سازي  آنکه ظرفيت سازي جهت  8- سرانجام 
نهادهاي مجري و تهيه کنندگان برنامه هاي ظرفيت سازي از طريق ارتقاي سطح دانش و آگاهي آنها نسبت به 
اين موضوع )ظرفيت سازي( است.يکي از راه هاي تحقق اين مهم استفاده از تجارب موفق جهاني در ارتباط با 
به کارگيري راهبردهاي عملي برنامه هاي ظرفيت سازي جهت ارتقاي توانمندي اجتماع محلي  و ارتقاء بخشي 

در سکونتگاه هاي غيررسمي است.ما هنوز نياز به ظرفيت سازي در خودمان داريم.
تجربه كشورهاي مختلف در تشكيل، گسترش و استفاده از ظرفيت ها براي ارتقاي محيطي سكونتگاه ها و 
ارتقاي توانمندي ساكنان آنها متفاوت و به يقيين غيرقابل تعميم به شرايط كشورهاي ديگر است.در كشوري 
مثل ايران با وجود اتكاي به منابع و درآمدهاي نفتي و معدني در ادارة شهرها و روستاها، كمتر به ظرفيت هاي 
دروني، سازماندهي و مديريت منابع مادي و فرهنگي توجه مي شود.ديدگاه هاي از بالا در مديريت و برنامه 
ريزي شهرها در كنار ضعف نهادهاي مردمي در وابستگي به دولت و نهادهاي دولتي اداره شهري؛ همواره نوعي 
وابستگي و ترس از استقلال در اداره شهرها و شكل گيري نهادهاي خوديار مردمي را به وجود آورده و فرآيند 
بهسازي سكونتگاه هاي غيررسمي را به جاي اقدام مردمي به توقعي دولتي تبديل نموده است.در اين جريان 
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ظرفيت سازي فرآيندي است كه به مثابه جدا كردن كودك از مادر بايد راه و رسم زندگي متكي به خود در جامعه 
را به ساكنان اين سكونتگاه ها آموزش دهد.

لازم است تا دارايي فقرای شهری را به مدار توسعة اقتصادي آورد و شهروندان تهيدست را کنشگران توسعة 
اجتماعي دانست و بايد از فرافکني مباحث منسوخي )همچون انگ زدن ِ "مکان هاي جرم و جنايت"، "برهم 
زنندگان امنيت"،" مهاجرت هاي بي رويه و سربار" و " جمعيتی بيکار و بي فرهنگ"( که خلاف تمامي واقعيت 
موجود و بازدارندة برخورد خلاق مديريت شهري در استفاده از قابليت های نهفته است، ، خودداري نمود و تهديد 
تجمع فقر را به فرصت توسعة اجتماع فقر زده بدل کرد)صرافي، 1387: 12-8(. ارتقاي ظرفيت های محلي و 
ارتقاي فرهنگ شهروندي از طريق آموزش رسانه ای در سطح محلي، رسيدن برای رسيدن به اين مهم ياري 

خواهد رساند.
6- جمعبندی و سخن آخر 

ظرفيت سازي در ارتباط با سکونتگاه هاي غيررسمي، رويکردي نهادي، قانوني و مديريتي و اجتماعي است 
که از طريق ارتقاي سطح دانش، آگهي و مهارت ها و اطلاعات اجتماعات ساکن در سکونتگاه هاي غيررسمي، 
ارتقاي کيفي و محيطي زندگي و ارتقاي توانمندي ساكنان اين سكونتگاه ها را، هدف قرار مي دهد.اين فرآيند 
به صورت يکپارچه و در چارچوبي تحت عنوان "سامانه ظرفيت سازي" شبکه اي متشکل از نهادهاي برنامه 
ريز، سياستگزاران، مديران، نهادهاي محلي خدمات رسان، NGOs،CBOs، و اجتماعات محلي را به وجود 
مي آورد. از مهمترين اصول فرآيند ظرفيت سازي، شناخت نيازها و خلاء هاي موجود از يکسو )تقاضا( و پاسخ 
به نيازهاي موجود )عرضه( از سوي ديگر است.در اين ميان تقاضا کننده ها )اجتماعات محلي( در ارتباط با عرضه 
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کنندگاني قرار مي گيرند که خود از سياست هاي ملي، بودجه ريزي هاي ملي و محلي و از عملکرد ساير نهادها 
و کنشگران و به ويژه سياست شهري)Urban policy(تأثير مي پذيرند.خواه ناخواه ميانجي هاي محلي براي 
تعديل روابط بين عناصر سامانه ظرفيت سازي شکل ميگيرند و در واقع واسطه بين عرضه و تقاضا مي شوند.هر 
چقدر اين ميانجي ها به اجتماعات محلي نزديکتر و با عرضه کنندگان در ارتباط قوي باشند بقا و پايداري سامانه 
ظرفيت سازي بيشتر خواهد بود. لذا ظرفيت سازي اجتماع محور در جريان فعاليت سامانه ظرفيت سازي به مثابه 

فرآيندي مطرح مي گردد که نه تنها اجتماعات محلي بلکه ديگر عناصر سامانه را شامل مي گردد.
هرچند اين بحث بنا به دلايلي در ايران کمتر مطرح گرديده و به مسائل شهري تعميق نيافته است، ليکن اين 
واقعيتي است که اقدام براي برنامه ريزي محلي از طريق مشارکت نهادينه و توجه به سرمايه هاي اجتماعي 
به حل مشکلات کمک نموده و  تحت عنوان فرآيند " ظرفيت سازي " به ارتقاي توانمندي اجتماع محلي و 
از طريق اصلاح نگرش هاي مديريتي، نهادي و قانوني  ارتقاي محيطي سکونتگاه هاي غيررسمي، به ويژه 
خواهد انجاميد. در اين فرآيند درگيري عملي اجتماعات محلي در برنامه ريزي، بودجه ريزي، ارائه روش هاي 
بومي در اجراي طرح ها و ساير موارد، ضمن ارتقاي مهارت ها و دانش و اطلاعات آنها به بهسازي محلات 
کمک خواهد کرد. از سوي ديگر، يادگيري اجتماعي آنها از طريق درگيري در فرآيند مديريت و برنامه ريزي 
سکونتگاه به توسعه و ارتقاي مديريت منابع و در طي زمان به برنامه ريزي از طريق ساکنان منجر خواهد شد. 
و اين دورنمايي است که از  ظرفيت سازي به عنوان فرآيندي پايدار، انتظار مي رود و اين امر با برقراري تدبير 
شايسته شهري يا به عبارتي برقراري نظام حكمروايي خوب شهري)Good Urban Governance ( به 

واقعيت نزديكتر خواهد بود.
فرآيند ظرفيت سازي نه يک قالب از قبل طراحي شده؛ بلکه جرياني پويا تحت چارچوب قوانين پوياي  	
اجتماعي است که از راه تعامل چند جانبة محلي و در چارچوب يک شبکه متداوم مديريتی به دست مي آید.

اين فرآیند در پي زمينه سازي براي ارتقاي توانمندي هاي مديران محلي و اجتماعات ساکن در سکونتگاه هاي 
غيررسمي به صورت متداوم، و با اتكاي به سرمايه هاي محلي است. 
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چکیده 
کارهای مداخله در ظرفیت های اجتماعی به جای  کنین محلات غیررسمی به عنوان شهروندان صاحب حق شهری و با انتخاب راه  این مقاله با پذیرش سا
کنین و فعالان  بازسازی محیطی نگارش شده است. هدف مقاله معرفی سازه ظرفیت‌اجتماعی و ارتباط آن با توسعه‌پایدار‌محلی به تفکیک گروه‌های اجتماعی سا
اقتصادی است. بررسی نتایج به تفکیک دو گروه مذکور، امکان شناسایی روش‌های مختلف دستیابی به پایداری‌محلی را فراهم خواهد‌ساخت. روش تحقیق، از 
نوع توصیفی‌پیمایشی است. این تحقیق تایید نمود، ظرفیت‌اجتماعی سازه‌ای ذهنی است، که از انگیزه‌های اصلی کنش‌گران برای حضور در محله اثر می‌پذیرد. 
که در صورت بهره برداری هوشمندانه، دستیابی به  گروه‌های تحقیق با توسعه پایدار محلی ارتباط مثبت و معنی‌داری برقرار است،  میان ظرفیت‌اجتماعی 
گروه فعالان اقتصادی، میزان اهمیت دادن به محله، مولفه‌های مهمی  کنین، اعتماد به نهادهای رسمی و در  گروه سا پایداری محلی دور از انتظار نیست. در 

هستند که با بیشتر مولفه‌های ظرفیت‌اجتماعی همبستگی معنی‌داری دارند. 
کنین و فعالان اقتصادی کلمات کلیدی: سکونت‌گاه غیررسمی، ظرفیت‌اجتماعی، توسعه‌پایدار‌محلی، محله شمیران‌نو،سا

* محله شمیران نو، محله ای است با سابقه سکونتی غیررسمی بیش از 40 ساله، واقع در ناحیه 7 منطقه 4 شهرداری تهران.
 **  نویسنده مسئول مقاله

تاریخ دریافت: 91/8/8
تاریخ پذیرش: 92/2/19

1- مقدمه 
سکونت‌گاه‌های خودروی1 یا غیررسمی2، محصول مسائل و مشکلات 
برنامه‌ریزی و مدیریت در سطوح مختلف کلان، میانی و خرد هستند، 
توسعه‌پایدار‌شهری  چالشی‌فراروی  عنوان  به  که  ایــن  عین  در  که 
شناخته شده‌است)نقدی, 1382:213(، راه‌حلی کم‌هزینه و خلاقانه 
از سیاست‌های  که  اســت  کــم‌درآمــدی  اقشار  ــرای خــانــه‌دار شــدن  ب
مسکن شهری بی‌نصیب مانده‌اند. اثرگذاری این محلات بر زندگی 
برای  بستری  آن‌هــا  به  بی‌توجهی  و  شده  بیشتر  روز  به  روز  شهری، 
برابر  در  بین‌المللی  موضع‌گیری‌های  خواهد‌بود.  آتــی  بحران‌های 
این سکونت‌گاه‌ها، به فراخور دیدگاه‌های اقتصادی و توانایی‌های 
کرده‌است. تا اوایل دهه  دولتی، فراز و فرودهای متفاوتی را تجربه 
کم بود، مداخله حداقلی  که دیدگاه های لیبرالی بر جهان حا  1970
دولت در مسائل مسکن‌شهری تجویز می‌شد و اعتقاد به دست‌های 
پنهان بازار، برای ایجاد توازن، زمینه نادیده‌انگاری وجود و توسعه 
 UN-HABITAT, 2003:( نمود  فراهم  را  سکونت‌گاه‌ها  نوع  این 
دیدگاه‌های  از  متآثر  همواره  را  نادیده‌انگاری  نمی‌توان  البته   .)34
بر  سیاسی  مصالح  ــرا  زی دانــســت.  خــاص  تاریخی  دوره  یک  فکری 
گلر,  گا و  داده‌شده‌است‌)گیلبرت  اولویت  جهانی  رایــج  دیدگاه‌های 
مشکلات  رفــع  ــرای  ب لیبرالیستی  وعــده‌هــای  شکست   .)41‌1375:
تخلیه  چون  عجولانه‌ای  راه‌کارهای  شد،  باعث  سکونت‌گاه‌ها  این 
اجباری و تخریب بولدوزری در‌صدر دستورات مدیران و برنامه‌ریزان 
متعارف  امری  سکونت‌گاه‌ها  این  گهانی  نا حذف  و  قرار‌گیرد  شهری 
ساخت‌و‌سازهای  و  رانده‌شدگان  از  حاصل  اجتماعی  آثــار  اما  گــردد. 
شد  ــازه‌ای  ت مشکلات  بسترساز  شهری،  دیگر  بخش‌های  در  جدید 
به  اجتماعی  مفاهیم  ورود  مــی‌نــمــود.  طلب  را  جدید  تفکرات  کــه 
مبانی‌نظری مقابله با اسکان‌غیررسمی و تغییر نگرش مدیران‌شهری 
1  Spontaneous Settlements

2  Informal Settelments

ــد، نــگــاه‌هــای  ــاعــث شـ ــن ســکــونــت‌گــاه‌هــا ب کــنــیــن ایـ نــســبــت بــه ســا
اقتدارگرایانه به نگرش تسهیل‌گرایانه و توجه به اجتماعات مردمی 
نشست  در  کــه  بحث‌هایی  طــی  ــیــران,:16‌1388(.  ــد‌)پ ــمــای ن تغییر 
برای  اهدافی  انجام‌گرفت،  استانبول  هبیتات 2  در  مسئولان‌شهری 
پیشنهاد  بهتر"  شهرهایی  بــرای  ســازی  "ظرفیت  نام  به  سال 1996 
برای  ظرفیت‌سازی  مفاهیم  شدن  کاربردی  شــروع  نقطه  که  گردید 
بهبود سکونت‌گاه‌های غیررسمی است)مرکز سکونت‌گاه‌های انسانی 
سازمان ملل, 293‌1388:(. به موازات این تغییرات در نگرش‌عمومی، 
و  کــرد  پیدا  ویـــژه‌ای  جــای  مباحث‌شهری  در  توسعه‌پایدار  مفاهیم 
توسعه‌پایدار‌شهری و محلی یکی از مهمترین اهداف مدیریت‌شهری 
که در عین  گردید. به طور خلاصه توسعه‌ای پایدار شناخته می‌شود 
به  از زمین و محیط‌زیست،  بهینه  استفاده  و  مصرف صحیح منابع 
منابع نسل‌های آینده تعدی نکرده و زمینه نابودی منابع تجدید‌ناپذیر 
هم   .)149‌1388: ارجمند‌سیاه‌پوش,  و  نسازد‌)نوابخش  فراهم  را 
سکونت‌گاه‌های  اجتماعات  در  مداخله  جدید  رویکردهای  زمانی 
غیررسمی و توسعه‌پایدار‌شهری باعث گردید تا ظرفیت‌های اجتماعی 
حاضرین  این محلات از یک‌سو و توسعه‌پایدار‌محلی از سویی دیگر، 
غیررسمی  محله  شــود.  شناسایی  اهمیت  با  متغیرهای  عنوان  به 
شمیران نو با سابقه اسکان بی ضابطه و آسیب‌های اجتماعی، نمونه 
مناسبی از سکونت‌گاه های غیررسمی واقع شده در حریم شهر تهران 
ح  کید طر تا و  به دلیل شناخت محققان  این پژوهش  که در  است، 
انتخاب  تفصیلی منطقه چهار شهرداری، به عنوان نمونه هدفمند 
که ظرفیت‌اجتماعی چیست و آیا در چنین محلاتی بر  گردید. اما این 
که این پژوهش در  پایداری‌محلی اثرگذار خواهد بود، سئوالی است 
پی‌پاسخ به آن است. در این مقاله سعی شده است‌، با شناسایی سازه 
ظرفیت‌اجتماعی و بهره‌گیری از نظر خبرگان، به ارزیابی همبستگی 

ظرفیت‌اجتماعی و توسعه‌پایدار‌محلی 
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از آموزش  اهداف اســت)WWFP, 2007:  13(. ظرفیت‌سازی4 فراتر 
تا  فرد  از  که  است  گسترده‌ای  بسیار  محدوده  دارای  و  است  فــردی 
را می‌توان  گسترش می‌یابد. ظرفیت‌سازی  چارچوب های سازمانی 
فرایندی از بالا به پایین دانست که از حوزه های کلیدی چون توسعه 
و  قانونی  هــای  چــارچــوب  توسعه  سازمانی،  توسعه  انسانی،  منابع 
سازمانی تشکیل می‌شود)مرکز سکونت‌گاه‌های انسانی سازمان ملل, 
:292‌1388(. در این روش به جای آنکه به فرد ماهی داده شود، به او 
روش ماهی‌گیری آموزش داده می‌شود و سپس فرد، نحوه ماهی‌گیری 
کارا و موثر را در خود نهادیه ساخته و از آن برای محیط اجتماعی و 

خصوصی خود استفاده می‌کند. 
حــوزه  در  غیررسمی،  سکونت‌گاه‌های  کنین  سا ظرفیت‌اجتماعی 
ظرفیت‌سازی توسعه منابع انسانی است. توانایی‌های مورد اهمیت 
در این زمینه، شامل مهارت‌ها و استعداد‌های عمومی، استعدادهای 

مشکلات  حل  بــرای  دیگر  کنش‌گران  کارگیری  به  مشارکت‌پذیری، 

محلی و بهره‌برداری از قابلیت‌های موجود در شبکه‌های اجتماعی 
 Plummer; Waddell, 2002; Bush; Dower;( رسمی و غیررسمی است
سنجش  جهت  مناسب  ســـازه‌ای  تعریف  بـــرای   .  )Mutch, 2002
متون  استناد  به  غیررسمی،  محلات  کنش‌گران  ظرفیت‌اجتماعی 
مرتبط و نظرات خبرگان در مورد مفهوم ظرفیت اجتماعی، سه مولفه 
سرمایه‌اجتماعی، استعداد مشارکت‌پذیری و استعداد‌تسهیم‌دانش به 

عنوان مولفه‌های اصلی مفهوم ظرفیت اجتماعی شناسایی شدند.

1-2-2- سرمایه اجتماعی5 
بعد  در  عناصر  پرکاربرد‌ترین  از  یکی  عــنــوان  بــه  سرمایه‌اجتماعی 
 De Vita; Fleming; Twombly,( اجتماعی ظرفیت شناخته می‌شود
7  :2001(. اعتماد در این مفهوم عامل محرک و هدف نهایی است 
)عبدالرحمانی,‌1384; ربیعی,‌1383; قنبرلو,‌1383; گیدنز,‌1377( که 
هم به عنوان محصول و هم به عنوان وسیله شناخته می‌شود. این 
سرمایه متشکل از قابلیت شبکه‌های اجتماعی و میزان اعتماد سیال 
که به عنوان استعدادی پنهان، قابلیت تبدیل  در این اتصالات است 
پاره‌ای  در  سرمایه‌اجتماعی  داراســت.  را  سرمایه  دیگر  گونه‌های  به 
اجتماعی  شبکه‌های  در  که  دارد  دلالــت  فــردی  سرمایه  به  مــوارد  از 
گسترش می‌یابد و باعث ایجاد منابع قابل دسترس فردی می‌شود. 
گروهی  رایــج  یا هنجارهای  کیفیت روابــط  ــوارد، به  م ــاره‌ای  پ اما در 
که به عنوان دارایــی جمعی قابل توجه است )توسلی و  کید‌دارد،  تا
موسوی, :5‌1384(. غنی‌سازی کنش‌های اجتماعی و افزایش تمایل 
به مشارکت و اعتماد‌اجتماعی از جمله آثار مثبت سرمایه‌اجتماعی بر 
مبادله  هزینه‌های  کاهش  با  که  است،  اجتماعی  و  اقتصادی  ابعاد 
پایه  کار  مقاله  بر  تکیه  با  معینی,‌:30‌1381(.  و  است‌)تشکر  همراه 
مفهومی و مفهوم‌سازی سرمایه‌اجتماعی)پیران و موسوی و شیانی, 
اجتماعی  سرمایه  عنوان  با  مقاله‌ای  در  موجود  نگاه‌های  و   )1385
به مثابه یک سیستم پیچیده )شریفیانی ثانی و ملکی سعید آبادی, 

1385( و  نظر خبرگان، مدل تحلیلی این بخش نهایی گردید. 

4  Capacity Building

5  Social capital

این  نتیجه  پرداخته‌شود.  فعالان‌اقتصادی  و  کنین  سا طبقات  در 
در  ظرفیت‌سازی  ارزشمندی  و  اثربخشی  میزان  می‌تواند  پژوهش 
اجتماعات محلات غیررسمی را مشخص نماید. این مقاله با معرفی 
ارائــه مدل تحلیلی تحقیق پرداخته و با مشخص  مبانی نظری به 
شدن سئوالات تحقیق و تکیه بر ابرازهای انتخاب شده به ارائه نتایج 

و یافته های پژوهش می‌پردازد.

2- مباحث نظری 
1-2- اسکان غیررسمی و سکونت‌گاه‌های خودروی 

منشآ  که  است  اسکان  نوعی  محصول  غیررسمی  سکونت‌گاه‌های 
غیرقانونی و برنامه‌ریزی نشده دارند. بانک‌جهانی این سکونت‌گاه‌ها 
نازل  کیفیت  از  که  مــی‌دانــد،  شهری  مانده  مغفول  بخش‌های  را 
word bank group, 1999-( در فشار است و محیط‌زیست  مسکن 
2000(. سند توانمندسازی و ساماندهی سکونت‌گاه‌های غیررسمی، 
گسترش آن می‌داند، اما  این نوع اسکان را هر چند جلوه‌ای از فقر و 
مسکن  بازار‌رسمی  و  دولتی  نارسایی‌های  و  کاستی‌ها  بازتاب  را  آن 
معرفی می‌کند)ایراندوست, 1388: 183(. جدول شماره 1 خلاصه‌ای 
از توصیفات پژوهش‌های انجام شده از سکونت‌گاه‌های غیررسمی 

است.
سرمایه‌گذاری  و  شهروند  عنوان  به  محلات  این  کنین  سا پذیــرش 
نام  به  دهــه 1970  اواخــر  در  که  بــود  مسیری  محلی،  اجتماعات  بر 
غیررسمی  سکونت‌گاه‌های  کنین  سا مقتدرسازی  و  توانمندسازی 
که در آن با بها‌دادن به منابع‌انسانی موجود  شناخته شد. فرایندی 
سیاسی،  چارچوب‌های  پشتیبانی  و  غیررسمی   سکونت‌گاه‌های  در 
خود  در  کنین،  سا دست  به  محله‌ها  این  توسعه  محیطی،  و  اداری 
از  یک  هر  بنابر‌این،  ــدوســت،:132‌1388(.  ــران شــد‌)ای گـــذار  وا محله 
کنش‌گران دخیل در محله را می‌توان مخاطبان اصلی ظرفیت‌سازی 
و  کــارکــنــان‌شــهــرداری  خدمات‌شهری،  کارکنان  شامل  کــه  دانــســت 
محلی1،  اجتماعات  ســازمــان‌هــای  محلی،  مدیریت‌شهری  نظام 
مصرف‌کنندگان و مشتریان، سازمان‌های غیر‌دولتی2 و پیمانکاران و 
تامین‌کنندگان خدمات در بخش خصوصی می‌شوند‌)سهیل, 1384: 
321(. شناسایی و برنامه‌ریزی ظرفیت‌های مورد نیاز این کنش‌گران، 
برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار و ایجاد موازنه برد-برد میان 
کمتر به سمت  آن‌ها، مسیر تحول محلات‌غیررسمی را با هزینه‌های 
که  است  مفروض  سئوال  این  پس  نمود.  خواهد  هدایت  پایداری 
ظرفیت‌اجتماعی چیست و چه ارتباطی با توسعه پایدار محلی خواهد 

داشت؟

2-2- ظرفیت اجتماعی 
تبدیل  بــرای  واسطی  و  اهــداف  دادن  توانایی3 ‌انجام  به  ظرفیت 
 .)Lafond; Brown, 2003: 13( کارایی شناخته شده‌است داده‌ها به 
ارتقای  توانایی به عنوان استطاعت تقبل و قابلیت  در این تعریف 
کنش و پیامد‌های آن تعریف شده  مجموعه به هم پیوسته‌ای از هر 
است. بنابر این، ظرفیت، قابلیت استفاده از توانایی برای حصول به 
1  CBOs

2  NGOs

3  Capability
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می‌دارند. 
3-2-2- استعداد تسهیم دانش 

آخرین مولفه شناخته‌شده از ظرفیت‌اجتماعی، استعداد تسهیم‌دانش 
که نشان‌دهنده آمادگی فردی و عمومی برای انتشار و دریافت  است 
استفاده  و  دانــش  مدیریت  جهانی،  نوین  اقتصاد  در  اســت.  دانایی 
اثرگذار از دانایی، به عنوان مزیت رقابتی پایدار شناخته شده‌است، که 
در ارتباط مستقیم با سرمایه‌های انسانی است‌)چیت‌سازیان, 1385(. 
در جریان بودن دانایی در سطح فردی و اجتماعی یکی از ابزارهای 
گاه‌شدن  مناسب برای پیاده‌سازی پروژه‌های توانمندسازی است. آ
از  آن، مطلع شدن  و نحوه مطالبه  از حقوق شهروندی  افــراد محله 
تحولات جدید محله و بهره‌برداری از فرصت‌های مختلف اجتماعی و 
که یک انتشار مناسب دنبال می‌کند. نتایج  اقتصادی، اهدافی است 
کی از آن است که تسهیم‌دانش، اثری کاهنده بر  تحقیقات پیشین حا
گروهی‌، تیمی و فعالیت‌های  هزینه‌ها، در جهت دستیابی به اهداف 
نوآورانه دارد و طبعا توسعه‌ای با چنین مشخصات، زمینه پایداری را 
که  پیدا خواهد‌نمود )Huntley, 2005:1162(. تسهیم‌دانش در حالی 
باعث افزایش دانایی فردی می‌‌شود، بر ظرفیت‌های مشارکتی تیمی 
و گروهی موثر خواهد بود. یک انتشار مناسب در عینی که منابع مورد 
نیاز را ایجاد می‌نماید، منابع، ارتباطات و شبکه‌های موجود را تا حد 
کار می‌گیرد)آصف‌زاده و پیری،:55‌1383(. بنابر این ارائه  امکان به 
خدمات دانشی مناسب، نیازمند ایجاد محیطی است که هم از لحاظ 
ک‌گذاری دانش  فرهنگی و هم فیزیکی، آسان‌ساز و تسهیل‌کننده اشترا
کن, 1386، 200(. بنابراین انگیزه‌ها، تمایلات  باشد)ترنتن و مک‌کرا
و توانایی‌های فردی به عنوان عوامل مؤثر بر تسهیم دانش می‌باشند 
 :1384 خواهند‌بود)نوروزیان,  مؤثر  تسهیم‌دانش  اثربخشی  بر  که 
24(. در این تحقیق با مراجعه به نظرات خبرگان برای ساخت‌سازه 
زاویه  از دو  توان  و  تمایلات  باورها،  استعداد‌تسهیم‌دانش سه مولفه 

فردی و اجتماعی مدنظر قرار گرفت.  

3-2- توسعه‌پایدار‌محلی
که مسبب نابودی خود نشده و در مصرف منابع با عدالت  توسعه‌ای 
بین نسلی همراه شود به توسعه‌پایدار مرسوم است. برابری در توزیع 
انسانی،  اساسی  نیازهای  به  مناسب  دسترسی  اقتصادی،  منافع 
عدالت‌اجتماعی و حقوق بشر، درک الزامات محیط‌زیست ‌اهداف با 

اهمیتی هستند که برای دستیابی به شهری پایدار، بایستی لحاظ 

2-2-2- استعداد مشارکت‌پذیری 
مولفه دیگر ظرفیت‌اجتماعی، استعداد مشارکت‌پذیری است. مشارکت 
گروهی است که  فعالیت ذهنی، عاطفی و رفتاری اشخاص در شرایط 
آنان را بر می‌انگیزد برای دستیابی به هدف‌های مشترک، یکدیگر را 
از  ترکیبی  را  امور شریک شوند. مشارکت  کنند و در مسئولیت  کمک 
میزان  و مسئولیت می‌دانند. فرهنگ‌سیاسی،  کمک‌کردن  فعالیت، 
اعتماد مسئولان به مردم و مردم به مسئولان و فراهم بودن مقتضیات 
که باعث می‌گردد مشارکتی  ایجاد مشارکت، پیش‌زمینه‌هایی است 
مناسب ایجاد‌گردد‌)شیخ،‌،31‌‌1381(. مشارکت‌مردمی یکی از بهترین 
مسائل  حل  جهت  در  مردمی  فعالیت‌های  سازماندهی  شیوه‌های 
که به دلیل نزدیکی مردم به نیاز های حقیقی محلی  شهری است 
عموما با تصمیمات منطقی همراه بوده و زمینه‌ساز حمایت‌های آتی 
الدینی،:148‌1376(.  خواهد‌بود‌)سیف  توسعه  های  پیامد  از  آن‌ها 
به  برای شکل‌گیری مشارکت‌های مردمی،  زمینه‌های مثبت  وجود 
کردن  عنوان ظرفیتی برای برون‌سپاری پاره‌ای از هزینه‌ها و نزدیک 
نتایج پروژه‌ها به سمت خواسته‌های مردمی شناخته‌می‌شود. این در 
که ایجاد اعتماد در درون و بین اجتماعات و موسسات،  حالی است 
که خود، از پیش شرط‌های  عامل زیر بنایی سرمایه اجتماعی است 
است)شریفیانی  شهروندی  قدرت  افزایش  و  ظرفیت‌مشارکت  ایجاد 
خبرگان،  دیدگاه  از  مشارکت‌پذیری  استعداد  اما   .)42‌‌1380، ثانی, 
از مشارکت  بر عینی شدن سطوحی  که  مفهومی بیشتر ذهنی است 
که  موثر خواهد بود. در اینجا انگیزش به عنوان عاملی درونی است 
باعث برانگیختگی رفتار شده و آثارش بر روی تغییرات رفتاری قابل 
اجتماع  که  این  فرض  با  زاده،:36‌1373(.  است)خواجه  شناسایی 
محلی یک سازمان پیچیده‌اجتماعی است که از عناصر و هنجارهای 
شرایط  بــه  نسبت  آن  در  ساکن  افـــراد  و  می‌نماید  پــیــروی  مختلفی 
انگیزشی محیط عکس‌العمل‌های مشخصی نشان می‌دهند، مدل 
این مدل  گردید.  ترجمه  مفهوم  این  زبان  به  لاولر  و  پورتر  انگیزشی 
ارتباط میان انگیزه‌ها، امیدواری به دستیابی پاداش و قابلیت‌های 
فردی در دستیابی به عملکرد مطلوب را مورد بررسی قرار می‌دهد و 
در نظریه‌های‌سازمان بسیار پر‌کاربرد است‌)نیکو اقبال،:122‌1379(. 
افراد  رفتار  برانگیختگی  چرایی  و  چگونگی  بررسی  به  که  مدل  این 
می پــردازد، تلاش را تابعی از پــاداش دریافتی، عملکرد را وابسته به 
کات و نهایتآ رضایت خاطر را ترکیبی  توانایی‌ها، صفات مشخصه و ادرا
از احساس منصفانه‌بودن پاداش و ترکیبی از پاداش های دریافت شده 

پژوهشگرتوصیفجنبه

)رفیعیانوسرداری, 1387(شکلگیری در بخشهای غیرقابل سکونت و مکان های نامناسب.کالبدی

)هادیزادهبزار , 1384(احداث در بخش های فرودستشهری و نبود سرویسهای عمومیشهری.

)نقدی, 1382(فاقد انسجام اجتماعی مناسب در عینی که در برابر متجاوزین منسجم برخورد میکنند.اجتماعی

)حسینزاده دلیر, 1370(رواج ناهنجاریها و آسیبهای اجتماعی بیش از شهر به واسطه منشا غیرقانونی.

)داودپور,1386(ساختار اجتماعی بین شهر و روستا.

ــاری, منشا غیرقانونی به همراه ساختوساز غیرمجاز و غیراستاندارد.حقوقی ــهـ ــواطـ ــمـ ــاتـ ــامـــی،خـ ــمـ )غـ
)1386

جدول شماره1 : توصیفات محلات غیررسمی توسط پژوهشگران ایرانی )گردآوری توسط نگارندگان(



4
1391 ــز  ــ ــیـ ــ ــایـ ــ پـ

ــامـــه ــنـ ــلـ فـــصـ
 علمی-پژوهشی

چهارم شماره   

ن 
کنی

سا
ی 

ماع
جت

ت‌ا
رفی

ق ظ
طری

 از 
لی

مح
دار‌

ه‌پای
سع

 تو
 به

ی
یاب

ست
د

می
رس

غیر
له‌

مح
ی 

اد
تص

ن‌اق
الا

 فع
و

مقاله با توجه به مدل‌های طراحی شده سه بعد محیطی6، اقتصادی 
و اجتماعی به عنوان ابعاد اصلی پژوهش انتخاب گردید. 

4-2 پیشینه تحقیق
اعتماد،  میان  مثبت‌و‌معنی‌دار  ارتــبــاط  مشهد  شهر  در  مطالعه‌ای 
که  مشارکت و پایداری را مورد تایید قرار داد. این تحقیق نشان داد 
شرط انکارناپذیر تحقق توسعه پایدار محیطی، توجه به مفاهیم ذهنی 
گروهی  و  فردی  ظرفیت‌های  تمامی  از  استفاده  و  سرمایه‌اجتماعی 
کپور،مافی و باوان پــوری،1388(. مطالعات انجام‌شده در  است)خا
که سرمایه‌اجتماعی در ترمیم  بخش‌های فقیر‌نشین ایران نشان‌داد 
 Asadi, Akbari, Shabanali Fami,( فقر و توسعه پایدار، اثرگذار‌است
Iravani, Rostami, & Sadati, 2008(. مطالعه‌ای در تانزانیا نشان‌داد 
که ظرفیت‌های اجتماع محلی در پایداری‌محلی اثرگذار‌است. مشارکت 
است.  موثر  توسعه‌اجتماعی  و  کیفیت‌آموزشی  در  خانوارها  ــالای  ب
ضمنا سرمایه‌اجتماعی بالا در توسعه محیطی و موفقیت پروژه‌های 
دارد )Narayan & Pritchett, 1999(. در  به‌سزایی  شهرسازی نقش 
که ظرفیت‌اجتماعی بهتر  مطالعه دیگری در بنگلادش مشخص‌شد 
زباله همراه  بهتر سیستم دفع  توسعه  و  پایداری‌محیطی  با  کنین  سا
که  است )Bhuiyan, 2004(. مطالعه‌ای در جاوا و اندونزی نشان‌داد 
افزایش سرمایه‌های‌اجتماعی با افزایش احتمال موفقیت پروژه‌های 
 Isham(اس�ـت همراه  بهداشتی  آب  به  دستیابی  برای  محور  اجتماع 
فقیرنشین  بــخــش‌هــای  در  تحقیقی   .)& Kähkönen, 1999
از  توسعه‌پایدار  اجتماعی  و  محیطی  مولفه‌های  که  نشان‌داد  افریقا 
از  آموزش‌اجتماعی  و  سرمایه‌اجتماعی  مشارکت‌پذیری،  مولفه‌های 
 Mathenge, Swallow, &(اسـ��ت‌ اثرپذیر  اجتماعی  ظرفیت  مفهوم 

 .)Yatic, 2007

5-2- محله شمیران نو 
میدانی،  داده‌هــای  و جمع‌آوری  از چارچوب مفهومی  استفاده  برای 
گــردیــد.  انتخاب  هدفمند  صـــورت  بــه  محله‌غیررسمی‌شمیران‌نو 
ناحیه  نو به عنوان نمونه درون محدوده شهری در  محله شمیران 
همت،  ــوبــان  ات بــه  شــمــال  از  کــه  دارد  قـــرار  منطقه 4  ــرداری  ــه ش  7
جنوب به بوستان الغدیر، شرق به خیابان هنگام و غرب به پادگان 
و وجود  و هوا  بکر بودن آب  بدلیل  نیروی‌دریایی محدود می‌باشد. 
جدید  شمیرانی  ساخت  فکر  به  محله  اولیه  کنان  سا متعدد،  قنوات 
 ،4 منطقه  تفصیلی  ح  طر مشاور  مهندسین  اطلاعات  بنابر  افتادند. 
بر  که  بــوده  خــانــوار   13872 معادل  محله  جمعیت   1385 ســال  در 
کم ناخالص 211.5 نفر بر  اساس وسعت 376.3 هکتاری محله، ترا
هکتار برای آن متصور است‌)مهندسین مشاور عرصه،1388(. بنابر 
مصاحبه‌های انجام شده با اعضای شورایاری و قدیمی‌های محله، 
کشاورزی این محدوده در مالکیت  حدود 40 سال پیش زمین‌های 
هفت‌برادر بوده است که به مرور با تقسیم زمین‌های خود به قطعات 
کوچکتر و فروش آن‌ها به مهاجرین، زمینه ساخت‌و‌ساز بی‌برنامه این 
این  زمین‌های  خرید  برای  قدیمی‌ها  تمام  ساختند.  فراهم  را  محله 
خ نداده‌است. با توجه به  محله پول پرداخته‌اند و تصاحب عدوانی ر

6 

شود‌)کاظمی‌محمدی, 1380: 95(. 
توسعه‌پایدار کوچکترین پاره شهری، منوط به بهره‌برداری و استفاده 
کنین  کولوژیک به گونه‌ای است که همه سا از منابع طبیعی‌، انسانی و ا
حال و آینده از سطح مناسبی از بهداشت، امنیت، انسجام‌اجتماعی 
تجربه  را  پویا  اقتصادی  و  مطلوب  زیست  محیط  و  بــوده  بــرخــوردار 
کنند )Kline, 2005:  162(. توسعه‌پایدار محلی بر پایه‌ی توسعه‌ی 
اجتماعات محلی بنا می‌شود و حل مشکلات از درون محله با ترکیب 
کالبدی، انسانی و اجتماعی مقدور خواهد‌شد و  سرمایه‌های طبیعی، 
به بیانی توسعه‌پایدار محلی رویکردی متوجه به اجتماعات محلی 
مهم  ایــن  به  دستیابی  بــرای  را   نقش  بیشترین  عنصر  ایــن  و  دارد 

کپور‌،مافی و باوان پوری, :62‌1388(. داراست‌)خا
پژوهش‌های  بین  زیادی  بسیار  تفاوت  نشان‌دهنده  مرور مطالعات 
که ریشه در دسترس‌پذیری آمار در سطح محله  غربی و ایرانی است 
است. شارما1در دانشگاه فلوریدا2به استخراج شاخص‌های پایداری 
برای واحدهای همسایگی3 پرداخت و سه بعد محیطی، اقتصادی 
ایالت   .)Sharma, 2003(رد‌�� ک انتخاب  کار خود  برای  را  اجتماعی  و 
کید بر سلامت اجتماعی، حمل‌و‌نقل و اصالت بخشی  اوکلند‌غربی با تا
فضا به استخراج شاخص‌های پایدار محلی پرداخت که ابعاد محیطی 
 West Oakland Neighborhood Groups(و اجتماعی را مد‌نظر قرار‌داد‌
دانشگاه  از  ــروان4  ب و  جوزسا   .)and The Pacific Institute, 2001
کاربردی، به انتخاب شاخص‌های پایداری در  مک‌گیل5در اقدامی 
سطح محله‌های شهر مونترال پرداخته و به واسطه نزدیکی به آمار 
کید  سطح محلی، بر بخش مدیریت زباله و سرویس‌های اجتماعی تا
ویژه‌ای نمودند‌)Jozsa; Brown, 2005(. در جمع‌بندی پژوهش‌های 

کید ویژه بر دسترس‌پذیری به فضاهای آزاد  خارجی مطالعه شده، تا

و آموزشی، شاغل‌بودن در درون محله و میزان آشناییت و همبستگی 
میان همسایه ها به چشم می‌خورد. 

که با  کاری در مشهد اشاره نمود  از پژوهش‌های داخلی می‌توان به 
کالبدی، پایداری را مورد سنجش  کید بر شاخصه‌های محیطی و  تا
در  پژوهشی  ــوری،1388(.  پ باوان  و  مافی  و  کپور  قرار‌داده‌بودند)خا
دسترسی  و  مسئولان  از  رضایت  خلاقانه  ابعاد  ترکیب  با  تهران  شهر 
ابعاد اقتصادی و اجتماعی سطح محلی به سنجش  با  به خدمات 
پایداری پرداخته است‌)توکلی‌نیا و استادی‌سیسی،1388(. مطالعه 
دیگری در تهران که پایداری محلی را از ابعاد محیطی و اقتصادی مورد 
توجه قرار داد و در بعد محیطی به جنبه‌های زیست‌محیطی، ظرفیت 
تحقیقی   .)1385 پرداخت)عزیزی,  دسترس‌پذیری  و  قابل‌تحمل 
محیطی،  پــایــداری  ارزیــابــی  به  سنندج،  غیررسمی  سکونت‌گاه  در 
پرداخت)قرخلو  نابرابری‌ها  میزان  بر  تمرکز  با  اقتصادی  و  اجتماعی 
و عبدی‌ینگی‌کند و زنگنه شهرکی،1388(. پژوهشی در شهر یزد با 
استفاده از تحلیل‌عاملی شاخص‌های محیطی، اجتماعی و اقتصادی 
کاربری‌های مربوطه دسته‌بندی نمود و شکل  را با توجه به وضعیت 
این  در  نــیــا،1383(.  نمود‌)حکمت  استخراج  را  عامل‌ها  از  مناسبی 
1  Sharma

2  THE FLORIDA STATE UNIVERSITY SCHOOL OF SOCIAL SCI-

ENCES

3  Neighbourhoods

4  Jozsa & Brown

5  McGill University
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 علمی-پژوهشی

چهارم شماره   

افرادی  کنین محله  آثار غیر یکسانی در محله داشتند. سا متفاوت، 
هستند که بیش از یکسال در محله سابقه سکونت داشته‌باشند و نیت 
افرادی  محله  اقتصادی  فعالان  است.  محله  در  زندگی  آن‌ها  اصلی 
اندازی  راه  طریق  از  اقتصادی  منافع  به  دستیابی  برای  که  هستند 
کسب‌و‌کار در محله به فعالیت شاغل‌اند. با برآورد جمعیتی برابر 15000 
خانوار در سال 1389 و مراجعه به جدول مورگان، حداقل 375 نمونه 
کنین مورد نیاز می‌باشد. بنابر‌این با انتخاب هدفمند  برای طبقه سا
کنین و 4 مسیر کسب‌و‌کار،100 نمونه  5 پهنه مسکونی، 400 نمونه سا
زمانی  قلمرو  شد.  جمع‌آوری  تصادفی  صــورت  به  اقتصادی  فعالان 
پژوهش، از مهر تا بهمن سال 1389 می‌باشد که جمع‌آوری داده‌های 
گرفت.  پرسشنامه‌ای به مدت یکماه، در آذر ماه همان سال صورت 
خبرگان  توسط  ظاهری  روایــی  پرسشنامه‌ها،  روایــی  سنجش  بــرای 
از روایی سازه‌های طراحی  برای اطمینان  اما  قرار‌گرفت.  تایید  مورد 
به  اقتصادی  فعالان  و  کنین  سا طبقات  در  سازه‌ها  از  یک  هر  شــده، 
گانه مورد آزمون تحلیل‌عاملی‌تاییدی1 قرار گرفتند. تمامی  صورت جدا
سازه‌ها با دارا بودن حد نصال KMO بالای 0.5، سطح معنی‌داری2 
کات3 از 0.3، مورد تایید  کمتر از 0.05 و بالاتر بودن میزان اشترا بارتلت 
قرار‌گرفتند4. برای سنجش پایایی پرسشنامه نیز روش آلفای‌کرونباخ5 
استفاده‌گردید. شرط پذیرش پایایی پرسشنامه‌های فعالان اقتصادی 
که نتایج  کنین، بالاتر بودن مقدار آزمون مذکور از 0.7 می‌باشد  و سا
آزمون تایید کننده ابزار پرسشنامه می‌باشد. خلاصه‌ای از نتایج مذکور 

در جدول شماره2 قابل مشاهده است.

جدول شماره2 : آزمون پایایی پرسشنامه های فعالان‌اقتصادی و ساکنین

پرسشنامه فعالان آزمون پایایی
کنیناقتصادی پرسشنامه سا

0.7490.769مقدار آلفایکرونباخ

100400تعداد نمونه ها

  تمامی آزمون های پژوهش توسط نرم افزار تحلیلی sspS  انجام شده است. 1
2  Sig

3  Communalities
کات وجود دارد. در پاره ای از موارد توصیه شده است    نظرات متفاوتی برای سطح اشترا 4
این مقدار بیشتر از 5.0 باشد. اما در پژوهش‌های اجتماعی مقدار 3.0 به بالا نیز پذیرفته‌است 

)8002 ,dnavhtaihG(
5  Cronbach’s Alpha

نزدیک‌بودن این محله به بازار مبل دلاوران، مشاغل پیرو مبل‌سازی 
در کوچه‌ها و زیرزمین‌های این محله مشاهده می‌شود. بخش‌هایی 
برخی  در  می‌باشند  محدود  کوهک  پادگان  ــواره  دی به  که  محله  از 
موارد کوچه‌هایی با عرض کمتر از 2 متر دارند و ریزدانگی و فرسودگی 
بافت محله از خصوصیات بارز آن است. ساخت‌و‌سازهای بی‌ضابطه 
کاهش است، اما همچنان عامل  که رو به  و شبانه، فرایندی است 
اصلی ناپایداری است. آسیب‌های اجتماعی و ناامنی در ساعات شب 
از اصلی‌ترین مشکلات‌اجتماعی و نبود جای پارک، سیمای ناهمگون 
محله، ناامنی ساخت‌و‌ساز، تنگی خیابان‌ها و نبود خدمات‌شهری‌، 
اصلی‌ترین مشکلات محیطی آن است. محله دارای شورایاری نسبتا 
بهبود  برای  اخیر تلاش های بسیاری  که در سال‌های  فعالی است 

کنین از خدمات آن کم‌اطلاع‌اند.  محله نموده است، اما سا

6-2- مدل تحقیق و سئوالات پژوهش
بعد  ســه  از  ظرفیت‌اجتماعی  ســـازه  شـــده،  ــر  ذک مبانی  بــه  تــوجــه  بــا 
استعداد‌تسهیم‌دانش  و  مشارکت‌پذیری  استعداد‌‌‌  سرمایه‌اجتماعی، 
توسعه‌پایدار  بعد  سه  از  نیز  توسعه‌پایدار‌محلی  سازه  تشکیل‌گردید. 
اجتماعی، محیطی و اقتصادی ساخته‌شد. برای استخراج مولفه‌ها 
و زیر مولفه‌های سازه‌ها، نظرات خبرگان به روش دلفی جمع‌آوری 

شد و مدل‌نهایی تحقیق به صورت شکل شماره 1 استخراج گردید.
ظرفیت‌اجتماعی  میان  رابــطــه‌ای  ــا  آی اســت،  ایــن  تحقیق  ســئــوال 
کنش‌گران منتخب محله‌غیررسمی شمیران‌نو و توسعه‌پایدار‌محلی 
آن وجود دارد‌؟ ارتباط سازه ظرفیت با ابعاد توسعه پایدار محلی به 

چه شکل است؟ 

3- روش‌شناسی 
که  است  مقطعی  نوع  و  توصیفی-پیمایشی  نوع  از   حاضر  تحقیق 
گردید. لازم به توضیح  نتایج آن از طریق آزمون همبستگی استخراج 
پرسشنامه  ظرفیت‌اجتماعی،  ســـازه  بـــودن  تـــازه  واســطــه  بــه  اســت 
اهمیت  که ضرایب  گردید  با سبک مقایسه زوجی طراحی  خبره‌ای 
ابعاد پژوهشی را مشخص‌نمود. تکنیک جمع‌آوری داده‌ها از محله 
به صورت پرسشنامه‌ی محقق ساز انتخاب گردیدو پرسشنامه‌ها پس 

از دو بار اعمال نظرخبرگان مورد تایید قرار‌گرفتند. 
فعالان  و  کنین  سا اصلی  گــروه  دو  مذکور،  محله  به  مراجعه  از  پس 
که به واسطه انگیزه‌های  اقتصادی محله مورد شناسایی قرار‌گرفت 

شکل شماره 1 : مدل نهایی تحقیق

توسعه پایدار محلی

اجتماعی

ظرفیت اجتماعی

سرمایه اجتماعیاستعداد مشارکت‌پذیریاستعداد تسهیم دانشمحیطیاقتصادی
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جدول  می‌باشد.  تحقیق  گروه‌های  بین  ظرفیت،  تفاوت  این  اصلی 
شماره 3 نشان دهنده وضعیت ابعاد و مولفه های ظرفیت‌اجتماعی 

است.
عینی- و  عینی  مولفه‌های  به  نسبت  گروه  دو  هر  ذهنی  مولفه‌های 
ذهنی، شرایط بهتری را نشان می‌دهد. این تفاوت‌ها نشان می‌دهد که 
گروه‌های تحقیق، شاخص‌های ذهنی  برای بهبود ظرفیت‌اجتماعی 

ابزار مناسب ظرفیت‌سازی خواهند بود.
کوشش فردی برای بهبود  اتصال به شبکه‌های رسمی و غیررسمی و 
گروه است. این یافته نشان  محله از جمله مولفه‌های ضعیف هر دو 
که نوعی طردشدگی اجتماعی در محیط محله حاکم است و  می‌دهد 
برخلاف وجود اعتماد در حد متوسط میان اقشار‌اجتماعی، شبکه‌های 
ندارند.  قرار  مناسبی  شرایط  در  محله  غیررسمی  و  رسمی  اجتماعی 
ضمنا ساکنین به دلایل مشغله‌کاری، بی‌علاقگی به محله و فقدان 
اقتصادی  بد  شرایط  دلیل  به  فعالان‌اقتصادی  و  فردی  توانایی‌های 
و ناامیدی نسبت به آینده محله زمان خاصی را برای بهبود محله در 
اما مولفه‌های مربوط به رعایت حریم همسایگان و  نظر نگرفته‌اند. 
فعالان  بخش  در  دارد.  خوبی  نسبتا  شرایط  غیررسمی  هنجارگرایی 
قابل‌قبولی  نسبتا  شرایط  نیز  تسهیم‌دانش  به  نسبت  باور  اقتصادی 
که شبکه‌های اجتماعی محله عمق  را نشان می‌دهد. پس در حالی 
زیادی ندارند، ولی از چسبندگی و همبستگی نسبتا خوبی برخورداراند. 
گروهی  این یافته از زندگی قومی بخش‌هایی از محله و مهاجرت‌های 
سرچشمه می‌گیرد و نشان می دهد اعتماد میان شبکه‌ها بیشتر از نوع 

درون خانوادگی و قومیتی است.
تحقیق  گروه  دو  در  ها  میانگین  مقایسه  آزمون  از  استفاده  با 
سال   30 از  بیش  که  ساکنانی  ظرفیت‌اجتماعی  مشخص‌گردید، 
دارند،  سن  سال  از 45  بیش  که   افرادی  و  داشتند  اقامت  محله  در 

5655تعداد شاخص‌ها

برای تجزیه و تحلیل داد‌ه‌هــای پرسشنامه‌ها، با توجه به وضعیت 
توزیع متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن1 استفاده‌گردید. 
ضمنا برای مقایسه مقدار میانگین‌ها در دسته‌های مختلف سنی، 
تحصیلاتی و سابقه حضور در محله، از آزمون Anova ‌استفاده‌گردید. 
 t لازم به توضیح است برای آزمــون دو دسته‌ای جنسیت از  آزمــون

استفاده‌شد2.

4- یافته‌های پژوهش 
    الف ( شرایط ظرفیت‌اجتماعی 

نتایج آزمون میانگین نشان‌می‌دهد که مقدار میانگین ظرفیت‌اجتماعی 
در دو گروه تحقیق، بین ضعیف و متوسط3 می‌باشد. بنابر وضعیت این 
ظرفیت در شرایط قابل قبول قرار ندارد و نیازمند مداخله و بهبود‌است. در 
میان گروه‌های مورد تحقیق، فعالان‌اقتصادی از ظرفیت نسبتا بهتری 
برخوردار می‌باشند که ریشه در بهتر بودن شرایط اتصال به شبکه‌های 
رسمی و غیررسمی و قابلیت‌ها و باورهای فردی آن‌ها دارد. این گروه به 
واسطه الزامات عمومی شغلی بایستی به شبکه‌های اجتماعی بیشتری 
متصل باشند و از مهارت‌های عمومی بالاتری برخوردار باشند. زیرا شرط 
افتتاح یک واحد کسب‌و‌کار، دارا بودن حداقل مهارت شغلی و اجتماعی 
و شناخت از قوانین صنفی و شهری است. بنابر‌این الزامات کاری دلیل 
غیرنرمال   های  داده  برای  اسپیرمن  آزمــون  و  نرمال  های  داده  برای  پیرسون  آزمــون     1
کمتر شدن  استفاده می شود و در بسیاری از موارد نتایجی این دو آزمون به هم نزدیک اند. 
مقدار سطح اطمینان از 50.0 نشانه وجود رابطه معنی‌دار میان دو متغیر می باشد )مومنی, 

9831, ص. 111(.
 T کسبه آزمون‌های کنینی و    به واسطه نرمال بودن سازه های پژوهش در دو طبقه سا 2

گردید. و avonA استقاده 
   بین 5.2 تا 3 3

کنین1مولفه هاابعادمفهوم آزمون میانگین فعالان اقتصادیآزمون میانگین سا

ظرفیت‌اجتماعی

سرمایه‌اجتماعی

هنجارها
بین متوسط‌وقویبین متوسط‌وقویغیررسمی

متوسطمتوسطرسمی

شبکه ها
ضعیفبین خیلی‌ضعیف و ضعیفغیررسمی

بین خیلی‌ضعیف و ضعیفخیلی‌ضعیفرسمی

اعتماد
متوسطمتوسطغیررسمی

ضعیفضعیفرسمی

استعدادمشارکت‌پذیری

متوسطمتوسطارزش‌پاداش

ضعیفبین ضعیف و متوسطاحتمال دریافت پاداش

بین خیلی‌ضعیف و متوسطخیلی‌ضعیفکوشش

بین ضعیف و متوسطضعیفقابلیت‌ها و خصوصیات فردی

متوسطمتوسطدرک نقش

استعدادتسهیم‌دانش

بین متوسط و قویمتوسطباورها

متوسطمتوسطتمایلات

متوسطمتوسطتوانایی ها
گردیده است. کردن مقدار میانگین 3 استخراج     نتایج آزمون میانگین یک جامعه با لحاظ  1

جدول 3 : وضعیت ابعاد و مولفه های ظرفیت اجتماعی
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   ج( ارتباط میان ظرفیت‌اجتماعی و توسعه‌پایدار‌محلی 
و  ظرفیت‌اجتماعی  مفاهیم  میان  همبستگی  آزمون  نتایج 
توسعه‌پایدار‌محلی در دو گروه تحقیق تایید‌کننده رابطه مثبت‌و‌معنی‌دار 
نزدیک به متوسط است، این مقدار در بخش ساکنین معادل 0.415  
معنی‌دار  سطح  در   ،0.445 معادل  فعالان‌اقتصادی  بخش  در  و 
و  ظرفیت‌اجتماعی  که  بود  مدعی  می‌توان  بنابراین  می‌باشد.   0.01
توسعه‌پایدار با یکدیگر همبسته بوده و  شانس بهبود هر یک از طرفین 
با افزایش طرف دیگر وجود دارد. با مراجعه به مبانی‌نظری می‌توان 
انتظار داشت عامل ظرفیت اجتماعی به عنوان متغیر مستقل منجر به 
تغییرات در عامل وابسته یعنی توسعه پایدار محلی شود. شکل های 3 
و 4 نمایش دهنده نوع و میزان رابطه ظرفیت‌اجتماعی با مولفه‌های 

توسعه‌پایدار محلی است.
با  را  ارتباط  بیشترین  ظرفیت‌اجتماعی  ساکنین،  طبقه  در 
که این ارتباط به واسطه همبستگی قوی  توسعه‌پایدار‌اجتماعی دارد 
سرمایه‌اجتماعی با شاخص های توسعه‌پایدار‌اجتماعی است. از سویی 
استعداد مشارکت‌پذیری با مولفه زیست‌پذیری از توسعه‌پایدار‌محیطی 
رابطه  شد  باعث  که  بود  معنی‌داری  همبستگی  تنها  دارای 
ظرفیت‌اجتماعی و توسعه‌پایدار‌محیطی برقرار شود. بنابر این می‌توان 
انتظار داشت، سرمایه اجتماعی به عنوان یک واسط فعال، عاملی برای 
تبدیل ظرفیت‌اجتماعی ساکنین به توسعه‌پایدار‌اجتماعی تلقی شود و 
با ایجاد امنیت عینی و ذهنی شرایط امنیتی محیط اجتماعی را فراهم 

سازد. 
با  ظرفیت‌اجتماعی  رابطه  فعالان‌اقتصادی  بخش  در 
توسعه‌پایدار‌محیطی مورد تایید قرار نگرفت. این یافته نشان‌می‌دهد 
که الزامات صنفی، شرایط بهتر محیطی فعالان‌اقتصادی، انگیزه‌های 
ظرفیت‌های‌اجتماعی  است  شده  باعث  گروه  این  منافع  و  فردی 
آن‌ها با پایداری محیطی در ارتباط نباشد. همبستگی معنی‌دار میان 
گروه  که این  سرمایه‌اجتماعی و توسعه‌پایدار‌اقتصادی نشان می‌دهد 
از  بیشتر  خودشان  اقتصادی  پایداری  برای  خود  سرمایه‌اجتماعی  از  
پایداری‌اجتماعی استفاده می‌نمایند. مصاحبه‌های تکمیلی نشان‌داد 
عمومی،  مسائل  و  مالی  گرفتاری‌های  واسطه  به  محله  ساکنین  که 
محله  بهبود  برای  خود  ظرفیت‌های  از  استفاده  به  تمایل  علی‌رغم 
این  ظرفیتی  کم  انعکاس  عامل  بنابراین  ندارند.  را  کار  این  توانایی 
گروه در بهبود محیط محله وجود موانع غیر محلی است. اما فعالان 
اقتصادی نبود سازوکارهای مناسب برای استفاده از ظرفیت‌های خود 

را عامل مداخله کمتر در محله اعلام نمودند و ایجاد شرایطی مناسب 

میانگین‌های ظرفیتی بهتری نسبت به سایرین دارا می‌باشد. همین 
آزمون نشان می‌دهد، ظرفیت‌اجتماعی فعالان‌اقتصادی با تحصیلات 
بیشتر از دیپلم، از فعالان کمتر از دیپلم بیشتر می‌باشد. بنابر‌این، ایجاد 
ارتباط  با تحصیلات در  ظرفیت‌اجتماعی در بخش فعالان‌اقتصادی 

می‌باشد.

   ب( شرایط پایداری محله 
نتایج  دهنده  نشان  پایداری،  مولفه‌های  فریدمن  رتبه‌بندی  آزمون 
گروه مورد تحقیق است. ناپایداری‌های عمومی در ابعاد  مشابه در دو 
اقتصادی و اجتماعی مورد تایید قرار‌گرفت و بر خلاف انتظار شرایط 
به  مربوط  مولفه‌های  تنها  بود.  برخوردار  نسبی  پایداری  از  محیطی 
فعالیت‌پذیری بنگاه‌های محله و دسترس‌پذیری فضاهای حیاتی، 
گذاشت. این نتایج به واسطه  شرایط نسبتا قابل قبولی را به نمایش 
شهری  نهادهای  متعدد  کالبدی  مداخلات  و  بالا  جمعیتی  آستانه 
کمترین آثار  حاصل‌گردید. بنابراین ظرفیت‌های اجتماعات محله‌ای 
را در این متغیر داشته است. در مقایسه میان میانگین‌ها با استفاده 
پایداری  شرایط  که  گردید  مشخص  کروسکال-والیس  آزمون  از 
به  بهتر  های  دسترس‌پذیری  واسطه  به  فعالان‌‌اقتصادی  محیطی 
فضاهای‌حیاتی، در شرایط مطلوب‌تری قرار دارد. اما سایر ابعاد پایداری 
میان دو گروه تفاوت معنی‌داری را نشان نمی‌دهد. بنابر‌این نتایج هر دو 

گروه از نظر میانگین‌ها تفاوت معنی‌داری را نشان نمی‌دهد.
که شاخص‌های پایداری‌اجتماعی  آزمون میانگین‌ها نشان می‌دهد 
است.  برخوردار  شاخص‌ها  سایر  به  نسبت  بدتری  نسبتا  شرایط  از 
بنابر‌این می‌توان مدعی بود، بیش از ناپایداری‌های محیطی عینی، 
ناپایداری‌های اجتماعی ذهنی و عینی-ذهنی محیط محله را تهدید 
نیازمند  محلی  اجتماعات  محیطی،  نیازهای  از  بیش  و  می‌نماید 
شرایط  تصورات،  خلاف  بر  دارد  توجه  جای  است.  ظرفیت‌سازی 
زیست‌پذیری محله از مولفه‌های پایداری اجتماعی و اقتصادی محله 
خطر  شرایط  در  پایداری  مثلث  اجتماعی  ضلع  این  بنابر  است.  بهتر 
قرار دارد و برای دستیابی به پایداری محلی، مداخله در آن در اولویت 
به  آمار مربوط  از  ای  می‌باشد. جدول شماره 4 نشان‌دهنده خلاصه 

پایداری محلی به تفکیک گروه های تحقیق می باشد می باشد.
سازه  ساخت  برای  وزن‌ها  اعمال  و  خبرگان  نظر  از  استفاده  با 
شرایط  در  تحقیق  گروه  دو  هر  که  مشخص‌گردید  پایداری‌محلی، 
ناپایداری قرار‌دارند و این ذهنیت که سکونت‌گاه‌های غیررسمی چالشی 
فراروی توسعه‌پایدار‌شهری است به واسطه آزمون میانگین ها، مورد 

تایید قرار گرفت. 

بخش فعالان‌اقتصادی بخش ساکنین مولفه‌های توسعه 
ارزیابیپایدارمحلی نتیجه آزمون میانگین جامعه با مقدار تست 3 ارزیابی1 نتیجه آزمون میانگین جامعه با مقدار تست 3

ناپایدار کمتر از 3 ناپایدار کمتر از 3 توسعه پایدار‌اجتماعی

ناپایدار کمتر از 3 نزدیک به پایدار نزدیک به 3 توسعه پایدار‌اقتصادی
نیمه‌پایدار نزدیک به 3 نیمه پایدار بیشتر از 3 توسعه پایدار‌محیطی

گردید و مقدار تست 3 فرض شد.   برای قضاوت در مورد میانگین ها از آزمون "میانگین یک جامعه" یا tset T lepmaS enO استفاده  1

جدول شماره 4 : آمار توصیفی ابعاد توسعه پایدار محله ای در بخش مسکونی و اقتصادی
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5- نتیجه‌گیری 
ظرفیت‌اجتماعی یک سازه شناور است که اثرگذاری آن با ذهنیت ها و 
انگیزه‌های کنش‌گران محلی قابل تبیین‌ است و برای بهره‌برداری از آن 
در جهت دستیابی به توسعه‌پایدار‌محلی، بایستی انگیزه‌های دارندگان 

آن مورد تحلیل و تغییر قرار گیرد. 
مولفه‌های نامشهود و ذهنی مثل اعتماد به نهادهای شهری، اعتماد 
به دولت، اعتماد به شورای محله با سایر مولفه‌های ظرفیتی ساکنین 
در ارتباط است. بنابر‌این، یکی از قوی‌ترین ابزارهای ساخت ظرفیت در 
ساکنین محلات‌غیررسمی، افزایش اعتماد به نهادهای رسمی شهری 
است. در میان فعالان‌اقتصادی، مولفه ارزشمندی محله، همبستگی 
بهترین  و  نشان‌داد  اجتماعی  ظرفیت  مولفه‌های  سایر  با  قوی‌تری 
گروه به حساب آمد. ضمنا  وسیله برای تقویت ظرفیت‌اجتماعی این 
که باعث بقای بیشتر ساکنین در محله و زمینه ساز جذب  طرح هایی 
فعالان‌اقتصادی با سوادتر باشد، برنامه‌های ظرفیت‌سازی مناسبی به 

حساب می‌آیند.
که بر خلاف انتظار،  شاخص‌های توسعه‌پایدار محلی نشان می‌دهد 

برای همکاری همراه با اطلاع رسانی را پیش زمینه لازم برای استفاده از 
ظرفیت‌های خود برای بهبود محله نام بردند.

گروه تحقیق به محدوده منزل یا  شواهد عینی نشان می‌دهد، هر دو 
اما نبود انسجام و شدت  کسب خود رسیدگی مطلوبی دارند،  محل 
مشکلات باعث شده است، این رسیدگی بخشی در شکل کلان، منجر 
به بهبود کیفیت محیطی و شرایط اجتماعی نشود. از سویی با استناد 
به مصاحبه‌های انجام شده، اقدامات جدید شهرداری در محله برای 
ساخت پارک ها و دسترس‌پذیر شدن بخش‌هایی از محله، در حالی 
افزایش آسیب‌های  به  باعث رضایت ساکنین شده است، منجر  که 
فضاهای  افزایش  زیرا  است.  شده  محیطی  ناامنی‌های  و  اجتماعی 
کوچه های محله، نیازمند ساز‌و‌کارهای  عمومی و دسترس‌پذیر شدن 
امنیتی و نظارتی جدیدی است که در دستور کار پروژه های انجام شده 
قرار‌نداشته است. این شرایط در گروه های تحقیق باعث ایجاد نوعی 
که در صورت عدم مداخله هوشمندانه،  سرخوردگی و نارضایتی شده، 
ظرفیت‌اجتماعی  فرسایش  و  عمومی  اعتماد  کاهش  زمینه‌ساز 

خواهد‌شد.

کنین و ابعاد توسعه‌پایدار‌محلی  شکل شماره3  : ارتباط ظرفیت‌اجتماعی سا

شکل شماره 4  : ارتباط ظرفیت اجتماعی فعالان اقتصادی و ابعاد توسعه پایدار محلی
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۲۴۲۴ رشد  اعتماد‌اجتماعی.  و  سرمایه‌اجتماعی   .)1384( رضا.  عبدالرحمانی، 
آموزش علوم اجتماعی )29(، 40-32.

۲۵۲۵ ایران:  عبداللهی، محمد; موسوی، میر‌طاهر. )1386(. سرمایه‌اجتماعی در 
رفاه  ،فصلنامه  گذار.  امکان‌شناسی  و  آینده  موجود،دورنمای  وضعیت 

اجتماعی،سال ششم،شماره 25 ، 233-195.
۲۶۲۶ عزیزی، محمد مهدی. )1380(. توسعه پایدار - برداشت و تحلیلی از دیدگاه 

های جهانی. صفه ، 27-15.
۲۷۲۷ موردی  مطالعه   : محله‌مسکونی‌پایدار   .)1385( محمدمهدی.  عزیزی، 

نارمک. هنرهای زیبا ، 46-35، 1385.
۲۸۲۸ و  یکپارچه  مدیریت  اطهاری،کمال.)1386(.  اعظم;  مجید;حاتم،  غمامی، 

حل مسئله اسکان‌غیررسمی. تهران: مرکز مطالعات و تحقیقات شهرسازی و 
معماری ایران. 

۲۹۲۹ قرخلو،مهدی; عبدی‌ینگی‌کند،ناصح;زنگنه‌شهرکی، سعید.)1388(. تحلیل 
سنندج( مورد‌:‌شهر  غیررسمی‌)  سکونت‌گاه‌های  در  پایداری‌شهری  سطح 

بزرگترین مشکل این محله مربوط به ناپایداری اجتماعی است. این 
نتیجه به واسطه ضعف در حس تعلق، سطح مشارکت پذیری پایین 
و ناامنی محله حاصل‌گردید. هر چند اقتصاد خانوارها نیز در شرایط 
پایدار  نسبتا  موقعیت  جمعیتی  آستانه‌های  اما  دارد،  قرار  نامطلوبی 
که بازار محله را تبدیل  اقتصاد بنگاه‌های محله را فراهم نموده‌است 
به بازار پایدار و پویایی نموده‌است. بنابر این شرایط اقتصاد خانوارها 
در وضعیت ناپایدار و اقتصاد بنگاه‌های اقتصادی، در وضعیت پایداری 
قرار‌دارد. محیط محله به واسطه اجرای برنامه‌های مختلف توسعه و 
نظارت‌های نسبتا مطلوب سال‌های اخیر، از وضعیت زیست‌پذیری و 
گمانه‌زنی وجود دارد، در  دسترس‌پذیری مطلوب برخوردار‌است. این 
که نمونه مورد بررسی در خارج از محدوده شهری قرار‌داشت،  صورتی 

نتایج محیطی نیز در موقعیت ناپایداری گزارش می‌گردید.
می‌دهد‌،  نشان  تحقیق  دوگانه  گروه‌های  در  همبستگی‌ها  نتایج 
مثبت‌و‌معنی‌داری  ارتباط  در  توسعه‌پایدار‌محلی  با  ظرفیت‌اجتماعی 
اثرگذاری  نشان‌دهنده  مولفه‌ها،  سطح  در  روابط  بررسی  است. 
چگونگی  در  خارجی،  الزامات  و  کنش‌گران  شخصی  انگیزه‌های 
که الزامات مربوط به محیط فعالیت  این ارتباطات است. به شکلی 
اقتصادی باعث شده است که ظرفیت‌های اجتماعی فعالان‌اقتصادی 
با پایداری محیطی در ارتباط نباشد و پایداری اقتصادی و اجتماعی 
از ظرفیت‌اجتماعی اثرپذیر باشند. از سویی ظرفیت‌اجتماعی ساکنین 
بیشترین همبستگی را با پایداری‌اجتماعی نشان می‌دهد. این یافته 
پایدار حاصل  و  امن  اجتماعی  ایجاد محیط  برای  تمایل ساکنین  از 

می‌گردد.
انجام تحقیقات پیمایشی در محلات‌غیررسمی پیش نیازهایی مثل، 
برقراری ارتباط با گروه های اولیه ساکن در محله، جلب اعتماد‌عمومی 
شورایاری  نمایندگان  نفوذ  از  استفاده  و  مختلف‌اجتماعی  گروه‌های 
انجام  شرایطی  در  تحقیق  این  می‌نماید.  طلب  را  مساجد  امامان  و 
کردن یارانه‌ها، نگرانی‌های اولیه‌ای را  که شروع طرح هدفمند  گرفت 
در ساکنین و فعالان اقتصادی محله ایجاد نموده بود. جلب اعتماد و 
کار پژوهش را با مشکل مواجه  توجیه نمونه‌های تحقیق، در مراحلی 
نمود. تحقیقات متعدد و بی‌حاصل در زندگی روزانه ساکنین و فعالان 
فعالیت‌های  به  آن‌ها  بی‌اعتمادی  باعث  محلات،  این  اقتصادی 
با  را  آتی  پژوهش‌های  محقق‌شدن  شانس  که  است  شده  پژوهشی 

کاهش روبرو می‌نماید.
ظرفیت  از  استفاده  برای  مشخص‌گردید،  تحقیق  این  انتهای  در 
مثل  موضوعاتی  است،  لازم  غیررسمی  محلات  اجتماعی‌کنش‌گران 
برای  آن‌ها  ابزارهای  درک  و  محلات‌غیررسمی  کنش‌گران  شناسایی 
اثرگذاری در پایداری‌محلی، عوامل موثر برای ساخت اعتماد پایدار و 
مکانیزم های به کارگیری سرمایه‌اجتماعی موجود در سکونت‌گاه‌های 

غیررسمی، به عنوان اولویت های پژوهشی مورد شناسایی قرار‌گیرند.

 منابع 
۱۱ در . کلیدی  فعالیت  انتشار;  پیری،‌زکیه.‌)1383(.  سعید;  آصف‌زاده، 

مدیریت‌دانش. مجله دانشگاه علوم پزشکی بابل ، 63-55.
۲۲ ایراندوست، کیومرث.‌)1388(.‌سکونت گاه های غیررسمی و اسطوره حاشیه .

نشینی. تهران: نشر شهر.
۳۳ پیران، پرویز.‌)1387(.‌از اسکان غیررسمی تا اسکان‌نایابی: در جستجوی راه .

حل. هفت شهر ، 29-15.
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  د توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاههاي غيررسميسن

  هيات وزيران جمهوري اسلامي ايران
  26/11/1382ه مورخ 29271/ت4483مصوبه شماره 

) از تـاريخ ابـلاغ ايـن    زيـر هاي غيررسمي (به شرح  . سند توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاه1
راهبردهـا و    ي شهري و مبـين اصـول،  نشين تصويبنامه مرجع تعريف مشترك اسكان غيررسمي و حاشيه

هـا و   ساز طرح قوانين و مقـررات مـورد نيـاز بـراي اجـراي سياسـت       هاي بخشي و زمينه سياستگذاري
  راهكارها در برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور خواهد بود.

راي مسـكن و  هاي غيررسـمي بـا عضـويت وز    . ستاد ملي توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاه2
شهرسازي، كشور، نيرو، بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، كار و امـور اجتمـاعي، صـنايع و معـادن،     

ريـزي كشـور    هاي حفاظت محيط زيست و مـديريت و برنامـه   اطلاعات، دادگستري و رؤساي سازمان
زارت شود. رياست ستاد ياد شده بر عهده وزيـر مسـكن و شهرسـازي و دبيرخانـه آن در و     تشكيل مي

  مسكن و شهرسازي خواهد بود.
هـاي   هاي مربوط به نحوه فعاليت سـتاد ملـي توانمندسـازي و سـاماندهي سـكونتگاه      نامه . آيين3

غيررسمي و تشكيل سـتادهاي اسـتاني و اجرايـي بـه پيشـنهاد دبيرخانـه سـتاد ملـي توانمندسـازي و          
  هاي غيررسمي به تصويب ستاد ملي خواهد رسيد. سكونتگاه
توان از تجارب فني و منابع مـالي خـارجي بـا     ساماندهي اسكان غيررسمي در كشور مي. براي 4

  رعايت ضوابط مربوط استفاده كرد.
هاي غيررسـمي نسـبت بـه شناسـايي و تعيـين       . ستاد ملي توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاه5
ي توانمندسـازي و  هـا  هاي اسكان غيررسمي در حاشيه شهرها اقدام و به ترتيب اولويت، طرح محدوده

ربـط قـانوني    كند و به مراجـع ذي  ها را تصويب مي ساماندهي اسكان غيررسمي تهيه شده توسط استان
  دهد. ارجاع مي
هاي توانمندسازي و سـاماندهي اسـكان غيررسـمي     . به منظور هدايت و نظارت بر اجراي طرح6

ندهي اسكان غيررسمي با عضويت هاي درگير، ستادي تحت عنوان ستاد توانمندسازي و ساما در استان
هـاي مسـكن و شهرسـازي، بهداشـت، درمـان و آمـوزش        ترين مقام استاني وزارتخانه استاندار و عالي

هاي  پزشكي، كار و امور اجتماعي، صنايع و معادن، اطلاعات، دادگستري، آموزش و پرورش و سازمان
هرسـتان مربـوط، شـهردار و رئـيس     ريزي كشور، فرماندار ش حفاظت محيط زيست و مديريت و برنامه

هاي آب و فاضـلاب، توزيـع    شوراي شهر مربوط، فرمانده ناحيه انتظامي استان و مديران عامل شركت
شود. رياست ستاد ياد شده بر عهده استاندار يا معاون عمرانـي وي   نيروي برق و گاز استان تشكيل مي

  هد بود.و دبير آن نيز رئيس سازمان مسكن و شهرسازي استان خوا
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. به منظور تقويت مشاركت و ايفاي نقش فعال ساكنان محلات غيررسمي، با مطالعه و شناسايي 7
نفر) براي همكـاري و مشـاركت در اجـراي طـرح      7تا  5محلي، تعدادي از افراد مناسب و فعال (بين 

  شوند. يكند، انتخاب م ساماندهي اسكان غيررسمي هر محدوده با روشي كه ستاد استاني تعيين مي
ريـزي و   هاي غيررسمي با برنامـه  . ستادهاي ملي و استاني توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاه8

ها و تسهيلات قابـل اختصـاص عمـومي و     تدارك منابع مالي حاصل از مشاركت مالي ساكنان و كمك
طريـق   هـاي تهيـه شـده از    اي، به تدريج نسـبت بـه اجـراي طـرح     هاي مرحله دولتي و با تنظيم برنامه

  ربط اقدام خواهند كرد. هاي اجرايي ذي دستگاه
ربـط   هـاي اجرايـي ذي   ريزي كشور مكلف است با همكاري دسـتگاه  . سازمان مديريت و برنامه9
نشـيني و اسـكان غيررسـمي را در     هاي لازم، بـراي جلـوگيري از ايجـاد و گسـترش حاشـيه      بيني پيش
  هاي توسعه پنجساله كشور، به عمل آورد. برنامه

. ستاد ملي توانمندسازي و ساماندهي اسكان غيررسمي، گزارش پيشـرفت سـاماندهي اسـكان    10
غيررسمي و همچنين اسكان هدايت شده در اطراف شهرهاي بزرگ را سالانه به هيـأت وزيـران ارائـه    

  خواهد كرد.

  . مقدمه1

رايند تاريخي توسعه جوامع داشته است. در ايـن فراينـد شـهرها، بـه     ساز در ف اسكان بشر، نقشي تمدن
دهـد كـه    انداز توسعه جهاني نشان مـي  اند. چشم ايفاي اين نقش بوده  مثابه برترين سطح اسكان، كانون

اين نقش همچنان تداوم دارد و اين مهم در گرو برپاكردن و نگاه داشتن شهرهايي است مولد و پايدار، 
  كننده محيط زيست. ليتزا، مناسب زيست، فعاليت و حفاظتبا محيطي قاب

 شهرنشـيني  اي گونه – توسعه حال در كشورهاي در ويژه به –هاي عمده ناپايدار كننده شهري  از پديده
 گسـترش  حـال  در جهـاني  مشاهدات بر بنا كه است؛) 1(غيررسمي اسكان به موسوم حاد مشكلات با
  ينده است.فزا

هـاي   هـا و نارسـايي   اي از فقـر اسـت امـا بازتـاب كاسـتي      ا هـر چنـد جلـوه   ه گونه سكونتگاه اين
شوند. اسكان غيررسمي به سبب بـاز توليـد فقـر و     هاي دولتي و بازار رسمي نيز محسوب مي سياست

در  –تـر بـراي حـل مشـكلات      اي بيش به مخاطره انداختن محيط زيست و تحميل هزينه  گسترش آن،
ها، تهديدي جدي براي پايداري و انسـجام جامعـه شـهري و نيازمنـد      آن مقايسه با هزينه پيشگيري از

جـا   ها در آينـده اسـت. از آن   اي براي ساماندهي وضعيت كنوني و جلوگيري از گسترش آن تدابير ويژه
گيرد و بر محيطـي فراتـر از مكـان آن نيـز      اي فراتر از مكان آن نشأت مي كه اسكان غيررسمي از زمينه

جويي اين مسأله به سياستگذاري و اقداماتي نه فقط در سطح محلـي آن، بلكـه در    ، چارهگذارد تأثير مي
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  سطح ملي نياز دارد.
ضرورت تدوين سند حاضر از يك سو به فقدان برنامه و سياسـتگذاري مشـخص بـراي اسـكان     

 ها و اقدامات ميان بخشـي در ايـن بـاره    غيررسمي در ايران و از سوي ديگر به ضعف هماهنگي بخش
هاي بخشي  مرتبط است. اين سند مرجع تعريف مشترك مسأله و تبيين اصول راهبردي و سياستگذاري

هاي برنامه چهارم توسـعه كشـور و    ساز تعيين اهداف و راهبردها و سياست تا پايان برنامه سوم و زمينه
  هد بود.ها و تدوين راهكارهاي مرتبط خوا طرح قوانين و مقررات مورد نياز براي اجراي سياست

كه چاره نهايي اسكان غيررسمي و پيشـگيري كامـل از تكـوين آن در     سند حاضر با اعتقاد به اين
هـاي   كني فقر، توسـعه همـه جانبـه و ايجـاد تعـادل      گرو تحولات ساختاري دراز مدتي است كه ريشه

حـدوده  هـاي پيشـنهادي خـود را در م    اي در كشور را به دنبال آورد، لكـن راهبردهـا و سياسـت    منطقه
سـازد كـه بايـد بـه طـور مشـخص و اضـطراري         هاي موجود و در حال گسترشي مطـرح مـي   واقعيت
توان  ) به سخن ديگر، مشكل اسكان غيررسمي را نه مي2جويي و از باز توليد آن جلوگيري شود( چاره

ناديده گرفت و نه خود به خود حل شدني است و با توجه به گسترش روزافـزون آن لازم اسـت هـر    
انديشي شده و چگونگي مداخله هماهنگ و همه جانبه بخـش دولتـي،    زودتر براي اين مسأله چاره چه

  عمومي در اين مسأله روشن شود.

  ها . وضع موجود و گرايش2

اي  هـاي نامتعـارف و خودانگيختـه    هاي اخيـر، سـكونتگاه   به موازات رشد شهرنشيني در كشور در دهه
هاي شهري بزرگ به سرعت ايجاد شده و رشد يافته اسـت. ايـن    درون يا مجاور شهرها با در مجموعه

  هاي زير هستند: ها اغلب داراي ويژگي سكونتگاه
 و سـاختمان  پروانـه  نداشـتن  دليل به عمدتاً كه ها آن كنندگان استفاده توسط زده شتاب سازي مسكن •

  اند. وردهاي نابسامان به وجود آ زي مجموعهشهرسا رسمي ريزي برنامه از نكردن تبعيت
 و درآمـد  كـم  عمدتاً اقشار از تجمعي با آن از كالبدي گسست و اصلي شهر با عملكردي پيوستگي •
  .فقير
  .جمعيتي بالاي تراكم و شهري زيربناهاي و خدمات شديد كمبود و زندگي پايين كيفيت با محيطي •

تمـاعي، طبيعـي و   هـاي اج  ها را در مخـاطره آسـيب   هاي گفته شده، ساكنان اين سكونتگاه ويژگي
شـود   ها از شـهر اصـلي شـده اسـت. بـراورد مـي       زيست محيطي قرار داده و موجب جدايي گزيني آن

هـاي غيررسـمي    ميليون نفـر) در ايـن سـكونتگاه    5/4حداقل يك هشتم جمعيت شهري كشور (حدود 
شـهري و  مستقر باشند و تداوم روند موجود نسبت آن را در ابتداي دهه آينده به يك چهارم جمعيـت  

تعداد آن را به بيش از دو برابر خواهد رساند. البته به طور متوسط در مقايسه با بسـياري از كشـورهاي   
هاي غيررسـمي در ايـران از كميـت و كيفيـت مسـكن و زيربناهـاي بهتـري         در حال توسعه سكونتگاه
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قـر و دو سـطحي   برخوردارند. اما با توجه به جهاني شدن اقتصاد با پيامدهايي همچون شهري شـدن ف 
تـر انتظـارات و    تواند به شكاف بيش نكردن آن، مي  شدن جامعه و در صورت تداوم اين شرايط و چاره

  تر كند. هاي بيش ها را متحمل عصيان و آسيب واقعيات در اجتماعات غيررسمي بينجامد و آن
ده اسـت.  توسعه شهري در معناي عام آن، بر اثر بازتاب فضـاي اسـكان غيررسـمي، ناپايـدار ش ـ    

توان به اميد حل خود به خودي اين مسـأله آن را رهـا كـرد و نـه بـا برخـورد مقطعـي،         بنابراين نه مي
پاسخگوي آن بود. همچنين اين احتمال نيز وجود دارد كه » جا جا و آن اين«كاري در  گزينشي و پراكنده

باله روي از اتفاقات و نـه  هاي نسنجيده خود شوقي براي گسترش مسأله باشد و در نتيجه به دن مداخله
ها ختم شود. پيدايش و گسترش اسكان غيررسمي گوياي وجود موانع سـاختاري و   هدايت و كنترل آن

رساني لازم مرتبط با آن براي اقشار كـم درآمـد شـهري در سـطح كـلان اسـت؛ كـه حـوادث          خدمات
) نيـز آن را حـادتر   هـاي ناگهـاني جمعيـت (ماننـد جنـگ و خشكسـالي       جايي غيرمترقبه منجر به جابه

سازد. همچنين در سطح خرد نيز، ضعف مديريت شهري (به ويـژه در هـدايت، نظـارت و كنتـرل)،      مي
نفوذ محلي و برخوردهاي غيرقانونمند در پـذيرش يـا رد    نفع و ذي هاي ذي وجود منافع نامشروع گروه

  ها، مسأله را تشديد كرده است. اين سكونتگاه
هاي غيررسمي از شيوه معيشـت   ناگهاني بسياري از ساكنان سكونتگاه واقعيت اين است كه انتقال

 در –سنتي و رسمي روستايي به معيشت نامشخص و نويني كه تمهيدات لازم و متناسـب شهرنشـيني   
پايـداري  نا هـاي  سـكونتگاه  بـه  را هـا  آن. نيسـت  فراهم – كالبدي و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي، ابعاد

انـد. عـلاوه بـر     جاي پا يافتن در شهر و به اميد طي دوره گذار، انتخاب شدهكشانده است كه به منظور 
  تخريـب،  خطـر  در دائم را ساكنان كه –ها از نظر قانون  اين، مسأله بلاتكليفي بسياري از اين سكونتگاه

يت خانوارها و مانع تـلاش،  امن عدم و نااميدي احساس موجب – دارد مي نگاه رسمي تعرض و تخليه
ها با جامعه شهري است. امـري كـه پيامـدهاي نـامطلوب فرهنگـي       اجتماعي و همبستگي آن مشاركت

  هاي مجاور) در بردارد. ها و محيط هاي آتي آن (حتي براي نسل
هـاي گسـترده    رو، در وضع موجود مسأله عبارت است از: محروميت ساكنان اين سكونتگاه از اين

 بـه  مبرمـي  نياز و اند محيطي زيست و كالبدي اقتصادي، –هاي اجتماعي  كه حامل يا مستعد نابهنجاري
 هـا،  سياسـت  تغييـر  از اي نشـانه  نبـود  و موجـود  هـاي  گرايش به توجه با. دارند محيطي شرايط ارتقاي
ي ملـي  ا اراده كـه  دارد وجود شهرها ناپايدارسازي و غيررسمي اسكان رشد از اي كننده نگران انداز چشم

  طلبد. ز روال كنوني، ميو تدابيري مشخص و متفاوت ا

  . اهداف كلان3

تـرين دسـتور كارهـا و     ) و هماهنـگ بـا مهـم   3در چارچوب قانون اساسي جمهـوري اسـلامي ايـران(   
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) ايـن سـند   4هاي جهاني براي تأمين سرپناه مناسب براي همه و ايجـاد توسـعه پايـدار شـهري.(     بيانيه
ز اســكان غيررســمي (بــه تعبيــري جــويي مشــكلات ناشــي ا اي راهبــردي بــراي چــاره حــاوي برنامــه

نگري و پيشگيري از گسترش آن در آينده است. با اين بـاور كـه وقتـي     نشيني) در كشور و پيش حاشيه
اي از جمعيت در فقر و تبعيض و در شرايط غيرمتعارف زندگي كنند؛ توسعه بـراي كشـور    بخش عمده

  رخ نخواهد داد؛ سند حاضر اهداف زير را مدنظر دارد:
سازي براي ارتقاي شرايط محيطي به نحوي پايدار و فراگير در جهت رشد سـلامتي، امنيـت،   . بستر1

  هاي غيررسمي موجود. اميد، ايمان و كرامت انساني در سكونتگاه
سـازي بـراي احـداث مسـكن مناسـب،       . پيشنگري به گسترش اسكان غيررسمي در آينده و زمينـه 2

  هاي كم درآمد در فضاي رسمي شهري. ترسي گروهخدمات پايه و زيربناها در حد استطاعت و دس
منـدي از امتيـازات شـهري و تعميـق فرهنـگ شـهري بـراي سـاكنان ايـن           سازي براي بهـره  . زمينه3

  ها و اقدامات محلي. گيري ها در تصميم ها به همراه مشاركت همه جانبه آن سكونتگاه

  . اصول هادي4

ريزي شده براي كم درآمـدها: اسـكان    هري برنامههاي موجود و تأمين فضاي ش يكم) بازنگري سياست
ــز قابليــت غيررســمي مجموعــه هــا و امكانــات را در خــود دارد كــه  اي از تنگناهــا و مشــكلات و ني

هاي كنوني در استفاده از امكانات نهفته آن براي فايق آمدن بر مشـكلات موفـق نبـوده اسـت.      سياست
هاي مداخله مستقل بخش دولتي (از جمله در توليـد   يوهها، ش واقعيت آن است كه به دور از اين قابليت

مسكن، عرضه زمين و استانداردهاي شهري وضع شده) ناكارامد بوده و نفعـي بـراي كـم درآمـدترين     
اقشار نداشته است. اسكان غيررسمي به علت نبود فضاي رسمي مناسب و در حد استطاعت اقشار كم 

عمـومي بـه    -و بازنگري در برخورد متداول بخش دولتيدرآمد شهري به وجود آمده است و از اين ر
ريزي شهري به منظور تأمين فضاي رسمي قابل زنـدگي   ريزي و طرح اين پديده و به فرايندهاي برنامه
  براي اين اقشار، يك اصل است.

 دسترسي و تضمين براي سازي زمينه: عمومي –گر بخش دولتي  كننده و هدايت دوم) نقش تسهيل
 در كـه  اسـت  عمـومي  – دولتـي  بخش وظايف از همگان براي آن نياز مورد پايه خدمات و سرپناه به

ها، نياز به مداخله دولت اسـت؛   يط آنشرا به بازار نبودن پاسخگو دليل به فقير و درآمد كم اقشار مورد
 هاي اجتماعي و فقرزدايي در بعد مسكن اقداماتي به عمل آورد. انجـام وظيفـه در   تا در جهت سياست

 عمـومي  –اين زمينه نه بر مبناي تأمين مستقيم همه نيازها و تصدي تمامي امور توسـط بخـش دولتـي   
راگيـر و توانمندسـازي اجتماعـات هـدف در     ف مشـاركت  و امـور  جريـان  تسهيل فرايند طريق از بلكه

 آثـار  موجـب  صـورتي  چنـين  در عمـومي  –گيرد. نقش بخش دولتي  شان صورت مي برآوردن نيازهاي
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  .است ضروري اقشار درآمدترين كم براي حال هر در كه شود مي مستقيمي هاي كمك هفزايند
ترين جنبـه بـازنگري    سوم) بسيج منابع درون اجتماعات و خودياري حمايت و هدايت شده بيش

هـا   گفته شده در اصل يكم، در ايجاد محيطي قابليتزا براي مشاركت ساكنان در رفع نيازهاي جمعـي آن 
هاي انساني و اجتماعي بر آمده از درون  شده است. به سخن ديگر، استفاده از سرمايه در محيط ساخته

ريـزي از درون،   ترين اصول هادي در توانمندسازي و ساماندهي است. البتـه پـي   اين اجتماعات از مهم
 حـداكثر  همچنـين . نيسـت  راه اين در عمومي –دار از منابع بخش دولتي  نافي استفاده آگاهانه و جهت

 نـه  و – تدريجي بهسازي و محيطي ارتقاي بر تكيه با قبول قابل موجود مسكوني واحدهاي از استفاده
. جنبه ديگـري از بـازنگري گفتـه شـده زدودن     است موردنظر – مجموعه تمامي نوسازي و جايي جابه

هاي منفي و برخوردهاي يك سويه نفي اسكان غيررسمي اسـت. در حـالي كـه گروهـي از      پيشداوري
شار كم درآمد با ابتكارات و بسيج منابع خود و تلاشي كه حداقل بار را بر دوش منابع بخش دولتـي  اق
اند. اصـل بـر هـدايت و حمايـت ايـن       ناه پاسخ دادهسرپ به خود نشده براورده نياز به داشته عمومي –

ند با جامعـه و  ها و بهبود محيط زندگي اين افراد در جهت يكپارچگي و پيو خودياري و ارتقاي توانايي
  اسكان رسمي است.

پذيري مدني، حق اقامت و امنيـت در   چهارم) حق اقامت و امنيت در سكونت به همراه مسئوليت
محل سكونت براي ساكنان اسكان غيررسمي موجود بايد بـه رسـميت شـناخته شـود و از تخريـب و      

زين پرهيز شود. در برخـورد  تخليه قهري و بدون مذاكره با ساكنان درباره چگونگي تأمين فضاي جايگ
با اسكان غيررسمي، سياستگذاري نه بر مبناي بازدارندگي از حق مهاجرت و سكونت در شهر، بلكه بر 
مبناي تفهيم انجام تكاليف و وظايف شهروندي ساكنان در برخورداري از اين حق است. اين عمـل بـه   

ريجي زندگي اين اجتماعـات تحقـق   گيرد كه متناسب با اين تلاش مدني، ارتقاي تد نحوي صورت مي
يابد. امتياز و كمك دولتي بدون ترويج مشاركت فعالانه، انگيزه و تعهـد در ارتقـاي تـدريجي جمعـي     

  شود. اعطا نمي
 تـرين  مهـم  از: اشـتغال  و مسكن بر تأكيد با خانواده اجتماعي –هاي اقتصادي  پنجم) تقويت بنيان

 در بنيـادي  واحد حكم در خانواده اجتماعي – اقتصادي ايه بنيان تقويت ساماندهي، راهبردهاي اصول
از  برخوردار و ايمن دسترس، و استطاعت حد در مناسب سرپناه تأمين. است غيررسمي هاي سكونتگاه

هاي شغلي پايدار با نگرشـي خـرد و از ميـان برداشـتن      خدمات و زيربناهاي پايه، فراهم كردن فرصت
 ـ  تـرين سـرمايه ايـن     ت ايـن واحـد بنيـادي دارد. مسـكن بـزرگ     موانع كالبدي نقشي اساسـي در تقوي

هاست كه امنيت نگاهداشـت و بهبـود وضـعيت آن موجـب حفـظ كيـان خـانواده و افـزايش          خانواده
 عمومي –شود. بنابراين تخصيص منابع بخش دولتي  وري نيروي كار و همبستگي آن با جامعه مي بهره
  .بردارد در جامعه كل براي اقتصادي فوايد بلكه شود نمي محسوب اجتماعي اي هزينه صرفاً امر اين به
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ششم) رويكرد جامع و قابل گسترش و پيشنگر: مشكلات ناشـي از اسـكان غيررسـمي كـه لازم     
جـويي شـود در حـد     ها چاره هايي با قابليت تعميم، تكرار و بازگشت هزينه حل است در چارچوب راه

سعه شهري تلقي شود. برخورد جامع در هرگونه مداخلـه  استطاعت ساكنان باشد و جزئي از راهبرد تو
 بـا  همزمـان  بايد را اقتصادي –در جهت ساماندهي اسكان غيررسمي يك اصل است. توسعه اجتماعي 

دامات ارتقا و بهسازي كالبدي پيش برد و در ايـن فراينـد بـا مشـاركت و توانمندسـازي اجتماعـات       اق
اسكان   افت. همچنين لازم است با پيشنگري، بستر و زمينهسازي نهادينه شده دست ي محلي، به ظرفيت

هـا   اي در پيرامون شهرها فراهم شود كه در آينده امكان ارتقا و تعادل آن اقشار كم درآمد جديد به گونه
  با اسكان شهري موجود به سادگي فراهم آيد.

ساماندهي اسكان  هفتم) تقويت نقش و وظيفه نهادهاي مديريت محلي در فرايند توانمندسازي و
غيررسمي، سازماندهي و نهادسازي مديريتي متناسب بـراي هـدايت و حمايـت سـاماندهي و اسـكان      

ريزي شده با مشاركت دو سويه اين اجتماعات و نهادهاي محلي (به ويژه شـهرداري و شـوراي    برنامه
ها ضروري  وفقيت آنهاي اجرايي و تضمين م ريزي اسلامي شهرها) براي پايدارسازي اقدامات و برنامه

  است تا در نهايت اختيار حل مشكلات اسكان غيررسمي و پيراموني به سطح محلي واگذار شود.

  هاي اصلي . راهبردها و سياست5

هـاي   براي تحقق نخستين هدف اين سند (بسترسازي براي ارتقـاي شـرايط محيطـي سـكونتگاه     الف)
 و تقويـت : از است عبارت عمومي –بخش دولتي غيررسمي موجود به نحوي پايدار و فراگير) راهبرد 

 ايـن  توانمندسازي با غيررسمي اسكان مشكلات مجموعه حل در كننده تسهيل و گر هدايت نقش ايفاي
 يـا  موجـود  –هـاي درونـي    ها. در اين راهبرد اتكاي اصلي بـه تـوان   جويي از آن عات و مشاركتاجتما

 هـدايت  حمايت، صرفاً عمومي – دولتي بخش شنق و است اجتماعات اين – يافته پرورش و آموزش
 راهبـرد  ايـن  با مرتبط اقدامات و ها سياست. است جمعي و فردي نيازهاي رفع براي ها آن خودياري و
  شرح زير است: به

. اقدام ملي در جهت ايجاد ستادهاي ساماندهي اسكان غيررسمي و تشكيلات مربـوط بـه آن   1-الف
هاي دولتي و عمومي به اين سـتادها بـراي    ماهنگي و هدايت دستگاهدر مناطق و واگذاري اختيارات ه

  اعمال رويكردي جامع، يكپارچه و همسو.
 هــاي دســتگاه تمــامي از متشــكل عمــومي –گــر بخــش دولتــي  . ايجــاد نهــاد ملــي هــدايت2-الــف
  .كشور سطح در آن نگري پيش و موجود غيررسمي اسكان ساماندهي براي درگير و گيرنده تصميم
ها و به رسميت شناختن اين مرجـع   . حمايت از تشكيل نهاد منتخب مردمي در اين سكونتگاه3-الف

سـازي محلـي و تقويـت     اصلي در تمامي مذاكرات و سازماندهي اقدامات جمعي بـه منظـور ظرفيـت   
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  سرمايه اجتماعي.
. استقرار نظام نهادي چند وجهي و چنـد عملكـردي در سـطح شـهرهاي مواجـه بـا اسـكان        4-الف

 نهـاد  عمـومي،  –يررسمي متشكل از سه زير نظامِ ستاد توانمندسازي و سـاماندهي نهادهـاي دولتـي    غ
  محل. در مستقر اجرايي دفتر و ها سكونتگاه مردمي منتخب
 سـطوح  در مردمي و عمومي –. تدوين ساز و كارهاي تعامل و اقدام مشترك نهادهاي دولتي 5-الف
  .ملي و اي منطقه محلي،
ي نظام اداره و حكومتداري خـوب شـهري در جهـت مشـاركت و همگرايـي تمـامي       . برقرار6-الف

جانبـه اسـكان    آفرينان به ويژه براي زنان، جوانان و تهيدستان شهري براي توسعه همه بازيگران و نقش
  پيراموني در هماهنگي با شهر اصلي.

انـش فنـي و مـديريتي    هاي غيردولتي براي حضور و مشاركت در امر انتقال د . تشويق سازمان7-الف
لازم براي پاسـخگويي بـه مشـكلات و مسـائل ناشـي از اسـكان غيررسـمي و بـويژه بـراي آمـوزش           

  هاي شغلي، حقوق مدني و حفاظت محيط زيست. مهارت
. برقراري ساز و كار لازم قانوني براي حل اختلافات حقـوقي و پشـتيباني از حـق مسـكن و     8-الف

  رسمي موجود.هاي غير امنيت سكونت در سكونتگاه
. برقراري ساز و كارهاي لازم قانوني براي مذاكره دربـاره جبـران خسـارات خانوارهـايي كـه      9-الف
ها بنابر منافع اجتماعي (همچون در معرض سوانح طبيعي بـودن يـا اضـطرار در كـاربري      جايي آن جابه

  زمين مورد نياز جمعي) ضروري است.
رســاني زيربنــايي،  شــاركت ســاكنان در خــدماتهــاي م . شناســايي و بــه كــارگيري روش10-الــف
هـاي   سازي در برابر زلزلـه و روش  ها (مانند مقاوم سازي و اصلاحات لازم فني در اين سكونتگاه بادوام

  تجميع قطعات).
سـازي تـأمين    براي تحقق دومين هدف سند پيشنگري گسترش اسـكان غيررسـمي و زمينـه    ب)

 است عبارت عمومي –اي كم درآمد راهبرد بخش دولتي ه مسكن مناسب با خدمات مرتبط براي گروه
 اقشـار  مـالي  توان حد در و همگاني دسترسي جهت در كننده تنظيم و  تضمين نقش ايفاي و تقويت: از
خـش  ب متوجـه  تنهـا  مناسـب  مسـكن  به مردم نياز برآوردن البته مسكن، هاي نهاده به شهري درآمد كم

 بخـش  چند يا يك براي هم آن سازي، ساختمان عبارتي به و ديكالب صرفاً اي مسأله و عمومي –دولتي 
 ها بخش تمامي مساعي تشريك و هماهنگي مستلزم نياز اين برآوردن. نيست يكديگر از جدا و محدود
اقتصـادي،   – اجتمـاعي  هـاي  ديـدگاه  از جامع طور به و محلي و اي منطقه ملي، سطح در هم آن. است

  ها و اقدامات مرتبط با اين راهبرد به شرح زير است: تزيست محيطي و كالبدي است. سياس
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ريزي شهري و مقررات و استانداردهاي  . سازگار كردن الگوها و قواعد موجود طراحي و برنامه1-ب
ها  شهرسازي و ساختماني با واقعيت محيط و استطاعت اقشار كم درآمد و با امكان ارتقاي تدريجي آن

  شهري. و در هماهنگي با راهبرد توسعه
 بـه  وقتـي  بويژه( درآمد كم متقاضي خانوارهاي سازي خانه از عمومي –. حمايت بخش دولتي 2-ب

 عرضه به محلي خصوصي بخش تشويق و) است شهرسازي طرح داراي و جمعي هاي فعاليت صورت
  سازي در اين زمينه. هاي انبوه طرح اجراي به دادن اولويت و ها آن نياز مورد خدمات و كالا
سازي براي عرضه زمين كافي در حد توانـايي مـالي متقاضـيان كـم درآمـد       نگري و زمينه پيش .3-ب

هاي توسعه شهري با امكان ساختن تدريجي، تراكم بالا، كاربري محتـاط (بـويژه بـراي     جديد در طرح
  رساني شهري در آينده. توليدات غيرمزاحم در خانه) و با حداقل استانداردها و قابليت خدمات

هاي بهسازي براي ساماندهي اسكان غيررسمي با مشاركت نهـاد   اندازي و كمك به تهيه طرح راه .4-ب
منتخب محلي و تحت هدايت و نظارت ستاد ساماندهي منطقـه و در چـارچوب رويكـرد شـهرنگر و     

  توانمندسازي.
در . پژوهش براي شناسايي، تحليل و سياستگذاري براي مشاركت برآمده از اسكان غيررسـمي  5-ب

  هاي محلي. مناطق كشور با توجه به ويژگي
رساني، پژوهش، تجميع و تبادل تجارب مناطق مختلـف كشـور و    . ايجاد مركز ملي براي اطلاع6-ب

جويي براي حل مشكلات اسكان غيررسمي و ارزيـابي پيامـدهاي    المللي درخصوص چاره تجارب بين
  ها و اقدامات انجام گرفته. سياست

هاي غيردولتي  هاي ساختماني مناسب اقشار كم درآمد و استفاده از سازمان وري. پژوهش در فنا7-ب
  براي آموزش و ترويج دستاوردهاي مربوط به آن.

هاي غيررسمي  مندي ساكنان سكونتگاه سازي براي بهره براي تحقق سومين هدف سند (زمينه پ)
 نقـش  ايفاي و تقويت: از ستا عبارت عمومي –از امتيازات شهري و شهروندي) راهبرد بخش دولتي 

 افـزايش  و هـا  سـكونتگاه  اين در اساسي زيربناهاي ايجاد و رساني خدمات براي كننده تأمين و هدايتگر
 ايـن  منـابع  بسـيج  و تجهيـز  بـه  دولتـي  منابع كنار در است لازم مندي بهره اين براي. ها آن به دسترسي

 ـ   تلاش جمعي آن و اجتماعات ود. بـرانگيختن مشـاركت فعـال نيـاز بـه      ها در طول زمان كـار متكـي ب
گيري تأثيرگذار بر سرنوشـت ايـن اجتماعـات دارد.     سازي و تصميم هاي نويني در فرايند تصميم روش

  ها و اقدامات مرتبط با اين راهبرد به شرح زير است: سياست
 . بازنگري تمامي قوانين و مقررات محدودكننده دسترسـي اقشـار كـم درآمـد بـه تسـهيلات و      1-پ

اعتبارات رسمي و به كارگيري ابتكاراتي متناسب با فقدان مالكيت رسمي و نوسان درآمـدي در بخـش   
  غيررسمي.
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انـداز مسـكن و اشـتغال يـا مشـاركت و       هـاي محلـي بـراي خـرده وام و پـس      . ايجاد صندوق2-پ
  عمومي و خصوصي.  گيري از منابع دولتي، گذاري اوليه خود مردم ضمن بهره سرمايه
هـاي وام   اي بخش دولتي براي تـأمين مـالي اوليـه صـندوق     هاي يارانه يص بخشي از وام. تخص3-پ

  محلي موردنظر در بند قبلي.
ها و بخش خصوصي توسط بخش دولتي بـه منظـور كـاهش     هاي اعطايي بانك . بيمه كردن وام4-پ

  ها در توانمندسازي و ساماندهي اسكان غيررسمي موجود. خطرپذيري و تشويق فعاليت آن
 بـه  قـانوني  جايگـاه  اعطـاي  همچـون ( عمومي –. متناسب كردن اعطاي امتيازات بخش دولتي 5-پ

 همگـاني  مشاركت كميت و كيفيت با) اعتبار و وام دريافت و رساني خدمات غيررسمي، هاي سكونتگاه
  .موجود غيررسمي هاي سكونتگاه محيطي ارتقاي در

هـاي   ومي بخـش دولتـي بـه سـاكنان سـكونتگاه     اي و هرگونه كمك عم ـ هاي يارانه . اعطاي وام6-پ
هـاي غيردولتـي در نقـش     غيررسمي فقط از طريق نهادهاي منتخب مردم، محلي و اسـتفاده از سـازمان  

  ميانجي اين امور.
. تخصيص و اولويت دادن به منابع دولتي ويـژه تـأمين آن دسـته از زيربناهـا و خـدمات پايـه       7-پ

  كند. خش دولتي فراهم ميهاي غيررسمي كه ب شهري در سكونتگاه
هـاي   . كمك ويژه به ايجاد فضاهاي جمعي (اعم از فرهنگي، فراغتي و ورزشـي) در سـكونتگاه  8-پ

  غيررسمي موجود.
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  يررسميغ يسكونتگاهها يو توانمندساز يسامانده مطالعات

  مقدمه

 يشـهرها  هي، به طور عمده در حاش ـيررسميغ يمحلات نابسامان و سكونتگاهها جيبه تدر رياخ يدهه ها يط
 .اسـت  افتـه يو به صورت خودرو شكل گرفته و گسـترش   يتوسعه شهر ي، خارج از برنامه رسمبزرگ كشور

آنهـا   يشده اند و كاركرد اصـل  دهينام يررسميدرست تر اسكان غ اني، به بنينش هيحاش ايمحلات خودرو  نيا
 ـلـب مهـاجر اسـت. ا   كـم درآمـد اغ   يهـا  گـروه  يساخت متناسب با توان مـال  يو الگو نيزم نيتام گونـه   ني

 يآماده برا يطي، محنامطمئن دارند يو ساكنان كم توان و مشاغل ي، خدمات ناكافبايناز يمايها كه س سكونتگاه
 يعيدر برابر سوانح طب ييبالا يريسازند و خطر پذ يفقر فراهم م ديو باز تول ياجتماع يها ينابهنجار رشيپذ

را باعـث   يسند بيو تصو هي، تهدر كشور يررسميغ يها  سكونتگاه شيزا. حجم گسترده و روند روبه افدارند
 ييچـاره جـو   يبـرا  يو مشـاركت مردم ـ  يعمـوم  –يهماهنگ بخش دولت ـ تيشد كه چارچوب و نحوه فعال

 يسـكونتگاهها  يو سـامانده  يتوانمنـد سـاز   ي. سـند مل ـ سـازد  يرا مشخص م ـ يررسميمشكلات اسكان غ
از  يبخش ـ يرسـم  ري ـغ ي. سـكونتگاهها ديمحترم دولت رس ئتيه بيوبه تص 19/11/82 خيدر تار يررسميغ

داده اند و بدون مجوز و  يرا در خود جا يشهر دستانيو ته ييروستا نيهستند كه عمدتا مهاجر يبافت شهر
) در درون و خـارج از   يليجـامع و تفص ـ  ي( طرحهـا  يتوسـعه شـهر   يو قانون يرسم يزيخارج از برنامه ر

. عمـدتاً فاقـد سـند مالكيـت هسـتند و از نظـر       به صورت خودرو به وجود آمـده انـد  شهرها  يمحدوده قانون
هاي كالبدي و برخورداري از خدمات و زير ساختها ي شهري شديداً دچار كمبود هسـتند. مداخلـه در    ويژگي

 از نوع ساماندهي و توانمند سازي خواهد بود اصل مشترك در همـه انـواع مداخلـه مشـاركت     افتهااين گونه ب
  مردمي خواهد بود.

  يررسميغ يسكونتگاهها يو توانمندساز يسامانده مطالعات مراحل

تامين و بهسازي زيرساختها و ارتقاء محيط زيست به منظور كـاهش گسسـت كالبـدي از پيكـره      كلان: هدف

 يي كم درآمـد آسـيب پـذير. و اجـرا    اصلي شهر و رفع تبعيض وخدمات رساني فراگير به ويژه براي گروهها
 )رانيوز حترمم ئتيه 82(مصوب بهمن  يررسميغ يسكونتگاهها يتوانمندساز يسند مل ياز راهبردها يبخش
ايـن   .مـديريت شـهري   ظرفيت سـازي در  ،بسترسازي براي توانمندسازي اجتماعات اين سكونتگاهها  لياز قب

  شود: يانجام م ريمرحله به شرح ز 5 درمطالعات 
  )يررسميغ ي( سكونتگاهها نينش ريفق يمحله ها ييشناسا و يگستره فقر شهر يبررس :نخست مرحله

جـامع   يبانك اطلاعات جاديا قيكل شهر است تا از طر اسيدر مق يفقر شهر زانيم ييشناسا :مرحله اي هدف
 ـدر داخـل و ب  ي، محلات فرودست شهر ينيع يو با استفاده از سنجه ها نهيزم نيدر ا  يمحـدوده شـهر   روني

  شوند. يبند تيو اولو ييشناسا
و  يشـهر  تيريمـد  يو بهسـاز  يموجـود خـدمات رسـان    ياز برنامـه هـا   ياجمال يابيارز :دوم مرحله

  هدف يدر محله ها يمردم يتشكلها
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 ـيغ ينهادهـا  نيو همچن يآت يبرنامه ها ليو تحل ي/ عموم يبخش دولت يتوان سنج :مرحله اي هدف  يردولت

  باشد يهدف م يفعال در محله ها
  هدف يمحله ها يو كالبد اجتماعي– ياقتصاد يها يژگيو شناخت و يشيمايپ يبررس :سوم مرحله

 نييهدف تع يمحله ها يو كالبد اجتماعي– يو شناخت ساختار اقتصاد يمردم يسنج ازين  :مرحله اي هدف
 يبرنامـه هـا   نيتـدو  نـه يبه منظور فراهم آوردن زم يفيو ك يكم يشده در مرحله نخست با استفاده از روشها

  يو توانمند ساز يبهساز
  محلات هدف يو بهساز يبرنامه توانمند ساز نيتدو :چهارم مرحله

 يسكونت در محله هـا  يزندگ تيفيكلان به منظور ارتقاء ك يراهبردها و برنامه ها نيتدو  :مرحله اي هدف

  ياجتماعات محل يتوانمند ساز يها نهيو فراهم آوردن زم يشهر يدر خدمات رسان ضيرفع تبع زيهدف و ن
  هدف يمحله ها ي) ساماندهACTION PLAN(ياتيبرنامه عمل نيتدو :پنجم مرحله

خـدمات   نيسكونت و تـام  طيمح تيفيو ارتقاء ك يكالبد يكردن بهساز ييو اجرا ياتيعمل :مرحله اي هدف
  هدف است ياجتماعات محله ها يو توانمند ساز هيپا
  :يررسميغ يسكونتگاهها كلي پروژه هاي توانمندسازي وساماندهي عناوين 

  خدمات شهري و زيرساختها ارتقاء پروژه هاي بهبود و -
زنان سرپرسـت   (كودكان ؛ اجتماعي ب پذيريسآجهت حمايت از گروه هاي  پروژه هاي توانمندسازي در -

  معلولين) ؛خانوار
  بهبود مسكن ؛اشتغال زايي ووضعيت معيشت پروژه هاي توانمندسازي اقتصادي شامل ارتقاء -
  مديريت محلي به خصوص شهرداريها هاي ظرفيت سازي در پروژه -
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 مقدمه

قانون حمایت از احیاء، بهسازی و نوسازی بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری و با هدف جلب مشارکت کلیه  31این سند مطابق ماده 

و مدیرت یکپارچه در سطح ملی و محلی با رویکرد ضوابط وق شهروندی، ارتقاء کیفیت زندگی دستگاههای ذیربط بمنظور حفظ حق

توسط وزارت راه و شهرسازی با هماهنگی وزارت کشور، سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و  اسلامی -ایرانیشهرسازی، معماری 

 قانون اساسی به تصویب هیات دولت رسیده است. 311گردشگری و شورای عالی استان ها تهیه و به استناد اصل 

 در حوزه عمران، خدمات و مسکن و ارائه خدمات اجتماعی و از آنجا که بهسازی و نوسازی شهری مستلزم اتخاذ سیاست های چندوجهی

پیشبرد آن در مقیاس بزرگ مستلزم هماهنگی بین دستگاه های دولتی در سطوح ملی، استانی و  لذا فرهنگی به ساکنان این نواحی است.

 می باشد. )بعنوان اصول محوری( مشارکت مردم و بخشهای خصوصی ) بعنوان بسترسازی( و  محلی

 ملی و خصلت محلی دارد و افق زمانی این سند نیز به تبع ماهیت راهبردی آن بلند مدت خواهد بود. -سند ماهیت فرابخشی ان

 طرح مسئله

محدوده های نیازمند احیاء، بهسازی و نوسازی، پهنه های نابسامان میانی شهرها، پهنه های شهری با پیشینه روستایی، سکونتگاههای غیر 

 وده شهرها قرار دارند،هدف برنامه های احیاء، بهسازی و نوسازی شهری می باشند که در آنها عمدتاً:رسمی که در محد

 درآمد سرانه ساکنان کمتر از میانگین شهر و نرخ بیکاری بالا -

 واحد مسکونی کم دوام ، تراکم نفر در واحد مسکونی بالا و دچار مشکلات زیست محیطی -

 نامناسبمیزان برخورداری از خدمات شهری  -

 بالا بودن ناهنجاری های اجتماعی -

 پایین بودن منزلت اجتماعی و بی توجهی به هویت تاریخی و فرهنگی -

چنانچه تدابیر پیشگیرانه بکار بسته نشود و اقدامات دولت در زمینه بهسازی و نوسازی مقطعی و بدون توجه به ابعاد اجتماعی باشد شاهد 

 آنها خواهد شد.رشد این نواحی و بغرنج شدن مشکلات 

 مهم ترین علل پیدایش وضعیت نواحی نابسامان شهری کشور

رشد شتابان جمعیت شهری و عقب ماندگی رشد اقتصاد ملی و عدالت توزیعی که موجب بالا رفتن نرخ بیکاری در شهر و فقر نسبی  -3

 سه دهک اول درآمدی می شود.

و پول در پاسخ به تقاضای قشر کم درآمد و در نتیجه گرایش آنها به  ناکارآمدی برخی از سیاست های دولت در مورد بازار املاک -2

 اسکان غیر رسمی و استقرار در نواحی نابسامان

کم توجهی دستگاه های دولتی به محله های نابسامان شهری و تاکید بر ایجاد نواحی جدید شهری و وضع مقرراتی فراتر از توان  -1

 مالی
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 (اقتصادی و شرایط محیطی ساکنان محدوده ها و محله های هدف بهبود وضعیت اجتماعی،) چشم انداز

 استانداردهای مسکن، سرانه فضاهای عمومی، خدمات شهری و زیرساخت های شهری در سطح میانگین شهر محقق شود. -

 احساس امید و آرامش در خانواده ها و پیشرفت بسوی آینده بهتر -

 (ل مسائل محدوده ها و محله های هدفاهداف سند در دو حوزه پیشگیری و ح) اهداف کلان

 پیشگیری و پیشنگری از گسترش نابسامانی های شهری در همه جوانب -

 تحقق ارتقاء فرهنگ شهروندی -

 ارتقاء کیفیت، ایمنی و پایداری ساخت و ساز -

 بهبود وضعیت اجتماعی ساکنان -

 احیای میراث فرهنگی و تاریخی -

 اصول هادی

 استوار است:این سند بر اصول راهنمای زیر 

 تاکید بر سیاست های پیشگیرانه -

 تاکید بر توزیع متوازن جمعیت و فعالیت -

 بکارگیری حداکثر از مشارکت مردم در فعالیت بهسازی و نوسازی -

 احیاء، بهسازی و نوسازیانع سرمایه گذاری در امر رفع مو -

 مسائل اجتماعی آنها تنظیم و اجرای برنامه های توسعه اجتماع محلی ، بهبود معیشت ساکنان و حل -

 حفظ و ارتقاء هویت فرهنگی و سرمایه اجتماعی -

 سهیم شدن مالکان در صرفه ها و ارزش افزوده -

 اجتناب از مداخله دولت ها به قصد کسب درآمد -

 اجتناب از مداخلاتی که منجر به جابجایی گسترده ساکنان شود -

 راهبردها

هسازی و نوسازی در چارچوب نظام هماهنگ در سیاست گذاری توسعه شهرها با انجام اقدامات مربوط به حوزه احیاء، ب -3راهبرد 

 لویت بخشی به سیاست های توسعه درونیوا

 ایجاد بستر قانونی مناسب بمنظور مدیریت محله های هدف -

 تاکید برگسترش درونی از طریق شناسایی ظرفیت های موجود درون شهر و پرهیز از گسترش بی رویه شهرها -

 از اراضی ناکارآمدو ناهمگون در محدوده شهرها بهره گیری -

 اجتماعی شهرها –توجه به برنامه های فقر زدایی و ایجاد پیوند بین توسعه کالبدی و اقتصادی  -
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 لویت تامین پارکینگ مورد نیاز و رعایت حدنصاب تفکیکوتامین فضای زندگی در استطاعت مالی خانوارهای کم درآمد و ا -

 خدمات رسانیدر سازی شهرداری ها بمنظور بهبود توانمندسازی و ظرفیت  -

 تاکید بر اجرای کامل مقررات ساختمان -

 رفع شکست بازار زمین و مستغلات شهری و بازار سرمایه در پاسخ به تقاضای اسکان اقشار کم درآمد شهری -2راهبرد 

 تناسب تقاضا و در استطاعت مردمتاکید به اجرای بموقع طرح های آماده سازی زمین بمنظور عرضه زمین شهری به  -

 تنظیم برنامه ها و بسترسازی مسکن ارزان قیمت با کیفیت مناسب توسط وزارت راه و شهرسازی -

 تشویق و ترویج استفاده از فن آوری های نوین ساختمانی بمنظور ساخت سریع، ارزان و استاندارد -

 به ساکنان بمنظور ارتقاء کیفیت ساخت و سازایجاد ساز و کار مناسب ارائه خدمات فنی و مشاوره های لازم  -

 حمایت و تشویق انبوه سازان به توسعه مسکن -

تهیه طرح ها وبرنامه های احیاء، بهسازی و نوسازی براساس تقاضای واقعی ساکنان و به فراخور ویژگی های اقتصادی،  -1راهبرا 

 هویت محدوده ها و محله های هدفاجتماعی و کالبدی بمنظور بهبود کیفیت زندگی، تقویت و ارتقای 

 اجتناب از برنامه ریزی و طراحی مداخلات که منجر به از هم گسیختگی بافت کالبدی، اجتماعی و جابجایی گسترده ساکنان شود -

 بمنظور رفع ریزدانگی پیش بینی برنامه های تجمیع و تفکیک مجدد پلاک های ثبتی -

 ساماندهی شبکه معابربرنامه ریزی برای رفع نفوذناپذیری از طریق  -

پیش بینی تدابیر لازم در برنامه ها برای جلب رضایت و اسکان موقت ساکنین محدوده ها که تخریب ساختمان های مجاور ضروری  -

 امکان سکونت برای ساکنین شده است.بوده که موجب سلب 

 حفظ منظر شهری و جلوگیری از آلودگی بصری -

 ظور جلوگیری از تعریضهای بی ضابطهبکارگیری فن آوری و تجهیرات نوین بمن -

 رعایت الزامات تولید فضای مسکونی جدید در حد استطاعت ساکنین و مستاجران  -

 جلب مشارکت ساکنان و شاغلان محدوده ها و محله های هدف در زمینه احیاء، بهسازی و نوسازی شهری -4راهبرد 

خصوصا برای بلوک های شهری که نیازمند تجمیع و تنظیم مجدد  شکل گیری شورای محله و سازمان های مردم نهاددر تسهیل  -

 زمین هستند.

 برگزاری برنامه های آموزشی بمنظور ارتقای فرهنگ شهروندی -

 منابع دولتی جهت تامین زیرساخت ها و خدمات پایه شهری با رویکرد محرک توسعه رعایت اولویت در تخصیص -

انگیزشی مناسب بمنظور تشویق سرمایه گذاری بخش خصوصی از جمله ساکنان و مالکان  تسهیل سرمایه گذاری و ایجاد نظام -5راهبرد

 مستغلات در محدوده ها و محله های هدف

 فروش اقساطی یا اجاره به شرط تملیک تی برای کاربری های عمومی از طریقتسهیل در واگذاری اراضی دول -
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پروانه در چارچوب قانون ساماندهی و حمایت از تولید و عرضه  تسهیلات بانکی ارزان قیمت و تخفیف در عوارض صدوراعطای  -

 مسکن

 تسهیل در صدور اسناد مالکیت -

خدماتی  –اجتناب دستگاه های اجرایی و شهرداری ها از خرید املاک و اراضی در محله های هدف ) باستثنای کابری های عمومی  -

 ضی بخش خصوصی برای خرید زمینا( در صورت وجود متق

 سامانه اطلاع رسانی عمومی حمایت از -

 بهبود وضعیت اقتصادی، اجتماعی و شرایط محیطی ساکنان محدوده و محله های هدف -1راهبرد

 توسعه آموزشهای فنی حرفه ای بمنظور تقویت بنیه اقتصادی خانوارهای ساکن -

 تهیه بانک اطلاعاتی از بیکاران جویای کار ساکن در محدوده هدف -

تجمیع سرمایه خرد ساکنان از طریق نهادهای مالی قانونی بمنظور ایجاد اشتغال و بهسازی و نوسازی حمایت از مشارکت و  -

 محدوده هدف

شناسایی، حفظ، تقویت و بهره گیری از ظرفیت ها و قابلیت های کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و محیطی اماکن و محدوده  -7راهبرد

 و نوسازی محدوده ها و محله های هدف فرهنگی شهرها در احیاء، بهسازی -های تاریخی

نظامنامه حفاظت از بافت های تاریخی کشور توسط سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری و وزارت راه و شهرسازی  -

 تهیه و به تصویب شورای عالی شهرسازی و معماری ایران خواهد رسید.

 رمایه گذاری و تعیین کاربری های متناسب حمایت از جاذبه های گردشگری و تاریخی از طریق تقویت س -

 طراحی شهری با رویکرد حفظ هویت کالبدی محیطی -

 اجتناب از مداخلات کالبدی گسترده و تاکید بر حفاظت از وحدت نظام ساختاری کالبدی و اجتماعی -

 برنامه ریزی حفاظت و احیای عرصه های تاریخی -

 تحقق طرح ها و برنامه های احیاء، بهسازی و نوسازی شهری محدوده ها و محله های هدفتنظیم نظام تامین مالی مناسب برای  -1راهبرد 

 ها رداری ها و تامین آن از محل عوارضپیش بینی هزینه عمران شهری در ردیف خاصی از بودجه سرمایه ای شه -

ء، بهسازی و نوسازی بافت های فرسوده قانون حمایت از احیا 31ایجاد ردیف بودجه ای مستقل در قوانین بودجه سنواتی برابر ماده  -

 3113مصوب  –و ناکارآمد شهری 

 استفاده از منابع حاصل از درآمدهای مالیاتی و پیشنهاد اصلاح قوانین و مقررات مربوطه -

 انتشار اوراق مشارکت -

 استفاده از ظرفیت نهادهای مالی قانونی -

 



 ١

  به نام پروردگار
 و اقدامات توانمند سازي اجتماعات آنها  سكونتگاههاي غيررسميتهيه برنامه ساماندهي شرح خدمات"

  " با تاكيد بر بهسازي شهري
   )23/4/87 –نهايي ( 

  
  :مقدمه 

  
رگ طي دهه هاي اخير به تدريج محلات نابسامان و سـكونتگاههاي غيررسـمي ، بـه طـور عمـده در حاشـيه شـهرهاي بـز                 

اين محلات خودرو   .كشور ، خارج از برنامه رسمي توسعه شهري و به صورت خودرو شكل گرفته و گسترش يافته است                   
يا حاشيه نشين ، به بيان درست تر اسكان غيررسمي ناميده شده اند و كاركرد اصـلي آنهـا تـامين زمـين و الگـوي سـاخت                    

اين گونه سكونتگاهها كه سيماي نازيبا ، خـدمات ناكـافي           . ت  متناسب با توان مالي گروههاي كم درآمد اغلب مهاجر اس         
و ساكنان كم توان و مشاغلي نامطمئن دارند ، محيطي آماده براي پذيرش نابهنجاري هاي اجتماعي و باز توليد فقر فـراهم                 

گاههاي حجـم گـسترده و رونـد روبـه افـزايش سـكونت       . و خطر پـذيري بـالايي در برابـر سـوانح طبيعـي دارنـد                 مي سازند 
 عمـومي   –غيررسمي در كشور ، تهيه و تصويب سندي را باعث شد كه چارچوب و نحوه فعاليت هناهنگ بخـش دولتـي        

سـند ملـي توانمنـد سـازي و         . و مشاركت مردمي براي چاره جويي مـشكلات اسـكان غيررسـمي را مـشخص مـي سـازد                    
 محتـرم دولـت رسـيدكه اصـول و راهبرهـاي             به تـصويب هيئـت     19/11/82ساماندهي سكونتگاههاي غيررسمي در تاريخ      

  .تصريح شده در آن راهنماي اساسي اين شرح خدمات است
  :اهداف 

هدف اين شرح خدمات اجراي بخشي از راهبردهاي سند پيش گفته اسـت كـه از يـك سـو ظرفيـت سـازي در مـديريت              
  يــن ســكونتگاهها را رهگــشاييشــهري را مــد نظــر دارد و از ســوي ديگــر بــستر ســازي بــراي توانمنــد ســازي اجتماعــات ا 

بر اين اساس ، هدف كلان عبارتست از تامين و بهسازي زير سـاختها و ارتقـاء محـيط زيـست بـه منظـور كـاهش                           .  مي كند 
  گسست كالبدي از پيكره اصلي شهر و رفع تبعيض و خدمات  رساني فراگير به ويژه براي گروههاي كم درآمد آسيب پذير 

  :عبارتست از اهداف خرد اين شرح خدمات 
ايجاد پايگاه اطلاعـات رايانـه اي بـه منظـور شـناخت و تحليـل ابعـاد كمـي و كيفـي سـكونتگاههاي غيررسـمي تـدارك                             

يـاري  : سياستگذاري كاهش فقر شهري و رفع محروميت در برخورداري از خـدمات و زيـر سـاختهاي پايـه نهـاد سـازي                        
 ايجاد تشكلهاي اجتماعات محلي  بـا هـدف جلـب مـشاركت              /ود و رساني به سازماندهي و بسيج منابع مالي و انساني موج         

در سـطح مـديريت     : نين نظـارت بـر اقـدامات اجرايـي ظرفيـت سـازي              مچاجتماعي به منظور شناخت نيازها ، اولويتها و ه        
، شهري و آشنايي مقامات مسئول توسعه شهري و بويژه شهرداري ها با تجربه هاي حاصل از مداخله و بهـسازي كالبـدي           

 اجرايي ساماندهي   –تامين خدمات و توانمند سازي اجتماعي جهاني و انطباق با شرايط بومي و محلي ارائه برنامه عملياتي                  
  و بهسازي كالبدي  و توانمند سازي  اجتماعي 

  



 ٢

  :رويكرد 
 رحهاي توسعهبر مبناي اهداف گفته شده ، گروه كاري مهندسين مشاور ، رويكردي متفاوت با نقش سنتي و متداول در ط                  

  :خود ، توجه به نكات زير ضروري است  نقش متحول كننده و نوين شهري بايد اختيار كند و در ايفاي
 و هـدف نهـايي      اقداماتي بيش از مهندسي از جنبه كالبدي را در بر مـي گيـرد               ساماندهي سكونتگاههاي غيررسمي   –الف  

 عمومي به تنهايي قادر به تحقق اين هـدف  –، بخش دولتي   از اينرو   . توسعه اجتماعات محلي كاهش فقر شهري است        آن  
چنـين مـشاركتي مـستلزم توانمنـد     . نيست بلكه مشاركت موثرمردمي شرط لازم براي تحقق ايـن هـدف بـه شـمارمي رود       

بـا  ( براي توانمند سازي در اين شـرح خـدمات بـر اقـدامات بهـسازي محيطـي                  . سازي ساكنان اين گونه سكونتگاههاست    
تاكيد شـده اسـت كـه طـي آن اعتمـاد سـازي ، نهـاد سـازي و ظرفيـت سـازي در                         ) به بروندادها    متفاوت در نيل  فرايندي  

  .اجتماعات محلي تحقق يابد 
 نقشه و گزارش    توانمند سازي اجتماعات تهيدست مستازم كار صميمانه نزديك، مداوم ودر دورن آنهاست و با ارائه               -ب

ايجاد ارتبـاط مردمـي تـا     كارشناساني توانا در زمينه ضورمحلي با به خدمت گرفتنح. و تصويب مقامات پايان  نمي گيرد       
  تبـديل   " بـا مـردم  "  بايد به برنامه ريـزي  " براي مردم"در اين فرايند ، برنامه ريزي . ها اجتناب  ناپذير است     تحقق برنامه 

بنابراين ، مقدم بـر     . ن اجتماعات را ايفا نمايند      شود و مهندسين مشاور نقش ميانجي و تسهيل كننده بروز توانهاي دروني اي            
 –تقاضـا    "  بـودن ،      " محـور  –عرضـه   "فعاليتهاي مهندسي و سخت افزاري ، اولويت با محوريت مردم است و در عوض               

  .   بودن آن مورد توجه مي باشد "محور
توانمنـد سـازي و سـاماندهي     مديريت شهري نيازمند ظرفيت سازي  براي اتخـاذ سياسـتهاي هماهنـگ بـا سـند ملـي       –پ  

مهندسان مشاور ضمن آگاه سازي و تعيين برنامه عملـي توانمنـد سـازي              .درچاره جويي مشكلات اسكان غيررسمي است       
 عمومي و مردمي ، پذيرش نقش       –با استفاده از بهسازي  شهري ، به نهاد سازي لازم براي همسويي اقدامات بخش دولتي                 

در اين خصوص تلاش براي اثـر بخـشي و بهـره وري بيـشتر سـرمايه      .بط ياري مي رساند ها و فعال كردن دستگاههاي مرت  
 عمومي به كمك رهيافت مديريت مشاركتي و افزايش قدرت تصميم گيري و مداخلـه نهادهـاي محلـي         –گذاري دولتي   

  . حائز اهميت است 
 ساماندهي سـكونتگاههاي غيررسـمي لازم        با عنايت به اصول  هادي تصريح شده در سند ملي توانمند سازي ، برنامه                -ت

است به مثابه بخشي از برنامه توسعه پايدار شهر و منطقه تلقي شود و در هماهنگي و تعامل با برنامه هاي كلان قرار گيرنـد                    
 در اين برنامه ها ، جابجايي فيزيكي محل سكونت فعلي ، نه به عنوان قائده بلكه بـه عنـوان اسـتثنا در مـواردي كـه خطـر                            . 

 آنهم تنها بـا جلـب موافقـت سـاكنين و            –پذيري طبيعي زياد است و يا ضرورت جايگزيني كاركردي جمعي وجود دارد             
در اين خصوص رهنمودهاي سند چـارچوب سياسـت اسـكان مجـدد و              .  صورت مي گيرد   –جبران فرصت از دست رفته      

حق اقامت و امنيت در سكونت بـا يـافتن          . د  سند مديريت زيست محيطي مبناي برنامه ريزي و اقدامات بهسازي خواهد بو           
جايگاه قانوني اين سكونتگاهها از مهمترين عوامل ارتقاء پايدار محيط آنهاست كه البته بايد با تمهيدات افزايش مسئوليت                  



 ٣

 عمـومي بـه وجـود        –پذيري مدني و شراكت در هزينه ها همراه باشد تا تواقع يك سويه كمك و هديه از بخـش دولتـي                      
   . نيايد
موفقيت نهايي برنامه ساماندهي سكونتگاههاي غيررسمي در گرو هماهنگي و هم افزايي نظامند با ديگر برنامـه هـاي                     -ث

جامع بخشي و فضاي سكونتگاههاي شهري كشور است تا به ويژه ، كاهش فقر و تعادلهاي منطقه اي موجب پيش گيـري             
امه ساماندهي اين سكونتگاهها بايد به خودي خود قابليت اجـرا و اثـر   ليكن با اين حال برن.از بازتوليد و گسترش آن شوند     

بخشي در بهبود شرايط سكونت تهيدستان شهري را داشته باشد كه اين نيز به نوبـه خـود ، تـاثيرات مطلـوبي در بـازنگري                          
  .برنامه هاي جامع توسعه خواهد داشت 

  : مراحل و اهداف  مطالعات  
  :له متوالي به قرار زير است اين شرح خدمات شامل پنج مرح

  )سكونتگاههاي غيررسمي ( بررسي گستره فقر شهري وشناسايي محله هاي فقير نشين  : مرحله نخست
شناسايي ميزان فقر شهري در مقياس كل شهر است تا از طريق ايجاد بانـك اطلاعـاتي جـامع در ايـن زمينـه و بـا                           : هدف  

  .و اولويت بندي شوند   شهري در داخل و بيرون محدوده شهري شناسايياستفاده از سنجه هاي عيني ، محلات فرودست
 ارزيابي اجمالي از برنامه هاي موجود خدمات رساني و بهسازي مـديريت شـهري و تـشكلهاي مردمـي در                      :مرحله دوم 

  محله هاي هدف
ي فعـال در محلـه هـاي    عمومي و تحليل برنامه هاي آتي و همچنين نهادهـاي غيردولت ـ / توان سنجي بخش دولتي    : هدف

  .هدف مي باشد 
   اجتماعي و كالبدي محله هاي هدف–بررسي پيمايشي و شناخت ويژگي هاي اقتصادي  : مرحله سوم

 اجتمـاعي و كالبـدي محلـه هـاي هـدف تعيـين شـده در مرحلـه                   – نياز سنجي مردمي و شناخت ساختار اقتصادي         :هدف
  ور فراهم آوردن زمينه تدوين برنامه هاي بهسازي و توانمند سازي نخست با استفاده از روشهاي كمي و كيفي  به منظ

  تدوين برنامه توانمند سازي و بهسازي محلات هدف : مرحله چهارم
تدوين راهبردها  و برنامه هاي كلان به منظور ارتقاء كيفيت زنـدگي سـكونت در محلـه هـاي هـدف و نيـز رفـع                          : هدف  

  ردن زمينه هاي توانمند سازي اجتماعات محلي تبعيض در خدمات رساني شهري و فراهم آو
طرح راه حلهاي ساماندهي منجر به بهسازي محلات ،  با  كسب توافق در گزينش راه حل مطلوب بـا بخـشهاي مردمـي ،                          

   دولتي و عمومي ، و هماهنگ نمودن راه حل پيشنهادي با ديگر برنامه هاي توسعه شهري 
  ساماندهي محله هاي هدف  ) ACTION PLAN(تدوين برنامه عملياتي  :مرحله پنجم

عملياتي و اجرايي كردن بهسازي كالبدي و ارتقاء كيفيت محيط سكونت و تامين خدمات پايه و توانمنـد سـازي     : هدف  
  .اجتماعات محله هاي هدف است 

  
  



 ٤

  
  :شرح خدمات 
  )ي غيررسمي سكونتگاهها(  بررسي گستره فقر شهري و شناسايي محله هاي فقير نشين:مرحله نخست 

بـا نقـشه هـا و     همـراه   )  stock – taking(  در محدوده شهر در گزارشي به عنوان وضعيت موجـود   بررسي فقر -1-1
اطلاعـات و داده  هـاي ايـن قـسمت از گـزارش مبتنـي بـر آخـرين اطلاعـات موجـود           .داده هاي لازم تدوين خواهد شـد    

  :اين گزارش موارد زير را شامل خواهد شد . د مركزآمار ايران و ساير دستگاههاي ذيربط خواهد بو
   فضا هاي كالبدي –الف 

  واحدهاي مسكوني  -
 زير ساختهاي كالبدي -

 فضاهاي عمومي و خدمات شهري  -

   جمعيت بر حسب خانوار –ب 
  و تحليل آنها  اجتماعي–  اطلاعات اقتصادي -پ 
  )ار داشتن  در معرض سيل و زلزله قر( آنها از جمله سوانح طبيعي  و تحليل اطلاعات زيست محيطي –ث 

  : گونه شناسي محله هاي فرودست شهري -1-2
 بررسي مراحـل و جهـت هـاي توسـعه كالبـدي شـهر بـا تاكيـد بـر موقعيـت محلـه هـاي فرودسـت شـهري شـامل                                 –الف  

  سكونتگاههاي غيررسمي 
   بررسي الگوهاي كاربري زمين و نسبت هاي آن –ب 

  ... ) اراضي دولتي ، وقفي ، خصوصي و( با تاكيد بر سكونتگاههاي غيررسمي اراضي شهر  پ تهيه نقشه مالكيت
   اداري و حوزه هاي اجتماعي –كالبدي   محدوده-ت  
و دامنه پوشش ... ) شبكه معابر ، آب ، فاضلاب ، برق ، مخابرات و         (  وضعيت كالبدي زيرساختها و خدمات موجود         -ث  

  آنها و كيفيت خدمات رساني 
 رشد جمعيت ، تغييرات فصلي آن و تحليل نقاضا بـراي مـسكن و تـاثير گـذاري بـر وضـعيت محـيط زيـست              بررسي –ج  

  شهري 
بـر حـسب گروههـاي عمـده فعاليـت و شـغلي در       )  غيررسـمي  –رسـمي  (  شناخت كانونهاي فعاليت هاي اقتـصادي      –چ  

  محدوده شهر و پيرامون آن 
نه رآورد تقاضاي اسكان غيررسمي در آينده ، گونه شناسي پهپهنه بندي محلات فرودست شهري ، ب: بروندادها * 

 محلات اسكان غيررسمي ، گزينش محلات در اولويت برنامه ، پيش بيني و ذخيره هاي محلات فرودست شهري ، تعيين
 فضايي شهري با استفاده از داده –سكونت كم درآمدها ، ارزيابي روند توسعه  كالبدي  براي سازي كاربري مسكوني
   "  "GISهاي موجود و نرم افزار 



 ٥

با توجه به بروندادهاي پيش گفته ويژگي هاي اصلي روند توسعه شهر ، شناسايي و محله هاي فقير نسين شهر بر اساس * 
  :معيارهاي زير گونه شناسي خواهد شد 

  )دولتي ، خصوصي ، وقفي ( وضعيت مالكيت اراضي  −
  تجانس فرهنگي و قومي −
  ... )آب ، برق ، راه و( شبكه هاي اصلي زير ساختي نزديكي يا مجاورت با  −
  وضعيت خدمات شهري  −
  وضعيت محيطي و خطر پذيري طبيعي  −
  ... )شغل ، سواد ، درآمد ، هزينه و(  اجتماعي –شاخصهاي اقتصادي  −
  تراكم جمعيت −
  )به منظور ايجاد خدمات و تاسيسات مورد نياز ( ميزان اراضي خالي  −

  : نكات زير ضروري مي باشد در اين راستا توجه به*  
   سكونتگاههاي غيررسمي و رسمي بر حسب برخورداري يا عدم برخورداري  از زيرساختها و خدمات پايه –الف 

  .  سكونتگاههاي پرتراكم در داخل محدوده شهر كه كانون فعاليتهاي اقتصادي نيز هستند -ب 
  خارج از محدوده قانوني شهر  اجتماعي سكونتگاههاي غيررسمي –  ويژگي هاي كالبدي -ج 

در پايان مرحله نخست ، مصوبه  ستاد استاني توانمند سازي و دبيرخانه ستاد ملي توانمند سازي براي تائيد محله هـاي                      
  .مورد عمل بايد كسب گردد 

زير ساختي و بهـسازي مـديريت شـهري و تـشكلهاي             بررسي و ارزيابي اجمالي از برنامه هاي موجود       : مرحله دوم   
  :ردمي در محله هاي هدف م
شهرداري ، مـسكن و     (  شناسايي برنامه ها و اقدامات گذشته و در دست انجام نهادهاي مديريت توسعه شهري                -2-1

  ... )شهرسازي ، آب ، برق ، فاضلاب و
   شناسايي تشكلهاي محلي و سازمانهاي غيردولتي و برنامه هاي فعاليت آنها -2-2
قامات مديريت توسعه شهري در مورد كيفيت و كميت خدمات رساني به محله هاي  آشنايي با ديدگاههاي م-2-3

  هدف
برنامه هاي موجود زيرساختي و بهسازي  ) SWOT( انجام تحليل نقاط قوت، ضعف ها، تهديدات و فرصتها- 4 -2 

  مردمي در محله هاي هدفمديريت شهري و تشكل هاي 
هسازي كالبدي در محلات هدف ، توان سنجي بخش هـاي دولتـي              شناخت دامنه خدمات رساني و ب      :بروندادها  * 
   عمومي و تحليل و تاييد برنامه هاي كنوني و آتي آنها–

در پايان مرحله دوم ، تاييديه ستاد توانمند سازي استاني و دبيرخانه ستاد ملي توانمند سازي براي برنامه هاي مرتبط * 
  .بخشي در محله هاي هدف بايد كسب گردد 
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   :1* اجتماعي و كالبدي محله هاي هدف–بررسي پيمايشي و شناخت ويژگي هاي اقتصادي : ه سوم مرحل
اين بخش از بررسي مستلزم بدست آوردن اطلاعات و داده هاي دقيقتر از وضعيت محله هاي هدف است و مشاور از                   

ــد           ــي كنـ ــايي مـ ــت شناسـ ــه دقـ ــه را بـ ــومي محلـ ــاختار عمـ ــب سـ ــم مناسـ ــا حجـ ــري و يـ ــه گيـ ــق نمونـ   .طريـ
   ويژگي هاي جمعيت شناختي– 1 -3

  جمعيت نواحي و تراكم آنها و ساختار سني و جنسي  −
  بعـد خـانوار ، زنـان خـود سرپرسـت يـا سرپرسـت خـانوار ، تعـداد كودكـان                : بررسي ويژگي هـاي خـانوار        −

   سال و مانند آن 5 لازم التعليم ، تعداد كودكان كمتر از 
  شناخت جريانهاي مهاجرتي و منشاء آنها −
بـر مبنـاي آخـرين      ( شد جمعيت و تغييرات فصلي و تاثير آن بر تقاضـاي مـسكن و محـيط زيـست شـهري                     ر −

 دهـه  4طـي  ) اطلاعات مركز آمار ايران و ساير داده هاي موجود مانند اطلاعات پايگاههاي بهداشتي و غيره    
  گذشته 

  : اجتماعي – ويژگي هاي اقتصادي -3-2
ايـن اطلاعـات    ) : مـاهر ، نيمـه مـاهر ، غيرمـاهر           ( نـديهاي حرفـه اي      بررسي ميزان تحصيلات ، سواد و توانم       −

تامين نيروي انساني ملحوظ شـود و      و  لازمست براي مشاركت موثر اهالي محل در اجراي طرحهاي بهسازي           
و تـدوين راهبردهـا و       ) FGD(همچنين در مرحله جمع آوري اطلاعات و تشكيل  جلسات بحـث متمركـز               

 .اده شود راه حلها از آنها استف

  اقتصادي محله -ارائه تصوير و سيماي كلي  اجتماعي −

  اقتصادي در محله-بررسي نحوه توزيع طبقات و گروههاي اجتماعي −

 شناسايي تمام گروههاي ذينفع و ذينفوذ محله ازقبيل نمايندگان و معتمدين محلي، شهرداريها  −
سرا، حسينيه وتكايا،سازمانهاي غيردولتي، مدرسه ،فرهنگ) هيات هاي مذهبي (وشوراها،شوراياري ها، مسجد

با هدف شناخت نيروهاي تاثيرگذار در محله و ) رابطين بهداشتي(سازمانهاي خيريه، سازمانهاي خرد محلي 
 نشان دادن سلسله مراتب قدرت در ميان گروهها وسازمانهاي ذينفع و ذينفوذ

 ..).بومي يا مهاجر بودن و(بررسي ميزان تعلق خاطر ساكنين محله −

 تعيين مكانها وفضاهاي خاطره انگيز و هويت دار در محله −

و تعيين عمده ترين كاربريها وفعاليتهاي مورد نياز و داراي ) خاطره هاي جمعي(شناسايي فضاهاي جمعي −
  قابليت تبديل به فضاهاي جمعي

 شناخت فضاهاي ناامن و جرم زا و مكانهاي داراي معضلات اجتماعي محله  −

                                                 
 . قدامات این مرحله از مطالعات می باشدمشاور ملزم به انجام ا) ١( بر اساس پيوست شماره *
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روابط همسايگان، مكانهاي تجمع، اعتماد متقابل ( ابط اجتماعي درون گروهي ومحله ايبررسي وتحليل رو −
 وراهكارهاي تقويت سرمايه اجتماعي در محله) ، روابط بين شبكه هاي اجتماعي موجود

شناسايي مشكلات موجودي كه پيش روي ساكنان محله از حيث مسكن، نحوه نگاهداشت زمين و حقوق  −
خدمات اجتماعي، وجود نهادهاي موجود يا نبود آنها، امنيت، تبعيض و كنار مالكيت، زيرساختها، 

 ...گذاشتگي برخي از اعضاي محله بنا بر جنسيت ، قوميت ، مذهب و

 )اجتماعي، كالبدي، آموزشي، حرفه اي و غيره(شناسايي توان وظرفيت موجود اجتماعات محلي  −

  تركيب اجتماعي با توجه به ويژگي هاي قومي  −
   درآمد – ساختار اشتغال و گروههاي هزينه بررسي −
از قبيل محله هايي كـه بـه كـار يـا            ( بررسي موقعيت مكاني و نوع فعاليت اقتصادي مورد توجه كم درآمدها             −

  )فعاليت غيررسمي مشغولند ، بازارها و مانند آن  
  اي گوناگونبررسي الگوي مصرف به تفكيك اقلام خوراكي و غير خوراكي و برخورداري از دارائي ه −

  )مسكن ، زيرساختها و خدمات : شامل (  ويژگي هاي كالبدي -3-3
  ) عدواني ، قولنامه اي ، رسمي ، وقفي وغيره (  بررسي وضعيت مالكيت زمين و واحدهاي مسكوني –الف 
 بررسي الگوي ساخت و كيفيت واحـدهاي مـسكوني بـر حـسب نـوع مـصالح مـورد اسـتفاده ، شـيوه سـاخت و                            -ب

  ز نيروي كار ماهر ، غيرماهر با مشاركت خود ساكنان استفادها
   بررسي مساحت زمين و زير بناي واحدهاي مسكوني–پ 

   بررسي تراكم خانوار در واحد مسكوني و نفر در اتاق - ت 
  ) حمام ، دستشويي ، آشپزخانه و غيره (  بررسي تسهيلات موجود در واحد مسكوني و كيفيت آنها -ث 
واحدهاي آموزشي ، مراكز بهداشتي ، مراكز تجميع گروههـاي          : عمومي موجود و كيفيت آنها       بررسي خدمات    –ج  

  اجتماعي ، زمينهاي بازي و مانند آنها به تفكيك محله هاي هدف 
  برخورداري از انشعابات برق ، آب ، تلفن ، گاز و غيره:  بررسي وضعيت زير ساختها –چ 
   فاضلاب و آبهاي سطحي  بررسي وضعيت شبكه معابر و نحوه دفع–ح 
   وضعيت جمع آوري پسمانده ها خانگي و نحوه دفع آنها –خ 
   شناخت ظرفيتهاي محلي براي مشاركت در بهسازي و برنامه هاي موجود مديريت شهري -3-4
  : نياز سنجي و شناخت ظرفيتها و اولويتهاي محلي -3-4-1

ــا همكــاري ســازمانهاي غيردولتــي –الــف  ــا تــشكلهاي مردمــي جلــسات بحــث متمركــز  در محلــه هــاي هــدف ب    ي
) Focus Group Discussion(        بـاره نيازهـا و   ردر باره وضـعيت موجـود خـدمات رسـاني ، ديـدگاه سـاكنان د

اولويتهاي آنان و همچنين استطاعت مالي خانوارها براي مشاركت در هزينه هاي بهسازي محلـه بـه تفكيـك مـردان ،         
  . نفر مي باشند 10 تا 8 اعضاء اين گروهها حدود .زنان و جوانان بايد تشكيل شود 
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فهرستي از ) مانند تصوير برداري ، عكس و ضبط گفتگوها (  پس از برگزاري اين جلسات و مستند سازي لازم –ب 
ي يا ساخت زير نمسائل و مشكلات ، نيازها و اولويتهاي ساكنان ، توان مالي پرداخت برخي از هزينه هاي خدمات رسا

  . مي شود  و تدوين ضروري تهيهساختهاي
يافته هاي حاصل از تمامي جلسه هاي بحث متمركز مي تواند  شامل موارد زير باشد كه افزايش يا كـاهش ايـن     –پ  
  : منوط به توافق و هماهنگي مشاور و كارفرما خواهد بود ورهامح

  ميزان رضايت ساكنان محله ها از شرايط زندگي كنوني  −
 خـدمات ، آب آشـاميدني ، بـرق ، گـاز ، روشـهاي دفـع فاضـلاب ، دسترسـي بـه                         نحوه دسترسي و كيفيـت     −

  آموزش ، بهداشت ، حمل و نقل و غيره 
  شيوه هاي سنتي و متداول مشاركت و موارد آن  −
  نحوه تصميم گيري در خانوارها و ميزان مشاركت در امور مربوط به محله  −
  وضعيت زنان در ساختار خانوار و محله  −
  نگرش ساكنان به نهادهاي خدمات رسان  −
  فرايند تصميم گيري در سطح محله و شناسايي افراد يا گروههاي موثر و فعال محلي  −
  .نيازها و اولويتهايي كه بر فرايند ساماندهي و ارتقاء محلات تاثير گذار خواهد بود  −
 و همچنين ميزان استطاعت مردم ميزان تمايل ساكنان محله در زمينه بهسازي كالبدي و بهبود خدمات رساني         −

  و تمايل آنها  به پرداخت در قبال استفاده از خدمات و زير ساختها 
  اشتراكات فرهنگي و ميزان تجانس و همبستگي اجتماعي  −
  ميزان و نحوه آشنايي مردم با دستگاههاي متولي مديريت شهري جهت انعكاس نيازها  −
كـه در فـصل چهـارم       ( ري و انجام طرحهاي مورد نيـاز        بررسي چگونگي تشكيل نهادهاي محلي جهت پيگي       −

  ) تدوين مي گردد 
صـندوقهايي كـه    ( بررسي چگونگي تشكيل و ميزان تمايل مردم به تشكيل صندوق هاي  تـامين مـالي خـرد                    −

 و بـدون    اعضاء آن مي توانند به صورت چرخشي يا بر حسب اولويت ساكنان محل از وامهاي كوتـاه مـدت                  
  .)ند بهره استفاده نماي

با توجه به نتايج حاصل از گفتگوها در اين مرحله پيشنهاد مي شود مـشاور ضـمن ارزيـابي ظرفيتهـاي محلـي موجـود                        •
اقدام به طرح ريزي و تسهيل اجراي محلي يك يا چند پروژه توانمند سازي اجتماعي و بهـسازي كالبـدي در مقيـاس      

استه از بحثهاي متمركز با شراكت سـاكنان آن محلـه هـا    يك يا چند كوچه متناسب با ظرفيتهاي محلي و نيازهاي برخ    
نمايد و اين طرحها با هماهنگي كارفرما و ارائه گزارش حاصل از مطالعات پيمايـشي و گروههـاي بحـث متمركـز بـه        

اين پروژه ها بايد كوتاه مدت ، تاثير . همياري نهادهاي مديريت شهري اجرا مي شوند         ستاد استاني توانمند سازي و با     
  . منابع مالي لازم را در صورت لزوم ستاد استاني تامين خواهد كرد . گذارو با حداقل هزينه اجرا شود 
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 بررسي برنامه هاي موجود بهسازي و خدمات رساني شهري در محله هاي هدف و توان سنجي بخـش هـاي                -3-4-2
  :  عمومي –دولتي 

اعـم از   ( اههاي مديريت محلـي در محلـه هـاي هـدف              بررسي و تهيه خلاصه اي از برنامه هاي مصوب دستگ           -الف  
  )برنامه هاي بخشي مرتبط با پروژه ها 

  برگزاري جلسات گفتگو با مديران نهادهاي مديريت شهري درباره برنامه هاي موجود و راه حلهاي آنان براي -ب 
  بهبود خدمات رساني و بهسازي در محله هاي هدف و تهيه خلاصه گزارش آن 

  .وان مالي و تجهيزات شهرداري  در زمينه خدمات رساني به محله هاي هدف و تهيه گزارش آن  بررسي ت-پ
   اين قرارداد 2 برگزاري كارگاه ظرفيت سازي در مديريت شهري به شرح مندرج در پيوست –ت 

  راهبردهاي ساماندهي در محلات هدف   مسئله يابي و طرح-3-4-3
بـراي اسـتنتاج     ) بنـدهاي قبـل     ( عمـومي   / ي مردمـي و تـوان سـنجي دولتـي            جمعبندي از پژوهشهاي نياز سنج     –الف  

  .مشكلات ، نيازها و راه حلها 
   تدوين گزارش مسئله يابي و طرح راهبردهاي ساماندهي در محلات هدف –ب 
 برگزاري جلسات نظر خواهي از گروههاي بحث متمركز محلي و نيز مجموعـه مـديريت شـهري بـراي كـسب                      –پ  

  افق همگانيآراء و تو
اجتماعي ، اقتصادي ، كالبدي ، زيست محيطي  )SWOT( انجام تحليل نقاط قوت، ضعف ها، تهديدات و فرصتها- 5 -3

  ،سازمان فضايي در محلات هدف
  : بروندادها 

ظرفيـت هـا ،     / ارائه سـاختار كلـي نظـام محلـه هـا            / توصيف شرايط كنوني زندگي و شدت فقر در محله هاي هدف            
ارائه گزارش مـسئله يـابي و طـرح راهبردهـاي سـاماندهي در      . ولويت هاي مديريت شهري و ساكنين محلي  نيازها و ا  

  محلات هدف و تعيين پروژه هاي كوچك راه انداز مشاركت محلي 
در پايان اين مرحله مصوبه ستاد استاني و دبيرخانه  ستاد ملي توانمند سازي در خصوص يافتـه هـاي مـورد نظـر ،                   •

  .اهبردهاي ساماندهي در محلات هدف بايد كسب شود اقدامات و ر
  *2تدوين برنامه توانمند سازي و بهسازي محله هاي هدف  :مرحله چهارم

 تهيه پيش نويس اهداف و برنامه بهسازي كالبدي وتوانمند سـازي اجتمـاعي بـر اسـاس نتـايج مـسئله يـابي و طـرح                           -4-1
ي آنها با برنامه هاي موجود توسـعه شـهري و تفـاهم كلـي بـا مـديران                   راهبردهاي ساماندهي در مرحله پيشين و نيز همسوي       

محـيط هـاي مـصنوع و زيـر سـاختها ،      : اين راهبردها  و اهـداف كـلان در گروههـاي عمـده     . ارشد نظام مديريت شهري  
توانمند سازي ، نهاد سازي ، توسعه اقتصادي در محلات هـدف و همچنـين ظرفيـت سـازي و تقويـت نهادهـاي مـديريت             

  .محلي گروه بندي خواهد شد 

                                                 
  .  سازمان فضایی می باشد–تعریف پروژه های کالبدی می بایست در ارتباط با ساختار * ٢
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 طرح راهكارهاي بهسازي محله هاي هدف بر اساس اولويت هـا و گـروه بنـدي آنهـا بـر اسـاس دوره هـاي زمـاني                            -4-2
  متفاوت 

 تعيين محدوده برآورد مساحت مورد نياز براي اسكان مجدد بر اساس گونه شناسي هاي انجام شده در مقيـاس كـل      -4-3
شرايط اضطراري براي اسكان مجدد خانوارها استفاده شوند و نيز شناسايي اراضي مناسـب جهـت   شهركه بتوان از آنها در     

در اين ارتباط بانك زمـين  .براي استقرار اقشار كم درآمد در صورت لزوم       ) شبكه معابر و فاضلاب     ( آماده سازي حداقل    
  .و ذخيره سازي جهت سكونت كم درآمدها در آينده پايه گذاري شود 

سيي محله هاي فرودسـت شـهري كـه در پيرامـون و پيوسـته بـا شـهر شـكل گرفتـه انـد و شـرايط لازم را بـراي                                شنا-4-4
بررسي يكپارچگي اين محله ها  با شهر و با شبكه زير ساختهاي موجود و               . برخورداري از خدمات و ارتقاء محيطي دارند        

  .آتي با توجه به موقعيت محدوده قانوني شهر 
  ره زيرساختهاي خاص و تسهيلات عمومي مورد نياز براي بهسازي و ارتقاء محله هاي فرودست شهري  پيشنهاد دربا-4-5
 تشكيل هسته هاي مديريت محلي در محله هاي هدف بـه عنـوان اولـين گـام در سـازماندهي برنامـه هـاي بهـسازي                           -4-6

ونـد طـرح بـا همكـاري سـتاد اسـتاني            كالبدي و توانمند سازي اجتماعي و همچنين به منظور تداوم مشاركت مردمي در ر             
  توانمند سازي  

 اين نهادهاي مديريت محلي مي توانند برخاسته از فعاليت مشاور در چارچوب ارتباط با گروههاي ذينفـوذ و ذينفـع                -4-7
انمنـد   آئين نامه نحـوه فعاليـت سـتاد اسـتاني تو          4بنابر ماده   .  محلي فعال و موجود باشد       –و يا از طريق تشكلهاي اجتماعي       

بـراي همكـاري و مـشاركت  و نظـارت در اجـراي طـرح                )  نفـر    7 تـا    5( سازي ، مشاور مي تواند تعدادي از اين افـراد را            
توصيه مي شود افراد پيشنهادي در بـر        . نمايد   ساماندهي محله هاي هدف براي عضويت در اين نهاد به ستاد استاني معرفي            

  .وانان ساكن در محله ها باشند گيرنده گروههاي اجتماعي مردان ، زنان و ج
 بررسي و تعيين الزامات هماهنگي برنامه هاي موجود توسعه شهري با برنامه بهسازي كالبدي و توانمند سـازي ارائـه       -4-8

  .شده در محله هاي هدف 
  مطلـوب بـا بخـشهاي مردمـي و         كـار طرح راهكارهاي بهسازي در محله هاي هدف ، توافق در گزينش راه           : بروندادها  

  .عمومي ، تعيين الزامات هماهنگي ما بين راهكارهاي برگزيده و ديگر برنامه هاي توسعه شهري / دولتي 
در پايان اين مرحله مصوبه ستاد استاني توانمند سازي ودبيرخانه ستاد ملي توانمند سازي بـراي برنامـه بهـسازي و                      •

  .اسكان محدد بايد كسب گردد 
  :ساماندهي محله هاي هدف  ) ACTION PLAN( تي تدوين برنامه عمليا : مرحله پنجم

  :ارائه برنامه اقدامات اجرايي به تفكيك فعاليتها بر اساس موارد زير 
  هاي اوليه   و زير بخشهاي پروژه و تخمين هزينه ها بر اساس طرحها تعريف دقيق بخش-5-1
  مالي شهرداري ها ثير برنامه بر وضعيت  تحليل مالي ، شامل هزينه ها ، مخارج جاري عمليات و نگهداري و تا-5-2
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 تحليل نهادي شامل ، چارچوب اجرايي ، كمك هاي فنـي ، آموزشـي، ظرفيـت سـازي و نيـز طـرح هـاي نفـصيلي                            -5-3
   اقتصادي و ظرفيت سازي و تقويت نهادها –اجرايي براي توسعه اجتماعي 

) ستگاه متولي ، بهره بردار و سازمان اعتبـار دهنـده   بر اساس د(  تهيه جداول دقيق اجرايي بخش هاي مختلف برنامه  -5-4
  .با كسب موافقت دستگاههاي مرتبط 

   ارزيابي پيامدهاي  اقتصادي و مالي پروژه ها-5-5
  ) ميزان انطباق با نيازها و اولويت هاي محلي (  ارزيابي پيامدهاي اجتماعي -5-6
خانوارها بر اساس سند چـارچوب سياسـت        ) د بسيار ضروري    درموار(  پيشنهاد دقيق نحوه جابجايي و اسكان مجدد         -5-7

  اسكان مجدد با هماهنگي ستاد استاني توانمند سازي
   ارزيابي پيامدهاي زيست محيطي و تهيه طرح كاهش پيامدهاي منفي زيست محيطي -5-8
زي و اسناد مديريت زيـست       تمامي برنامه هاي اجرايي پيشنهادي مي بايست با دستور العملهاي  سند ملي توانمند سا               -5-9

  .محيطي و اسكان مجدد سازگار باشد 
برنامه عملياتي به تفكيك فعاليتها و پروژه هاي مرتبط ، مطالعه امكان سنجي يكايك پروژه ها از نظر مالي ، : بروندادها 

ت محيطي ، عمومي ، ارزيابي پيامدهاي اجتماعي و اقتصادي و زيس/ ظرفيت نهادي ، شراكت بخش هاي غير دولتي 
، زمانبندي اقدامات و تبادل موافقتنامه با يكايك دستگاهها و ) ريسك ( جابجايي و اسكان مجدد و تحليل خطر پذيري 

  .نهادهاي مردمي براي پروژه هاي  در برنامه 
اي در پايان اين مرحله مصوبه ستاد توانمند سازي استان و دبيرخانه ستاد ملي توانمند سازي در خصوص برنامه ه ـ        •

 .عملياتي ساماندهي محله هاي هدف بايد كسب گردد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 ١٢

  ) مطالعات اجتماعي(  ضميمه شرح وظايف مربوط به مرحله سوم ):1(پيوست

 گروه هاي ذينفع به شرح زير است   :توجه 

 كارگزاران و سازمان هاي اصلي دست اندكار و مرتبط  با پروژه   •

 شهرداري ها  •

 )به  انضمام سازمان هاي غيردولتي   ، غيررسمي ، ورسمي( نهادهاي محلي  •

افراد مورد احترام در محله ، آموزگاران ، كاركنان خانه هاي بهداشت ، مسئولان سازمان هاي غير ( افراد مطلع و راهگشا  •
 ) دولتي ، مددكاران اجتماعي محلي و ساير افراد 

 فعالان اقتصادي محله  •

 بهره مندشوندگان نهايي •
 

  ش خانواربه نكات زير توجه شود درپيماي

هابا آن مواجه هستند جهت محله/ اي براي يافتن مسائل  اجتماعي، اقتصادي، و زيرساختي كه اين اجتماعاتپيمايش خانوار پايگاه داده
  :هاي زيرخواهد بودجهت مقايسه، پرسشنامه پيمايش خانوار شامل بخش. پيگيري در زمان مشابه ايجاد خواهد نمود

 هاي سطح فردي داده/ كيب جمعيتي و خانوارها تر .1

 )سيماي اقتصادي(اشتغال، كارآفريني،منابع درآمد  .2

 ارزيابي استانداردهاي زندگي بر اساس ميزان مصرف/ وضعيت رفاهي .3

 وضعيت مالكيت، امنيت مالكيت زمين/ مسكن .4

 در دسترس بودن خدمات عمومي پايه، هزينه و قابل اتكا بودن  .5

 )سلامت، آموزش(خدمات اجتماعي  .6

 مشاركت مدني، جرم و امنيت .7

 مندي از طرحارزيابي بهره .8

 مشكلات اجتماع .9

  مرتب كردن اطلاعات  .10
 رابطه ميان اجتماعات و نهادهاي موجود .11

از اين . نظرات منتفع شوندگان در مورد شرايط زندگي موجود، زيرساختهاي  و خدمات اجتماعي، كالبدي، و اقتصادي .12
 اصلي چيست؛ منظر مشكلات و مسائل 

 چگونه مي توانند دربرنامه هاي بهسازي مشاركت كنند  .13

 . چه ابزارهاي اصلي براي سنجش قادرسازي در اين محلات مي تواند بكار رود .14
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  مسائل جنسيتي، سرمايه اجتماعي، امنيت، اعتياد، ايدز، و ترتيبات نهادي و نظاير آن  .15

  پيمايش تسهيلات

خدمات پيمايش تسهيلات جهت جمـع اوري اطلاعـات پايـه بـه صـورت مـستقيم از                  يكي ديگر از فعاليت هاي اين شرح        

اطلاعاتي كه در ذيل مي آيد، پس از آنكه تيم محلي انتخـاب گرديـد از               .. امكانات و تسهيلاتي موجود در محله مي باشد       

كانـات از طريـق     توجـه داشـته باشـيد كـه برداشـت سـاكنان در بـاره ام               ). نگـاه شـود بـه ضـمائم       ( آنها خواسـته مـي شـود        

  .شكل مي گيرد  )  FG( عملكردهاي گروه هاي بحث متمركز 

  .كه بر اساس بخش و خدمات تقسيم شده اند. در ادامه برخي از مشائل كشف شده در پيمايش تسهيلات مي آيد

   

  )يكي از موضوعات بررسي شده( شاخص هاي برونداد قابل سنجش   امكانات
  بت نام كرده به تفكيك سن و جنس تعداد كل دانش آموزان ث -  مدرسه 

  رضايت والدين از شرايط مدرسه  -
  ميزان كارايي و استفاده  -  مراكز بهداشتي 

 . تعداد بيماراني كه تحت درمان مناسب قرار گرفته اند  -

  رضايت اجتماع محلي از وضعيت مراقبت هاي بهداشتي  -
وسيله گروههاي ميزان استفاده در زمانهاي مختلف روز به  -   پارك و فضاي سبز 

  مختلف مردم 
ميزان رضايت اجتماع محلي از تسهيلات رفاهي و فضاهاي  -

  )متناسب با شرايط گروههاي متفاوت( بازي  در سطح محله 
خانه (  تعداد خانوارهاي برخوردار از دسترسي هاي محلي بهسازي شده -  ) شبكه ارتباطي( راهها و خيابانها 

ي قرار گرفته اند و اغلب در مسير غير هايي كه در برد دسترسي هاي محل
  .خانه ها قرار دارند ... مستقيم راه هاي بزرگتر 

تعـــداد فروشـــندگان در مكـــان هـــاي بهـــسازي شـــده جهـــت  -  ) مشترك ( بازارهاي عمومي 
  فروشندگي 

امنيت بهتر ، ( ميزان رضايت فروشندگان از مكان هاي فروش  -
 ) سود بيشتر . مشتري هاي بيشتر 

  تري رضايت مش -
ميزان استفاده در زمان هاي مختلف در روز به وسيله گروه هاي  -  مراكز اجتماعي 
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  مختلف مردم 
 افزايش تعداد گروه هاي اجتماعي و نشست هاي اجتماعي  -

  ميزان رضايت اجتماع محلي از فضاها و امكانات تفريحي  -
  )متناسب با شرايط گروه هاي مختلف ( 

هره مند شده از خدمات آب و فاضلاب تعداد خانوارهاي ب -  آب و فاضلاب
  بهسازي شده 

  ميزان مصرف آب  -
  ميزان استفاده توسط گروه هاي مختلف مردم  -  مراكز ورزشي

متناسب با شرايط ( رضايت اجتماع محلي از فضاهاي تفريحي  -
  )گروه هاي متفاوت 

  

  تحليل نهادي 

رگير در اين اجتماعات، نهادهاي رسمي و غيررسمي، روابـط و سـطح        به منظور ارزيابي نقش و مسئوليت نهادها اعم از درگير و غيرد           
اطلاعـات جمـع آوري شـده بـر اطلاعـات           . دهندهماهنگي و همكاري در ميان آنها با توجه به خدماتي كه به اين اجتماعات ارائه مي               

مشخصاً، تحليل نهادي موارد زيـر      .  بود  نهادها متمركز خواهد   مورد نياز براي  ايجاد يك برنامه مشاركت اجتماعي، و ارزيابي ظرفيت           
  :را توضيح خواهد داد

 چه نهادهايي رسمي و غير رسمي در مناطق تأثير پروژه وجود دارند؛ •

ظرفيت نهادهاي رسمي و غيررسمي موجود در اين محله از حيث منابع انساني و قدرت و رابطه آنها با محله چه ميزان  •
  . است 

شهرداري ها و شوراهاي شهر ، ارتباط (و نهادهاي رسمي خارج از اين اجتماعات رابطه ميان اين نهادهاي محلي  •
 چگونه است؛) وزارتخانه ها با استان هاي مربوطه

نقش و مسئوليت هاي شهرداري هاي دست اندركار و فعال در محله هاي واقع در محدوده طرح ، در مواردي كه  •
 ت؛شهرداري ها در اين گونه محلات فعاليت دارند چيس

 اي افزايش داد كه نهادهاي غيررسمي نيز در آن مشاركت نمايند؛توان ظرفيت موجود را به گونه چگونه مي •

 .چه موانعي در راه اين نهادها براي كار در سكونتگاههاي غيررسمي وجود دارد •

  ها دارند؛ نهادهاي رسمي چه اختيارات و توانايي براي همكاري با اين گونه محله •
 ؛.شان وجود داردهاي مربوط به محلهايي براي درگير كردن اين اجتماعات در اجراي پروژهچه سازوكاره •
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  مشخصات اسناد ، مستندات ، نقشه ها) : 2(پيوست 
 گزارش و چكيده اي از اهم فعاليتهاي انجام شده و           ل مشاور موظف است پس از انجام هر مرحله از مطالعات ، اص            –الف  

  :قشه ها و مستندات لازم ارائه نمايد اهم نقشه ها عبارتند از نتايج آن را به همراه ن
  نقشه هاي مربوط به جانمايي محله هاي فرودست شهري ، موقعيت زير ساختها و خدمات در محله هاي هدف  •
   )1:2000با مقياس ( و محله هاي هدف ) در مقياس موجود ( نقشه كاربري ها در مقياس شهر  •
  )1:500با مقياس ( محله يي پروژ ه هاي پيشنهادي به تفكيك  هر نقشه هاي مربوط به جانما •

 محله هاي هدف) خصوصي ، دولتي ، عمومي ، وقفي ، قولنامه اي و غيررسمي ( نقشه مالكيت اراضي  •

 نقشه قيمت زمين و مسكن در محله هاي هدف  •

در هـر مرحلـه ، خلاصـه اي از           مشاور موظف است يك هفتـه قبـل از تـشكيل جلـسه سـتاد اسـتاني توانمنـد سـازي                       –ب  
  .مطالعات انجام شده را جهت طرح در ستاد استاني در اختياردبيرخانه ستاد ملي توانمند سازي قرار دهد 

) دبيرخانه ستاد ملي توانمند سـازي       ( دو نسخه مقدماتي از همه مستنداتدر هر مرحله به كارفرما            مشاور موظف است     –پ  
نهايي شدن آنها سه نسخه نهايي تحويـل        ه هاي مورد نياز تحويل دهد و پس از اظهار نظر            جهت بررسي و اظهار نظر با نقش      

  .داده شود 
 گزارشات ، بانك هاي اطلاعاتي ايجاد شده يا مورد استفاده نقشه هـا ، جـداول ، نمودارهـا بـروي لـوح فـشرده و در                            -ت

  .فرمت مورد توافق  به كارفرما  تحويل داده شود 

گروهي را بـه     ت برگزاري جلسات بحث گروهي در محلات هدف و خلاصه مذاكرات و توافق هاي              مشاور مستندا  –ث  

  .صورت مجزا گزارش خواهد نمود 
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   :)3(پيوست 

 در  " دفتـر فنـي هميـاري و بهـسازي     "مرحله اول مشاور موظف است دفتر محلي خودرا تحت عنوان      پس از انجام مطالعه   

  . ايجاد نمايد محدوده يكي از محله هاي هدف

به مشاور توصيه مي شود تا حد امكان براي تكميل گروه مطالعات خود متناسب بـا تخـصص هـاي مـورد نيـاز و                          •

  .شرح خدمات  از كارشناسان محلي استفاده نمايد 

و   طرحهاي پيشنهادي بهسازي پس از تصويب ستاد استاني توانمند سازي و در  صورت مغايرت با طرح تفصيلي                  •

 .هاي موجود براي تصويب در كميسيون ماده پنج اقدام خواهد شد ساير طرح

مـشاور بـا همكـاري  كارفرمـا      : ظرفيت سازي در مديريت شهري با انتقال تجربه هـاي موفـق داخلـي و خـارجي                   •

مبادرت به برگزاري كارگاههاي تخصصي درباره تجارب جهاني و نيز دسـتاوردهاي تجربـي ايـن امـر در ايـران                     

ركت كنندگان در اين كارگاهها ، كارشناسان سازمانهاي مديريت شهري ، نهادهاي غيردولتي و              ش. خواهد كرد   

 .اعضاء هيئت علمي مراكز آموزش عالي استان خواهند بود 

مشاور با همكاري كارفرما مبـادرت بـه برگـزاري كارگاههـاي توانمنـد سـازي               : توانمند سازي اجتماعات محلي      •

شركت كنندگان در اين كارگاهها ، اعـضاء        . هي محله هاي هدف خواهد كرد       براي مشاركت مردمي در ساماند    

 .بحث متمركز و تشكل هاي محلي خواهند بود  گروههاي
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  ):4(پيوست 
چكيده مطالعات انجام شده پس از تصويب نهايي مطالعات به زبان فارسي و انگليسي به همراه لوح فشرده مربوطـه شـامل                      

  : تحويل داده خواهد شد موارد زيرتوسط مشاور
  طرح مسئله و چارچوب نظري  −
 معرفي شهر ، موقعيت و ويژگي هاي تاريخي و جغرافيايي −

 ويژگي هاي اقتصادي و اشتغال شهر  −

  خدماتي شهر –ويژگي هاي كالبدي  −

 تشريح محلات فرودست شهري و اسكان غيررسمي در شهر  −

 گونه شناسي سكونتگاههاي غيررسمي شهر −

 دها و برنامه هاي ساماندهي سكونتگاههاي غيررسمي اهداف ،راهبر −

 اصول و برنامه توانمند سازي و ساماندهي محلات هدف −

 چارچوب برنامه عملياتي براي بهسازي محلات هدف در شهر −

 معرفي پروژه هاي توانمند سازي و بهسازي محلات هدف  −

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٨

  
  تخصص هاي لازم ) : 5(پيوست 
  سازي و معماريكارشناس ارشد شهر −
 كارشناس ارشد جغرافيا  و برنامه ريزي شهري  −

 كارشناس ارشد جامعه شناسي يا علوم اجتماعي  −

 كارشناس ارشد اقتصاد شهري و مالي و نهاي  −

  كارشناس ارشد محيط زيست با سابقه در مطالعات شهري  −
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  




