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 تخمین نیازها

عبارت است از مهیا كردن یك چهارچوبي كه مدیرپروژه را قادر به ارائه تخمین هاي منطقي از     

این كار در ابتداي پروژه شروع مي شود و با پیشرفت كار مرتبا به . منابع، هزینه و زمانبندي مي كند

علاوه بر این تخمین ها تلاش مي كنند بهترین و بدترین طرح ها را معین كند تا نتیجه . روز مي شود

 . پروژه بهینه و محدود نشود

تخمین یك هنر است تا یك علم، اما تركیبي از اطلاعات تاریخي خوب و فنون نظامند است كه مي    

 .توانند میزان دقت را در آن بهبود بخشند

اطلاعات از . این كار را مدیران نرم افزاري با استفاده از اطلاعات جمع آوري شده انجام مي دهند   

مهمترین كار قبل . طریق مشتریان و مهندسان نرم افزاري داده هاي متریك نرم افزاري به دست مي آیند

در پروژه . از تولید تعیین دامنه پروژه است و اگر دامنه محدود باشد نمي توان برآورد درستي ارائه دهیم

هاي بزرگ، هر پروژه از تعدادي زیر پروژه تشكیل شده كه هر كدام را به طور جداگانه مي توانیم 

 . تخمین بزنیم

محصول نهایي تخمین یك جدول ساده اي است كه اطلاعاتي در مورد توابعي كه باید اجرا شوند، هزینه   

جزئیات كارهایي كه باید صورت بگیرند، زمان لازم براي هر یك از آنها را نشان مي دهد و همچنین 

 .فهرستي از منابع لازم نیز ارائه مي گردد

 . كار تخمین بالفطره داراي خطراتي است و این خطر منجر به عدم قطعیت در كاري مي شود  

 :عواملي كه باعث عدم قطعیت در پروژه هاي نرم افزاري مي شود  

. یك معیار نسبي است و بسیار متاثر از میزان كار تجربه و سوابق قبلي تیم است:پیچیدگي پروژه .1

وقتي یك تیم نرم افزاري با پروژه اي جدید مواجه مي شود كه پیچیدگي آن كاملا ناآشنا است 

امكان شكست یا عدم قطعیت در انجام پروژه بسیار بالاتر از تیمي است كه داراي تجارب بالاتر 

 . و قبلي در رابطه با همان پروژه دارد

هر چه پروژه بزرگتر باشد دقت و كارایي تخمین كمتر مي شود هر چه اندازه ي : اندازه پروژه .2

تجربه . پروژه بیشتر شود وابستگي عناصر تشكیل دهنده ي نرم افزار به یكدیگر بیشتر مي شود

كه روش بسیار مهم براي تخمین است در مسائل بزرگتر سخت تر مي شود چون عناصر تشكیل 

 .دهنده ي مسئله ممكن است سخت تر و بزرگتر باشد

 

  .معمولا در دسترس بودن اطلاعات تاریخي تاثیر بسیار شدیدي بر دقت تخمین دارد:         نکته

        



 محصول نهایي پروژه نرم افزار چیست؟          

  جدول ساده اي كه جزییات كارهایي را كه باید صورت بگیرند،توابعي كه باید ایجاد شوند،و

هزینه،تلاش،زمان لازم براي هر یك را نشان مي دهد، فهرستي از منابع لازم نیز ارایه مي 

 .گردد

  مدیریت پروژه نرم افزاري با مجموعه فعالیتهایي آغاز مي شود كه جمعاً برنامه ریزي پروژه

 . نامیده مي شودproject planingیا

  قبل از اینكه پروژه بتواند آغاز شود مدیر و تیم نرم افزاري باید كاري را كه قرار است انجام

 .گیرد،منابع لازم وزمان لازم از شروع تا انتها را تخمین بزنند

  كار تخمین بطور بالفطره داراي خطراتي هست و این خطر است كه منجر به عدم قطعیت مي

 .شود

 پیچیدگي پروژه تاثیر شدیدي روي عدم قطعیت دارد كه در برنامه ریزي نهفته است.  

  پچیدگي و سخت بودن كار یك معیار نسبي است كه تحت تاثیر آشنایي با كار و تجربه گذشته

 .است

  تولید كننده یك برنامه كاربردي پیچیده تجارت الكترونیكي كه اولین بار آن را انجام مي دهد باید

آنرا بسیار مشكل بداند، اما تیم نرم افزاري كه این كار را براي ده بار انجام داده ، آن را بسیار 

 .سهل مي داند

  اندازه بزرگي پروژه عامل مهمي دیگري است كه مي تواند بر دقت و كارآیي تخمین ها تاثیر

 .بگذارد

  با افزایش اندازه بزرگي وابستگي دروني میان عناصر مختلف نرم افزار به سرعت رشد مي

  .كنند

 

 

 دامنه نرم افزار   

باید كاركرد و عملكرد مربوط به یك نرم . اولین كار در تولید برنامه ریزي پروژه تعیین دامنه آن است   

 . افزار در طول مهندسي ارزیابي گردد تا دامنه ي تولید شده از پروژه غیر مبهم و قابل توجیح فني باشد

اگر نتیجه حاصل از مصاحبه با جلسه برگزار شده به اندازه كافي موثر نباشد وظیفه تحلیل گر سیستم    

است كه درخواستي براي برگزاري جلساتي دیگر بین تیم و مشتري ارائه دهد براي آنكه ریسك دامنه 



كه این كار تاثیر بسیار زیادي . پایین آید روش هاي تیمي در مورد جمع آوري اطلاعات ارائه شده است

 تیمي را ارائه مي كند كه  Fast.  گفته مي شود Fastبه این روش تیمي . در تولید یك پروژه بهینه دارد

روش هاي مذاكره و نوع سوالاتي كه در جلسات بایستي . تركیبي از مشتري و مهندسي نرم افزار است

  .پرسیده شود به شكل دقیق مشخص گردیده است

امکانسنجی    

 دستیابي به اطلاعات مورد نیاز براي دامنه

وقتي دامنه پروژه تعیین شد مهمترین كاري كه باید انجام دهیم امكان سنجي است یعني از خودمان    

 .بپرسیم آیا مي توان نرم افزاري تولید كرد كه دامنه در آورده شده را پوشش دهد

اگر . «بررسی اهکاى سٌجی» : ّیٌذایي کار رّ هیگ.  ُست یا ًَشدنیًخست بایذ ببیٌیذ کَ ایي کار     

ًیذ بَ سراغ قذهِای بعذی اى کار ضذًی است در اّى صْرت هیتْآ کَ اى دٌُذبررسی اهکاى سٌجی ًص

 کَ اى کار ضذًی ًیست یا راٍ حل ّاضحی دىٍى دایذ اها اگر بررسی ُای اهکاى سٌجی ًصّپرّژٍ بر

 درّى ّ پرّژۀ ضوا از ُویي ًخست د رّبرّ ُستیریسک بزرگش ًیست در اى صْرت ضوا با یک یبرا

 کَ اهکاى سٌجی از جولَ هراحل بسیار حیاتی پرّژٍ است ّ اگر در دًیازی بَ تْضیح ًذار.  رفتَبحران

 هعوْلا بلافاصلَ پس از صحبت .ایي هرحلَ خْب کار ًکٌیذ ًتایجی کَ هیگیرد گوراٍ کٌٌذٍ خْاٌُذ بْد

ُای ًخستیي با هطتری ّ جوع آّری ًیاز ُای اّلیَ ّ ًکات هِن پرّژٍ یک بررسی اهکاى سٌجی اًجام 

 ّ ریسک ُای بسرگ دشواری های فنیخیلی از .  کَ آیا پرّژٍ ضذًی ُست یا ًَضْد تا آضکارّدهیص

 اى ریسکِا ّ دضْاری ُا ضٌاختَ ّد ّ تا بررسی ُا اهکاى سٌجی اًجام ًصدىٍى هیذا ایٌجا ًص را ىاخْدش

 .ًّذًویص

یكي از مهمترین دلایل شكست پروژه هاي نرم افزاري عدم امكان سنجي درست قبل از شروع كار    

 .بوده است

از آنجا كه امكان سنجي نیز خود یك تخمین است لذا برآورد نادرستي از آن مي تواند ریسك پروژه را    

به طور كلي یك نرم افزار تولید شده با دیگر عناصر سیستم هاي مبتني بر كامپیوتر ارتباط . بالا برد

 .متقابل دارد

 . طرح پروژه هر رابطه در نظر مي گیرد تا هر گونه تاثیر بر منابع به شكل دقیق پیش بیني شود   

 عملي بودن نرم افزار داراي چهار بعد صرف است

  فن آوري 

 امور مالي 

 زمان 

 منابع  



طراح ماهیت و پیچیدگي هر رابط را در نظر مي گیرد تا هرگونه تاثیري را بر منابع 

 .تولید،هزینه و جدول زمانبندي تعیین كند

  

 :مفهوم رابط بصورت هریك از این موارد تعریف شده است 

 سخت افزار 

 نرم افزار 

 افراد 

 رویه ها  

 افراد و رویه ها با هم منابع پروژه را تشکیل می دهند 

 منابع پروژه

 :هر منبع داراي چهار مشخصه است

  توصیف منبع ، وضعیت دسترسي به آن، زمان تقویمي كه در آن موقع مورد نیاز است، مدت

 .زماني كه منبع بكار گرفته میشود

 دو مشخصه آخري را میتوان بعنوان یك پنجره در نظر گرفت. 

 در دسترس بودن منبع براي یك پنجره بخصوص باید در اولین زمان ممكن صورت گیرد.  

مثلث 

منابع انسانی 

در این بخش كلیه . در این قسمت لیستي از مهارتهاي لازم جهت تكمیل پروژه مشخص مي شود

ي موقعیت ها و پستهاي سازماني افراد درگیر در تیم و همچنین تخصص هاي مورد نیاز باید 

در پروژه هاي كوچك ممكن است یك فرد به تنهایي كلیه ي مراحل مهندسي در . مشخص شود

  .تولید یك نرم افزار را به تنهایي انجام دهد

 

 تعداد افراد لازم براي پروژه را مي توان تنها بعد از تخمین كار تولید كرد. 

 منابع نرم افزاري با قابلیت استفاده مجدد: 



  مهندسي نرم افزار بر اجزاء(CBSE)  برفعالیت كاربرد مجدد تاكید دارد یعني ایجاد و استفاده

 :مجدد بلوكهاي ساختمان نرم افزار 

 چهار گروه نرم افزاري را باید در برنامه ریزي مد نظر قرار گیرند 

 اجزاي ساخته شده حاضر و آماده-1

 .اجزایي كه داراي تجربه كاملي در مورد آنها هستیم-2

 .اجزایي كه داراي تجربه نسبي در مورد آنها هستیم-3

  اجزاي جدید-4

 

 

  هنگامي كه اجزاي قابل استفاده مجدد بعنوان یك منبع استفاده میشوند رهنمودهاي زیر باید مد نظر

 :باشند

 اگر اجزاي آماده مصرف نیازهاي پروژه را برآورد میكنند آنهارا بخرند. 

  اگر اجزایي كه در مورد آنها تجربه كامل داریم در دسترس هستند خطر مربوط به اصلاح و

 .الحاق آنها معمولاً پذیرفتني است

 اگر تجربه نسبي از این جز داریم استفاده آن براي پروژه كنوني باید تحلیل شود.  

 منابع نرم افزاری  

 :منابع محیطي        

منظور محیطي است كه یك پروژه را حمایت مي كند محیط شامل دو بخش است سخت افزار و نرم    

  .سخت افزار سكویي است كه ابزارهاي لازم براي تولید یك محصول را تامین مي كند.افزار

است به (SEE)نرم افزار محیطي كه پروژه نرم افزاري را پشتیباني میكند و اغلب به نام محیط مهندسی   

 .كار گیرنده سخت افزار و نرم افزار است

 براي تولید محصولات (نرم افزاري)سخت افزار سكویي است كه ابزارهاي لازم

 .كاري را تامین میكند كه نتیجه یك كار مهندسي خوب است

 



برآورد پروژه های نرم افزاری 

متغیرهاي بسیاري مي تواند .برآورد هزینه و كار در مورد نرم افزار هرگز یك كار عملي دقیق نیست  

 .بر هزینه نمایي كار ساخت و تولید و بكارگیري آن تاثیر بگذارند

 :براي رسیدن به تخمین هاي مورد اطمیناني از نظر هزینه و كار گزینه هاي زیر وجود دارد

 .كار تخمین را تا اواخر پروژه به تعویق بیاندازیم

 .براوردها را بر پایه پروژه هایي قرار دهیم كه هم اكنون تكمیل شده اند

 .از فنون نسبتا ساده تفكیك براي ارائه این برآوردها استفاده كنیم

  .از یك یا چند مدل تجربي براي آن استفاده كنیم

 :فنون تجزیه شامل موارد زیر است •

 اندازه زدن نرم افزار •

 برآورد مبتني بر مسئله •

 برآورد مبتني برفرآیند •

 خرید/تصمیم گیری ساخت 

  در حوزه های متعددی از برنامه های کاربردی مقرون به صرفه تر است که بجای تولید نرم

 .افزار کامپیوتر آن را خریداری کنیم 

  مدیران مهندسی نرم افزار با تصمیم گیری در خرید یا تولید مواجه هستند که میتواند با چند

  :گزینه در مورد خرید پیچیده تر شود

  .ممکن است نرم افزار بصورت آماده خریداری شود- 1

بدست آیند و سپس اصلاح شده و "با تجربه نسبی"یا "با تجربه کامل"اجزای نرم افزاری بصورت - 2

  .یکپارچه گردند تا نیازها را بر آورده سازند

ممکن است نرم افزار توسط پیمانکاری خارج از سازمان طبق سفارش ساخته شده باشد تا - 3

  .نیازهای خریدار را مرتفع سازد

 

 



  : در مورد محصولات نرم افزاری گرانتر رهنمودهای زیر را میتوان بکار گرفت

 .مشخصاتی برای کارکرد و عملکرد نرم افزار مطلوب ارایه میدهد- 1

 .هزینه اولیه تا تولید و تاریخ تحویل را میگوید- 2

 .الف سه یا چهار برنامه نمونه انتخاب میکند که به بهترین نحو با مشخصه های شما جور میشود- 3

ب اجزای نرم افزاری قابل استفاده مجددی انتخاب میکند که در ساخت برنامه مورد نیاز شما را - 3

 .یاری میکنند

 .شبکه مقایسه ای تشکیل میدهد که نمایانگر مقایسه سر به سر عملیات اصلی است- 4

پشتیبانی فروشنده راهنمای   هر بسته نرم افزاری یا مولفه را بر اساس کیفیت محصول گذشته- 5

  .ارزیابی میکند... محصول و

  با سایر کاربران نرم افزار تماس گرفته نظراتشان را جویا میشود- 6

 استفاده از منابع خارجی

 کارهای طراحی نرم افزار با .منابع خارجی از نظر مفهوم بسیار ساده هستند

 شخص ثالثی قرارداد بسته میشوند که این شخص کمترین هزینه و بالاترین کیفیت 

  .کار را انجام دهد

 معمولا پس اندازهای هزینه ای با کاهش تعداد افراد مربوطه به کار نرم 

 از جنبه منفی شرکت کنترل نرم .افزاری حاصل میگردد که از آنها حمایت میکنند

  .افزاری را که به آن نیاز دارد از دست میدهد

 


