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 مقدمه

 ، انهیبر را یمبتن یاطلاعات یها ستمیس تیریمد ای یبانی،پشت یساز ادهی،پ توسعه ،یبه مطالعه ،طراح

اطلاعات با  یپردازد ".به طور کوتاه ،فناور یم انهیو سخت افزار را یافزار نرمی خصوصا برنامه ها

،حفاظت  رهی،ذخ لیو نرم افزار سرو کار دارد تا تبد یکیالکترونی ها انهیمانند استفاده از را یمسائل

 هیاطلاعات معمولا به کل یفناور ردیانجام پذ امن مطمئن و یاطلاعات به شکل یابی،پردازش ، انتقال و باز

اطلاعات  شیو نما انتقال ، پردازش ، یساز رهی، ذخ یحوزه: جمع آور5اشاره دارد که در   هایفناور

 نگیو مارکت عیصنا ینرم افزار ،مهندس یاز مهندس یبیترک یاطلاعات دانش یفناور یمهندس . دکاربرد دار

 جادیبا ا شانیدارد.ا یاطلاعات نینو یها یبه تکنولوژ نانهیب کیو بار ی،تجاریلیتحلی کردیباشد که رو یم

 نیو بازار هدف را حل کرده اند.مهمتر ستمیکنندگان س لیو تحل افزار طراحان نرم انیشکاف م کرد،یرو نیا

 یبه اطلاعات و انجام امور بدون در نظر گرفت عیسری دسترس یفناور نیدستاورد ا نیتر یو محور

 .است یزمان یتهایو فارغ از محدو ییایفواصل جغراف

 فناوری اطلاعات و سازمان ها

 تجارب در عصر فناوری اطلاعات چالشها و راهکارها

اطلاعات زندگی می کنیم جایی که فرصت ها از ایده های خلاق و کاربرد هوشمندانه ما در عصر  

 شوداطلاعات زاده می

شرکت ها در عصر فناوری اطلاعات باید در بازاری چالش برانگیز به رقابت بپردازند بازاری که بسیار 

رصت های ناشی از این متغیر پیچیده چند رقیبه و مبتنی بر مشتری است شرکت ها باید عقد مسائل و ف

محیط تجاری نوین واکنش نشان دهند منظور از محیط تجاری ترکیبی است ترکیبی است فاکتورهای 

 های تجاری را تحت تاثیر قرار میدهنداجتماعی قانونی اقتصادی فیزیکی و سیاسی است که فعالیت

عدم اطمینان در استراتژی ها گستره و عمر تغییرات در سازمانها در حال شتاب گرفتن است از این رو  

و فعالیت سازمان ها در حال افزایش است بنابراین شرکت ها به شدت تحت فشارند  تابا منابع کمتر تولیدات 

بیشتری داشته باشند به عنوان مثال شرکتهای بزرگی مانند آی بی ام ای تی اند تی جنرال الکتریک و جنرال 

فرصت شغلی می کوشند تا خود را در عرصه رقابت در بازار  موتورز با سازماندهی مجدد و حل صد ها

 جهانی حفظ کنند



 فشارها و مشکلات 

محیط تجاری در عصر فناوری اطلاعات فشارهای زیادی بر شرکت ها تحمیل می کنند سازمان ها باید  

ها به مدد اسخبه صورت انفعالی  به فشارهای موجود و یا پیشگیرانه به فشارهای احتمالی پاسخ دهند این پ

های فناوری است که در یک فناوری اطلاعات) فناوری اطلاعات در معنای ساده مجموعه ای از مولفه

 سیستم اطلاعاتی کامپیوتری جای گرفته اند( بسیار ساده می شوند

نکته: عبارات آی تی و آی اس دقیقا معادل نیستند گرچه در بسیاری از موارد به جای هم به کار گرفته  

شود در بعضی موارد آیتی تنها راه حل فشارهای تجاری است اما ببینیم فشارهای موجود روی سازمانها یم

  در آغاز قرن بیست و یکم چیست

رقابت جهانی برای تجارت و نیروی کار شرایط نسبتاً پایدار سیاسی در انتهای قرن بیست و یکم و حرکت 

ا از جمله چین و روسیه پایه های لازم برای ایجاد یک به سمت اقتصاد بازاری توسط بسیاری از کشوره

اقتصاد جهانی را ایجاد کرد در یک اقتصاد جهانی تجارت کمتر تحت تأثیر موانع سنتی مانند مرز زبان 

پول و یا سیاست کشورها قرار دارد کالاها و خدمات تولید شده بر اساس مزیت رقابتی هر یک از کشورها 

یا فناوری خاص برای آنها سودآور خواهد بود شبکه های ارتباطی پیشرفته نیز به  مانند نیروی کار ارزان

ایجاد یک اقتصاد جهانی کمک کرده است یکی از عوامل نسبتاً تاثیرگذار در جهانی سازی در سالهای اخیر 

میکند نیز اینترنت بوده است یک شبکه ارتباطی الکترونیکی که کامپیوترهای سراسر دنیا را به هم متصل 

قراردادهای منطقه ای مانند معاهده تجارت آزاد آمریکای شمالی) ایالت متحده کانادا و مکزیک( اتحادیه 

اروپایی و سازمان تجارت جهانی نیز به افزایش تجارت جهانی از طریق کاهش موانع کمک کرده اند 

خ دستمزد با کسر مزایا در که نرهزینه نیروی کار از کشوری به کشور دیگر کاملا متفاوت است در حالی

دلار است این میزان در کشورهای در حال توسعه مانند  ۱5برخی از کشورهای غربی بیش از ساعتی 

دلار است ارزانترین نیروی کار صنعت در کشور  2تا  ۱آسیا آمریکای جنوبی اروپای شرقی و آفریقا بین 

های موجود در وعلاوه بر این شرکت چین است جایی که نرخ دستمزد ساعتی کمتر از یک دلار است

های بسیار اندکی را صرف بیمه شرایط کار مناسب و مزایا برای کارمندان کشورهای در حال توسعه هزینه

خود می کنند لذا آنها در صنایع مبتنی بر نیروی کار رقابت شدیدی با کشورهای توسعه یافته دارند در 

تولید خود به کشورهای با نیروی کار ارزان هستند این استراتژی نتیجه شرکت ها در حال انتقال ابزارهای 

جهانی مستلزم ارتباط گسترده در چندین زبان و تحت چندین شرایط فرهنگی قانونی و اخلاقی متفاوت است 

اگر این سیستم ارتباطی به شیوه مناسبی توسط آیتی پشتیبانی نشود میتواند به شدت رقابت جهانی را تحت 



ر دهدرقابت جهانی به ویژه زمانی تشدید می شود که دولت ها نیز با استفاده از گمرک سیاستهای تأثیر قرا

مالیاتی مقررات واردات و صادرات و پاداش ها وارد عرصه رقابت شوند شیوه های ارتباطی و حمل و 

 تواند حجم تجارت بین الملل را بسیار افزایش دهدنقل سریع و آسان نیز می

یت های بلادرنگ تمامی شرکتها در عصر اطلاعات بدون استثنا با مشکل گردش اطلاعات نیاز به فعال

روبرو هستند ی مدت زمانی که یک رخداد اتفاق می افتد تا زمانی که اطلاعات مربوط به آن به مرجع 

صفر برساند  تواند این تاخیر زمانی را تقریباً بهارتباطی با کارایی بالا می هایرسد فناوریگیری میتصمیم

های کمپ کند در بسیاری از کارها فرآیندها و تراکنشبه این ترتیب تراکنشهای مالی را تقریبا آنی می

ها به طور آنی پاسخ داده شده تبادلات مالی الکترونیکی کاغذی و پستی دیگر منسوخ شده اند امروزه سفارش

 ها نیز به طور همزمان انجام می گیردو مستندسازی تراکنش

 تحقیر نیروی کار     

نیروی کار به ویژه در کشورهای توسعه یافته به سرعت در حال تغییر و دگرگونی است امروزه تعداد 

های مذهبی و معلولان در موقعیتهای مختلف مشغول به کار هستند فزاینده ای از  زنان والدین مجرد اقلیت

به تعویق بیاندازند ای تی ادغام این نیروی کار کارمندان بیش از پیش ترجیح میدهند که بازنشستگی را 

ها پیچیدگی مدیریتی با متنوع را با نیروی کار سنتی بسیار آسان کرده همچنین با چند ملیتی شدن سازمان

 پیچیدگی فرهنگی نیز همراه شده است

 گرایش به سمت مشتری       

ت انتظارات و مهارت آنها نیز افزایش یافته همراه با افزایش دانش مشتریان در مورد کیفیت کالاها و خدما

ها است آنها در مورد ولات رقیب نیز اطلاعات بیشتری دارند این انتظارات موجب شده تا سازمان

 گیری خود را به سمت مشتری معطوف سازدجهت

مشتریان خواستار اطلاعات هرچه کاملتری در مورد محصولات و خدمات هستند آنها می خواهند بدانند  

هایی وجود دارند و گذاریکند چه سرمایههای دریافت مینامهچه گزینه هایی در اختیار دارند که ضمانت

عات را ارائه دهند تا آنها همه اینها را خیلی زود هم می خواهند شرکت ها باید بتوانند به سرعت این اطلا

را راضی نگه دارند در غیر این صورت مشتریان خود را از دست خواهند داد افزایش استفاده از اینترنت 

و تجارت الکترونیکی هزاران اطلاعات مربوط به محصول از جمله مقایسه هزینه و کیفیت آنها را در 

سایت اتومبیل ادمو در علم و دات کام بزنید این سایت  دهد به عنوان مثال سری بهاختیار مشتریان قرار می



اطلاعات مقایسه ای در مورد انواع اتومبیل ها را ارائه می دهد همچنین مشتریان محصولات سفارشی با 

کیفیت بالا و قیمت پائین می خواهند فناوری اطلاعات تولید کنندگان کمک می کنند تا از طریق سفارشی 

از آنها پاسخ دهد مشتریان دریافتند که فناوری اطلاعات اگر به شیوه های موثر مورد سازی انبوه به این نی

 تواند تعادل قدرت را به نفع آنها برقرار کننداستفاده قرار گیرد می

 نوآوری و کهنگی فناوری     

های فتن فناوریفشار بر سازمانها برای تولید کالاها و خدمات  کارآمد سریع و با قیمت پایین را وادار به یا

نوین برای برتری نسبت به رقیبان کرده است فناوری نقش فزاینده ای در سازمان های تولیدی و نیز 

هایجدید و پیشرفته ای همچون تولید یکپارچه با کامپیوتر سازمان ها را قادر می کند فناوریخدماتی ایفا می

فارشی کنند و فرآیندهای تولید را همراه با سازد تا محصولاتی عالی تولید کنند محصولات را آسانتر س

نیازهای بازار باستانی تغییر دهند اما افزایش نوآوری در فناوری های کامپیوتری همچنین به معنای کنده 

شدن سریع چرخ های عمر کوتاه تر و افزایش استانداردهای کیفیت است در علاوه پیشرفت در فناوری 

تر به ها فشار آورند تا سریعها باخبر شده و به شرکتتر از نوآوریاطلاعات موجب شده تا مشتریان زود

نیازهای آنها پاسخ گویند چرا که در غیر اینصورت شرکت ها سهم خود را در بازار از دست خواهند داد 

ها از یک طرف با فشار انتظارات روز افزون مشتریان و از طرف دیگر توانایی فزاینده بنابراین سازمان

رو هستند اگرچه این چرخه به نفع اسخگویی سریع به نیاز آنها با محصولات و خدمات بهتر روبهبرای پ

ها نتیجه آن کهنه گی سریع محصولات عمر کوتاه تر و کنندگان است اما برای بسیاری از سازمانمصرف

  های جدید استگذاری در فناوریهای بالاتر برای سرمایههزینه

 سرریز اطلاعات    

دهند های ارتباطی حجم اطلاعات در دسترس اشخاص و سازمانها را افزایش میاینترنت و دیگر شبکه

شود و بیشتر از این اطلاعات رایگان حجم اطلاعات موجود بر روی اینترنت  سالانه بیش از دو برابر می

زایش است مدیران در است اطلاعات و دانش تولید و ذخیره شده در سازمانها نیز به شکل نمای در حال اف

کنم قبل از معرض خطر فلج تحلیلی ند بمباران با حجم زیادی از اطلاعات ذاتم مفید که احساس می

گیری باید همه آنها را بداند اما تنها بعضی از این اطلاعات به هم مربوطند بنابراین دسترسی پذیری تصمیم

 .دیل به موضوعی بسیار حیاتی شدهمرور و مدیریت اطلاعات لازم برای تصمیمات مدیریتی تب

درصد از کاربران  ۱0تا  5مثال  مقادیر زیادی از یک چیز خوب بعضی از پژوهشگران می گویند که  

اینترنت پتانسیل ابتلا به نوعی اعتیاد دارند به گفته یکی از اعضای یک گروه حمایت از معتادان اینترنتی 



ر حال از هم پاشیدن است این اعتیاد نتنها زندگی زناشویی زندگی زناشویی ما به خاطر اعتیاد همسرم د

ها اخلاق و رفتار همسرم را نیز ویران کرده است در یک مورد دیگر یک روانشناس بلکه شخصیت ارزش

گوید که به خاطر اینکه همسرش از نگاه کردن کامپیوتر خودداری کرده و او را از از مردی سخن می

 ۱۱۶کند که بیش از ه و با او درگیر شده است موسسه تحقیقاتی ژوپیتر ادعا میپنجره به بیرون پرتاب کرد

درصد اعتیاد بین کاربران درست باشد  5آنلاین خواهند بود اگر تخمین  2002میلیون آمریکایی تا سال 

 میلیون آمریکایی به همراه خانواده ها و دوستانشان عوارض سرویس اطلاعات را تجربه خواهند 5بیش از 

 کرد

محیطی شیوه های های مختلفی مانند مسائل زیستئل اجتماعی سازمانها را در جنبهمسا مسئولیت اجتماعی

ها دهد استخدامی تبعیض آمیز گسترش بیماری های مسری و دیگر مسائل بهداشتی تحت تأثیر قرار می

ر احساس خواهند کرد فشارهای ناشی از این معضلات را هرچه مردم از این مسائل آگاه تر شود بیشت

ها به دنبال روشهایی برای حل این معضلات هستند چنین فعالیتهایی معمولا به عنوان بعضی از شرکت

تواند منجر به عدم رضایت شود عدم پذیرش مسئولیت اجتماعی میمسئولیت اجتماعی سازمانی شناخته می

 زات های دولتی شوندکارمندان از دست دادن شورت اجتماعی و در بعضی از موارد مجا

دین پیوتر  جدید بسیار ساده است یک جعبه خاکستری کوچک به اندازه پی دی ای دکمه و یک صفحه   

تواند بسیاری از مسائل پردازشی اصلی اینترنت را حل کند نمایش سیاه و سفید  همین دستگاه ساده می

تاثیر شگرفی بر ارتباطات در جهان رود روشی برای آنلاین کردن کشورهای در حال توسعه انتظار می

کند  دلار امکان دسترسی کاربران به اینترنت را فراهم می 200پیشرفته داشته باشد و با قیمتی وجود 

دستگاه که به وسیله گروهی از دانشمندان هندی ساخته شده است نیازی به ولتاژ خانگی ندارد و با سه 

گی آن این است که بزرگترین موانع پیش روی گسترش کامپیوتر ترین ویژکند اما مهمکار می aaaباتری  

در جهان سوم را حذف میکند سواد مهندسان موسسه علوم بانک لر هند و شرکت نرم افزاری ایکور فزار 

نامد این نرم افزار نه تنها متون انگلیسی را به انواع گذاری بیسوادی میاند که آنرا زبان نشانهایجاد کرده

کند بلکه اطلاعات را با زبان انتخاب شده زبانهایی مانند هندی هندی در سیم پورتر ترجمه می زبان های

توان آن را به کانادا و تامیل با صدای بلند می خواند سیم پورتر  به گونه ای طراحی شده است است که می

توانند یک کارت دلارهر یک از کاربران می ۱این گروهی از کامپیوترها به اشتراک گذاشت با صرف 

هوشمند خریداری کنم که همه اطلاعات شخصی آنها در آن ذخیره می شود هر بار که کارت به دستگاه 

 شودمتصل شود مطابق نیازهای کاربر تنظیم می



 تصویب و حذف مقررات        

لت به تصویب های اجتماعی خود عموم مردم عمل کنند دوتوانند به مسئولیتزمانی که شرکتها و صنایع نمی

تی واقعا جالب است اولین موضوعی که باید در مورد  آی. کندقوانین برای حفظ حقوق شهروندان اقدام می

فناوری های اطلاعات متوجه شده باشید این است که تاثیرات آن بر دنیای امروزی شگفت انگیز است تظار 

ان زده شود اما زیبایی و درخشش این های این موضوع گسترده هیجنداریم که دانشجویان از تمام جنبه

 کندها چنان است که گروهی از آن ها به عنوان اشکالی از هنر مهندسی یاد میفناوری

کند اما دلایل دیگری نیز برای دانستن دربارهی فناوری اطلاعات ی کار در سازمان ها را تسریع میتآی  

برند و سیستم های تجاری که از آیتی بهره می به جز تقویت صرف دانش شما وجود دارد فناوری اطلاعات

دهند هوشمندانه تر و کارآمدتر کار کنیم آنها نین نحوه مدیریت و ساختار دهی سازمان ها به ما امکان می

های اطلاعات دهند فناوریو فرآیندهای آنها یعنی نحوه کارکردن و تعامل ها و داد و ستد ها را تغییر می

 .ت ها و فرآیندهای سازمانی استتسهیل کننده ی فعالی

 فرصت های شغلی ایجاد می کند   

های شغلی زیاد در زمینه آی تی باید در مورد آن بدانید نکته مهم این است که نهایتا شما به خاطر فرصت

اگرچه فناوری اطلاعات بعضی از مشاغل را حذف میکند اما فرصت های شغلی زیادی نیز ایجاد میکند 

ارهای سنتی فناوری اطلاعات برنامه نویس تحلیلگر سیستم و طراح سیستم بسیار زیاد است تقاضا برای ک

علاوه بر آن فرصت های پردرآمد زیادی نیز در حوزه های جدید مانند اینترنت تجارت الکترونیکی امنیت 

یت شبکه تولید سیستم ارتباطات از راه دور طراحی سیستم های چند رسانه ای هوش مصنوعی و مدیر

 مستندات وجود دارد

 

  ؟سیستم اطلاع رسانی چیست 

کنند سیستم اطلاعاتی اطلاعات را برای یک هدف خاص جمع آوری پردازش ذخیره تحلیل و توزیع می

مانند هر سیستم دیگر سیستم اطلاعاتی شامل ورودی خروجی است این سیستم ورودی را پردازش و 

کند علاوه بر این ممکن است یک مکانیزم پسورد هم رسال میخروجی را به کار برد یا به سیستم دیگر ا

برای کنترل عملیات در آن قرار گیرد سیستم اطلاعاتی مانند هر سیستم دیگر درون یک محیط کار میکند 

در مطالعه سیستم های اطلاعاتی نکته حائز اهمیت تفاوت بین داده اطلاعات و دانش است داده ها حقایق 



ها هستند که جمع آوری ذخیره ثبت و دسته ها و تراکنشقدماتی درباره اشیا وقایع فعالیتخام یا توضیحاتی م

توان از میانگین بندی شده اند اما چون سازماندهی نشده اند کامل معنای خاصی نیستند به عنوان مثال می

  اند نام بردنمرات کلاس موجودی حساب بانکی و یا تعداد دفعاتی که کارمندان در یک ماه  کار کرده

اند که برای دریافت کننده معنا دارند به ای سازماندهی شدهاطلاعات مجموعه ای از داده هاست به گونه

آیا نام مشتریان و یا دستمزد کارمندان را با  ۱۶عنوان مثال اگر نام دانش آموزان را با میانگین نمرات 

م آورد به عبارت دیگر اطلاعات داده است که ساعت کاری شما نگاه کنیم اطلاعات مفیدی به دست خواهی

پردازش شده است دانش شامل اطلاعاتی که سازماندهی و پردازش شده اند به گونه ای که حامل شناخت 

تجارب اطلاعات تجمیعی و یا مهارتی هستند که برای یک فرایند یا مسئله کاری می توان به کار گرفت 

م و انعکاس تجارب و مهارتهای گذشته به دریافت کننده یک پردازش اطلاعات با هدف استخراج مفاهی

دانش سازمانی می دهد که ارزش بالایی دارند این دانش می تواند مدیر را از ارتکاب اشتباهی که مدیر 

 دیگری انجام داده بازدارد بیات از دوباره کاری جلوگیری کند

باید خصوصیاتی داشته باشد آنها باید دقیق کامل اطلاعات برای اینکه برای مدیران و سازمانها مفید باشد  

 انعطاف پذیر قابل اعتماد مرتبط زمان من شده قابل بررسی قابل دسترسی و امن باشد

 سیستم اطلاعات کامپیوتری چیست 

سیستم اطلاعات کامپیوتری سیستماطلاعاتی است که از کامپیوتر و فناوری ارتباط از راه دور برای انجام  

کنند یک فناوری اطلاعات یک جزء خاص از یک سیستم است مثلاً مورد نظر خود استفاده می کارکردهای

ها در  در گرد ترکیب با سیستم های اطلاعاتی یک کامپیوتر شخصی یک چاپگر و یا یک شبکه اما فناوری

د پردازنده ها ماننمولفه های اصلی سیستم های اطلاعاتی عبارتند از سخت افزار  مجموعه ای از دستگاه

صفحه نمایش صفحه کلید چاپگر که داده ها و اطلاعات را دریافت و پردازش کرده و نمایش می دهد نرم 

 سازد داده ها را پردازش کندافزار    مجموعه ای از برنامه های کامپیوتری که سخت افزار را قادر می

 پایگاه داده  

رتبط به هر چه داده ها و روابط بین آنها را ذخیره یک مجموعه سازمان یافته از فایل ها و رکوردهای م

 .کندمی

 شبکه     

 .کندیک سیستم ارتباطی که امکان به اشتراک گذاری منابع این کامپیوترهای مختلف را فراهم می



   دافرا 

مهمترین بخش در سیستم های اطلاعاتی شامل کسانی است که با سیستم های اطلاعاتی کار می کند یا از 

اند کاربرد آی پی در تجارت ترتیب نشان داده شده 2۱کنند این مولفه ها در شکل خروجی آن استفاده می

 .ها را در یک سیستم اطلاعاتی کامپیوتری نشان میدهدبعضی از این مولفه

 gis یک هدف یکسان دارند ارائه راه حل برای یک مشکل کاری کاربرد موفق gis علاوه بر این همه 

برای آن به کار گرفته می شود  cis درک کسب و کار و محیط آن و نیز درک مسئله ای است کهمستلزم 

که از سیستم رزرو و خطوط هوایی پشتیبانی می کند  باید نحوه فعالیت  cis به عنوان مثال برای ایجاد یک

ت اجتماعی خطوط هوایی را درک کنیم و آن بندی مسیرها نوع هواپیما شیوه پرداخت تعداد و اطلاعا

باشد ارزشها و عقایدی که تعیین میکند چه چیزهایی در فرهنگ افراد و گروه مربوط مجاز و ممکن می

 .است

 قابلیت های سیستم های اطلاعاتی 

ها انتظار دارند که سیستم های اطلاعاتی آنها قابلیت برای رقابت موفق در محیط تجاری نوین سازمان 

م های اطلاعاتی باید قادر باشند کارهای زیر را انجام دهند پردازش سریع و های فراوانی داشته باشد سیست

شود تراکنش کارهایی دقیق تراکنش ها هر رویداد ک محیط کاری اتفاق می افتد یک تراکنش نامیده می

مانند فروش یک واحد از یک کالا بررسی پرداختها واریز به حساب بانکی و غیره است کاملا واضح است 

کند این داده ها باید ها تراکنش تولید کنند هر تراکنش داده تولید میتوانند روزانه میلیونها میزمانکه سا

ها شود و سیستم اطلاعاتی که این دادهآوری شوند این فرایند پردازش تراکنش نامیده میدقیق و سریع جمع

عاتی نامیده می شود یک مثال آوری ثبت ذخیره و به روز رسانی می کنم سیستم پردازش اطلارا جمع

خوب از یک سیستم پردازش تراکنش فناوری کامپیوتری نقطه فروش است که به کامپیوترهای دیگری که 

  .               ها را ذخیره میکنند متصل استاین داده

ه حجم ذخیره حجم عظیمی از داده ها و دسترسی سریع به آنها سیستم های اطلاعاتی باید هم امکان ذخیر 

عظیمی از داده های شرکت و هم دسترسی سریع به آن ها داده ها را فراهم کنند کاربرد آی تی در تجارت 

دهد ارتباط سریع ماشین به ماشین و ها را نشان میهای شرکتآوری و تحلیل دادهشیوه جدید برای جمع

 .انسان به انسان

ن امکان را می دهند تا بتوانند تقریباً به شکل آنی با شبکه ها به کارمندان سازمان ها و کامپیوتر ها ای  



سازند علاوه بر این ها با ظرفیت انتقال بالا ارتباطات سریعا ممکن مییکدیگر ارتباط برقرار کنند شبکه

ها توت تصاویر مستندات و ویدئوهای با کیفیت به طور همزمان منتقل شود شبکه دهند تا دادهآنها اجازه می

کان دسترسی قانونی به اطلاعات را برای تصمیم گیرندگان فراهم کرده و گردش اطلاعات را همچنین ام

 .کاهش میدهد

 کاهش سرریز اطلاعات 

اند تا اطلاعات بسیار زیادی داشته باشند به تم های اطلاعاتی به ویژه شبکه ها به مدیران کمک کرده 

اً هر صد روز دو برابر می شود در نتیجه مدیران عنوان مثال حجم اطلاعات موجود بر روی اینترنت تقریب

کنند که دریای اطلاعات قطع شده و قادر به تصمیم گیریهای کارآمد و موثر نیستند از این رو احساس می

توان با طراحی سیستمهای اطلاعاتی این سری اطلاعات را کاهش داد به عنوان مثال سیستم های می

افته را که مناسب با هر مدیر اجرایی از مطابق عوامل موفقیت در اطلاعاتی اجرایی اطلاعات ساخت ی

هایی الکترونیکی مدیران را مطابق با قواعدی که دهند نمونه دیگر نرم افزاری است  نامهاختیار قرار می

 .اند اولویت بندی میکندتنظیم کرده

 اینترنت

 به وابسته ها کار از بسیاری انجام و است کرده پیدا گسترش کنترلی غیرقابل طرز به اینترنت امروزه

 می ها وبسایت از زیادی بسیار تعداد شامل اینترنت فضای. باشد می مورد اینترنت در اطلاعات داشتن

 تفریحی های وبسایت از کنند می رسانی خدمات مختلفی های زمینه در ها وبسایت این از کدام هر که باشد

 افراد سایر به رسانی پیام و ایمیل ارسال و ایمیل یک داشتن. دولتی های ارگان و ها بانک وبسایت تا گرفته

 و وبسایت اندازی راه ها، فایل و اطلاعات تبادل. باشد می اینترنت های کاربرد دیگر از دیگر، نقاط در

 داشتن به همه و همه که امور از دیگر بسیاری و ها دانسته گذاری اشتراک و ارائه همینطور و وبلاگ

 .دارند احتیاج اینترنت به آشنایی

 میلادي باز میگردد؛ زمانی که دولت ایالات متحده آمریکـا براسـاس طرحـی1960پیدایش اینترنت به دهه 

مخفف آژانس تحقیق پروژههاي پیشرفته که در آن زمان براي کارکردهاي  ARPA   موسـوم بـه آرپـا

نمود. طرح این بود که کامپیوترهاي موجود در شهر هاي  دفاعی بوجـود آمـده بـود، ایـن طـرح را اجـرا

سازمانهاي بزرگ و دانشگاهها  در آن زمان چیزي به نام کامپیوتر شخصی وجـود نداشـت بلکـه)مختلف 

کـه هـر کـدام  (بودندMainFrame و مراکز دولتی معمولاً داراي سیستمهاي کامپیوتر بزرگ مین فریم 



ذخیره داشتند بتوانند در صورت نیاز با یکدیگر اتصال بر قرار نموده و  خاص خود را در آن اطلاعـات

در صورت ایجاد بستر مناسب اطلاعات را در حالت اشتراك  اطلاعات را به یکدیگر منتقل کـرده و یـا

 .قرار دهند

 قیطر سازمان را از کی وترهايیکامپ نیبوجود آمده بودند که امکان ارتباط ب ییستمهایدر همان دوران س

طبقات مختلف بـا  ایموجود در بخشها  وترهايیکامپ کهیطور نمودندیشبکه مختص همـان سازمان فراهم م

که  کردندیرا فراهم م مانبخشهاي مختلف ساز نیتبـادل اطلاعـات نمـوده و امکـان ارسال نامه ب گریکـدی

شبکههـاي  نیاتصال و ارتباط دادن ا . امـا براينـدیگویمـ کیارسال نامه پست الکترون ستمیس نیاکنون به ا

و  دیاستانداردهاي جد کردنـدیکوچـک و پراکنـده کـه هـر کـدام بـه روش و اسـتانداردهاي خودشـان کـار مـ

 .وضع شد رشناسانکه همان پروتکلها هستند توسط کا یمشخص

شود، به مجموعه اسنادي گفته  یداده م شینماWWWوب جهان گستر که معمولاً به صورت مختصر  

قرار داده شده  نترنتیبه نام صفحه وب بر روي شبکه ا یشود کـه بـه صـورت صفحات مخصوص یم

 یبیتواند ترک ی. هر صفحه وب مندیگو یم زیوب ن یاوقات به وب جهـان گـستر، شـبکه جهـان یاست. گاه

 قیارتباط از طر نیمرتبط هستند که ا گریدکیو ... باشد. صفحات وب به  لمیصدا، . ف ر،یاز متن، تصو

 .انجام می شود Hyperlinkند یا ویفوق پ

 وندیفوق پ

 یم وندیرا فوق پ گریصفحه وب د ایصفحه با عنصري از همان صفحه  کیاز اجزاي  یکی نیب ارتباط

 میکنـ یمـ ـکیروي آن کل یروي صفحه وب است که وقت ریتصو ایقطعه از متن Hyperlink  کی .مییگو

  :افتاد خواهد اتفـاق ـریاز مـوارد ز یکـی

 .کند یاز همان صفحه منتقل م گريیما را به قسمت د  -

 .کند یمنتقل م تیاز آن سا گريیما را به صفحه د  -

 .کند یمنتقل م گرید یتیما را به صفحه اي از سا  -

 .میکن یم افتیرا در لیفا کی  -

 کند. یرا اجرا م یصوت لیفا کی ای لمیف کی -

 



 فوق متن

شده  زیمتن متما کیمتن  فوق .ندیفوق متن گو وند،یپ نیمتن باشد، به ا قیدو صفحه وب از طر وندیاگر پ

متن  فوق .شـودیدر صفحه وب مـشخص مـ زیرنگ متما کیخط دار و با  ریاست که معمولاً به صورت ز

توانـد بـه  یفوق مـتن مـ کی یکند. حت یرا فراهم م گریصفحه وب به صفحه وب د کیامکان اتصال 

 .که در آن قرار دارد، ارتباط برقرار کند یوب صفحه عنـصري از همـان

 فوق رسانه

 هر .مییگو یفوق رسانه م وندیباشد، به آن پ شنیمیان ایصدا  ر،یتصو قیدو صفحه از وب از طر وندیاگر پ

صـفحه وب  نیفوق رسانه اي به چند وندهايیپ ایو  یفوق متن وندهايیصفحه وب ممکن است توسط پ

در گوشه اي از  وتریکامپ کیصفحات وب ممکن است بر روي  نیهر کدام از ا که متـصل باشـد گـرید

 .باشد ایدن

 ینترنتیدامنه هاي ا

 ای کیو از  رد،یگیمورد استفاده قرار م ینترنتیا تیسا یینام منحصر بفردي است که براي شناسا دامنه

  :است که با نقطه (دات) از هم جدا شدهاند که شده لیچنـد قـسمت تـشک

 www  آدرس تیاول ماه قسمت -

 Domain Nameی سیدوم نام دامنه به انگل قسمت -

 Generic ال دي یت یج ای یسوم پسوند موضوع قسمت -

 .ندیگویم Country ال دي یت یس ای یمحل ایآخر پسوند کشوري  قسمت -

شما خواهد بود مانند  تینوع سا انگریپسوند دامنه شما ب google است مانند  تیدامنه همان نام سا نام

.com 

 ، و غیره اشاره کرد.Net ،org،  irاز دیگر پسوند ها می توان به 

 Modemمودم یا 

 باشد می نیاز مودم افزاري سخت کارت به شهري تلفن خط طریق از اینترنت شبکه به شدن متصل براي

   مخفـف  مـودم نام. سازد پذیرمی امکان تلفن مدارآنالوگ طریق از را اطلاعات دریافـت و ارسـال کـه

Modular-Demodularواژه ایـن. مـیکنـد دمدولـه یـا مدولـه را سـیگنالهـا که وسیلهاي یعنـی. اسـت 

 یک که است قطعه یک شده گرفتهdemodulate  زدائـی تلقیـق وModu late   کـردن تلقیـق از برگرفتـه



 بر را حاملی سیگنال همچنـین و میسـازد تلقیق ریزي دیجیتالی اطلاعات به را سیگنال حامل آنالوگ

 رنگشایی و انتقال قابل راحتی به که است سیگنالی ایجاد هدف. میکند برداري که یافته انتقال اطلاعات

 .است اوریجینال دیجیتالی اطلاعات مجدد تولید براي

 

 دستگاه اعداد

 می دودویی رقم هر یعنی، است؛ دو پایه با اعداد نمایش برای سیستمی دو مبنای یا دویی دو عددی سیستم

 می استفاده دودویی اعداد دادن نمایش برای ۱,0 نمادهای از. باشد داشته مقدار را دو از کدام هر تواند

ً  اجرای خاطر به دودویی، های سیستم. شود  کامپیوترهای تمام در الکترونیکی مدارهای در راست سر تقریبا

 .شوند می برده کار به جدید

 می استفاده 9 تا 0 ارقام از و بوده ده مبنای در متداول، دهی ده عددی سیستم دویی، دو سیستم برابر در

 ده سیستم به نسبت بیشتری ارقام تعداد به یک از بزرگتر اعداد نمایش برای دویی دو های سیستم در. کند

 همین به کند می گیر پا و دست انسان برای را دویی دو سیستم معمولاً  ارقام زیاد تعداد. است نیاز دهی

 می ترجیح را شانزده و هشت مبنای نویسی کوتاه برای کنند می استفاده دویی دو اعداد از که آنهایی خاطر

 .دهند

 و محدود حالت دو با مکانیسم هر توسط که( دودویی های رقم) ها بیت توالی هر توسط دودویی عدد یک

 مقادیر که باشد دودویی اعداد تواند می زیر های علامت رشته .است نمایش قابل باشد، بیان قابل سویه دو

 :دهند می نمایش را مختلفی

۱۱0۱00۱۱ 

 مقادیر کامپیوتر یک در. دارد بستگی شده داده نسبت علامت به که مقداری به دهد می نشان خط که مقداری

 هم مغناطیسی دیسک یک روی بر شود داده نشان مختلف پتانسیلهای اختلاف توسط است ممکن عددی

 . شود استفاده مغناطیسی های قطبیت از است ممکن

 آنها های رقم دهدهی اعداد از آن دادن تمیز برای دودویی اعداد بیان برای گفتار در بردن کار به هنگام در

 .شود می تلفظ تک تک



 ".صد" صورت به نه شود می تلفظ" صفر صفر یک" صورت به" ۱00" دودویی عدد مثال برای

اعدادی که ما در زندگی روزمره بکار می بریم درقالب ده دهی می باشند. مبنای دو و یا دودویی و یا 

در سیستم های کامپیوتری کاربرد دارند. برای ساخت این نوع از اعداد بایستی عدد مورد  Binaryهمان 

نظر در سیستم ده دهی را تقسیم بر دو کرده و خارج قسمت را بر دو تقسیم کرده و به همین ترتیب آنقدر 

نده ها )از اینتها( ادامه داده که دیگر قابل تقسیم نباشد. آنگاه آخرین خارج قسمت را به همراه همه باقیما

 کنار هم گذاشته تا عدد باینری مورد نظر ایجاد شود. مانند مثال زیر:

 

 اعداد وزن ابتدا.دارد اهمیت رقم مکان هر به مربوط وزن مفهوم دانستن ، دهدهی به دودویی تبدیل هنگام

 وزن دارای ۱ رقم و ۱00 وزن دارای2 رقم 5۱2 عدد در مثلا.کنیم می مرور ۱0 سیستم مبنای در را

 وزن دارای 2 مبنای عدد در رقم هر مکان مشابه، روشی به.باشد می ۱02 وزن دارای 5 رقم و ۱0۱

 خود به مربوط وزن در را رقم هر است کافی دهدهی به دودویی تبدیل برای بنابراین.است خود به مربوط

 .کنیم جمع وباهم کرده ضرب

 

 .کنید تبدیل دهدهی به را 2(11011001): مثال



 

 تهدیدات اینترنتی
 ادینو ظهور به نام اعت یآن، به معضل دیمف یها یریاز بهره گ یاشخاص جدا یها در زندگ انهیگسترش را

 یها نهیاز زم یکیدر  نترنتیاز ا یشده اند که فرد براساس ذائقه خود و نحوه بهره بردار لیتبد نترنتیبه ا

  .شود یم ادیخدمات آن دچار اعت

 تیمورد در سا یب یگشت و گذارها ،یهرزه نگار ،یگپ زن ایها عبارتند از: چت  ادیاعت نیاز ا یبرخ 

 زیو متما ریو گوشه گ یشود، فرد منزو یاشاره کرد که باعث م رهیو غ یشبکه ا یها یبه باز ادیها و اعت

سلامت،  بیتخر عثو عدم ترک آن علاوه بر موارد فوق با یریشود که در صورت عدم جلوگ گرانیاز د

  .شود یروابط و احساسات و... م

 یواقع تیمیتواند فقدان صم یم نترنتیاز اندازه از ا شیخانواده: استفاده ب انیبن یسست شدن و فروپاش -۱ 

 ییزناشو یها ید رخانواده و زندگ یمهم اریعامل بس نترنتیروزها ا نیکند،چرا که ا جادیا یو افسردگ

 یادهایبه واسطه اعت یکه تا حدود یو خانواده ها به خاطر مشکلات انیاز خانم ها ، آقا یلیشده است که خ

  .روند یمشاوره نزد متخصص م یشده برا جادیا ینترنتیا

 یم ادیخود قرارداده  ترهیدر منزل که همسرشان را در س یا بهیبه عنوان غر نترنتیاز خانم ها از ا یلیخ 

 یشده اند، درخواست طلاق م یاخلاق ریو غ یپرنوگراف یها تیسا ریهمسرشان اس نکهیا یکنند و با ادعا

  .دهند



 یها تیاختلال در فعال ،یکار یمنف رینظ یاختلالات جادیمنشاء ا نترنتیاز حد به استفاده از ا شیب هیتک -2 

  .شود یم یلیتحص یو شکست ها یاز جامعه، طلاق عاطف ییجدا ،یزندگ

 -نیو روابط والد ییازدواج ، روابط زناشو یختگیخانواده، باعث از هم گس طیدر مح نترنتیا یبندگیفر -3 

 ینقش گفتگو در خانواده را کم رنگ کرده است و زنگ خطر نترنتیشود، افراد وابسته به ا یم یفرزند

  .به صدا در آورده است یارتباطات انسان یرا برا یجد

فرزندتان را که هنوز شنا  دیشما حاضر ایحوه استفاده از آن است، آمهم ن ست،یخود بد ن یبه خود نترنتیا 

  د؟یرها کن ایدر قیدر استخر عم ستیکردن بلد ن

ها و  لمیو ف ریاطلاعات و تصاو انوسیدر اق یفرزندتان را بدون مهارت و آمادگ دیچگونه حاضر پس 

راه مقابله  نیبهتر جهی. در نتدیرها کن رهیو غ یو اجتماع یگوناگون فرهنگ یمختلف با محتوا یبرنامه ها

  .خانواده است یخود فرد و هم برا یاز آن هم برا یریشگیپ نترنتیبه ا ادیبا اعت

  .و نظارت شما وجود داشته باشد یکه امکان سرکش دیاز منزل قرار ده ییرا در جا وتریدستگاه کامپ - 

که متناسب با  ییها لمیها به خانه،هرگز برنامه ها و ف بهیورود غر یعنیبه خانه ها  نترنتیورود ا - 

و چه از  یونیزیتلو یشبکه ها قی، چه از طر ستین یاخلاق یفرهنگ، سن و درک فرزندتان و ارزش ها

  .دیبا فرزندانتان تماشا نکن گرید یشبکه ها قیطر

خود و خانواده را متنوع  یزندگ طیمح د،یایعادت مضر در ن کیبه عنوان  نترنتیاستفاده از ا نکهیا یبرا - 

  .رهیرفتن به پارک و غ ،یورزش، نقاش ،یکتابخوان قیبطور مثال : از طر دیکن

  

اجرا اشته باشند را با نظر فرزندتان  تیرا که قابل یدر منزل، ضوابط انهیو را نترنتیاستفاده از ا یبرا -

 تیفرزندتان رعا لیبت به سن و دوره تحصرا نس تیو محدود دیبه آن عمل کن زیو خود ن دیریدر نظر بگ

  .کنند یرا محدود م نترنتیکه استفاده از ا دیباش ییو به دنبال نرم افزارها دیکن

فقط در  د،یرا به طور کامل ممنوع کن نترنتیاستفاده از ا دیداشته باشند که نبا ادینکته را هم به  نیا نیوالد 

و خانواده  دیو به آن متعهد باش دیینما نییتع یمشخص و موجه نیمورد زمان و نوع استفاده از آن قوان

 .کنند یآن آشنا م بیو معا ایبا مزا نترنتیو ا انهیمتعادل، فرزندان خود را قبل از استفاده از را



 وبلاگ
 کاربران اریرا در اخت یمختلف و امکانات متفاوت یها، ابزارها سیدر ارائه خدمات و سرو نترنتیا

دانست که شما را قادر  یها و خدمات سیتوان سرو یابزارها را م نیاز ا یکیدهد .  یقرار معلاقه مند 

 . دینما یارتباط با مخاطبان م یبه برقرار

 ( ابداع شد . وبلاگJorn Barger) ییکایآمر سیوبلاگ نو کیاست که توسط  یواژه ا Weblogوبلاگ 

 یکه شبکه جهان Webشد، از دو واژه  یمعرف نیدفترچه خاطرات آنلا یبلاگ که در ابتدا به معن ای

افتد  یم وتریامپک کیکه در  یشود که تمام اتفاقات یگفته م ییها لیکه به فا Logشود و  یم یاطلاعات معن

که  Evan Williamsابداع شد . پس از آن  Peter Merholzتوسط  Blogکند . واژه بلاگ  یرا ثبت م

را خلق کرد و پس از آن   Bloggerمشهور گوگل واژه  یوبلاگده مستیاست، درس یمشهور سیبرنامه نو

 را نوشت. Blogger یسیوبلاگ نو ستمیس

شد و پس  یمعرف نیشد وبلاگ در ابتدا به عنوان دفترچه خاطرات آنلا انیوبلاگ ب فیهمانگونه در تعر

تر و بهتر شد . مثلا آموزش و اخبار و قرار دادن اطلاعات . اما  یکاربرد یاز آن از وبلاگ استفاده ها

دارند . وبلاگ صرفا به  گریکدیبا  یدو تفاوت اساس نیرا با هم اشتباه کرد . ا تیوبلاگ و وب سا دینبا

به منظور ارائه خدمات  تی. از وب سا ستین نگونهیا تیشود . اما وب سا یساخته م یمنظور اطلاع رسان

ها به منظور  تیرا انجام دهند اما وب سا نیرا ندارند که خدمات آنلا نیا تیشود . وبلاگ ها قابل یماستفاده 

 یزمان یاست که در بازه ها یرسانه ا کیشوند . وبلاگ  یساخته م نیآنلا یارائه خدمات و کاتالوگ ها

 کنند . ینامشخص مطالب خود را به روز م ایمشخص و  یزمان یشود و در بازه ها یم تیکوتاه آپد

 

 


