




 عيش ٝسٝد ًالا تٚ ايشإ 

•  آضٌايي با هٌابع تجارت خارجي در ايزاى 

•  پيص بيٌي قيوت توام ضذٍ در واردات 

•  ابشار هٌبع يابي خزيذ خارجي 

 استعلام  /ارساه سفارش خزيذ•

•  اخذ پيص فامتىر 

 ثبت سفارش و هجىس•

•  اخذ هجىس وسارت و تزابزي 

•  بيوَ مزدى مالا تىسط خزيذار 

•  هزاحو تخصيص ارس در باًل 

 تقاضاي گطايص اعتبار•

•  گطايص اعتبار و ابلاغ آى اس طزيق مارگشار بَ فزوضٌذٍ 

•  دريافت اعتبار تىسط فزوضٌذٍ 

•  فذٝس ضٔاٗت ٗآٚ تاٗي اص عٞي كشٝؽ٘ذٙ 

•  اخز ٓدٞص فادسات ٝ زَٔ ًالا تٞعظ كشٝؽ٘ذٙ ٝ ت٘ظيْ اع٘اد 

 تسلين اسٌاد بَ باًل مارگشار تىسط فزوضٌذٍ•

•  ظهزًىيسي اسٌاد تىسط باًل گطايص مٌٌذٍ اعتبار 

•  تزخيص مالا اس گوزك هقصذ تىسط خزيذار 

 تسلين پزواًَ سبش گوزمي بَ باًل•

•  تعييي تنليف در هىرد وثايق و ضواًت ًاهَ فزوضٌذٍ 



 ايزاى در خارجي تجارت هٌابع با آضٌايي :1

خٜت آؽ٘ايي تا ٓ٘اتغ تداست خاسخي لاصّ اعت 
هإٗٞ فادسات ٝ ٝاسدات، آييٖ ٗآٚ اخشايي 

ٝ ٝاسدات، هإٗٞ آٞس گٔشًي ٝ آييٖ فادسات ،هإٗٞ
ٗآٚ هإٗٞ آٞس گٔشًي سا ًٚ دس آٜٗا تؼاسيق 

ًالاٛاي فادساتي ٝ ٝاسداتي، اُٝيٚ،اهغاّ 
دعتٞساُؼَٔ ٗسٞٙ فذٝس ًاست تاصسگاٗي، ٗسٞٙ 

ٝ ٛضي٘ٚ ٛاي گٔشًي ٝ عٞد ٝزوٞم تشخيـ 
 تاصسگاٗي، تٞضير دادٙ ؽذٙ اعت، ٓطاُؼٚ ً٘يذ



 واردات در ضذٍ توام قيوت بيٌي پيص :2

يٌي اص ٓغائَ تغياس ْٜٓ دس تداست خاسخي پيؼ تي٘ي 
تي٘ي پيؼ دس  .هئت تٔاّ ؽذٙ تشاي ٝاسدً٘٘ذٙ اعت

هئت  :هئت تٔاّ ؽذٙ تايذ پاسآتشٛاي صيش ٓساعثٚ ؽٞد
، هئت زَٔ ًالا تا ت٘ذس اسص ٓ٘ؾاءخشيذ ًالا تش اعاط 

ًؾٞس ٓثذأ، ٛضي٘ٚ زَٔ ًالا اص ت٘ذس ٓثذأ تا ت٘ذس ٓوقذ، 
 ٛضي٘ٚ

تيٖ أُِِي تا ٓوقذ، ٓخاسج گٔشًي، ٛضي٘ٚ ٛاي تاٌٗي، 
ٗظش ٝ ٓٞسد  عٞدٛضي٘ٚ ٛاي تئٚ داخِي ٝ تٞصيغ ًالا، 

 ازتٔاٍ تـييشات



 اتضاس ٓ٘ثغ ياتي خشيذ خاسخي: 3

ٓ٘ثغ ياتي دس خشيذ خاسخي ػثاست اعت اص ياكتٖ 
ًٚ ٓؼتثشتشيٖ كشٝؽ٘ذگإ ٝ تُٞيذً٘٘ذگإ خٜاٗي 

 .ؽشايظ ٓ٘اعة دس اٗداّ تؼٜذات سا داؽتٚ تاؽ٘ذ
، ًيليت،صٓإهئت،  :ْٜٓ تشيٖ ؽشايظ ػثاست٘ذ اص

تسٞيَ، پزيشػ ؽشايظ ٝ ٓوشسات تاٌٗي ٝ ٗسٞٙ 
 پشداخت



   استعلام /خزيذ سفارش ارساه

ٓؼٔٞلا تٚ فٞست ًتثي اص كشٝؽ٘ذٙ اعتؼلاّ ٓي 
ٝيا گشدد ًٚ ٌٖٓٔ اعت اعتؼلاّ ٓغتويْ تاؽذ 

 - ًٚ دس ايٖ اعتؼلاّ ٗٞع .ٓ٘اهقٚ تشگضاس ؽٞد
  ٓٞسدٗسٞٙ زَٔ ٝ عايش ٓٞاسد تاصسگاٗي  - تؼذاد

 اص كشٝؽ٘ذٙ رًش ٓي گشدددسخٞاعت 



 فامتىر پيص اخذ :4

پظ اص ٓزاًشات ٓوذٓات ٓيإ خشيذاس ٝ كشٝؽ٘ذٙ 
ٝ ٝ تٞاكن تش افٍٞ ًِي، هشاسدادي ٓيإ خشيذاس 

كشٝؽ٘ذٙ ٓ٘ؼوذ ٓي ؽٞد ٝ تش اعاط هشاسداد 
  تشايع٘ذي تٚ ٗاّ پيؼ كاًتٞس تٞعظ كشٝؽ٘ذٙ 

فادس ٓي ؽٞد ٝ يا ٓطاتن ػشف تذٕٝ آٌٗٚ خشيذاس 
  .هشاسدادي ٓيإ آٗإ ٓ٘ؼوذ ؽٞد

خشيذاس، پيؼ كاًتٞس ٓشتٞط تٞعظ ت٘ا تٜذسخٞاعت 
 كشٝؽ٘ذٙ تشاي خشيذاس فادس ٓي ؽٞد



   هجىس و سفارش ثبت :5

كشّ ثثت علاسػ كشٓي اعت ًٚ تٚ فٞست خاّ تٞعظ ٝصاست 
دسج اطلاػات ٓشتٞط تٚ تا ، تاصسگاٗي ٓ٘تؾش ٓي ؽٞد ٝ خشيذاس 

خشيذ خاسخي ٝ تا آضاي إٓ خٜت ثثت دس آٓاسٛاي دُٝتي، تٚ 
كشّ ثثت علاسػ هغٔت ٛاي  .ٓشاخؼٚ ٓي ً٘ذتاصسگاٗي  ٝصاست

ًٚ دس ٝاهغ ٗاّ ٓتواضي  تٚٓختِلي داسد، اص خِٔٚ اطلاػات ٓشتٞط 
خشيذاس ٝ ٗؾاٗي هاٗٞٗي ٝي ٝ ؽٔاسٙ ًاست تاصسگاٗي ٝ ٗٞع ٓاٌُيت 

 ٝ ٗٞع

اطلاػات ٓشتٞط تٚ ٗٞع تواضاي ثثت  .كؼاُيت هيذ ؽذٙ اعت
 ٝ خايگضي٘ي اعتافلازيٚ  اكتتاذ،علاسػ ًٚ ؽآَ ٓٞاسد 



 تزابزي و وسارت هجىس اخذ :6

پظ اص ٓدٞص ٝصاست تاصسگاٗي تايذ ٓذاسى لاصّ تٚ 
ٝ ساٙ  ٝصساتٛٔشاٙ كشّ ٛاي ٓخقٞؿ خٜت ٓدٞص 

تش اعاط دعتٞساُؼَٔ ٛاي  .تشاتشي اسعاٍ ؽٞد
اخلاط  تقٔئاتتاٗي ٓشًضي ًٚ ٓثت٘ي تش 

 اعتؽٞساي ٛٔاٛ٘گي تشاتشي ًؾٞسي 



 ٓٞاسد صيش اخز ٓدٞص ٓزًٞس اُضآي ٗيغتدس 

1 
ٝ زَٔ ًالا تا ٝعايَ ٗوِيٚ FOBٝاسدات ًالا تٚ فٞست •

 ايشاٗي، اػْ اص دسيايي، صٓي٘ي ٝ ٛٞايي

2 
 (ب  تٖ ٝ ًٔتش  500 دسيايي( ٝاسدات ًالا دس ت٘اژٛاي اُق •

 ًيِٞگشّ ٝ ًٔتش 500 ٛٞايي (ج   تٖ ٝ ًٔتش  100 خادٙ اي

3 

ًالاٛايي ًٚ ٓثذأ اُٝيٚ آٜٗا ٓثادي ًؾٞسٛاي زاؽيٚ خِيح •
كاسط اعت ٝ تٞعظ ُ٘ح ٛاي ايشاٗي تٚ ٓوقذ ت٘ادس ايشإ 

 زَٔ ٓي ؽٞد



   خزيذار تىسط مالا مزدى بيوَ:7

تئٚ ًشدٕ ًالا تٞعظ خشيذاس تا ت٘ظيْ كشّ 
ٓي  اٗداّتواضاي تئٚ ٗآٚ اص ؽشًت ٛاي تئٚ 

فلسٚ دس كشّ تواضاي تئٚ ٗآٚ اطلاػات  .پزيشد
تايذ تٞعظ خشيذاس تٌٔيَ ٝ تغِيْ ؽشًت  تؼذ 
 ؽٞد تئٚ



 كشّ تواضاي تئٚ ٗآٚ

 ٝ آدسط تئٚ گزاس ٗاّ 1

 اػتثاسٗاّ تاٗي گؾايؼ ً٘٘ذٙ  2

 گشؽشًت تئٚ ٗاّ 3

 ًالايا ٓوذاس ٝ ٗٞع تؼذاد 4

 ت٘ذيتغتٚ ٗٞع 5

 اسصػ ًالا 6

 زَٔ ٓثذأ 7

 ًالاٜٗايي ٓوقذ 8

 ًؾٞسزَٔ ٝ ٓشص ٝسٝدي ًالا تٚ ٝعيِٚ 9

 Cیا  A  ٝ B ًِٞصٛايتئٚ تاستشي ٗٞع 10

 عايش ؽشايظ ٓٞسد دسخٞاعت  11



 باًل در ارس تخصيص هزاحو :8

ٓشازَ تخقيـ اسص دس تاٗي ٓشًضي ًؾٞس اٗداّ 
تٚ ٓي پزيشد ٝ خشيذاس پظ اص ثثت علاسػ ًالا 

ضٔئٚ پشٝكشٓاي كشٝؽ٘ذٙ ٝ تا رًش ٓسَ 
 .تخقيـ اسص تٚ تاٗي ٓشًضي ٓشاخؼٚ ٓي ً٘ذ

تاٗي ٓشًضي پظ اص تشسعي ٓذاسى ٝ دس فٞست 
 ٓٞخٞد تٞدٕ ٓسَ اسص، تٚ فذٝس كيؼ اسصي

 خٜت تاٗي گؾايؼ ً٘٘ذٙ اػتثاس اهذاّ ٓي ً٘ذ



ٓٞاسدي ًٚ تايذ دس يي پيؼ كاًتٞس 
Performa  Invoice ُساظ گشدد 

 ٗاّ ؽشًت تُٞيذ ً٘٘ذٙ يا كشٝؽ٘ذٙ ٝ ؽٔاسٙ تِلٖ  1-•

 ٜٓش ٝ آضاي ؽشًت كشٝؽ٘ذٙ  2-•

 ٗاّ ًآَ ؽشًت خشيذاس  3-•

 ًؾٞس ٝ آدسط ؽشًت كشٝؽ٘ذٙ  4-•

 تاسيخ فذٝس پشكٞسٓا ٝ اػتثاس پيؾٜ٘اد  5-•

 ٓذت صٓإ عاخت ٝ زَٔ ٓسُٔٞٚ  6-•

 ؽشذ ًالاي ٓٞسد ٗظش ٝ ٝازذ ؽٔاسػ  7-•

 هئت ٝازذ ٝ ًَ  8-•

 ٗسٞٙ پشداخت ٓثِؾ ٝ ؽٔاسٙ زغاب كشٝؽ٘ذٙ  9-•

  )عيغتْ ٛٔاٛ٘گ ؽذٙ(ًذ تؼشكٚ گٔشًي ٓزًٞس دس ٓوشسات فادسات ٝ ٝاسدات  10-•

 تشّ تسٞيَ ًالا  11-•

 ٓسَ تاسگيشي  12-•

 .ؽٔاسٙ ٝ ٗٞع اعتاٗذاسد تيٖ أُِِي دس فٞست ٗياص 13-•

 ٓٞاسد ٓشتٞط تٚ تاصسعي  14-•

 ٓذت ضٔاٗت ٓسقٍٞ  15-•

 دسج ؽٔاسٙ اعتاٗذاسد  16-•

 



 اعتبار گطايص تقاضاي :9

تا ت٘ظيْ ٝ آضاي تواضاي گؾايؼ اػتثاس ٝ 
ضٔئٚ ًشدٕ پشٝكشّ ٝ ثثت علاسػ ٝ تئٚ ٗآٚ 

ٝخٚ سياُي تٞعظ خشيذاس، تاٗي گؾايؼ ٝتأٓيٖ 
 گؾايؼً٘٘ذٙ پظ اص تشسعي ٓذاسى اهذاّ تٚ 

ٌٗتٚ هاتَ رًش آٌٗٚ خشيذاس تٚ  .خٞاٛذ ًشداػتثاس 
تٌِٚ  ٌٗ٘ذ،اطلاػات تواضاي گؾايؼ اػتثاس اًتلا 

ٛش آشي سا ًٚ ضشٝسي ٓي داٗذ، دس ضٔائي تٚ 
 تاٗي تغِيْ ً٘ذ



گؾايؼ اػتثاس ٝ اتلاؽ إٓ اص طشين ًاسگضاس تٚ  :10
 كشٝؽ٘ذٙ 

تايذ تٞخٚ داؽت گؾايؼ اػتثاس يي ػِٔيات تاٌٗي 
گؾايؼ  تٚاعت ٝ ٓؤعغات ؿيشتاٌٗي ٗٔي تٞاٗ٘ذ 

اػتثاس اهذاّ ً٘٘ذ ٝ افٞلاً اػتثاس يي تؼٜذ تاٌٗي دس تشاتش 
ٝ كشٝؽ٘ذٙ دس دٝ خشيذاس  ايٌ٘ٚٗظش تٚ  .كشٝؽ٘ذٙ اعت

ًؾٞس ٓتلاٝت هشاس داسٗذ، ٓؼٔٞلاً گؾايؼ اػتثاس اص طشين 
إٓ تٚ ري ٗلغ اص طشين يي تاٗي ديگش ًٚ ٝاتلاؽ تاٗي ػآَ 

پزيشد ًٚ ٓي  فٞستٓؼٔٞلاً دس ًؾٞس كشٝؽ٘ذٙ هشاس داسد، 
ايٖ دٝ تاٗي تٚ ػ٘ٞإ دٝ ؽخقيت زوٞهي تِوي ٓي 

 ؽٞٗذ



 فزوضٌذٍ تىسط اعتبار دريافت :11

تٚ ٓسض اتلاؽ اػتثاس تٞعظ تاٗي ًاسگضاس تٚ 
كشٝؽ٘ذٙ، ٝي تايذ تٔآي ؽشايظ ٝ ٓوشسات اػتثاس 

تذهت ٓطاُؼٚ ً٘ذ ٝ دس ٓٞسد اع٘اد ٓٞسد سا 
دسخٞاعت خشيذاس آٓادٙ ؽٞد ٝ دس ِٜٓت ٓوشس دس 

 .زَٔ ًالا سا تذٛذتشتية  اػتثاس

 



 و فزوضٌذٍ سىي اس باًل ًاهَ ضواًت صذور :12
 خزيذار سىي اس اعتبار مزدى فعاه

ايٖ ضٔاٗت تذيٖ ٓ٘ظٞس اص كشٝؽ٘ذٙ ٓطاُثٚ ٓي 
ؽٞد تا دس فٞست يٌٚ دس ٓٞػذ ٓوشس ًالا زَٔ 

ٝ يا كشٝؽ٘ذٙ تٚ طٞس ًِي اص اٗداّ تؼٜذ عش ٗؾذ 
 ٛايتاص صد، خشيذاس تتٞاٗذ ٓوذاسي اص خغاست 

 ٝ اتلاف عشٓايٚ ٝ ٝهت خٞد سا خثشإ ً٘ذٝاسدٙ 



 تىسط مالا حوو و صادرات هجىس اخذ :13

 اسٌاد تٌظين و فزوضٌذٍ

پظ اص كؼاٍ ؽذٕ اػتثاس، كشٝؽ٘ذٙ تايذ ٗغثت تٚ 
خٞد زَٔ ًالا پظ اص اخز ٓدٞص فادسات دس ًؾٞس 
ٓطاتن ؽشايظ هشاسداد يا پيؼ كاًتٞس ٝ اػتثاس 

تيٖ  تداستسايح تشيٖ اع٘ادي ًٚ دس  .اهذاّ ً٘ذ
أَُِ خاسي اعت ٝ ٓؼٔٞلاً دس اػتثاسات اع٘ادي 

 :تٚ آٜٗا اؽاسٙ ٓي ؽٞد، ػثاست٘ذ اص
تداسي كشٝؽ٘ذٙ ٝ عياٛٚ زَٔ، تاسٗآٚ،عياٛٚ 

گٞاٛي ٓثذأ عاخت، ُيغت تغتٚ ت٘ذي ٝ 
 أَُِتيٖ  تاصسعيگٞاٛي 



تسلين اسٌاد بَ باًل مارگشار  :14
 تىسط فزوضٌذٍ و دريافت وجَ اعتبار 

كشٝؽ٘ذٙ دس سٝػ اػتثاسات اع٘ادي ٓٞظق اعت 
ٝ  ً٘ذدس ِٜٓت ٓؼيٖ ؽذٙ دس اػتثاس ًالا سا زَٔ 

سٝص تؼذ اص إٓ اع٘اد سا تغِيْ  21 تٚ ٓذت زذاًثش
ٓطاتن  اع٘اددس فٞستي ًٚ  .تاٗي ًاسگضاس ٗٔايذ

ؽشايظ اػتثاس تاؽذ، دس اػتثاسات اع٘ادي ٓذت داس 
 ؽشٝع ٓذت عشسعيذ سا ٛٔإ تاسيخ

پزيشػ اع٘اد هشاس دادٙ ٝ دس ٓٞػذ ٓؼيٖ ٗغثت 
تٚ پشداخت ٝخٚ اػتثاس اهذاّ ٓي ً٘٘ذ ٝ اع٘اد سا 

 گؾايؼ ً٘٘ذٙ اسعاٍ خٞاٛ٘ذ ًشدتاٗي  تٚ



  گطايص باًل تىسط اسٌاد ظهزًىيسي :15

 خزيذار بَ اسٌاد تسلين و اعتبار مٌٌذٍ

پظ اص ٓؼآِٚ اع٘اد تٞعظ ًاسگضاس خٜت تاٗي گؾايؼ ً٘٘ذٙ 
، اع٘اد تٚ ٗاّ تاٗي گؾايؼ ٓشزِٚدس ايٖ  .اػتثاس اسعاٍ ٓي ؽٞد

إٓ  ٝضؼيتتاٗي خشيذاس سا اص ٝفٍٞ اع٘اد ٝ  .ً٘٘ذٙ اػتثاس اعت
خشيذاس تا تغٞيٚ زغاب ًآَ ٝ يا عپشدٕ ٝثاين  .ٓطِغ ٓي ً٘ذ

 .سا اص تاٗي ٓشتٞطٚ خٞاٛذ ًشداع٘اد  ظٜشٗٞيغيٓؼتثش دسخٞاعت 
تغٞيٚ  اصتا تواضاي خشيذاس ٓث٘ي تش ظٜشٗٞيغي اع٘اد تاٗي پظ 

ٓطاُثات خٞد تٚ ظٜشٗٞيغي اع٘اد تٚ ٗاّ خشيذاس اهذاّ خٞاٛذ 
آٌإ پزيش اعت ٝ اص خقٞفيات تٌشات  اع٘ادظٜشٗٞيغي  .ًشد

تٚ  سااع٘اد تداسي ايٖ اعت ًٚ تا ظٜشٗٞيغي ٓي تٞإ إٓ 
 اؽخاؿ ديگش ٓ٘توَ ًشد



  خزيذار تىسط هقصذ گوزك اس مالا تزخيص :16

ٓشاخؼٚ تٚ گٔشى ٝ عيش   4
 تؾشيلات آٞس گٔشًي

تغِيْ تاسٗآٚ تٚ ٓتقذي زَٔ 3
ٝٗوَ ٝ تغٞيٚ ًآَ تا ٝي ٝ 

 دسياكت تشخيقٚ 

تٜيٚ اع٘اد ظٜشٗٞيغي ؽذٙ تاٗي  2
ؽآَ تاسٗآٚ، عياٛٚ تداسي، 

 گٞاٛي ٓثذأ، ٝ ُيغت تغتٚ ت٘ذي

اهذآات ٓوذٓاتي ؽآَ  1
تٜيٚ ٓذاسى ثثت علاسػ ٝ 

 ٓدٞص 



تشخيـ ًالا تا تغِيْ اظٜاسٗآٚ ًالاي ٝاسداتي اٗداّ 
ٝ ت٘ظيْ تٜيٚ ٓي پزيشد ًٚ خشيذاس ايٖ كشّ سا اص گٔشى 

ًشدٙ ٝ گٔشى پظ اص ٓطاُؼٚ اظٜاسٗآٚ ٝ اع٘اد ٝ اسصياتي 
پشٝاٗٚ عثض گٔشًي ٓدٞص تافذٝس ٝ تاصديذ ك٘ي ًالا 

 تاسگيشي ًالا ٝ خشٝج إٓ سا اص گٔشى فادس ٓي ً٘ذ

خزيذار تىسط هقصذ گوزك اس مالا تزخيص



  مٌٌذٍ گطايص باًل بَ گوزمي سبش پزواًَ تسلين :17

 ارسی  تعهذ رفع جهت

ع٘ذي ًٚ ٗؾإ دٛ٘ذٙ ٝسٝد ًالا تٚ ًؾٞس 
خشيذاس ٝ تشخيـ ًالاعت، پشٝاٗٚ عثض گٔشًي 

گؾايؼ ً٘٘ذٙ اػتثاس پظ اص تشسعي تاٗي  اعت
پشٝاٗٚ عثض گٔشًي، دس فٞستي ًٚ اؽٌاٍ ٝ 

ٌٗ٘ذ ٓشاتة سا تٚ تاٗي ٓشًضي ٓلازظٚ  ساايشادي 
ٓ٘ؼٌظ ٓي ً٘ذ ٝ ٜٓش ٓخقٞؿ ٓغتِٜي ؽذٙ 

پشٝاٗٚ ٓ٘ذسج ٝ افَ پشٝاٗٚ عثض گٔشًي ظٜش  دسسا 
 سا تٚ خشيذاس ػٞدت ٓي دٛذ



  ضواًت و وثايق هىرد در تنليف تعييي :18

   فزوضٌذٍ ًاهَ

چ٘اٗچٚ كشٝؽ٘ذٙ تؼٜذ ٗقة ٝ ساٙ اٗذاصي ٝ يا خذٓات 
ٓؾخـ ٝ خاؿ سا داؽتٚ تاؽذ، پظ اص تشخيـ ًالا 

ؽذٕ اٗداّ تؼٜذ تٞعظ خشيذاس تايذ ٗغثت تٚ آصاد ًشدٕ 
ٌٖٓٔ اعت تٚ دُيَ گاٙ  .ضٔاٗت ٗآٚ ٝي اهذاّ ً٘يذ

ػذّ تٞاكن خشيذاس ٝ كشٝؽ٘ذٙ ضٔاٗت ٗآٚ تاٌٗي تا 
ززف ؽٞد ٝ دسفذي اص ٓثِؾ اختياس  اصدعتٞس خشيذاس 

 پظاػتثاس پظ اص تشخيـ ًالا اص گٔشى ٓوقذ ٝ تاهئاٗذٙ 
 اتٔاّ تؼٜذات كشٝؽ٘ذٙ پشداخت ؽٞداص 
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