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 مقدمه 
ده واد شوويندر ارتباط با سيستم محاسبه قيمت تمام شده در يك شركت توليد كننده م اين پروژه

ه پيواده د، طراحي سيستم جديد نحوجومو، بهداشتي تهيه شده است. كه طي آن در مورد سيستم 

ر سازي آن اشاره مي شود. مباحث اصلي اين مجموعه به طوور كلوي شوامخ بايوهاي اصولي زيو

 خواهد بود: 

ري تصميم گيدر مورد آن عنوان و  شاص يا واحديرسي سيستم از سوي چه پيينهاد بر -1

 شود. مي

 هواي سوازماني، فوردي و سوايرويژگوي كه طي بررس  ،دريافت شناخت كافي از سيستم -2

 موارد بدست خواهد آمد. 

نهوم وضعيت شناخته شده در قسمت دوم باشد كه آ با طراحي سيستم مطلوب كه متناسب -3

 و تفضيلي خواهد بود. شامخ دو قسمت كلي 

ت پياده سازي سيستم و شرايط ايجاد سيستم جديد همچوون شورايط نورم افو اري ، سوا -4

 اف اري و نحوه تبديخ سيستم قديم به سيستم جديد

 

 پیشنهاد طرح بررسی و ايجاد سیستم جديد -1
روش و فو بوه تبوآ آن قيموتبا توجه به اينكه موضوع نحوه محاسبه قيمت تمام شوده توليود و

 هاي شورطه انعكاس آن در دفاتر مالي شركت، در دو سال متوالي به عنوان يكوي از بنودوحن

ه بوبب ميروط شدن اظهارنظر حسابرسان مستقخ نسوبت سقرار گرفته و م يحسابرس گ ارش

از سوي ديگر موجب اعتراض سوهامداران حاضور در مجموآ  و صورتهاي مالي شركت شده

ركت رئيسه مجمآ در جلسه عمومي سالانه شوات يهاعضاي  ، عمومي سالانه شركت گرديده

ص كنود كوه وي نيو  براسواس اوع را ميوضواز حسابرس درخواست نمود تا دلايخ ايون مو

 ان نمود: هاي تيم خود موارد زير را عنوبررسي

هاي سوريال دار در زمان صدور مواد اوليوه از انبوار بوه توليود، ايون موضووع طوي حوالوه -1

هواي داخلوي  ، از موارد ضوع  كنتورلاين امر حسابرسان به عقيده گيرد كهصورت نمي

در  كي  مووارد بوا اهميوتقادر به  محسوب شده و حسابرسان از روشهاي جايگ ين ني 

 . مورد مصرف مواد، نيده اند
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 شركت از روش اسوتاندارد جهوت قيموت گو اري كوالاي سواخته شوده با توجه به اينكه -2

 عري  نيده است. وبي تكند، محركهاي سربار بنحو مطلده ميااستف

هواي نسوبتا محصوولات ، براسواس ظرفيت از، تاصيص سربار توليود هريوك 3پيرو بند  -3

 )استفاده از ظرفيت اسمي(صورت گرفته است.  ،نامعقول

اندارد با توجه به استفاده از روش استاندارد، شوركت در طوول دو سوال اخيور قيموت اسوت -4

سوال، ع كوه در طوي ايون دوورفتن اين موضومحصولات خود را تغيير نداده، با در نظر گ

هاي گمركي ني  بيدت اف ايش يافته كه اين موضوع سود شاخص تورم بالا رفته و تعرفه

 .  است شركت در طي اين دو سال را تحت تاثير قرار داده

م فعلوي توانوايي تتر شودن توليود، سيسوبا توجه به بالا رفتن تنووع محصوولات و پيچيوده -5

 را ندارد. پردازش حجم جديد 

   ه ينه توليد و غيرتوليدي به نحو مطلوبي تعري  نيده است. كمرا -6

 د. شباگ ارشات خروجي سيستم از حيث مديريتي، مناسب و مطلوب نمي -7

 شود. آمار توليد به طور منظم تهيه نمي -8

 در راسوتاي اسوتراتژي شوركت، بوا ميواص جوامآكه مجمآ عمومي با در نظر گرفتن طرح 

دير موصنعتي و  مديرعامخ، مديرمالي و رئيس حسابداري ميته هادي شامخ:اعضاي ك نمودن

IT  وانتااب متاصصين IT  مدير  توسطIT  تصوميمموجوود و،  مسئوليت بررسي سيسوتم 

 د را به آن كميته مي دهد. جويري نسبت به اصلاح يا تعويض سيستم موگ

پييونهاد، تويم تحليوخ  ايونتصوويب  هاي سريعاً پوس ازكميتهيكماه پس از برگ اري مجمآ، 

ي سيستم را كه شامخ )رئيس حسابداري صنعتي، ميدريت موالي و موديريت باوش حسوابدار

ها كارهاي زيور ا يمكه اين ت تعيين مي كند.( را باشندمديريت و چند نفر آناليست سيستم، مي

 دهد. انجام مي

 گزارش شناخت وضع موجود -2

 شرکت اطلاعات مربوط به -1-2
 و بهداشوتي فعاليت خود را در زمينوه توليود موواد شووينده 29/3/65ر تاريخ دپاک شركت 

صورفا  75شوركت توا سوال  .ايجاد شوعب در سواير اسوتانها نمووداقدام به  72آغاز و از سال 

كوه پوس از آن بوه  فعاليت بازرگاني داشته و اقدام به واردات و فروش محصولات مي نمووده

ت خوود را از بازرگواني بوه توليودي تغييور داده يونوع فعال دليخ بالا رفتن تعرفه هاي گمركي،
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واردات موواد اوليوه موي نمايود.با توجوه بوه بدين گونه كه به جاي واردات محصول اقدام بوه 

طرح ايجاد سيستم جامآ مالي مصوب مجمآ عموومي سوال جواري  بوا پيچيده تر شدن امور، 

ش فعاليوت شوركت صوورت گرفتوه با توجه به گسوتر ، سيستم بهاي تمام شدهاولويت ايجاد 

 است.

ت مل م )سالهائي كه شرك با توجه به اينكه مديريت عامخ شركت در طي دو سال مورد بحث

غييور تدر فواصوخ زمواني كوتواهي بووده اسوت ( به ارائه گ ارش حسابرسي به مقامات ذيوربط

ررسي اي از سوي مديريت نسبت به بي جديئكرده است، ل ا هيچگونه مسئوليت و پاساگو

الغ سال صورت نگرفتوه و هويگ گونوه تحليوخ عميقوي نسوبت بوه مبوو عملكرد اين دج اء و ا

ت جايگواه انجام نيده است و از سوي ديگر بدليخ عدم ثبا سالانهدر گ ارشات مالي  مندرج

بوخ قسوال گو ارش  هاي شرطدر جهت رفآ بند ايهيچگونه پيگيري مجدانه مديريت عامخ،

 است. صورت نگرفته  ي ،حسابرس

 

 کارايی و کنترلها،د از لحاظ اثربخشی جووضع سیستم مو (2-2
رار سيسوتم قو در ارتباط با سيستم موجود محاسبه بهاي تمام شده فرايندهاي زير در حيطه ايون

 گيرد. مي

  انبار موقت توليد بسته بندي به موادفرايند صدور مواد اوليه و -1

 دانبار موقت توليد به خط تولي بسته بندي از فرايند صدور مواد اوليه ومواد -2

 و تكميخ محصول فرايند پردازش مواد اوليه  -3

 محصول فرايند انتقال كالاي ساخته شده به انبار -4

 جهت فروش محصول فرايند خروج كالاي ساخته شده از انبار -5

 شود. يندهاي فوق انجام ميآهريك از فر طي م موجود، مراحخ زيرتسكه در سي

 بسته بندی به انبار موقت تولید  اولیه ومواد فرايند صدور مواد - 1

ه يوك كودرخواست كالا با توجه به توليد روزانه در دو نساه توسط متصودي توليود تنظويم 

 . بايگاني مي شودنساه از آن به انبار ارائه و نساه ديگر ن د تنظيم كننده 

نسواه  3وليوه در واسوت دريوافتي اقودام بوه صودور حوالوه انبوار موواد اخانباردار براسواس در

نمايد: يك نساه ن د انباردار، نساه دوم ن د تحويخ گيرنده و نساه سووم جهوت صودور مي

 شود. سند حسابداري  به واحد حسابداري ارسال مي
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 رايند صدور مواد اوليه ومواد بسته بندي از انبار موقت توليد به خط توليدف - 2

نسواه بوه واحود  3توليد روزانه طي حواله انبار در مواد اوليه مورد نياز توليد بر اساس درخواست 

وليود ه واحد تتوليد ارسال مي شود. كه يك نساه از ان ن د واحد انبار مانده و يك نساه ديگر ب

 و يك نساه به واحد حسابداري تحويخ داده مي شود.

 و تکميل محصول د اوليهفرايند پردازش موا - 3

بوه  وجوهتوليد بوا تشود.واحد توليد كار اين باش شروع مي ه و دسته بندي بهيبا تحويخ مواد اول

ه انبوار ده را بوشهاي تكميخ برنامه زمانبندي توليد ، كار خود را شروع نموده و در پايان روز كالا

 كند. محصول ارسال مي

                 و بايگاني مييود.نساه توسط مسئول واحد توليد تهيه  1آمار توليد روزانه در 

م نسواه تنظوي 2رش كنترل كيفي محصولات توليدي توسط واحد كنترل كيفيوت روزانوه در گ ا

 .ارسال مي شودكه يك نساه ن د واحدكنترل كيفيت و يك نساه به واحد توليد 

 فرايند انتقال كالاي ساخته شده به انبار محصول -4

 نمايد. يم ميانبار محصول به مي ان كالاهاي دريافتي رسيد انبار را در سه نساه تنظ

نسواه جهوت واحود حسوابداري  كيك نساه جهت واحد توليد، يك نساه ن د خود انبار و يو

 كند. ارسال مي

 فرايند خروج كالاي ساخته شده از انبار محصول جهت فروش -5

مووده و نانبار محصول با دريافت يك نساه از سفارش فروش، اقدام به صدور محصوول از انبوار 

نساه جهوت  ، يك نساه ن د خود انباردار و يكصادر مي كندنساه  4 را درحواله انبار مربوطه 

 نمايد. نگهباني و يك نساه به خريدار  كالا و يك نساه به واحد حسابداري ارسال مي

 

 بیان دقیق مشكل که قرار است سیستم پیشنهادی آن را حل کند (3-2
 كر است. همانطور كه در قسمت يك ني  عنوان شد، مواردز ير قابخ ذ

 ريال چاپي باشند. سبايستي داراي شماره هاي صادره ميتمامي فرم -1

  هاي مربوطه، نهايي تلقي نكند.سيستم هيگ گونه فرمي را تا زمان دريافت كليه تاييديه -2

واحود  مسئوليت انجام ثبت حسابداري در زمان انتقال مواد اوليه به توليد بمنظور تعيين حدود -3

 توليد و انبار
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 جهووتحسوواب كووالاي در جريووان سوواخت در حسووابها و تعريوو  كوودنيك حسووابها ايجوواد  -4

 وب لگ ارشگري مط

 ده از غيوركوه فعاليتهواي بوا ارزش افو و ه ينه مطلوب به نحوي ومحركهاي استفاده از مراك  -5

 ارزش اف وده قابخ تمي  باشد. 

جهوت  ريريابي و توداركات و حسوابدااايجاد هماهنگي در بين واحدهاي فروش، توليد، باز -6

 .يين مي ان بهينه توليدعت

نسواه  موظ  نمودن توليد در ارسال يكطلاعات بين واحدها، براي مثال بازنگري جرخه ا -7

ارسوال  بوه واحود كنتورل كيفوياجبار و همچنين  به واحد حسابداري از گ ارش توليد روزانه

  وليد.تترل و كن بمنظور تعيين مي ان ضايعاتيك نساه از گ ارش  كيفي توليدات روزانه 

 اه هر سه م ايجاد محدوديت در سيستم در واقعي نمودن و بروز كردن استانداردهاي توليد در -8

 ايجاد محدوديت در سيستم جهت تج يه و تحليخ و بستن انحرافات در هر سه ماه  -9

 انجام انبار گرداني در هر سه ماه و تنظيم صورتجلسه براساس آن  -10

 ه توليد عمليات مربوط ب نمودن مكاني ه   -11

 

 ( انواع مستندانی که مورد مطالعه قرار گرفته است . 4-2

 باش مورد بررسي قرار گرفته است.  3در اين رابطه مستندات زير در 

 مستندات سازماني -1

 مستندات فردي -2

 مستندات سيستمي -3
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 مدیرعامل
 

کنترلرمالی 
 ITو

مدیرمنابع  مدیرفروش
 انسانی

 مدیرتدارکات مدیربازاریابی

مدیرفروش 

 عمده

مدیرخرده 

 فروشی

 مدیرانبار

 مدیرتامین
 موادوکالا

 مدیرتولید

 مدیرمحصول
C 

 Bرمحصولمدی

 Aمدیرمحصول

مدیرگزارشگر

 ی

 مدیرصنعتی

 ITمدیر 

 مدیرمالی

راي ايون منظوور موي بو، مستندات سازماني مورد بررسوي ( فلوچارت سازمانی1-4-2

 باشد.

  
 

 

 

 

 

 

رل كه محدوده مورد بررسي ما در اين پوروژه در ک مرحلوه شوامخ كليوه اجو اء تحوت كنتو

مربووط بوه قسومت تر باشود ولوي در محودوده خوا مديريت عامخ غير از منابآ انسواني مي

 باد. كنترلي مالي مي

 

 ( مستندات فردی2-2-4
رح زيور شوتموام شوده بوه طبق بررسيهاي به عمخ آمده، افراد مرتبط با سيستم محاسبه بهواي 

 د: نباشمي

 مديرعامخ -1

ر و مودي نعتيصومودير حسوابداري و  ITشوامخ مودير موالي، مودير  ، ITكنترلر مالي و  -2

 گ ارشگري

 مدير بازاريابي -3

  توليدو مدير مدير تامين مواد كالا شامخ مدير انبارها و برنامه ري ي وتوليدمدير -4
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 مدير فروش -5

ه دامنوق درابآ انساني، شرح وظاي  هريك از افراد فوكه طبق مستندات اخ  شده از واحد من

 باشد. سيستم مورد بررسي به صورت زير مي

ش و نحووه پوردازي تامين گواحد ديگر و چگون 4نسبت به هماهنگي بين  :مدير عامل -1

م ير كند و با توجه به پيينهادات مديريت فروش و عات بين اينها تصميم گيري مياطلا

 (Forecast)كوتوووووووووواه موووووووووودتبازاريووووووووووابي پوووووووووويش بيتووووووووووي 

م باني اعولاواحد برناموه ريو ي و پيوتي هفروش را تعيين نموده و آنرا جهت تامين مواد ب 

  ميكند.

و مودير  ITصخ تبادل نظرات مدير موالي، نسبت به نتايج كلي حا  :ITكنترلر مالي و  -2

لط ه تسككند. مدير حسابداري صنعتي با توجه به اينحسابداري صنعتي تصميم گيري مي

 نيو  دهود. مودير مواليالي ميموكافي بر چرخه توليد دارد، پيينهادات خود را به كنترلور 

مياص نموده و پيينهاد خود را بوه  از هرگونه تغيير در سيستم را شينا تامين مالي اثرات

مدير گ ارشگري ني ، بوا توجوه بوه پييونهادهاي مودير حسوابدتري  دهد.كنترلر مالي مي

 تهاي صوورتهاي موالي ارزيوابي و بوااثورات هور تغييوري را بور نسوب صنعتي و مدير مالي،

Forecast  موودير . دريووافتي از مووديريت تحليووخ كنوودIT  ،  بووا ميووورت بووا نيوو

حسابداري صنعتي در مورد امكان مكاني ه كرده سيسوتم تصويم  گ ارشگري و مديرمدير

 كند. گيري نموده و نتايج خود را به كنترلر مالي اعلام مي

هاي كنترلي با توجه به مي ان سهم بازار محصولات شركت و مكانيسم :بازاريابيمدير  -3

 د. اعلام مي كن مدير عامخبازار، پيينهاد خود را مربوط به سطح مناسب فروش به 

ب : با توجه به مي ان درخواستهاي خريد از سووي ميوتريان، سوطح مناسو مدير فروش -4

 كند. اعلام مي مديريت عامخفروش را مياص 

 از (Forecast)مي ان فوروش پويش بينوي شودهبا دريافت  :مديربرنامه ريزي وتوليد -5

 نمايد. اقدام ميتوليد  رنامه ري يجهت تامين مواد و ب مديريت عامخ،

 

 مستندات سیستمی (2-4-3

آيود هاي كه در فرايندهاي م كور مرتبط با محاسبه بهاي تمام شده بكوار ميمستندات و فرم

 عبارتند از 
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 ست مواد از انبارفرم درخوا -1

 فرم برنامه توليد روزانه، ماهانه، سالانه  -2

 فرم رسيد انبار -3

 فرم حواله انبار داخلي توليد  -4

 فروش -فرم حوله انبار خارجي -5

 ليست كالاهاي موجود در انبارها با قيد مقدار و مبلغ -6

سواس ليست نابابي و وضعيت موجوديها و بررسي تاريخ مصرف موجوديها با توجه به ح -7

 نوع صنعت  نبود

 ليست خلاصه وروديها و خروجيهاي انبار توليد -8

اي از لوهت اقلام ضايعاتي طي توليد با قيد محخ ضايآ شدن كالا )ضايعات درجه مرحيسل -9

 توليد صورت گرفته است( 

 

 ها ( خلاصه مصاحبه 5-2

بوا  ،به منظور آشونايي بوا سيسوتم موجوود و دسترسوي بوه شوناخت كلوي از وضوعيت سيسوتم

د كوه ، صوحبتهايي شوتوليود، مدير حسابداري صنعتي و مديرگ ارشگري و مدير هاارانبمدير

 اي از آن به شرح ز ير است: گ يده

 : هااحبه با رئیس انبارص( م1-5-2
نبوار بوه اشركت ضمن ارائه توصيفي در مورد نحوه ورود و خروج كالاهوا از  هايرئيس انبار

 . استه او را ني  دچار ميكخ كردكند كه سريال نبودن فرمهاي موجود اشاره مي

، اقدام  ي مناسبو همچنين عدم هماهنگي توليد با انبار، چرا كه توليد به دليخ عدم برنامه ري

ي كوار يد آنهوا را پواكند و به دليخ عدم تولبه خروج مقادير زيادي از موجوديها به توليد مي

 موي گيورد،نقيم بوه توليود صوورت نگه مي دارد و از سوي ديگر با توجه به اينكه انتقال مسوت

يواز موي يتر از نمقادير زيادي در توليد مي ماند كه واحد تداركات را مجبور به تامين مواد بي

 كند.

 ( مصاحبه با مدير حسابداری صنعتی2-2-5
و ابوراز موي كنود د ايونماس نارضايتي ميسحسابداري صنعتي ني  از وضعيت موجود احمدير 

محصولات شركت، محاسبه بهاي تمام شده را بوا توجوه بوه عودم  ن متنوع شد بهتوجه  باكه 

و بور مكواني ه شودن  شدهتناسب مراك  ه ينه تعري  شده با واقعيتهاي موجود، پر از دغدغه 
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ن يكند كه به دليخ عدم همكاري واحود توداركات در تعيوميعنوان نمايد و سيستم تاكيد مي

 نكرده است.  يتغييرهيگ قبخ  هاي استاندارد از دو سالبهاي خريد، قيمت

و به  و همچنين در مورد عدم وجود حساب كالاي در جريان ساخت بسيار شكايت مي نمايد

 سردرگمي حسابرسان در زمان انبارگرداني اشاره مي كند.

 مديرگزارشگریمصاحبه با (3-2-5
كند  كه بوه از ميشكايت دارد  و ابر توليدتوليد با انبار و واحد بين  يوي ني  از عدم هماهنگ

هاي نهدليخ عدم وجود برنامه منسجم توليد در راستاي استرتژي شركت، شركت متحمخ ه ي

نحوو ببه دليخ عدم محاسوبه قيموت تموام شوده توليود  گريهنگفتي شده و همچنين از سوي د

 سوال اخيور بوه نحوو صوحيحي ارائوه نيوده و بوه دليوخ عودم 2مطلوب ، عملكرد شركت در 

واقعوي ي غيرلصورتهاي مالي، نسبتهاي موادر  ه سرفصلهاي مرتبطبت توليد انحرافا تاصيص

 بوده و مديريت را در تصميم گري دچار ميكخ نموده است 

ه و همچنين به دليخ عدم وجود حسواب كوالاي در جريوان سواخت در حسوابها، تعيوين حووز

ال سويو  در پايوان باشود و ايون موضووع نمسئوليت دارائيها بين انبوار و توليود امكانيو ير نمي

 حسابرسان را دچار سردرگمي نموده است. 

 

 ارائه مدلهای گردش داده ها(6-2

 نمودار گردش داده ها در سیستم موجود(1-6-2
 

 

 واحد بازاریابی

 مدیریت عامل مدیر فروش
 برای میزان فروش ارائه پیشنهاد

تصمیم گیری 
نسبت به تعیین 

 مقدار تولید

 

 واحد مالی 

واحد تامین 

 مواد و تولید  
 

 فایل بودجه
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ابلاغ 

Forecast  به

 واحدها

واحد تامین 
 مواد و تولید  

 

ریزی  برنامه

 تولید

 واحد انبار

 درخواست مواد از انبار

 فایل درخواست مواد از انبار

ارسال مواد 

به انبار 

 موقت تولید

 فایل حواله های انبار

 تحویل مواد به تولید

ارسال مواد 

 به انبار تولید

 

 صدور سند

 هزینه مصرف مواد انبار مواد

 نرخ استاندارد و مصرف واقعی به

 تولید
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 واحد مالی

 صدور سند

 هزینه های تولید نقد/بستانکاران

تقبل هزینه 

 های تولید
 تولید

پردازش مواد 
و تبدیل به 

کالای ساخته 

 شده

 واحد کنترل کیفی

صدور به 
انبار 

 محصول

 انبار محصول

 فایل رسیدهای انبار

 واحد مالی

 صدور سند

 هزینه های تولید موجودی محصول

 به نرخ استاندارد و مصرف استاندارد برای تولید واقعی
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ویهو،، تارموقو  د، در زمان انتقال موواد الیهوه  وه ان همانطور که در گردش فوق ملاحظه می شو

تر لجوود در دفا ههچگونه ث   حسا ،اری انجام نش،ه ل همچنهن از  ا   تویه، ههچگونه انعکاسی
 ن،یرد.

 جدول گردش اسناد :

 واحد انبار واحد تولید مالیواحد 
برنامه ریزی  واحد

 و تامین مواد

 مدیریت عامل

 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرم اعلام 

Forecast 

فرم اعلام 

Forecast 
 

فرم اعلام 

Forecast 
 

تهیه 
برنامه 

 تولید

فرم 

درخواست 

 مواد از انبار

فرم 
درخواست 

 مواد از انبار
 

فرم 

درخواست 
 مواد از انبار

 

فرم 

درخواست 
 انبار مواد از

 

P 

P 

تهیه 
حواله 

 انبار

 حواله انبار
 حواله انبار

 حواله انبار 

 

C A 
B 
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 واحد انبار واحد تولید مالیواحد 
واحد برنامه ریزی 

 و تامین مواد

 مدیریت عامل

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A B C 

P P P 

تهیه 
لیست 

انتقال 
مواد از 

انبار 
موقت 
تولید به 

 تولید

فرم 

درخواست 
 مواد از انبار

 

 حواله انبار
 حواله انبار

تهیه  سند 

 حسابداری
P 

P 
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 واحد انبار واحد تولید مالیواحد 
احد برنامه ریزی و

 و تامین مواد

 مدیریت عامل

 

 

   

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

پردازش 

مواد و 
تبدیل  

مواد و 
تهیه 

لیست  

کالای 
ساخته 

و  شده
انتقال به 

 انبار

 لیدآمار تو آمار تولید

 

 آمار تولید

 

تهیه 

رسید 

 انبار

 رسید انبار

 رسید انبار

 
 رسید انبار

 

P P 
تهیه سند 

 حسابداری

سند 
 حسابداری

 

P 
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 ERنمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واحد برنامه 

ریزی و تامین 

 مواد

 واحد انبار

 مالیواحد  واحد تولید

 حواله انبار رسید انبار

 درخواست مواد برنامه تولید

 انبار موقت تولید
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 ( نتايج ساير بررسیها7-2

جوام قاط ضع  فوراوان در سيسوتم فعلوي و نيواز بوه انبا توجه به وجود ن کارسنجی طرح(

اي نيسوت و از پيچيودگي ن موضوع كوار سوادهيا ت بنيادي در سيستم قيمت تمام شده،تغييرا

 خاصي برخوردار است. 

هواي اين طرح با توجه بوه حجوم تغييورات موورد نيواز و طراحوي فرم زمان سنجی طرح(

 هد بود.نفر ساعت زمان خوا 3500خروجي جديد حدوداً 

 

 نحوه حل مشكل و( ايده اوله 8-2
 ايده اوليه براي حخ ميكخ به شرح زير است:  

 چاپي شوند.  هاي صادره داراي شماره سريالمامي فرمت -1

 هايي تلقي نگردد. هاي مربوطه، نيچگونه فرمي تا زمان اخ  تاييديهه -2

 يجاد  حساب كالاي در جريان ساخت در حسابهاا -3

 ريان ساخت لاي در جاحوه پردازش عمليات توليد در حساب كتعري  ن -4

هاي سورباز را بتووان ط توليد و تعيين محركهاي ه ينه سربار بطوريكوه ه ينوهبازديد از خ -5

 براساس آن ج ب نمود. 

ه ينه توليودي و خودماتي بوه طووري ميواص، در راسوتاي گ ارشوگري  تعري  مراك  -6

 ي مصرف كنندگان مناسب و مفيد جهت تامين نيازها

 هنگي در بين واحدهاي مرتبط با توليد در راستاي استراتژي شركت برقراري هما -7

ر هويت در سيستم در واقعي و بروز كردن استانداردهاي مرتبط با توليود در ايجاد محدود -8

 سه ماه 

 يت در سيستم در تج يه و تحليخ و بستن انحرافات در هر سه ماه ايجاد محدود -9

 ردانيگپس از هر انبار  ابنار انبارگرداني در هر سه ماه و تنظيم صورتجلسه انبارگرداني -10

 ازنگري كدنيك حسابهاي مرتبط با توليد ب -11

اي بودن ه ينه يابي، مياص نموودن خطووط توليود و تعيوين مراكو  پروسه با توجه به -12

 ها حسابهاي مرتبط با آن ه ينه و كدنيك

 ي  يكسري از گ ارشات مورد نياز مديريتات خروجي سيستم و ترعبازنگري گ ارش -13
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 نجی برقراری ايده ها( امكان س2-9

زمينوه سوتعدي در منوابآ انسواني م كت دارايبا توجه به اينكه شر -امكان سنجی فنی -

 رد فوق بالاست. باشد، ل ا امكان تحقق موامالي مي

زار انجوام موجود در بامنابآ تواند با استفاده ازميو همچنين از آنجائيكه مكاني ه كردن انبارها 

 وجود ناواهد داشت. گردد از لحاظ نرم اف اري و سات اف اري ميكلي 

 

طلاعوات خروجوي مورتبط بوا با توجه به اينكه سوازمان بوه ا -امكان سنجی عملیاتی -

ن موي ي سوازماتمحاسبات بهاي تمام شده كالا در تصميم گيريها نياز دارد، ل ا از لحاظ عمليا

 بايستي خود را با اين تغيير وفق دهد. 

 

ازي ايون سيسوتم حودوداً سوبا توجه به اينكه طراحي توا پيواده  -امكان سنجی زمانی -

اط بوا ايون نفر نيروي فعال كه در ارتبو 5نفر ساعت زمان خواهد برد، با لحاظ نمودن  3500

دي در سواعت كوار عوا 8پروژه درگير خواهند شد اين كار به طور متوسط با مدنظر گرفتن 

 ول خواهد كييد. روز كاري در هر ماه، حدودا سه ماه و نيم ط 26

 

وسوط نيروهواي خوود تبا توجه به اينكوه تودوين سيسوتم جديود  -امكان سنجی مالی -

بايستي به اين نيروها اضافه كار پرداخوت نمايود يوا شركت انجام خواهد گرفت ، شركت مي

 اينكه از نيروهاي موقت براي انجام كارهاي قبلي اين افراد استفاده كند. 

اده بوه دسيستمي و مكاني اسيون ، شركت پس از بررسي هواي انجوام ولي در مورد ه ينههاي 

هاي دلار ه ينوه 2000بابوت خريود نورم افو ار و  4792بايستي مبلغ اين نتيجه رسيده كه مي

. از سووي دلار ه ينوه پيوتيباني سيسوتم را بدهود 500به علاوه سواليانه سات اف اري سيستم 

ت ت از بابوجام داده به پيش بيني مي كند كه شركديگر تيم تحليخ سيستم پس از تحقيقات ان

تواند گ ارشاتي كه دريافت خواهد نمود و رضايت حسابرس خود را جلب خواهد كرد ، مي

ند و كسال پيش بيني مي  5دلار سودآوري كسب كند، عمر سيستم را  2000ساليانه حدود 

 ،نوه سورمايه% ه ي15حاسبه % كه تيم تحليخ سيستم بدون م15ه ينه سرمايه خود را به مي ان 

 دهد. توجيه پ يري طرح فوق را با محاسبات زير را انجام مي
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5208)47922000(8*)5002000( NetBexefit 

 گزارش طراحی سیستم  -3

 قلمرو سیستم  -1-1-3
 قلمرو سيستم شامخ سه باش خواهد بود: 

 مت انبارقس -1

 توليد و برنامه ري ي متقس -2

 مالي متقس -3

 

 های اصلی سیستم و خروجیها ، فرايندها ( ورودی2-1-3
 

 

 

 

 

 

 

 

ابداري همانطور كه در قسمتهاي قبخ عنوان شود، موا بوه دنبوال اصولاح توليود در دفواتر حسو

، فرايندها و خروجي هاي اصلي سيستم به صورت زيور خواهود باشيم. ل ا وروديشركت مي

 بود. 

 اهورودی
 يود ارسوالي توليود از انبوار جهوت تولمواد اوليه و بسته بندي براساس آموار برناموه ريو  -1

 شود. مي

 ي كنند. منيروي كار مستقيم كه در واحد توليد طبق برنامه ري ي توليد، شروع به كار  -2

 يابد. امين و تحقق ميظرفيت اوليه و مورد انتظار تهاي سربار كه براي ه ينه -3

 انبار لیدتو

 

 كار نیروي

 سربار هايهزنیهتحمل 

 انبار
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 فرايندها

كي ي به  واد راه ينه م ،انبار موادمرك  ه ينه منظور شده بر روي حواله توجه به سيستم با  -1

 از خطوط توليد انتقال دهد. 

د طووط توليوخه ينه سربار مستقيم را كه با توجه به گ ارشات توليد در پايان هر روز بوه  -2

 انتقال دهد.  مربوطه

ه بووي اسناد رهاي سربار را در زمان تحقق و با توجه به مرك  ه ينه منظور شده بر  ه ينه -3

 مراك  ه ينه انتقال دهد. خطوط توليد و 

 هاي استانداردخروج ارزش كالاي ساخته شده از توليد به قيمت -4

 نباراصدور حواله انبار از تولد به انبار محصول با ذكر خط توليد بر روي حواله  -5

 

 هاخروجی

ن آگ ارش و مقايسه  ،ها و آمار توليدوقفهو  گ ارشات توليد واقعي با ذكر ساعات توليد -1

  .ه ري ي توليد در پايان هر روزبا برنام

يود بوه تفكيوك مراكو  حسواب تولبدهكارهاي واقعي تحمخ شده گ ارش مجموع ه ينه -2

  .ه ينه و خطوط توليد

 .انحرافات مواد ، دستم د و سربار به يلي مربوطگ ارش تفض -3

 .انحرافات به حسابهاي مربوطه تاصيصگ ارش  -4

 گ ارش تحليلي انحرافات توليد  -5

 

 ر مورد نیازافزار و نرم افزا( سخت 3-1-3
ديود جبا توجه به پيچيده شده و  تنوع محصولات شركت، سيستم محاسبه قيمت تموام شوده 

 بايستي با استفاده از يكسري امكانات كامييوتري پردازش شود. مي

 زار سیستم ( منابع مكن برای سخت افزار و نرم اف4-1-3
كوه لي بوه دليوخ اينشتراک زماني يا اجاره معمواي ، اروشهاي مثخ مراك  شاع، پردازش دسته

 شود. حالت بسته دارد موضوعيت پيدا نمي كند ، ل ا خريد سات اف ار پيينهاد مي
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 تهیه سخت افزار
ياوره ديد، شركت با مج با توجه به مياصات مورد نياز سات اف اري جهت اجراي سيستم 

به ترتيوب  ايان سيستم و مجدسيستم كه، و دريافت استعلام هايي از بين دو شركت رITمدير 

دهند، شركت مجد سيستم را بوه دليوخ وضوعيت را مي $12000و  $14000پيينهاد قيمت 

 كند. نامناسب نقدينگي خود انتااب مي

 

 تهیه نرم افزار مناسب

 كه اين روش به دليخ پره ينه بودن و نبود نيروي كافي ،ساخت توسط خود شركت -1

 نمي باشد  و كمبود وقت امكاني ير

، كه شركت مجدسيستم خوود قوادر بوه توليود نورم از شركت سخت افزاري خريد -2

ار اف ار نميباشد و در صورت درخواسوت شوركت موي توانود از توليدكننودگان نورم افو 

 خريداري كند. 

 خريد نرم افزارهاي آماده  -3

ر در يوتهاي فراواني كوه بوه دلايوخ ايجواد انعطواف پو يري بيCustomization با توجه به 

  ندارند. گ ارشات مي بايستي روي سيستم انجام شود، نرم اف ارهاي آماده اين قابليت را

 هاي نرم افزاريتهيه از طريق شركت -4

ا بوه موا اف ار ر كه در اين رابطه ني  دو شركت وجود دارند كه مي تواند با شرايط ماتل  اين نرم 

 ارائه دهند. 

و در ازاي  $5000ازاي سوواخت نورم افوو ار  شوركت ميوواوره سيسوتم پرتووو انوديش. در -1

 كند. خدمات پيتيباني براي يكسال حق ال حمه اي دريافت نمي

ن اولوي ،$3000سيستم، در ازاي ساخت نرم اف ار در دو قسوط مسواوي ارشركت فردا س -2

 $500ماه بعد و براي يك سال خدمات پيوتيباني مبلوغ  3در زمان تحويخ دومين قسط 

 كند كه درخواست مي


 


m

i ni
AnPV

1 )1(

1 

1) PV= 5000$ 
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1
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PV 

 كه با توجه به جريانات نقدي فوق شركت دوم پيينهاد مييود. 
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 ( ارائه طرح تفضیلی2-3

 .هاطرح اسناد مرجع )ثبت اولیه( حامل داده (1-2-3

شوود بوه شورح زيور يسوتم تغ يوه ميس هواي ورودي از طريوق آنهوا بوهاسناد مرجعي كه داده

 باشد: مي

 حواله انبار -1

 پرسنخ توليد حاوي مرك  ه ينه و خط توليد مربوطهفرم گ ارش كاركرد  -2

 فرم تاصيص اوليه ه ينه ها -3

  Standard Cost sheetفرم حاوي قيمت هاي استاندارد توليد  -4

 فرم آمار و گ ارشات توليد  -5

 

اشوته دستي شماره سوريال چواپي ز به اصلاح داشته و مي بايهاي انبار نيادر سيستم فعلي حواله

 باشد. 

 نساه تنظيم مييود:  3فرم گ ارش كاركرد پرسنخ توليد در 

 يك نساه ن د واحد توليد 

 منابآ انسانييك نساه ن د واحد 

 يك نساه به واحد مالي ارسال مي شود. 

توانود باشود كوه در يوك يسوند حسوابداري م ها ني  همان مدارکفرم تاصيص اوليه ه ينه

 نساه و در واحد حسابداري است 

 بايستي تنظيم شود. نساه مي 2فرم استاندارد توليد در 

 يك نساه ن د واحد تداركات و برنامه ري ي توليد 

 يك نساه ن د واحد مالي

 فرم آمار و گ ارشات توليد 

 شود.  د مالي ارسالنساه تهيه شود، يك نساه ن د واحد توليد و يك نساه به واح 2در 

 ( طرح ساختار جداول و پايگاه اطلاعاتی2-2-3

 (عناوين بانکهاي اطلاعاتي مورد نياز:2-1-2-3

 هابانك اطلاعاتي موجودي -1

 انك اطلاعاتي نرخهاي لستاندارد توليدب -2
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 انبار بانك اطلاعاتي رسيد -3

 حواله هاي انباربانك اطلاعاتي  -4

 و آمار توليدبانك اطلاعاتي گ ارشات  -5

 بانكهاي اطلاعاتي فوق مي بايستي بترتيب شامخ فيلدهاي زير باشد:

 محخ نگهداري، گردش كالا ازه گيري استاندارد كالا،واحد اند كد كالا، نام كالا، -1

 اج اء بهاي استاندارد كالا ازه گيري استاندارد كالا،واحد اند كد كالا، نام كالا، -2

اي واحد اندازه گيري كوالا، محوخ امضواء هوكالا،، نام كالا،  ،كدشماره)سريالي(، تاريخ -3

 مجاز

ماره)سريالي(، تاريخ،كد كالا،، نوام كوالا، واحود انودازه گيوري كوالا، مركو  ه ينوه ش --4

 كالاهاي صادره از انبار، محخ امضاء هاي مجاز

  شماره عطوي(، تاريخ، مقدار كالاي توليد شده، واحد اندازه گيري كالا، شماره)سريال -5

ليود، وقفوات توتبرنامه توليد، مق ار زمان استاندارد توليود و واقعوي و مقايسوه آن دو، ميو ان 

 و.ايسه آندمقدار توليد استاندارد بر اساس زمان واقعي توليد و مقدار توليد واقعي و مق

 

 هاديت( نمودارهاي گردش داده ها و روابط موجو3-2-3

 

 یستم موجوددر س گردش داده ها رنمودا (3-2-3-1

 

 
 

 واحد بازاریابی

 مدیریت عامل مدیر فروش
 ارائه پیشنهاد برای میزان فروش

تصمیم گیری 
نسبت به تعیین 

 مقدار تولید

 

 واحد مالی 

واحد تامین 

 مواد و تولید  
 

 فایل بودجه
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ابلاغ 

Forecast  به

 واحدها

واحد تامین 
   مواد و تولید

 

برنامه ریزی 

 تولید

 واحد انبار

 درخواست مواد از انبار

 فایل درخواست مواد از انبار

 فایل حواله های انبار

 تحویل مواد به تولید

 صدور سند

ثبت در /هزینه مصرف مواد انبار مواد

 کالای در جریان ساخت

 به نرخ استاندارد و مصرف واقعی

 تولید

ارسال مواد 

 به انبار تولید
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 واحد مالی

 صدور سند

 نقد/بستانکاران
ثبت  /هزینه های تولید

ر حساب کالای در بدهکا

 در جریان ساخت

تقبل هزینه 

 های تولید
 تولید

پردازش مواد 
و تبدیل به 

کالای ساخته 

 شده

 واحد کنترل کیفی

صدور به 
انبار 

 محصول

 انبار محصول

 فایل رسیدهای انبار

 واحد مالی

 صدور سند

 موجودی محصول
حساب کالای در جریان 

 ساخت 

 تاندارد برای تولید واقعیبه نرخ استاندارد و مصرف اس
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ثبت حسابداری مربوط به کاایی در ررااان  همانطور که در گردش فوق ملاحظه می شود
ماواد ساخت طی سیستم رداد اعمال می شود و انبار موقت تولید نیز حذف مای شاود و 

 مستقیما به تولید منتقل می شود.
 

 جدول گردش اسناد :

 

 مالیواحد 
 واحد تولید

 واحد انبار
واحد برنامه ریزی 

 و تامین مواد

 مدیریت عامل

 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرم اعلام 

Forecast 

فرم اعلام 
Forecast 

 

فرم اعلام 
Forecast 

 

تهیه 
برنامه 

 تولید

فرم 
درخواست 

 مواد از انبار

فرم 

درخواست 
 رمواد از انبا

 

فرم 
درخواست 

 مواد از انبار
 

فرم 
درخواست 

 مواد از انبار
 

P 

P 

تهیه 
حواله 

 انبار

 حواله انبار
 حواله انبار

 حواله انبار 

 

C A 
B 

تهیه 
حواله 

 انبار
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پردازش 
مواد و 

تبدیل  
مواد و 
تهیه 

لیست  
کالای 

ساخته 
شده و 

انتقال به 

 انبار

 آمار تولید

 آمار تولید

 آمار تولید 

تهیه  
رسید 

 انبار

 رسید انبار رسید انبار

 

P 
P 

تهیه سند 

 حسابداری

سند 

 حسابداری

 

A 

P 

C 

تهیه  سند 

 داریحساب

P 

B 

تجزیه و 

تحلیل 

 انحرافات

P 
D 
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 واحد انبار واحد تولید مالیواحد 
واحد برنامه ریزی 

 و تامین مواد

 مدیریت عامل

 
 

 
 

  
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

D رسید انبار 

 

تهیه سند 

 حسابداری

سند 

 حسابداری

 

P 
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 ERنمودار 

 
 

 .يندها )عمليات( مکانيزه سيستم( توضيح فرا4,5-2-3

 فرايندهاي ممكن در سيستم محاسبه قيمت تمام شده جديد به شرح زير است:  

 مواد از انبار طبق برنامه توليد روزانه  فرايند درخواست -1

يص نامه ري ي توليد و تاصمواد توسط نيروهاي انساني و ماشيني طبق بر فرايند پردازش -2

 ه ينه مربوط در مراك  توليد 

 ين مراك  توليدبفرايند  تسهيم اوليه سربار  -3

هاي مسوتقيم توليود و رايند تكميخ محصول به قيمت استاندارد و بوه جو م موواد ، ه ينوهف -4

 هاي توليد ج ب شده استاندارد ساير ه ينه

 بين مراك  توليد  هاي سربارفرايند تسهيم ثانويه ه ينه -5

 هريك از سطوح فوق فرايند شناسايي انرافات در -6

 فرايند تج يه و تحليخ انحرافات  -7

 فرايند بستن انحرافات  -8

شتتده و بتته طتتور نتتاقم ان تتام مي 3و 2و  1در سيستتتم قتتديم فراينتتدهاي 

 نز ان ام نمي شده است.  7و 6و  5فرايندهاي 

واحد برنامه 

ریزی و تامین 

 مواد

 واحد انبار
 مالیواحد  واحد تولید

 حواله انبار رسید انبار

 درخواست مواد برنامه تولید

 آمار تولید
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دهاي شماره يك ، دو، چهتار، پتن ، شت  و كه از فرايندهاي فوق نيز ، فراين

بته صتورت صتد در صتد  7و  3هشت به صورت مکانيزه و ان ام فراينتدهاي 

  از نيروي انساني خواهد بود.دستي و با استفاده 
 كو  ه ينوهبراي مثال در فرايند سوم، در زمان صدور سند حسابداري، كواربر بوا توجوه بوه مر

 كند. يمحساب آن مرك  ه ينه طبقه بندي  در آن راتعري  شده براي تحقق دهنده ه ينه، 

 

 ( فرمهای چاپی6-2-3
 ليست كامخ عبارتست از: 

 فرم درخواست مواد از انبار -1

 فرم گ ارش آمار توليد روزانه -2

  (BOM)فرم بهاي استاندارد توليد به ري  اج اء تيكيخ دهنده محصول  -3

 اين مراك ها در فرم مراك  ه ينه و خطوط توليد و جريان ه ينه -4

 فرم گ ارش انبار توليد  -5

 فرم شناسايي ضايعات  -6

 فرم صورتجلسه انبارگرداني و مغايرات انبارگرداني -7

 

 ( ساير مستندات 7-2-3
باشد با اين تفاوت كه در سيسوتم چارت سازماني سيستم جديد همان چارت ساختار قديم مي

 جديد هماهنگي بين واحدها بييتر شده است. 
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 چارت سیستم 
سيستم سات افو اري موورد نظور بوراي سيسوتم جديود در زيور آورده شوده اسوت، بوا ورود 

، قابليوت بوازخواني و ذخيوره سوازي  CPUاطلاعات از طريق صفحه كليد و پردازش آن در 

هواي موورد در ديسك مغناطيسي كاميوتر را خواهد داشت. براي دريافت و مياهده خروجي

 شود. نظر ني  از دو روش مانيتور و پرينتر استفاده مي

 

 

 

 

 

 

 مدیرعامل
 

کنترلرمالی 
 ITو

مدیرمنابع  مدیرفروش
 انسانی

 مدیرتدارکات یمدیربازاریاب

مدیرفروش 

 عمده

مدیرخرده 

 فروشی

 مدیرانبار

 مدیرتامین
 موادوکالا

 مدیرتولید

 مدیرمحصول
C 

مدیرمحصول

B 

مدیرمحصول

A 

مدیرگزارشگر

 ی

 مدیرصنعتی

 ITمدیر 

 مدیرمالی

CPU 

 پرینتر

 مانیتور

 

 صفحه كليد

 مغناطیسیدیسک 
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 یستم گزارش پیاده سازی س -4

 ين سخت افزار: ( چگونگي تام1-4

شد، خريود  توضيح داده 3-1-3درخصو  طرق تهيه سات اف ار ، همانطور كه در قسمت 

 از شركت مجدسيستم بهينه تيايص داده شد. 

 راء سات اف ار سيستم موارد زير انجام گرفت: كه به منظور استق

 انجام شد.  LANخلي هاي لازم جهت برقراري شبكه داكابخ كيي -1

ركت كامييوتر و سرورهاي مورد نظر همسان با نرم افو ار خريوداري شوده ، از سووي شو -2

 مجد سيستم تامين و تحويخ شركت گرديد. 

 

 رم افزار( چگونگي تامين ن2-4

ف ار مورد نياز از سوي شركت فوردا فوق، نرم ا 3-1-4ارائه شده در بند  محاسبات به با توجه

 ساد سيستم تامين و در سرورهاي خريداري شده نصب گرديد. 

هاي فرضي اج اء كوخ سيسوتم جديود موورد آزموايش قورار گرفوت و بوه و با استفاده از داده

و  ايون داده هوا كاربران آموزشهاي لازم در خصو  نحووه ورود اطلاعوات و كيفيوت ورود

 همچنين چگونگي گ ارشگري از سيستم، داده شد. 

، ITواحود  از لحاظ فني ني ، شركتهاي تامين كننده سات اف ار و نرم اف ار طوي جلسواتي بوا

 آموزشهاي لازم را از لحاظ مسائخ فني به اين واحد دادند. 

 

 ( چگونگي تبديل سيستم 3-4

ييود، انجام م مت تمام شده توليد قبلا به صورت دستييبا توجه به اينكه اطلاعات مربوط به ق

ر طوول ايون ماه انجام شود توا د 3استفاده از سيستم جديد به طور موازي با سيستم قديم طي 

 شود.  از فقدان اطلاعات جلوگيري تامدت كاربران به سيستم آشنايي كامخ پيدا نموده 

ه وارد سوال قبوخ بوه صوورت انباشوت 2در مورد عمق تبديخ سستم ني ، قرار شد توا اطلاعوات 

شود كوه  ي كه با مياوران شركت فرداساد سيستم انجام شد، قراريسيستم شده و طي صحبتها

 شود. Uploadاطلاعات م بور در قالب فايلهاي كامييوتري در سيستم 
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 هنووز موي درنهايت با توجه به مكاني ه شدن سيتم جديد، تج يوه و تحليوخ انحرافوات توليود 

ري را وسط يك نيروي انساني انجام شود كه اين موضوع نارضايتي واحد گ ارشوگبايستي ت

اده دبي قورار بدنبال داشته است، ل ا مدير گ ارشگري بر آنست تا سيستم جديد را مورد ارزيا

 آنرا بررسي نمايد.  Cost – Benefitو 

 

حصوول منها و با توجه به عدم هماهنگي بين نياز مصرف كننده هاي خروجيهاي اكثر سوازما

ازمانها  سوتم در سوسازمانها، اميدواريم در آينده اي نه چندان دور با استقرار تيمهاي تحليخ سي

 بتوان اين فاصله را پوشش داد.

 

 صرف حوصله و وقت گرانبهاي شما در خواندن اين متنبا تيكر از 
    

 محمد مسعود غلاميور فرد

 سيد روح الله موسوي نژاد

 

 


