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  یاساس راهبرد منابع انسان

 مقدمه 

ست به تدو ینكه فقط معدودیل ایدل سازمانها د سان ین راهبردهایاز   یمنابع ان

خود در ستتتطو   ین راهبردهایكه در تدو ییستتتت ر چرا شتتتركتهایزده اند ، چ

ن یوتتتتاز بوده اند ، در تدویفه ستتترموتتتق و پیبنگاه ، واحد كستتتب و كار و و 

 كنند ر ینگونه كند عمل میت بر كاركنان خود ایریمد یراهبردها

بودن سزاوار  یر راهبردیش از حد غیبه خاطر ب یع انسانیست كه مناین گونه نیا

شتن ه شواهد حاك یچ راهبردیدا شد بلكه بر عكس ، تمام  از آن است كه  ینبا

به عنوان  یل انستتتتانیت مستتتتایش از روز قبل بر اهمیران ارشتتتتد هر روز بیمد

پرستتنل “ ر اصتتط   ییشتتوند ت ت  یستتازمانها واقم م یاروین مستتهله رویمهمتر

سان“ به “ سهله ایانگر ایب“  یمنابع ان صلین م ست یا یت ت نكته ا ن تناقص آن ا

ت ین محور استتتتوار استتتت كه مستتت لیبر ا یت منابع انستتتانیریكه نظام تفكر مد

حدها استتتتت و ران وایكاركنان بر عهده مد یزه و بهستتتتازیجاد انگیانتخاب ، ا

و خدمات را عهده دار  یت ارائه موتتاوره تخ تت تتیصتترفام مستت ول یواحد ادار

 یر منتظره و حتیكند ت استتتنتاغ غ یفا نمیا یمات نقوتتیگر ت تتمیاستتت و در د

ش از حد توجه بر یشتتود به خاطر انتوتتار ب ین استتت كه گفته میگرمراه كننده ا
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ن یار ستتتتازمانها را در تدووتتتترفت ، كین پی، احتمالاً ا یت منابع انستتتتانیریمد

  یراهبردها

 كاركنانوان سخت تر كرده باشد ت  یتیریمد

ن ف تتتتل را با دو عبارت درباره راهبرد منابع ید موضتتتتوث بح  ایاجازه بده

 م : یكن یمعرف یانسان

كاركنان  یو بهساز یریاست كه بر بكارگ یماتیدرباره ت م یراهبرد منابع انسان

ر عمده و یآنها تهث یت و افراد تحت ستتتترپرستتتتتیرین مدیو بر روابط موجود ب

پاس مید ند تایر ماین راهبردد بیگذار ند ت باره چگونگیان كن گاه در  ی ت بن

ورفتها و برنامه یها ، پكه اساس طرح ی تیاست تما یت آن بر منابع انسانیریمد

 دهند ت  یل میت تحول را توكیریمد یها

و  یط داخلیا محیل بستتتر یر استتت : تحلیمقدمه در صتتدد تحقق ستته هدف ز

در دوران  یت منابه انستتانیریبر شتتمرده مد یكه جنبه ها یدر حال تحول یخارج

 دهندت   یم یآن رو

“  یت منابع انستتتتانیریمد“ مفهوم  یرینكه منظور ما از به كارگیتوصتتتتستتتتم ا

 ست ت یچ

 ند ت یآ ین آنها بر مییك از ف ول كتاب در صدد تبیكه هر  یشناخت موضوعات
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  یت منابع انسانیریبستر مد

سانیریمد شته به عنوان  یت منابع ان كرد اداره كاركنان یك روی، در طول دهه گذ

شهرت  سازمان ،  سر  سرا سعه آتیدر  ست ت اعت  و تو ان با تو یآن را م یافته ا

 رون سازمانها مرتبط دانست ت یش آمده در درون و بیپ یطیتحولات مح

  یط خارجیمح

در  یتجار یان شتتركتهایاستتت كه م یدیرقابت روبه تزا یطین عامل محیمهمتر

شاه وور پاد وورهایمتحد )انگل یخود ك سس و د یس ( در ك گر نقاط یاروپا

ارزش افزوده ) دو عبارت و  یت رقابتیمز یده جستتتجویجهان وجود دارد ت پد

باب شتتدده  یان منابع انستتانیریدر فرهنگ مد 1980دهه  یكه ط یو اصتتط ح

د نه ی( با یده است كه اولاً با افراد ) منابع انسانین باور منجر گردیاست ( به ا

ام دغدغه یبرخورد شتتود و ثان“ ه یستترما“ بلكه همانند “ نه یهز“  یبه عنوان نوع

“ آن  یبر رو یه گذارین استتتت كه در ستتترمایزمانها اران ستتتایموتتتترم همه مد

 ابند ت یو برگوت سود ممكن دست  یدین عایوتریها به ب“ ه یسرما

احتمالاً در وهله نخستتتت بر  یمنابع انستتتان یبر رو یه گذاریستتترما یراهبردها

 یدید خواهدد داشت كه در آنها امكان ح ول عایتهك یسخت تر یطه هایح

 طه ها عبارتند از : ین حیوجود دارد ت ا یرر و مملوس تیچومگ یها
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خاص  یافتن افراد مناستتب ، پرورش آنها در مهارت های – ین منابع انستتانیتهم

ج آن پرورش ارزشمند ، ینكه نتاینان از ایمورد نساز كسب و كار و ح ول اطم

 خواهد ماند ت  یدر سازمان باق

ت یفعال یلازم برا یها ن و تدارم افراد و مهارتیتهم – یتوستتتعه منابع انستتتان

 ت  یآت یها

 یو نظام پرداخت“ ت عملكرد یریمد“ جاد نظام یا –ت عملكرد و پاداش یریمد

زه یگر انگیكند ت به عبارت د ین میو هم پاداش را تهم یزشتتتیكه هم  عامل انگ

وستتتتتن افراد به ستتتتتازمان و ماندن در آن را در جهت بهبود یپ یلازم برا یها

پاداش مناسب مناسب در قبال ح ول  ید و امكان اعطاجایعملكرد سازمان ا

 ندت ینما یج مطلوب را فراهم مینتا

ط مناستتب الزام و تعهد ، كار یجاد محیكه هدف ستتازمان ا ین حال ، زمانیبا ا

شد ، راهبردهایفیك یارتقا یمیت سان یه گذاریسرما یت با طه ی، ح یدر منابع ان

ن یز در بر خواهد گرفت ت از جمله ایرا ن یت منابع انستتتتتانیرینرم تر مد یها

ت یریستتتازمان و شتتت ل ، مد یچون طارح ییطه هایتوان ح ینرم م یطه هایح

گستتتترده تر در  یو پرورشتتت یآموزشتتت یتهایت ارتباطات و فعالیریفرهنگ ، مد

ت جامع یفیت كیریتعامل و مد ی، مهارتها یمی، كار ت یچون رهبر یموضتتوعات
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از  یرا بر شتتتتمرد ت برخ یروابط پرستتتتنل یرجاد جو همكایطه ایو بالاخره ح

 یطه هاین حیت عملكرد ، ممكن استتت ایریر مدیستتخت تر ، نظ یكردهایرو

 ید عملییت و تهیزان حمایت كنند نخستتت با میحماین عملكردینرم تر را با تهم

، موتتتتاركت ،  ارتباطات و  یم ها از نظر نوث رهبریت آنان بر تیریبه نحوه مد

 شود ت  یده میاستعداد افراد ، سنجتها و یتوسعه قابل

ط اغتوتتاش و یش شتترایدایتواند پ یكه م یگر تحول استتت ت تحولیعامل مهم د

از كاهش  یچ نوتتتانه ای، ه 1990هرغ و مرغ را موجب شتتتود ت در دهه  یحت

ت تحول ، روز به روز نقش یریمد یشتتتود و راهبردها ینرخ تحول موتتتاهده نم

 كنند ت  یفا میا یانت منابع انسیریرا در مد یمهم تر

 

  یط داخلیمح

ت ، یفیك ی، ارتقا یران بر نوآوریموجود ، ضرورت تمركز مد یرقابت یفوارها

وه یده بر شتتتتین پدید كرده استتتتت ت اینه توتتتتدیو كاهش  هز یخدمات موتتتتتر

ت و پاستتخگو یر نهاده استتت تضتترورت حستتاستتیو اداره ستتازمانها تهث یاختارده

سبت رویبودن ب ست تا بر انعطاف پذ یرجخا یدادهایوتر ن شده ا  یریموجب 
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منجر به عدم  یات در قبال دستتتتاوردهایریوتتتتر شتتتود و مدیب یدیتهك یاتیعمل

 وتر ، مس ولانه تر عمل كنند ت یارات بیض اختیتمركز و تفو

اط عات ستتتازمانها را قادر ستتتاخته  یژه تكنولوژین :، به وینو یاثرات فن آور

سر ست تا در جهت ابزار واكنش  ضاها  یرتریع تر و انعطاف پذیا سبت به نقا ن

 یسلول“ ساخت  یبه عنوان مثال ،  هور نظامها یید ، پاسخگویجد یازهایو ن

را موجب شتتده استتت كه از  یخودگران و مستتتقل یكار یش گروههایدای، پ“ 

ن حال ، یكاهد و در ع یت میفیاز به اعمال نظارت و داشتن كاركنان كنترل كین

كند  یت میرا تقو یو مهم تر از آن ، انسجام و همبستگ یمیت یریت پذیمس ول

 ت 

حائز  یاستتت كه در آن كارگروه یدیده جدیپد“ ر یشتتركت انعطاف پذ“ ده یپد

كاركنان  یاصتتتتل یل گروههایده توتتتتكین پدیگر اید یت استتتتت اما معنایاهم

 ین ها ، كاركنان خبر و دانوتتگر و كارگران حرفه ایران ، تكنستتیمتوتتكل از مد

و پاره  یله كاركنان قراردادین گروهها عنداللزوم به وستتتیاستتتت ت ا یمهارت چند

وت سترش و كنترل گروههایشوند ت ا یم یبانیوقت ، پ صل یجاد ، گ كاركنان  یا

شرا سته در حال تحول عمل میط پیكه در  به برآوردن  یران را حتیكنند ، مد یو

ست كه ضرورت ن الزامات و انتظاریسازد و هم یملزم م یوتریتوقعات ب ات ا
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م یكه ادامه بح  توصتت یوه ایرا به شتت یت منابع انستتانیریك دوره مدیرش یپذ

 د كرده است ت یشود ، تود یم
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  یت منابع انسانیریمد

 یت بر افراد و بر چهار اصتتل استتاستتیریكرد مدیرو ینوع یت منابع انستتانیریمد

 ر استوار است : یز

ت یند و موفقیآ یسازمان به حساب م یین دارایافراد ) كاركنان ( مهم تر -1

 اثر بخش بر آنها است ت  یتیریسازمان در گرو اعمال مد

سازمان با ح ول اهداف  یها یو خط مو یپرسنل یاست هایچنانچه س -2

داشتتته باشتتند و به ح تتول آن  یوند تنگاتنگیآن پ یشتتركت و برنامه راهبرد

 وتر خواهد شد ت یت سازمان بی، احتمال تحقق موفقاهداف كمك بكنند 

منبع  از آن  یتیریو رفتار مد یسازمان ، جو سازمان یفرهنگ و ارزشها -3

ن فرهنگ را یخواهد نهاد ت ا یسازمان عمده ا یفرهنگ ، در ح ول برتر

هدایبا به اید  نا كه اعمال فوتتتتتار برایت و اداره كرد ،  رش و یپذ ین مع

 سازمان ضرورت خواهد داشت ت یطو  بالای یسوبكاربستن ارزشها از 

ضایترغ -4 سكد یسازمان به همكار یب همه اع ساندن آنان به یبا  گر و ر

ژه حفظ تعهد به یمستمر است ت به و یاحساس هدف موترم ، مستلزم ت ش

 د ت یآ یضرورت به حساب م یتحول ، نوع
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 یهم انستتتتانو  یكار مدار یژگیهم از و 1990در دهه  یت منابع انستتتتانیریمد

منابع  ین دارد كه راهبردهاید بر ایتهك یژگین ویبرخوردار استتتتتت ت ا یمدار

ده شتتتتود و ح تتتتول اهداف آن را مورد یازمان تنید در تار و پود یبا یانستتتتان

ت یت را به رستتمین موقعین حال ایمذكور در ع یژگیحماستتت قرار دهد ت اما و

سد كه با افراد نم یم ازها یگر معامله كرد تكاركنان نیتوان همانند منابع د یشنا

و تطابق  یازها و انتظارات ستتتازمان هماهنگیدارند كه احتمالاً با ن یو انتظارات

، در ماهستتت  یو چه به طور جمع ینام ، چه به صتتورت فردیقینخواهتد داشتتت 

شتتتتوند ت  یان ، روز به روز متوقع تر میخود از رفتار قابل قبول كارفرما یتلق

سا ر بایران درگیمد سانیریل مدیم  ید دركیزان ، بای، در واقع همه م یت منابع ان

د و یزه مند نمایت و انگیحاصتتتتل كنند كه كاركنان را هدا ییق از ارزشتتتتهایعم

ت افراد را بر اساس آن ارزشها قرار دهند ت لازم است یریخود بر مد یكردهایرو

دگاه جمع ید كیمتفاوت از سازمان دارند ،  ینكه افراد ع سقیرش ایتضمن پذ

 ییط هنوز هم كارآیشتتتترا یت آمرانه در برخیریانه اتخاذ گردد ت ستتتتبك مدیگرا

ثال در  –دارد  مال یاتیكه در آن مقررات عمل یك گروه كاریبه عنوان م  یو 

ت یجو رضا“ جادیا یكرد منابع انسانیشود ، هدف رو یاز بالا اعمال م یسخت

 خواهد بود ت “ 
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  ییربنایموضوعات مهم و ز

منابع  یل ما در ارتباط با توستتتتعه راهبردهایموضتتتتوعات مهم حاصتتتتل از تحل

 عبارتند از :  1990در دهه  یانسان

 نان یگر ح ول اطمی، به عبارت د“  یق راهبردیتلف“ به  یابیضرورت دست

به  یكستتتتب و كار و منابع انستتتتان ین راهبردهایمطلوب ب ینكه تناستتتتبیاز ا

 وجود آمده است ت 

 از تحقق  یتر یت قویكه در جهت حما یكرد منستتجمیضتترورت وجود رو

گر یكدیرا با  یت منابع انستتتانیریمختلم مد ی، جنبه ها یاهداف ستتتازمان

 سازد ت یمرتبط م

 وخیاهم سانیریمد یندهایت كه فراین واقعیص ایت ت تواند  یم یت منابع ان

 جاد تحول فراهم آورد ت یا یرا برا ییاهرمها

 كه بر  یكردیاداره افراد ، رو یر برایف پذانعطا یكردیرش رویضرورت پذ

چ راه حل یكه در آن ه یطیط مختلم متفاوت خواهد بود ، سرایحسب شرا

 ع وجود ندارند ت یاقدام سر یبرا یچ ابزاریو ه یقطع

 ل شد ت یتوان قا یشذركت م یت فرهنگیریمد یكه برا یتیاهم 
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 یهتهاید را از هالتزام و اشتتتتترام كه توجه خو یت وجود نوعید بر اهمیتهك 

 دارد ت  یو معطوف م یكار یبه افراد و گروهها یندگینما

 

  یق راهبردیتلف

ت منابع یریمد یتهایاستتتها و فعالیند مرتبط ستتاختن ستتی، فرا یق راهبردیتلف

ق در یند تلفیح كستتب و كار استتت ت فرایروشتتن و صتتر یبا راهبردها یانستتان

سازمان ییوسته در حال ت یپات یموجود با مقتض یق منابع انسانیصدد تطب ر 

 یراهبردها ینان از اجرایح ول اطم ین برایند همچنین فراید ت ایآ ی، بر م

ن ییمورد لزوم در همه ستتتطو  ستتتازمان را تع یتهایكستتتب و كار ، صتتت ح

فراهم ستتاختن  یلازم برا یعه منابع انستتانیخواهد كرد وت آنگاه ابتكارات تو

 یند مورد بح  اهرمهایت بالاخره ، فرا تها را به كارخواهد گرفتیآن صتت ح

 را فراهم خواهد ساخت ت  یاداره كردن تحول راهبرد یلازم برا

 كرد منسجم یك روی

دو دهه گذشته  ی، ط یت به طور كلیری، در واقع مد یت پرسنلیریخچه مدیتار

 یستتاز یبر هدف ، غن یت مستتتنیریچون مد یحاصتتل یب یبا فنون راه حلها

ساز سعه  ش یش ل یزی، آموزش نظام مند ، برنامه ر یمانش ل ، تو  یابی، ارز
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شا سنجش  سنج یآزمونها یابی، مراكز ارز یستگیش ل ،  پرداخت ، یروان 

به  ی، گرفتار نوع یستتتگیل شتتایت و تحلیفیك یمرتبط با عملكرد ، حلقه ها

 یجین فنون و راه حلها معمولاً به صتتتورت تدریبوده استتتت ت ا یختگیهم ر

عملكرد ، ناتوان  یبر رو یر واقعیغالبام از نهادن هر نوث تهث اعمال شتتتتده و

 یازمانس نقوتتی یتوانند ، در بهبود اثر بخوتت ین فنون میبوده اند ت تك تك ا

شوند یریت مدیو بدون حما ییفا كنند ، اما چنانچه به تنهایا شد اعمال  ت ار

ور نداشته باشند به عنوان عامل م ثر در انجام ام یتیمثب یران از آنها تلقیو مد

 ق حاصل نخواهند كرد ت یتوف،

فنون مختلم  یق و عنداللزوم هماهنگ ستتتتازیكرد منستتتتجم ، تلفیك روی

آنها ارزش افزوده  یقیر تلفینان حاصل شود كه در از تهثیموجود است تا اطم

ت عملكرد ، داده یریك نظام مدیل خواهد شتتتتد ت به عنوان مثال ، یتح تتتت

كند ، موارد ضتتتترورت ارائه  یجاد میتوستتتتعه ا یاازهیمنه نیرا در ز ییها

پرداخت مرتبط با عملكرد  یمبان دهد ؛ یمهرات محور را نوان م یآموزشها

مد یرا فراهم م ها  یران را در راهبریآورد ؛  ر نظر یز یاثر بخش تر گروه

د ینما یح میج مورد انتظار از افراد و گروهها را توریكند ؛ نتا یخود كمك م

 یم یاریشتت ل  یزیت و برنامه ریریمد ینیجانوتت یزیرا در برنامه رران یو مد
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صم به كارگ سجم در مدیك روی یریدهد ت مع الو سانیریكرد من  یت منابع ان

ن و یممكن استتتت كه در آنجا مجموعه گروه ارشتتتد در تدو ییدر جا، فقط ،

، كارشتتتتناس  یتین موقعیكنند ت در چن یگر همكاریكدیند امور با یاداره فرآ

دادن به  یاریگر و یكدیوستتتن رشتتته ها با یده ها ، پین ایبا تهم یمنابع انستتان

ل گر و توان یك تسهیده ها همانند یهمكاران خود در جهت به كار بستن آن ا

 بخش عمل كنند ت 

 

 ت تحول یریمد

سان یراهبردها سازمان را در فرایبا یمنابع ان س یورویند پید  كمك  یریدر م

 ین شتتده استتت ت راهبردهاییكستتب و كار تع یاهبردهاله ریكنند كه به وستت

گونانگون  ین رستتالت را در وهله اول با فراهم ستتاختن اهرمهایمورد بح  ا

، توستتتتعه منابع  یقین منبع تلفیتهم یهادهیپد یق معرفیر و تحول از طرییت 

 یت عملكرد و پاداش و در وهله بعد ، با بررستتتیذریمد یهای، نظام یانستتتان

مناستتب انجام  یت تحول به گونه ایریا مدیبخوتتد كه آ یتحقق من مستتهله یا

 ر ت یا خیشده است 
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ن حال ، یرند ، با اید از راس ستتازمان نوتتهت گیت تحول بایریمد یبرنامه ها

 یت و مباشتترت افراد در تمام ستتطو  ستتازمانیآنها مستتتلزم حما یریبه كارگ

ا فرهنگ سر و یركت ر مواینظ یم مجردین برنامه ها بعضام با مفاهیاست ت ا

د از تحول در دانش و نگرش یشوند كه كار با ین باور بنا میكار دارند و بر ا

زن استتتات و  یر ، آی( افراد آغاز شتتود ت در واقع همانگونه كه ب ی) طرز تلق

 یسكل م ییله نقوهایبه ووس“ ام یقو یرفتار فرد“ اسپكتور نوان داده اند : 

را  یدیتها و روابط جدیت كه نقش ها ، مس ولاس یرد كه افراد در سازمانیگ

جاد تحول اثر بخش ، یا یدانوتتتمندان وذكور برا“ كند ت  یل میبر آنها تحم

 ه كرده اند : یر را توصیز یكرد شش مرحله ایرو

 د تیل سازمان ، الزام و تعهد را پرورش دهیل موترم مسایق تحلیاز طر -1

ت رقابت ، چوم انداز یح ول قالبل یبرا یو راهبر یاز نحوه سازمانده -2

 د ت یحاصل كن یموترك

وم انداز نو یبرا -3 سجام لازم براپ یمهارت اجران ،یچ وبرد آن ، یآن و ان

 د ت یبه توافق برس
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ستتتتازمان  یرا بدون اعمال فوتتتتار از بالا به همه بخوتتتتها ینیامر بازآفر -4

د ید و فرصت بدهیز كنیاز اجبار آن پره گر ،یدت به عبارت دیگسترش ده

 دا كنند ت ید را خود پیدن به سازمان جدیمختلم راه رس یتا بخوها

سیرا از طر ینیامر باز آفر -5 ستها ، ایق اعمال  ساختارهایا  یجاد نظامها و 

 د ت ینه كنینهاد یرسم

د ین و كنترل كنیرا تدو یی، راهبردها ینیند بازآفریدر پاسخ به مسائل فرا -6

  ت

 

  یریانعطاف پذ

سانیریمد یطه هایك از حیدر هر  ضا ، یلزومام با یت منابع ان ساختارها ، ف د 

كامل به  یجاد كرد تا سازمان را با آمادگیر ایانعطاف پذ ینظامها و سازمانها

 یاستوار“ د به شعار یواكنش مناسب در قبال تحول قادر سازد ت سازمانها با

تا ند و ی یپا“ انعطاف در ارتباط با بزار  اما نرمش واهداف ، یدر راستتتت

 یقیكه متضمن مفهوم عم یك چارچوب راهبردید در یمعتقد باشند ت البته با

س ست ، انعطاف عملیاز م شود ت اما معمولًا  یوتریب یاتیر حركت ا صل  حا

 یستتتازمان یتوستتتعه ستتتاختارها یبرا یادیز یفرصتتتتها یدر چنان چارچوب
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پرشتتتاب به  ین حال حركتیوجود دارد ت با ا و ستتازگار با آن ینوآور یرایپذ

كرد از یا چند رویك یاستتتت كه به كمك  یت انعطاف تابعیقابل ینوع یستتتو

 ر قابل ح ول است : یز یككرددهایرو

 یمرتبط با شتت ل مربوط به چند مهارت یریانعطاف پذ –بر كار  یكرد مبنیرو 

 ز ت یتما یان برداشتن مرزهایكردن و تاز م

 را به  یریكه انعطاف پذ یاستتتتتخدام یقراردادها –ر قرارداد ب یكرد مبنیرو

كه ضتتمن  یكنند و شتتر  موتتاغل یح میعنوان جنبه مهم قرار و مدار ، توتتر

ض ساخت بروندادها ، از ارائه تو وخص  دد در نحوه ح ول به یحات زایم

 كنند ت  یج ، كاركنان را با موكل مواجه نمینتا

 پروژه ،  یم هتتایاز ت یریبهره گ –(  م ) گروه كتتاركنتتانیبر ت یكرد مبنیرو

 خودگردان ) مستقل (  ت  یكار یمو م و گروهها یروهاین

 و پاره وقت ت  یاز كاركنان قرار داد یریبهره گ –بر سازمان  یكرد مبنیرو 

 از ستتتتاعات شتتتتناور ، اعم از :  یریگبهره –بر زمان ) وقت (  یكرد مبنیرو

 سالانه ت  ……… یروزانه هفتگ

 

 ارزشها 
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در ارتباط با  یه كلیك توصتتتتیترز و واترمن نوشتتتتته اند كه چنانچه از آنان یپ

ت عوامل یوتتتان ر ارتباط با ماهیافته هایقت از ع تتتاره یك حقیا یت یریمد

سخ آنها ا یبرتر شود ، پا سته  ش“ ن خواهد بود كه : یشركت خوا  ینظام ارز

“ ت دینن كیت آنچه را كه سازمان معرف آن است معیخود را موخص و ماه

ك سازمان معتقد است و نظر خود را یارزشها در  یك بر نقش  اساسیو سلزن

 یجاد الزامات ارزشتتیك م ستتستته با ای یریشتتكل گ“ كند :  ین میینگونه تبیا

استتتگذارانرا در یات ستتیشتتود كه فرضتت یموتتخص م یینه هایبا گز یعنیآن 

آن  یت كستتتب و كار و اهداف موتتتخص ، روشتتتها و نقوتتتهایارتباط با ماه

 “ ت كند  یت میتثب

شركتها وخ ه  ست ، اعم از ا یموفق ارزش مدار یم شها ، یآنها نكه آن ارز

حام كل ستتتازمان را یا ترجیت كنند یت ارشتتتد را هدایریباورها و اقدامات مد

به ا ا یت كنند یت ارشتتتتتد را هدایریاز مد یتحت نفوذ قرار دهند ت هر جن

ت منابع یریاز مد یت  هر جنبه احام كل سازمان را تحت مفوذ قرار دهند یترج

م یاز ارزشتتها تحك ین كتاب ، چنانچه با مجموعه ایمورد بح  در ا یانستتان

طه ها و ین ارزشتتها ممكن استتت بر حیافت ت ایت ارتقا خواهد یشتتود ، قابل

ان ، رقابت یچون : مراقبت از افراد ، توجه به آنها ، توجه به موتتتتر یمیمفاه
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، بازار /  یت انعطاف ، رشتتتتد ، نوآوریقابلخود شتتتتركت ، تفو  ،  یریپذ

و  یت اجتماعیت ، مستتت ولیفی، ك ی، بهره ور یی، عملگرا یمدار یموتتتتر

 دل لت داشته باشند ت  یكار گروه

 

 الزام و تعهد 

 یت بستگین واقعیعمدتام به ا یت منابع انسانیریاز مد یهر جنبه ا یاثر بخو

چه م تا  به  بات ارتیدارد كه آن جن هد و انگ یقازان موج هایتع تام یزش و ن

نابر ا یعملكرد را فراهم م به از راهبرد یحما ین ، برایآورد ت ب ت از هر جن

راهبرد و تعهد و الزام ضتتتترورت خواهد  ین نوعی، تدو یمنابع انستتتتان یكل

 داشت ت 

 ر است : یدر صدد تحقق اهداف ز یهر راهبرد تعهد و الزام

 ك از یو آشنا ساختن هر  یت فردیوارتقاء ه –(  ییت ) شناساین هوییتع

 آن سازمان ت  یاساس یاهداف و ارزشهاافراد سازمان با رسالتها ،

  ) ك باور موتتترم یك مق تتد و منظور همستتان و یجاد یاتقابل ) اشتتترا

ست ، یر بر ایدا وترم و متقابل ا سازمان منافع م آنچه  یعنینكه منافع فرد و 

ست ، برا یبرا سودمند ا ست و بر عكس ت به ایز مفینسازمان  یفرد  ن ید ا
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افراد شتتاغل در ستتازمان و  یازهایق نیب اشتتترام و تقابل منافعه با تلفیترن

 خود سازمان سر و كار دارد ت  یازهاین

 پنهان افراد در كل  یتهایو خ ق یانرژ یآزاد ساز – یت و توان فردیخلاق

ن حال ید ت در عیكنشود ، توجه  یكه نسبت به افراد م یددیسازمان ت بر تهك

ت آن یك راهبرد الزام در صتتتدد تقویو  یاتیح یمطلوب امر یكه كار گروه

ن است ید از توسعه و كاربردد آن ) راهبرد ( استنتااغ شود ایاست ، آنچه با

ست كه یاز عناصر بالا اراده ن یتیجاد جمعیم ( سازمان در صدد ایكه ) بدان

سویتحم یارهایبرده وار به هنجارها و مع شده از  سازمان گردن نهند ت  یل 

آنچه مهم استتتتتت ، ستتتتهم و “ د : یگو یجونز م یهمانگونه كه جان هارو

 “ ت فرد است  یمواركت منح ر به فرد و شخ 

  اداره كردن تحول با واداشتتتن افراد به  –تملك ) مال خود كردن ( تحول

 نكه یا

ند ت به عبارت د نان از یاطمگر ، ت ش در ح تتتتول یتحول را مال خود كن

ل شتتده یده تحمیك پدیپروژه تحول را نه ر و تحول ،یینكه افراد متهثر از ت یا

شها –از خارغ   یبلكه پروژه ا –انبار یخود و به هر حال ز یو متعارض با ارز

 كنند ت  یم یاز آن خود تلق
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 ت از تحقق راهبرد كستتتب و كار یحما یراهبرد منابع انستتتان یفلستتتفه وجود

 نده ساز باشد : یو هم آ ید هم انفعالیبا یتین حمایاست ت چن

 یتواند ارزش افزوده منابع انستتان ین معنا كه ستتازمان چگونه مینده به ایآ -

كل پورتر معتقد استتتتتت كه مهارتها و یخود را به حداكثر برستتتتتاند ت ما

توان عامل مهم  یآنها را م یریك شتتتركت و نحوه به كارگیزش افراد یانگ

نده ساز نقاط قوت منابع یكرد آیك رویاب آورد ت آن به حس یت رقابتیمز

سان ساس آن بتوان برا یموخص م یسازمان را به نحو یان  یكند كه بر ا

ن نقاط قوت یجاد كرد كه چگونه استفاده از ایا ییكسب و كار راهبردها

 و نحوه توسعه آنها را مد نظر داشته باشند ت 

 یابیكستتتتب و كار مورد ارز راهبرد یدلالتها ین نظر كه وقتیاز ا یانفعال -

ح ول هدف راهبرد  یر لازم برایتوان در باره مس یقرار گرفته باشد ، م

ج یبستت یتواند در قالب راهبردها یمات مذكور میم گرفت ت ت تتمیت تتم

 زش و تعهد اتخاذ گردد ت یپاداش ، روابط كاركنان ، انگ یمنابع ، بهساز

شتتتتده كه در آن مستتتت ولان رفته یپذ یط آرمانیدر شتتتترا یكرد تكراریك روی

سان ساز و هم انفعالیهم آ یراهبرد منابع ان شند ت  ینده  ضمن كمك به  یعنیبا
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ن راهبرد كستتب و یب“  یتناستتب راهبرد“ راهبرد كستتب و كار  یریشتتكل گ

 ن كنند ت یرا تضم یكار و راهبرد مربوط به منابع انسان

شتتده استتت ت اما از نوشتتته و گفته  یدربارة راهبرد منابع انستتان یادیمطالب ز

ن یا یوجود دارد تهدف كل یدر ارتباط با آن شتتتتواهد اندك یاقدامات عمل

ستتتتندگان خود ، به عنوان ینو یات عملیتجرب یكتاب آن استتتتت كه بر مبنا

ژه یو یتوان جنبه ها ین نكته را روشتتن كند كه چگونه میر ، ایموتتاور و مد

ن ف ل از كتاب آن یدر ا ژه منین كرد ت هدف ویرا تدو یراهبرد منابع انسان

 ید وسع تری، د یقیتلف یرویك نیبه عنوان  یاست كه از راهبردد منابع انسان

ح  قرار دهم ت برایتحقق ا یدا كنم و چگونگیپ هدف را مورد ب ن یا ین 

را كه  ین آن و اشتتكالیت راهبرد كستتب و كار ، نحوة تدویمنظور ، ابتدا ماه

ت یابتدا ماهن منظور ،یا یدهم ت برا قرار یرد ، مورد بررستتتتیگ یبه خود م

رد ، یگ یرا كه به خود م ین آن و اشتتتتكالیراهبرد كستتتتب و كار ، نحوه تدو

نا یمورد بررستتتت به عنوان مب ت نكته كه یدرم ا یبرا ییقرار خواهم داد ت 

ق راهبردد یدر كجا مناستتتتبت دارد ، در وهلم دوم تلف یراهبرد منابع انستتتتان

 یخواهم كرد و بالاخره اجزا یابیرا ارز یابع انسانكسب و كار با راهبردد من
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ن و توستتعه آن را مد یتدو یكردهایو رو یل دهندة راهبرد منابع انستتانیتوتتك

 نظر خواهم داشت ت 
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 (1ت آن )یراهبرد كسب و كار و ماه

ر شركت را ین راهبرد جهت سیكارشناسان راهبرد كسب و كار معتقدند كه ا

به مزین ی، برا قابتت یل  به  ین مییط خوتد ، تعیدار در محیپا یر ند ت  ك

ص درازمدت یاستتت كه ستتازمان به تخ تت یلیگر راهبرد ، ابزار تمایعبارت د

س یمنابع مهم خود دارد ت چنان راهبرد سا  یدگیابزار ر ا عوامل یل مهم یبه م

ك واحد یاز آن است ت به عنوان مثال ،  یا بخویت در سطح شركت و یموفق

اط عات به  یا ساخت تكنولوژید یمانند تول یفه عمده ایا و یكسب و كار 

آن استتت كه به طور  یمات راهبردین ، هدف ت تتمید ت بنابرایآ یحستتاب م

 ر بگذارد ت یعمده و درازمدت بر رفتار سازمان تهث

ن راهبرد و اهداف كستتتتب و كار ، برنامه ها یراهبرد ب یكارشتتتتناستتتتان متوال

سهام دار ، اهد یمال یها ینیش بیپ، سایاف ارزش  تفاوت  یدیج كلیر نتایا 

ستاوردها یشوند ت موارد اخ یل میقا صرفام د ات راهبردد به حساب یا تجلیر 

ك راهبرد كستتتب و كار در نمودار شتتتماره ی یند ت اجزاء و دستتتتاوردهایآ یم

 خ صه شده است ت  1/1



 25

“ خش ب یمنابه انستتتان یدر پرتو راهبرد انتخاب شتتتده كستتتب و كار راهبرد

 عبارتند از : “ الم

 یكستتتتب و كارها یتیریمد یمهایو ت یق و ادغام ستتتتاختار ستتتتازمانیتلف 

 “ ت الم“در بخش “ غ“و “ ب“ یواحدها

 بر  یمجدد كاركنان مبتن ی، ستتازمان ده یند كوچك ستتازیاداره و كنترل فرا

 و برخورد مس ولانه ت  یل انسانیمسا

 مورد بح  بر استتتاس   بخش یجاد آداب و رستتتوم و فرهنگ روشتتتن برایا

 مرتبط با راهبرد كسب و كار ت  یارزشها
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  یراهبرد منابع انسان یعناصر اصل

 ت از : یت در جهت حمایریو آموزش مد ید ساختار سازمانیتجد 

 ق دو كسب و كار ت احب شده ت یتلف -

 ت از مح ول ت یمجدد حما یابیت یموقع -

 یبا عملكرد بالا در كارگاهها یشتتتت ل یطراح Y  وZ یق گروههایبا تلف 

 وه و خود مختار آنها ت یچند پ یكار

 محور  –ت عملكرد و پرداخت عملركردد یرید مدیجد یستتتمهایاستتتقرار ستت

 ه كارگاهها ت یدر كل

 ت ت یریمد یزودرس برا ین بازنوستگیاعمال مقررات نو 

 كار كنان منتخب در كستتتتب و  یجذاب برا ییجا به جا یاعمال برنامه ها

 ت Xكار 

 ر كاركنان در كستتتب و كار یستتتا یل برایاعمال برنامه تعدX  و فراهم كردن

 در عملكرد صنعت ت  یات جاریموجبات بهبود عمل

 ت از یآن و حما یترش برنامه هات جامع و گسیفیت كیرید مجدد بر مدیتهك

سفیدر كل واحد به منظور ارائه  یموتر ساس فل ق یدر جهت تلف یقو یك ا

 جاد آداب و رسوم و فرهنگ روشن ت ید و ایجد یكسب و كارها
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  ین راهبرد منابع انسانیتدو

 یم ین استتتت كه راهبرد منابع انستتتانین مرحله از بح  ایخ صتتته ك م تا ا

 یه هایرد و لایق كننده مورد استتتتتفاده قرار گیتلف یروین كیتواند به عنوان 

رو ین نیك پارچه در آورد تای یراهبرد یكل یرویك نیمختلم را به صتتتورت 

دارد تتحت  یكند و با آن همستتتتاز یل میكستتتتب و كار را تكم یراهبرد كل

ار مطلوب باشد و به عنوان مثال ین كار ممكن است بسیط ، ایاز شرا یبعض

 یبر سفارش پست یورو مبتنیك باشگاه پیباشگاه كتاب ،  یاعضا كه ی، زمان

ت ها مبادرت كرد ، یفعال یدار و متنوث ستتتازیك برنامه رشتتتدد پای، به ارائه 

ارتباطات ،  –طه مهم یاستتتتتاس ، در چهار ح یح تتتتول تحول فرهنگ یبرا

 یك راهبرد منابع انستتتتانی –ت پاداش یریت عملكرد و مدیریموتتتتاركت ، مد

د ین راهبرد مورد تهكیا یك از جنبه هاین هر یوند بین نمود ت پیدوت یقیتلف

ن نكته به كار گرفته ین ایتضم ید برایجدد یارتباط یقرار گرفت و كانال ها

ضمنیشد كه هر فرد از مفاه گاه یم  تواند  یدارد و م یراهبرد كسب و كار آ

 ند ت یدرباره آن به بح  بنو

 ر است : یتحقق موارد ز یانراهبرد منابع انس یاصل یلازمه ها

 ن شده باشد ت ییراهبرد كسب و كار تب یاز سو یراهبرد منابع انسان 
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 و نوآور باشد  یلیتحل 

 باشد  یروشن و عمل 

 ابد ت یتها تمركز یباشد و بر اولو یانتخاب 

  منعطم باشد ت 

ن آن ییوجود ندارد و تب یان راهبرد منابع انستتانیب یالبته، قالب استتتاندارد برا

 یمنابع انستتان یخواهد داشتتت ت تفكر راهبرد یط بستتتگیط محیك ً به شتترا

ت عملكرد متمركز شود یریا مدیز منبع و یچون نجه ینه ایممكن است بر زم

م یمت استتتتت كه مفاهیت حائز اهین واقعینان از ای، هر چند ح تتتتول اطم

 یت منابع انستتانیریمد یگر جنبه هایك جنبه ، تحول در دیتحول در  یضتتمن

ت عملكرد یریك نظام مدید ت به عنوان مثال ، توستتتتعه یآ یز به حستتتتاب مین

ز یرا درباره توستتتعه كارراهه آموزش و پرداخت بر استتتاس عملكرد ن یلیمستتتا

 مطر  خواهد كرد ت 

 

 ین راهبرد منابع انسانیت تدویریو مد یسازمانده

ر یر استتتت كه مدیامكان پذ یدر صتتتورت یق اثربخش راهبرد منابع انستتتانیتلف

م یت د رتنظیریمد یك و همگام با ستتطح عالیامور كاركنان ستتازمان ، از نزد
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س امور ید انتظار داشت كه رءیراهبرد كسب و كار مواركت داشته باشد ت با

ر ارشتتتتد یا حداقل به مدیت و ی، عضتتتتو یی/ اجرا یته عالیكاركنان در كم

د كسب و كار راهبر یریداشته باشد تا بتواند درباره سمت گ یسازمان دسترس

ه ، ستتتهم خود را در یاط عات لازم را به دستتتت آورد و از همان مراحل اول

 دت یفا نمایا یمنابع انسان یم ضمنیل مفاهیتوك
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 منبع : 

  یت انسانیریمد یكتاب راهبردها

  یو حسن موفق یلیار ابیمترجم : د كتر خدا

 ت فردا یریانتوارات فرا ، ناشر مد

  80سال : بهار 


