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 سپاسگزاری:

ران ر كوسپاس ايزد منان را كه توفيق فراگيري علم را برمن عطا فرمود و مرا د

  م.ها ياري نمود، تا اين رساله را با موفقيت به پايان برسانمشكلات و سختي

ههاي در طول دوران تحصيلي و تهيه اين پايان نامهه ا  راهنمهايه هها و مدهاع ت

ام كه در اينجا لا م است ا  همه ايشان مراته   بردهاساتي  و سروران عزيزي بهره 

 سپاس قلبه و تشكر خالصانه خود را داشته باشههههم.

اسهتاد ها محمرد رارا سرارباندکترر ا  استادان ارجمنه  و مهربهانم جنهاق یقها  

اسهتاد مشهاور ایهن  اسرماعی  امیرری دکترر جنهاق یقها  ، راهنما  این رسهاله 

دکترر مییرد م یر گروه محترم ارش  حدهاب ار  جنهاق یقها  و همچنین رساله 

 صمیمانه تشكر مینمهایم و  برایشهان توفیقهات رو  افهزون در خه مات زنییردار

 علمی و فرهنگی و یمو شی یر و میكنم .
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 :چکيده

  .  نی ساسيدتم ها  حداب اري م يريت اطلاعات لا م در برنامه ريز  و کنترل را فراهم م

و  حليلفعاليت ها  اين نظام عبارتدت ا  جمع یور  ، طبقه بن   ، تلخيص ، پردا ش ، ت

گزارش اطلاعات به م يريت و نظاير ین .گزارش ها  حداب اري م يريت ، برخلاف  

 ين . كاریاطلاعات حداب ار  مالی ، باي  چنان باشن  که در اتخاذ تصميم درون سا مانی ب

 ق عبارتن  ا  : اه اف اصلی اين تحقي

 عيين اثربخشی سيدتم حداب ار  م يريت بر عملكرد م يرانت  - 1

 شخص نمودن عوامل موثر بر سيدتم حداب اري م يريتم  - 2

 تعيين معيارها  اثربخشی عملكرد م يران - 3

 موثر بر کارايی سيدتم حداب اري م يريت در فریين  راهبر  سا مان تعيين عوامل - 4

ر ی شهفاده ا  پرسش ا  م يران ارش  شرکتها  تولي   فعال در شهرک صنعتپژوهش با است

ثبات اراي گير  در تحقيق پرسشنامه بوده است.بهکرمانشاه  به عمل یم ه است. ابزار ان ا 

 فرضيه ها ا  ی مون فيشر و تحليل رگرسيون استفاده گردي .

 :طی اين پژوهش اثبات گردي 

 ار  م يريت رابطه م بت وجود ن ارد. بين ابهام کار  و سيدتم حداب 

 بين ع م تمرکز و سيدتم حداب ار  م يريت رابطه م بت وجود دارد.

 بين سيدتم حداب ار  م يريت و عملكرد م يران رابطه م بت وجود دارد.

ملكرد و ع سيدتم حداب اري م يريت فاق  اثر م اخله گرانه بر روي ارتباط بين ابهام کاري

 م يران است.

تم حداب اري م يريت داراي اثر م اخله گرانه بر روي ارتباط بين ع م تمرکز و عملكرد سيد

 م يران است.
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 مقدمه:

 م ار شینظا م یریت ، فراگرد به کارگیر  مؤثر و کاریم  منابع ماد  و اندانی بر مبنا  یک

ه ایت و  پذیرفته ش ه است که ا  طریق برنامه ریز ، سا مان هی، بدیج منابع و امكانات،

 کنترل عملیات برا  دستیابی به اه اف تعیین ش ه، صورت می گیرد. 

فدیر و ، ت حداب ار  م یریت را می توان فریین  شناسائی ، ان ا ه گیر  ، گردیور  ، تهیه

نامه ر یرانتقال ین گروه ا  اطلاعات مالی و سایر اطلاعات کمی که توسط م یریت به منظو

رد ی گیمعملیات در داخل یک واح  اقتصاد  مورد استفاده قرار  ریز  ، کنترل و ار یابی

 ، تعریف کرد.

ه رد بجوهره م یریت تصمیم گیر  است و تصمیم گیر  ذاتا با روی ادها  یتی سروکار دا

ه همین دلیل حداب ار  م یریت بر خلاف حداب ار  مالی که اساسا بر اطلاعات گذشت

ن ، ر ایبلاعاتی با ماهیت جار  و یتی است . علاوه تمرکز دارد ، عم تا فراهم کنن ه اط

 صمیمتاطلاعات حداب ار  م یریت برا  ینکه بتوان  م یران سطوح مختلف سا مان را در 

ار گیریها و ار یابی ها کمک کن  بای  به شكل تفصیلی و در اسرع وقت در دسترس قر

،  ربوطم  واقع می شود که گیرد. نهایتا اینکه اطلاعات حداب ار  م یریت هنگامی سودمن

 اش .صحیح ، قابل اعتماد و درصورت بریورد  بودن بر رویه ها  صحیح بریورد مبتنی ب

ج ی ترین و پذیرفته ش ه ترین تعریف حداب ار  م یریت درسطح  وسیع : تعریفی است كه 

خبره ارائه كرده است وا حمایت كامل انجمن حداب اران  1ف راسیون بین المللی حداب اران

 م یریت انگلدتان نیز برخوردار است .

 

                                                           
1- International Federation Accountants (IFAC)   
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 مقدمه 1-1

ل ه م در این فصل ابت ا بصورت کلی متغیرها و موضوع تحقیق تشریح می گردد ، در ادام

تحلیلی ، فرضیات ، روش پژوهش ، قلمرو  مانی ، مكانی ، موضوعی و اصطلاحات 

 گردد.مىارائه  پژوهش

  

 تاریخچه مطالعاتی 2-1

(چهار خصوصیت اطلاعاتی سیدتم حداب ار  م یریت 1986) 1در ابت ا چنهال و موریس

را تعیین نمودن  شكل  یر چكی ه ا  ا  مشخصات اطلاعاتی را نشان می ده  که شامل : 

/  حیطه عمل )مح ود تا گدتردگی سیدتم حداب ار  م یریت( ، بهنگام بودن )کن 

استان ارد تا سریع / سفارشی ندبت به درخواست ها( ، سطوح تجمیع )ا  خلاصه ش ه تا 

                                                           
1 - Chenhal & Morris,1986 
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بدیار مفصل و مشروح( و یكپارچگی )ا  اطلاعات فقط مختص به یک دپارتمان تا 

 اطلاعاتی مختص به سایر دپارتمان ها( می باش .

طلاعات ن در مورد ابرا  ار یابی نظر و دی گاه کاربرا  MASدر حالیكه این تجزیه ابعاد

MAS كن مفی  واقع می شود و سنجش مطمئنی ا  این  مینه را به عمل می یورد اما مم

است کدی دی گاه گدترده تر  را اخذ کن  چون این چهار بع  یک سطح ا  کیفیت و 

 تشریح می کنن  MASپیشرفتگی را برا  

ور طبه  ریت قرار گرفته وبحث ابهام در بخش کانونی بیشتر مطالعات سیدتم حداب ار  م ی

 تجربی اثر تع یل کنن ه یا واسطه گرانه ینها مورد بررسی قرار گرفته است .

 عبارتن  ا  :  MASبرخی ا  متغیرها  ابهام بكار رفته در مطالعات 

 ،ابهام محیطی مشاه ه ش ه ، جهت گیر  ها  استراتژیک ، ع م تمرکز ، فرهنگ ملی 

 ابهام کار  و وابدتگی .

 ود ش ه بدیار مح MASنز و ابرنتی بیان داشتن  که شناخت شرایط تاثیرگذار در طراحی باو

كن است در حالیكه شناخت این شرایط برا  یشنائی طراحان با متغیرها  پیشین که مم

 در سا مان باشن  بدیار با اهمیت است. نتیجه این تحقیق با MASاست نتیجه طرح 

متغیر  و MASعاملی یک متغیر پیشین بر رو  رابطه بین تحقیقات قبلی که به بررسی اثر ت

 پردا د مغایر است.مىپیام  

 

 لهمسأبیان   3-1

 هم کردنفرا در فراین  برنامه ریز  حداب اران م یریت برا  ت وین برنامه ها  یتی ا  طریق

ابی اطلاعات در  تصمیم گیر  راجع به خری ، تولی  و فروش محصول و همچنین در ار ی

 ژه ها  سرمایه ا  کمک می کنن .پرو
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رنامه بایج حداب اران م یریت ا  طریق تهیه گزارشها  عملكرد که در ین نتایج واقعی با نت

 ن .ی کنریز  ش ه برا  هریک ا  مراکز مدئولیت مقایده می شود، به فریین  کنترل کمک م

 و، مدئولیت ساختار سا مانی به منظور حصول اطمینان ا  عملكرد موثر؛ با اختیار 

نجش تخصصی کردن فعالیتها سر وکار دارد، حداب ار  م یریت با بكارگیر  حداب ار  س

جرا ای و مدئولیت ، سیدتم حداب ار  را به منظور تعریف و تلفیق بهتر این روابط ، طراح

 می کن .

  رشگرحداب ار  م یریت ا  طریق استقرار و نگه ار  سیدتمها  موثر برا  ارائه و گزا

 کن .مهطلاعات ، به وظیفه انتقال اطلاعات کمک ا

در  گیزهبودجه و گزارشها  عملكرد که توسط حداب اران م یریت تهیه می شود،بر ایجاد ان

 کارکنان سا مان تاثیر عم ه می گذارد.

با توجه به مشخص ش ن اهمیت ونقش سیدتم حداب ار  م یریت در فریین  راهبر  و 

ر این سوال در ذهن محقق نقش می بن د که چه عواملی ب م یریت اثربخش سا مان حال

 تحت سیدتم حداب ار  م یریت اثرگذار است؟ عملكرد م یران به چه نحو و تا چه میزان

را  بتاثیر حداب ار  م یریت قرار می گیرد؟ در این تحقیق سعی می گردد پاسخی علمی 

 این سوالات ارائه گردد.

سیدتم حداب ار  م یریت بر عملكرد م یران است ه ف پژوهش حاضر بررسی اثربخشی 

یدتم  یرمجموعه کلی شامل :وسعت قلمرو س 4در این راستا سیدتم حداب ار  م یریت به 

ی حداب ار  م یریت ، سطوح تجمیع در سیدتم حداب ار  م یریت ، اندجام و یكپارچگ

ست بن   ش ه ا سیدتم حداب ار  م یریت و بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت طبقه

ین ار بر عامل ، ابهام كار  ) ع م اطمینان ( و ع م تمرکز نیز به عنوان عوامل موث 2و 

 ن .هدت سیدتم در نظر گرفته می شون  که به صورت غیرمدتقیم بر عملكرد م یران اثرگذار
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 گدتردگی و جامعیت سیدتم حداب ار  م یریت اشاره دارد.به   MASوسعت قلمرو در 

 وبهنگام بودن ؛ ارائه به موقع اطلاعات توسط سیدتم حداب ار  م یریت  منظور ا 

 دسترسی سریع و بهنگام به اطلاعات بخشها  مختلف شرکت است.

ئه سطوح تجمیع به توانائی سیدتم حداب ار  م یریت در گردیور  و طبقه بن   و ارا

 مناس  اطلاعات جهت تجزیه و تحلیلها  م یران اشاره دارد.

توانائی سیدتم حداب ار  م یریت در ارائه   MASا  ماهیت یكپارچگی در  منظور 

 اطلاعاتی است که اثرات متقابل عملیات بخشها و تصمیمات م یران سطوح مختلف بر

 تصمیمات دیگر م یران و عملیات کلی شرکت را نمایان می سا د.

غل ن علاقه به شابهام كار  به میزان تدلط و سیطره شخص بر شغل وکار خود و همچنی

 ویفه اشاره دارد در واقع ابهام بیانگر تفاوت بین اطلاعات موردنیا  برا  انجام وظ

ثر اطلاعات در دسترس موجود است. ه ف ا  ارائه این متغیر در تحقیق حاضر تعیین ا

 سطح ع م اطمینان یا ابهام موجود بر فعالیتها  رو انه م یریت است.

نترل کت و مدئولیت پذیر  م یران در امر برنامه ریز  ، ه ای ع م تمرکز به سطح اختیار و

 فعالیتها  شرکت اشاره دارد.

اش  بجامعه یمار  این تحقیق م یران شرکتها  واقع در شهرک صنعتی شهر کرمانشاه می 

 .که با توجه به عوامل مح ود کنن ه  مان وهزینه اق ام به نمونه گیر  خواه  ش 

 

  یقچارچوب نظری تحق  4-1

 : است ف راسیون بین المللی حداب اران تعریف  یر را ا حداب ار  م یریت به دست داده

حداب ار  م یریت فراین  تشخیص، ان ا ه گیر  ، انباشت ، تحلیل ، تنظیم وتفدیر 

وارتباط اطلاعات )مالی و عملیاتی( است كه برا  برنامه ریز  ار یابی وكنترل سا مان و 
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ب هی ونحوه استفاده ا منابع مربوط مورد استفاده م یران قرارمی گیرد حصول اطمینان ا حدا

 . 

ت . م اسمفاهیم حداب ار   م یریت برخاسته ا ه فها و ویژگی ها  كیفی اطلاعات این نظا

  وینتدرصورت وجود اندجام میان چنین مفاهیمی  می توان ا  ین به عنوان مبنا  اصلی 

ت  یریمت استفاده كرد.اگرچه تبیین مفاهیم حداب ار  مبانی نظر  برا  حداب ار  م یری

 این ا  درادبیات این حو ه مطرح ش ه است ، اما ارائه وبررسی همزمانهبه طورپراكن 

توان  تشكیل دهن ه  یكی ا  اجزا  اساسی چارچوق نظر  باش  . كمیته مىمفاهیم 

ن اسی را به عنواحداب ار  م یریت انجمن حداب ار  ایالات متح ه ، هشت مفهوم اس

 ا  : رتن مفاهیم  یربنایی  حاكم بر حداب ار  م یریت معرفی كرده است ، این مفاهیم عبا

 ان ا ه گیر   -الف

 ارتباطات  -ق

 اطلاعات  -ج

 نظام اطلاعاتی  -ت

 برنامه ریز   -ث

 سودمن   درار یابی  -ج

 نظارت وه ایت سا مانی  -چ

 رفتار هزینه  -ح

 ر  م یریت بطور کلی شامل موارد  یر است :اه اف اساسی حداب ا

 تامین اطلاعات موردنیا  م یران برا  تصمیم گیر  و برنامه ریز  -1

 کمک به م یران در رهبر  و کنترل فعالیتها  عملیاتی  -2

 ایجاد انگیزه در م یران و کارکنان برا  فعالیت در راستا  اه اف سا مان -3
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 م یران و سایر کارکنان سا مانسنجش و ار یابی عملكرد واح ها  تابعه ،  -4

 با توجه به وظایف مطروحه برا  م یریت که درمجموع شامل برنامه ریز  ، کنترل،

ر جهت دنن  سا مان هی ، ایجاد ارتباط و ایجاد انگیزه است. لذا حداب اران م یریت می توا

 کمک به م یران در انجام هریک ا  این وظایف نقشی عم ه  ایفا نماین .

ف طلاعات یك سیدتم حداب ار   م یریت ، حاصل عملكرد كلیه فعالیتها  مختلحیطه ا

  در تصادیك شركت رادربر میگیرد با توجه به  اینكه سیدتمها  مختلفی نیز دریك واح  اق

ی جمع یور  گزارشگر   اطلاعات فعالیتها مشاركت دارن  درك صحیح ا  نقش و چگونگ

 .دریك م یریت نقش مهمی دراستقرار مناس  ین داردارتباطات ینان با سیدتم حداب ار   

وان ه عنبطبقه بن   كلی می توان سیدتمها  یك موسده  اقتصاد  را ا  لحاظ كاربرد ینها 

ترل   كنیك ابزار  برا   كنترل در دست م یران به دوگروه سیدتمها  عملیاتی و سیدتمها

ط رتبااگروه ، به تبیین چگونگی م یریت ، تفكیك كرد اطلاع ا  كاربرد هریك ا  این دو

 سایر سیدتمها باحداب ار  م یریت كمك خواه  داد.

ت شرك سیدتمها  عملیاتی سیدتمهایی هدتن  كه كاركردینها بخش معینی ا  فعالیتها  یك

د ( ده  ) نظیرسیدتم كنترل تولی  كه تنها فعالیت تولی  را دربرمی گیرمىرا پوشش 

و ین رسیدتمها  ارائه می دهن  عم تا تفصیلی است . ا ا اطلاعات و گزارشهایی كه این

 ی گیرد.رار مقدروهله اول  مورد استفاده مدئولان و م یران اجرایی مرتبط با ین فعالیت ها  

ل  ر اغدجمع  یور  اطلاعات پایه ا  و اولیه عموما برعه ه این گروه ا  سیدتمهاست كه 

ا دتمهر ضمن دوره پردا ش وگزارشگر  این سیموارد جنبه مق ار  )غیرریالی ( دارد . د

فتگی  ر هپیشتر رو انه یا هفتگی و تصمیم گیر   براساس ینها نیز غالبا رو انه یا ح اك

 است.
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ها  سیدتمها  كنترل م یریت  سیدتمهایی است كه حیطه گزارشگر  ینها مجموعه فعالیت

ع د و ا  ت سیدتمها به پیرو   گیرد. گزارشها  اینمهمرتبط با یك واح  اقتصاد  را  دربر 

رو  این تنوع فعالیتها جمع بن   و حاصل عملیات فعالیتها  مختلف را منعكس می كن . ا 

كی  اكتیتگزارشها  این سیدتم مورد استفاده م یران عالی ویا م یرانی است كه تصمیمها  

ی  لیات خراتخاذ می كن  ) نظیر سیدتم كنترل بودجه ا  كه گزارشها  ین اطلاعات عم

 ت ارائه یریمتولی  ، فروش و....  را  در چهارچوق سود و  یان یا مغایرت ا  برنامه ها به 

می كن .( ا جمله اختصاصات اصلی سیدتمها   كنترل م یریت گزارشگر  نتایج 

 ست.افعالیتها  مختلف كه معیار سنجش متفاوت دارن  در قال  معیار واح  یعنی ریال 

ه ربارت و روشی است كه در ین صلاحیت اتخاذ تصمیمات لا م الاجرا دع م تمركز : سیاس

ه است ردی امور به مقاماتی كه ندبتاً مدتقل ا  قوه مركز  هدتن  به موج  قانون تفویض گ

. 

بیشتر نظریه پردا ان توافق دارن  تمرکز به میزانی که تصمیم گیر  در یک نقطه واح  در 

. تراکم ق رت در یک نقطه دلالت بر تمرکز داشته و ع م سا مان متمرکز ش ه، اشاره دارد

 .1(48-30؛1382تراکم یا تراکم کم نشانة ع م تمرکز است )اقت ار  ،

تعاریف متع د  ا  محیط ارائه ش ه است . محور مشترک در همه تعاریف این است که در 

تعاریف عمومی،  همه ینها عوامل خارج ا  سا مان م  نظر گرفته ان . برا  نمونه، یكی ا 

را به عنوان ترکیبی ا  مؤسدات یا نیروهایی که بر عملكرد سا مان تأثیر گذاشته و   2محیط

سا مان کنترل کمی بر ین ها دارد و اینکه اصلاً کنترلی بر ینها ن ارد تعریف کرده است. 

صاحبنظر دیگر  مطرح نموده که تعریف محیط یک سا مان به نظر بدیار ساده است. و  

                                                           
 

2 - Environment 
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یان داشته : عالم را در نظر گرفته و  یر مجموعه ا  که سا مان را نشان می ده ، ا  ین ج ا ب

 .1 ( 36؛1968کنی ، ینچه باقی می مان ، محیط است ) چورچمن ،

ادی ه نرا  ا  به محیطش وابدته است، اما نمی توانیم این امر ب یهیههر سا مانی تا ان ا 

داشته  طشانبت به دیگر سا مانها وابدتگی بیشتر  به محیانگاریم که برخی ا  سا مانها، ند

ا ن  تو همچنین بعضی ا  سا مانها ندبت به برخی ا  خرده محیطها وابدتگی بیشتر  دار

ذیر  ی  پدیگر خرده محیطها. ا  اینرو تأثیر محیط به یک سا مان تابعی است ا  میزان یس

  وابدتگی سا مان به محیط است.سا مان، که خود میزان یسی  پذیر  نیز تابعی ا  

بر  یشتربم ارک و شواه  دلالت بر این دارد که محیطی پویا ندبت به محیط ایدتا تأثیر  

 سوق ساختار سا مان دارد. محیط پویا سا مان را به سمت گزینش شكل ساختار  ارگانیک

شینی ما ختارمی ده ، حتی اگر ان ا ه بزرگ یا فناور  تکرار  مورد استفاده ینها، یک سا

عیین ها در ته ینرا بطلب . همین طور محیط ایدتا تأثیر ان ا ه سا مانی یا فناور  مورد استفاد

ه می کما  نوع ساختار سا مان را نادی ه می انگارد. این م ارک و شواه  وقتی با مشاه ات

ین ابر ل شون ، مطابقت دارد، مدت مىبینیم ساختارها  ارگانیكی در سا مانها کمتر دی ه 

 ادعاست که: 

ارجی یی ،در واقعیت موجودیت خمى( محیطها  پویا ینطوریكه ا  ینها صحبت به میان 1)

 ن ارن . 

 هن .( موقعی که م یران چنین محیطهایی را می بینن ، ممكن است ینها را تشخیص ن 2)

ه شون  برا  کاهش وابدتگی خود بمه( سا مانها موقعی که با محیطها  پویا مواجه 3)

 .2 ( 613-29؛1976ان یشن  ) استاربوك،مىینها، روشهایی را 

                                                           
1  - C. W. Churchman,1968,36 

2 - William H. Starbuck,1976,613-629 
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(چهار خصوصیت اطلاعاتی سیدتم حداب ار  م یریت 1986) 1در ابت ا چنهال و موریس

را تعیین نمودن  شكل  یر چكی ه ا  ا  مشخصات اطلاعاتی را نشان می ده  که شامل : 

( ، بهنگام بودن )کن  / حیطه عمل )مح ود تا گدتردگی سیدتم حداب ار  م یریت

استان ارد تا سریع / سفارشی ندبت به درخواست ها( ، سطوح تجمیع )ا  خلاصه ش ه تا 

بدیار مفصل و مشروح( و یكپارچگی )ا  اطلاعات فقط مختص به یک دپارتمان تا 

 اطلاعاتی مختص به سایر دپارتمان ها( می باش .

طلاعات انظر و دی گاه کاربران در مورد  برا  ار یابی  MASدر حالیكه این تجزیه ابعاد

MAS كن مفی  واقع می شود و سنجش مطمئنی ا  این  مینه را به عمل می یورد اما مم

است کدی دی گاه گدترده تر  را اخذ کن  چون این چهار بع  یک سطح ا  کیفیت و 

 تشریح می کنن . MASپیشرفتگی را برا  

ور طبه  ات سیدتم حداب ار  م یریت قرار گرفته وبحث ابهام در بخش کانونی بیشتر مطالع

 تجربی اثر تع یل کنن ه یا واسطه گرانه ینها مورد بررسی قرار گرفته است .

 عبارتن  ا  :  MASبرخی ا  متغیرها  ابهام بكار رفته در مطالعات 

 ،ابهام محیطی مشاه ه ش ه ، جهت گیر  ها  استراتژیک ، ع م تمرکز ، فرهنگ ملی 

 کار  و وابدتگی . ابهام

 ود ش ه بدیار مح MASباونز و ابرنتی بیان داشتن  که شناخت شرایط تاثیرگذار در طراحی 

كن است در حالیكه شناخت این شرایط برا  یشنائی طراحان با متغیرها  پیشین که مم

 در سا مان باشن  بدیار با اهمیت است. نتیجه این تحقیق با MASاست نتیجه طرح 

متغیر  و MASبلی که به بررسی اثر تعاملی یک متغیر پیشین بر رو  رابطه بین تحقیقات ق

 پیام  می پردا د مغایر است.

                                                           
1 - Chenhal & Morris,1986 
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 فرایه های پژوهش  5-1

ت طلاعاگردد تا بر اساس ینها امیبا توجه به م ل تحلیلی تحقیق، فرضیه ها   یر مطرح 

یا  ائی ی به پرسشها و تجمع یور  و سپس با استفاده ا  روشها  یمار  ندبت به پاسخگوی

 رد فرضیه ها اق ام گردد.

 : بین ابهام کار  و سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد.  1فرضیه 

جود : بین ابهام کار  و وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت و 2فرضیه 

 دارد.

جود یریت رابطه م بت و: بین ابهام کار  و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م  3فرضیه 

 دارد.

د : بین ابهام کار  و یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجو 4فرضیه 

 دارد.

جود و: بین ابهام کار  و بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت  5فرضیه 

 دارد.

 رد.: بین ع م تمرکز و سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دا 6فرضیه 

ود : بین ع م تمرکز و وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وج 7فرضیه 

 دارد.

ود : بین ع م تمرکز و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وج 8فرضیه 

 دارد.

: بین ع م تمرکز و یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود  9فرضیه 

 دارد.
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جود وبین ع م تمرکز و بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت :  10فرضیه 

 دارد.

 .: بین سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود دارد11فرضیه 

 : بین وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت وعملكرد م یران رابطه م بت12فرضیه 

 وجود دارد.

 یدتم حداب ار  م یریت وعملكرد م یران رابطه م بت: بین سطوح تجمیع س13فرضیه 

 وجود دارد.

 : بین یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت 14فرضیه 

 وجود دارد.

 بت : بین بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م 15فرضیه 

 وجود دارد.

ت  یریت )که شامل وسعت قلمرو ، سطوح تجمیع ، ماهی: سیدتم حداب ار  م 16فرضیه 

ار  و کهام یكپارچگی و بهنگام بودن است ( دارا  اثر م اخله گرانه بر رو  ارتباط بین اب

 عملكرد م یران است.

ت : سیدتم حداب ار  م یریت )که شامل وسعت قلمرو ، سطوح تجمیع ، ماهی 17فرضیه 

رکز و م تم  اثر م اخله گرانه بر رو  ارتباط بین ع یكپارچگی و بهنگام بودن است ( دارا

 عملكرد م یران است.

 

 اهداف تحقیق   6-1

 اه اف این تحقیق عبارتن  ا  : 

 تعیین اثربخشی سیدتم حداب ار  م یریت بر عملكرد م یران  - 1
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 شخص نمودن عوامل موثر بر سیدتم حداب ار  م یریتم  - 2

 لكرد م یرانتعیین معیارها  اثربخشی عم - 3

 موثر بر کارایی سیدتم حداب ار  م یریت در فریین  راهبر  سا مان تعیین عوامل - 4

 

 محدوده مطالعاتی 7-1

 قلمرو زمانی 1-7-1

مطالعات  باش  که مراحلمی 89تا  مدتان  88دامنه و قلمرو  مانی این پژوهش ا  تابدتان 

در  مدتان  ویغا  گردی ه  88  تابدتان مق ماتی و جمع یور  منابع مطالعاتی لا م ا  ابت ا

 پژوهش حاضر با تجزیه و تحلیل نتایج به پایان رسی .  89

 

 قلمرو مکانی  2-7-1

ان عنو قلمرو مكانی تحقیق شامل شرکتها  واقع در شهرک صنعتی شهرکرمانشاه  است که به

 جامعه یمار  برگزی ه ش ه ان  .

 

 قلمرو مواوعی  3-7-1

ا  رکتها تعیین اثر بخشی و کارائی سیدتم ها  حداب ار  م یریت در شتحقیق در رابطه ب

 واقع در شهرک صنعتی شهر کرمانشاه می باش .

 

 اصطلاحات  واژگان کلیدی و 8-1

 مدیریت
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م یریت فراگرد به کارگیر  مؤثر و کاریم  منابع ماد  و اندانی بر مبنا  یک نظام ار شی 

ریز ، سا مان هی، بدیج منابع و امكانات، ه ایت و  پذیرفته ش ه است که ا  طریق برنامه

)  کنترل عملیات برا  دستیابی به اه اف تعیین ش ه ، صورت می گیرد.

 .1 ( 13؛1995ليندتي ،

 حسابداری مدیریت

حداب ار  م یریت فراین  تشخیص ان ا ه گیر  ، انباشت ، تحلیل ، تنظیم وتفدیر وارتباط 

ت كه برا  برنامه ریز  ار یابی وكنترل سا مان و حصول اطلاعات )مالی و عملیاتی( اس

گیرد مىاطمینان ا حداب هی ونحوه استفاده ا منابع مربوط مورد استفاده م یران قرار

  .2( 25-20؛1369، )رضائیان

 

 

 

 

 سیستم اطلاعات مدیریت 

 سیدتمی است كه كنترل و با سا    اطلاعات ا  دنیا  محیطی و عملیات با رگانی داخل

سا مان را به عه ه دارد به طریقی كه با سا مان هی  و انتخاق داده ها اطلاعات لا م را 

 29؛1378جهت اتخاذ تصمیم ، برنامه ریز  و كنترل برا  م یران یماده می سا د ) مومنی،

)3. 

 سیستم حسابداری

                                                           
1 - Stephen Linstead ,1995,13 

 

3  
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سیدتم حداب ار  یكی ا   یرمجموعه ها  سیدتم ها   اطلاعات م یریت هرسا مان 

ثبت ، طبقه بن   وتلخیص عملیات ا  می باش  كه وظیفه ان ا ه گیر  ،سدهت یا موشرك

مالی را به عه ه دارد. به طور كلی سیدتم حداب ار  ا  دو سیدتم فرعی حداب ار  مالی و 

 .1( 42؛ 1385) علیم د ، حداب ار  م یریت ، تشكیل ش ه است

 تمركز

عنی و ارتخانه ها و مقامات عالیه ادار  كه سیاست و روشی است كه بنابر ین قوه مركز  ی

معمولاً در مركز قرار دارن  عم ه دار امور نواحی بوده و امور محلی را به وسیله مأموران 

 .2( 818 -189؛2008تابعه و منص  خود اداره می نماین  )سوباروین ،

 عدم تمركز

درباره امور به سیاست و روشی است كه در ین صلاحیت اتخاذ تصمیمات لا م الاجرا 

همان مقاماتی كه ندبتاً مدتقل ا  قوه مركز  هدتن  به موج  قانون تفویض گردی ه است  )

 .3( 189 - 188؛منبع

 ابهام

ابهام بیانگر تفاوت بین اطلاعات موردنیا  برا  انجام وظیفه و اطلاعات در دسترس 

طح ع م اطمینان یا موجود است. ه ف ا  ارائه این متغیر در تحقیق حاضر تعیین اثر س

 .4( 818 - 189؛همان منبع) ابهام موجود بر فعالیتها  رو انه م یریت است

 وسعت قلمرو

  گدتردگی و جامعیت سیدتم حداب ار  م یریت اشاره دارد.به وسعت قلمرو 

 بهنگام بودن

                                                           
 

2- Soobaroyen,2008,188-189 
[ 
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 ومنظور ا  بهنگام بودن ، ارائه به موقع اطلاعات توسط سیدتم حداب ار  م یریت 

 - 189؛همان منبع) سریع و بهنگام به اطلاعات بخشها  مختلف شرکت استدسترسی 

818 )6. 

 سطوح تیمیع

ئه سطوح تجمیع به توانائی سیدتم حداب ار  م یریت در گردیور  و طبقه بن   و ارا

 881 - 189؛همان منبع) مناس  اطلاعات جهت تجزیه و تحلیلها  م یران اشاره دارد

)1. 

 ماهیت یکپارچگی

که  است ر ا  ماهیت یكپارچگی توانائی سیدتم حداب ار  م یریت در ارائه اطلاعاتیمنظو 

اثرات متقابل عملیات بخشها و تصمیمات م یران سطوح مختلف بر تصمیمات دیگر 

 .2( 818 - 189؛همان منبع)م یران و عملیات کلی شرکت را نمایان می سا د

  



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 فص  دوم

ادبيات مروری بر 

 تحقيق
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 گفتار اول مباني مديريت و الگوهاي ارزيابي عملکرد  2 – 1

 مقدمه   2 –1 –1

ا بن و ا  ب و شناخت یگاهانه واقعیت ها  اجتماعی، اندانی، اقتصاد  و ... توسط اندا

، قتصادهائی که در شرایط خاصی بوجود یم ن ) اعم ا  با ار ، سیاست، اموقعيتتوجه به 

ایی اهنمریت شناخته ش  و شیوه ا  گردی  برا  ه ایت کردن و رمدائل اندانی و ...( م ی

ا برا  هتژ  نمودن عقلانی و منطقی امور ا  طریق سا مان دادن به فعالیت ها و تعیین استرا

 حصول به ه ف یا اه اف مورد انتظار.

عوامل  توان ین را فن توفیقمىگردد، بلكه به عبارتی م یریت به تعریف فوق مح ود نمی

م و سعه اقتصاد  شامل  مین، کار ، سرمایه و هماهنگی داندت که م یریت بخشی اعظتو

  اشود. به تعبیر  دیگر م یریت عبارت می باش  مىعم ه ین یعنی هماهنگی را شامل 

ام انج مهارت تب یل برنامه ها به اه اف پیش بینی ش ه در مطلوق ترین کیفیت و همچنین

حیط تن مماهنگی منابع اندانی، مالی، فنی و اطلاعاتی در دادن اه اف سا مان ا  طریق هم

ک و گذار  ، خلاقیت، مدئولیت مشترمشخص و معینی با توجه به عواملی ا  طریق ب عت

ا  بالاخره داشتن علم و هنر متشكل کردن، هماهنگ نمودن، رهبر  و کنترل فعالیت ه

 نمود.گروهی به منظور رسی ن به ه ف و یا ه فها  مشترک تعریف 
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ن شكل  ه یم یریت دارا  تعاریف و تعابیر فراوانی است که با توجه به استنباط تعریف کنن

  ا چنو مفهوم ویژه ا  دارد ولی علیرغم تفاوت ها  ظاهر ، کلیه تعارف دارا  یک و ی

ف برا  نیل به ه « تلفیق مداعی فکر  و ماد  » ، « هماهنگی»وجه مشترک ا  قبیل 

ورد به طور کلی در کلیه تعاریف، حصول به ه ف یا ه فها  معین م ها  مشترک هدتن .

 تأکی  بوده  یرا ب ون وجود ه ف، م یریت معنی و مفهومی نخواه  داشت.

م یریت یک فریین  اجتماعی و هدته مرکز  سا مان رسمی است بنا به نظر استيفن ليندتي  

عات و گروه ها  غیر رسمی فعال دار سا مان دادن به هرنوع ا  فعالیت ها و اطلاهکه عه 

 . 1 ( 13؛1995ليندتي ، باش .)مىدر سا مان 

ین ه تأمم یریت عبارت می باش  ا  فریین  حل مدائل مربوط ببه عقی ه رابرت کرایتر ،  

ر دحیط ماه اف سا مان به نحو مطلوق، ا  طریق استفاده مؤثر و کاریم  ا  منابع در یک 

 تشكیل دهن ه این تعریف عبارت می باشن  ا  : حال تغییر. به  عم و  عناصر

فریین  حل مدائل ا  طریق تصمیم گیر  / ه ف ها  سا مان و توجیه این اه اف/ کارائی/ 

  .2 ( 6؛1980منابع کمیاق / محیط در حال تغییر.)كرايتر،

ی است که یک گروه بی ه ف را لمپیتر دراکر درباره م یریت چنین می گوی  : م یریت ع

ک گروه ه ف دار و مؤثر تغییر می ده . به عبارت دیگر م یریت با اعمال تغییر در به ی

ها  اندانی عامل تحول و اب اع اجتماعی می باش . به تعبیر و  اب اع و نویور  چیز  هگرو

نیدت جز اینکه دگرگونی ها را به چشم فرصت ها نگریدتن و ا  ینها برا  ایجاد تحول بهره 

 3 .( 18؛1987)دراكر، گرفتن

                                                           
1- Stephen Linstead ,1995,13 

2- Robert Kreiter ,1980,6 

3- Peter F. Drucker , 1987,18 
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م یریت بعنوان عامل ایجاد تغییرات اجتماعی نام برده و جوهره اصلی ا   1مر  پاکر فالت

ین را هنر و دانش هماهنگ کردن عوامل اندانی با ضرورت ها  اجتماعی  داندته است. به 

، هنر و یا سلیقه متشكل کردن، هماهنگ نمودن، لم عقی ه و  م یریت عبارت ا  ع

جمعی برا  نیل به ه ف در ح اک ر کارائی می  اداره فعالیت ها  دستهرهبر ، کنترل و 

 .2( 11؛1940) متكالف و اورويك، باش 

م ا  تعریف فوق چنین استنباط می شود که م یریت شامل فعالیت هایی است که انجا 

ی ن  ماه اف و مقاص   را ه ایت می نمای  و م یران افراد  هدتن  که درگیر این فریی

 باشن .

می گوین  فعالیت ها  م یریتی ب ون توجه به عوامل اندانی قابل بحث و  3پرستون و پدت

باش  و موفقیت م یران در سا مان ها با فعالیت هایی که انجام می دهن  معلوم نمىگفتگو 

 می گردد نه با صرف عنوان شغل سا مانی.

، هماهنگی منابع اندانی م یریت به نظر نامبردگان عبارت می باش  ا  فریین  ه ف گذار  

  .4( 6؛1990)پرستون و پدت، و فنی و مالی در متن محیطی مشخص و معین

گریفین با ان ک تفاوتی با تعریف فوق می گوی  م یریت عبارت می باش  ا  هماهنگی منابع 

مختلف اعم ا  اندانی، فیزیكی، مالی و اطلاعاتی که با توجه به اصول سا مان هی، برنامه 

 .5 ( 7؛1990گريفين، گیر  ، رهبر  و کنترل انجام می شود. )تصمیمریز ، 

دارا  « ابراهام ما لو»به هر حال م یریت با عنوان تعریفی که ا  ین ارائه می شود به اعتقاد 

دو بع  ساختار  اساسی است و اول بهره بردار  اقتصاد  و سعی در بالا بردن کیفیت 

                                                           
44-Mary Parker Follet -  

2- Metcalf & Urwick ,1940,11 

6-Lee E.Preston & James E. Post- 

4- preston & Post,1990,6 

2-Ricky W.Griffin ,1990,7 
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این مرحله بعُ  توجه به تولی  را شامل می شود. دوم مدائل کالا، ارائه خ مات و غیره که ا  

اجتماعی و اندانی، یعنی مراقبت در رعایت به اشت روانی کارکنان، دادن انگیزش و تشویق 

اعمال روش و تکنیک ها  لا م برا  افزایش « خودشكوفایی»ینها در حرکت به سو 

این بُع  توجه به اندان عنوان ش ه  احداس امنیت و وفادار  به سا مان و غیره می باش  که

است. این دو بع  اساسی چنانچه در ندبت مناس  قرار گیرن  کارائی م یریت در بالاترین 

 شون . مىح  ممكن را باعث 

 

 سير تاريخی مديريت 2 – 1 – 2

عقای  و نظرات م یریت به سادگی و ناگهانی بوجود نیام ه بلكه در طول قرن ها و با تأثیر 

ا  سه نیرو  تعیین کنن ه شكل گرفته ان . این نیروها که عبارت می باشن  ا  نیروها   گرفتن

اجتماعی، نیروها  اقتصاد ، نیروها  سیاسی نه تنها فریین  م یریت را ا  گذشته ها  دور 

در احاطه داشته ان  بلكه به تئور  امرو ین م یریت همچنان گذشته تأثیر خود را وارد می 

 .1( 28-39؛1965ما لو، شود )شرح  یر به ینها اشاره می سا ن ، که به

 نيروهای اجتماعی   

نیروها  اجتماعی هنجارها  و ار ش هایی هدتن  که خصوصیات افراد ا  هر نوع فرهنگ 

خاصی را مشخص می سا ن . طی سالها  سال ماهیت در حال تغییر دائمی نیروها  

  م یریت تأثیر فراوانی گذاشته ان . در اجتماعی در کشورها  پیشرفته در تئور  ها

رو ها  اولیه تأسیس شرکتها، مؤسدات صنعتی و یا ادار ، صاحبان شرکت یا مؤسده خود 

عه ه دار م یریت می ش ن . با گدترش کد  و کار، م یران حرفه ا  برا  م یریت مؤسده 

اجتماعی کارگران یا شرکت دعوت ش ن  و کار سا مان یافته به ت ریج ریشه گرفت و حقوق 

                                                           
1- Maslow,1965,28-39 
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و کد  و کار  که به ین مشغول بودن  و بصورت غیر قابل تصور  در طول این سالها تغییر 

 نمود.

در سالها  بدیار پیش کارگران رو انه اجرت دریافت می داشتن  و دائما در معرض ته ی  

ه ش ه اخراج بودن . امرو ه ق م ها  بلن   در راه بهبود مدائل اجتماعی کارگران برداشت

است. ورود جریان افکار ی اد  خواهانه و اعمال ع الت درمحیط کار به نحو فزاین ه ا  

امر  معمولی و عاد  ش ه است. کارکنان و کارگران به وسیله قوانین پوشش داده می شون  

و سا مان ها به طور رو افزونی به ار ش ها و نیا ها  کارگران توجه و حداسیت نشان 

 1 .( 772-982؛1988 )اسكات، دهن مى

طقی منا وتغییرات در این نیرو و سایر نیروها نقش مهمی در شكل دادن به تئور  م یریت  

 ایفا نموده است. « م یریت منابع اندانی»و « رهبر »،  «انگیزش»ا  قبیل 

 نيروهای اقتصادی    

قش نیریت همانن  نیروها  اجتماعی،نیروها  اقتصاد  نیز در شكل گرفتن تئور  ها  م 

صول اان . اغل  کشورها  سرمایه دار ، که دارا  اقتصاد ی اد بر پایه شتهبدزایی دا

مالكیت خصوصی، ی اد  اقتصاد  و رقابت با ار  همراه با نقش مح ود حكومت می 

 وجهیتباشن ، فراین   را بوجود یورده ان  که در تکوین تئور  ها  م یریت نقش قابل 

 داشته است. 

ی اد، قابل دسترس بودن منابع و سهولت در تأمین ین و انواع کالاها و خ مات  در اقتصاد

مورد نیا  مصرف کنن ه با توجه به رقابت فشرده و بدیار سنگینی که بین شرکت ها  تولی  

کنن ه کالاها  مشابه قرار دارد، کوچكترین ضعف اعم ا  ناقص بودن اطلاعات و یا ع م 

                                                           
1- William G. Scott  ,1988,277-298 
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و تحلیل انبوه اطلاعات دریافت ش ه می توان  برا  شرکت یا توانایی م یریت  در تجزیه 

 سا مان فاجعه یفرین باش .

ا چه را  طرفی سیدتم اقتصاد  و امكانات قابل دسترس تماما سهم بزرگی در اعمال هرین

  یک ومی اتوان  انجام ده  به عه ه داشته ان . به علاوه، گرایش اقتصاد عممىکه م یریت 

ی مت شرکت ها ا  طرف دیگر به مق ار  یاد  بر سا مان ها تأثیر طرف و طبیعت رقاب

. کن  گذارد. همچنین رقابت ا  طرف دیگر کشورها نیز نقش مهمی در این  مینه با   می

ن  یرامبه هر حال در چارچوق تئور  ها  م یریت امرو ، نیروها  اقتصاد  بر طر  تفکر 

رح و ط ریز  استراتژیكیمهحلیل محیط، برنادر مناطق مختلفی ا  م یریت شامل تجزیه و ت

 سا مان تأثیر عمیقی گذاشته است.

 نيروهای سياسی

یروها  ن  ناا  دیگر نیروهایی که در فراین  تکامل تئوریها  م یریت تأثیر فراوانی داشته 

ئور  باشن . نیروها  سیاسی که همواره با نهادها  حكومت همراه هدتن  بر تمىسیاسی 

   کلیدر ابعاد کلی و خاص تأثیر عمیق می گذارن . به طور م ال سیاست هاها  م یریت 

راه  تریندر تنظیم کد  و کار نقش مهمی در اداره امور سا مانی  برا  چگونگی انتخاق به

 جهت اعمال م یریت ایفاء می نمای . 

 

 

 

 

 

 

نیروهای 

 اجتماعی

نیروهای 

 اقتصادی

نیروهای 

 سیاسی

توسعه تئوریهای 

 مدیریت
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 40-39؛1990نیروهای مؤثر در توسعه تئوریهای مدیریت ) گريفين،  2 – 1شک  

)1 

 

 مفاهيم سازمان و مديريت:  2 – 1 – 3

 تعريف سازمان: 

سا مان عبارت است ا  مجموعه ا  ا  افراد که برا  تحقق اه افی معین همكار  می 

« تقدیم کار »کنن . در همه سا مانها ا  اندانها استفاده می شود و همه ینها ه فمن  بوده، ا  

، با در نظر گرفتن  نجیره هایی ا  اه اف، ه فها  بهره می گیرن . یک تقدیم کار خوق

 عملكرد  هر سطح را به م ابه ابزار  برا  دستیابی به ه فها  عملكرد  سطح بالاتر )

( به کار می گیرد. سا مانها  موفق محصولات یا خ مت با ار شی را به محیط  غایتها

افت منابع اولیه مورد نیا ، خارجی خود ارائه می کنن  و در ا ا  ین سعی می کنن  با دری

  .2 (26؛1994عملیات خود را استمرار بخشن . )شرمرهورن و دیگران،

 تعريف مديريت

 م ار شینظا م یریت ، فراگرد به کارگیر  مؤثر و کاریم  منابع ماد  و اندانی بر مبنا  یک

ت و  ایه، پذیرفته ش ه است که ا  طریق برنامه ریز ، سا مان هی، بدیج منابع و امكانات

این  ( 1 – 1 شكل کنترل عملیات برا  دستیابی به اه اف تعیین ش ه، صورت می گیرد. )

ریه تعریف، پنج نکته اساسی ذیل را که  یربنا  مفاهیم کلی م یریت در حو ه ها  نظ

 پردا   و کاربرد هدتن ، در بر دارد: 

                                                           
1-Griffin ,1990,39-40 

2 - John.R.Shermerhorn et al,1994,26 
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 م یریت یک فراگرد است .  -1

 لالت دارد.م یریت بر ه ایت تشكیلات اندانی د -2

  م یریت مؤثر مبتنی بر تصمیم گیر  مناس  و دستیابی به نتایج مطلوق است. -3

 ، متضمن تخصیص و مصرف م برانه منابع است. م یریت کاری -4

 م یریت بر فعالیتهایی ه ف ار، تمرکز دارد.  -5

 
رابطه اصول مدیریت و مبانی ارزشی حاکم بر سازمان)کارلیس ،   2 – 2 شک 

  1 (5؛ 1976

 

 

 مديريت به منزله علم، هنر و حرفه 

لم عواقعاً م یریت چیدت؟ م یریت تا چه ح  مبتنی بر یافته ها  علمی است؟ م یریت 

 است یا هنر؟ ییا م یریت اساساً یک حرفه است؟ 

                                                           
1 - Howat,M.Calisle,1976,5 
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ای  بخشی ا  دانش م یریت ا  طریق یمو ش فرا گرفته می شود، ولی بخش دیگر ا  ین ب

ی ته مترتی  ین بخش ا  م یریت را که با یمو ش فرا گرف ضمن کار یموخته شود؛ به این

 و بخشی ا  ین را که ا  طریق کد  تجارت و ان وخته ها و به« علم م یریت»شود، 

یگر می دانن . به د«  هنر م یریت »کارگیر  ینها در شرایط گوناگون حاصل می شود، 

ل، مواد، ملی متغیر نظیر پوم یریت با عوا«.  تواندتن »است و هنر « داندتن »سخن، علم 

و  شواردمحصولات، خ مات، و کارکنان سر و کار دارد. عواملی که پیش بینی درباره ینها 

چه  ا هرتانطابق ینها با معیارها  علمی مشكل است. با وجود این، صاحبنظران در تلاشن  

 بیشتر قوانین  علمی را در فراگردها  م یریت کشف کنن . 

 رفه بای  دارا  ویژگیها  ذیل باش : به طور کلی، هر ح

 مشتمل بر مجموعه ا  ا  مهارتها  فنی و داندته ها  نظر  باش . -1

 مدتلزم رعایت ضوابط اخلاق حرفه ا  باش . -2

لاحیت افراد فاق  توانایی حرفه ا  و ص »ا  تشكیلاتی با ق رت تنبیه یا اخراج  -3

 برخوردار باش . «  اخلاقی

ضمن خ مت، برا  افراد شاغل در ین حرفه، قابل ارائه  برنامه ها  یمو شی ویژه یا -4

 . 1 (16؛1975دانکن، )     باش .

ژگیها    ویبا توجه به اینکه شغل م یریت ا  دو ویژگی اول و چهارم برخوردار است ولی فاق

 قرار داد.«  مشاغل حرفه ا  »دوم و سوم است، نمی توان ین را در شمار 

 اهميت مديريت 

به ح   است که در هنگام  مواجهه با بحران رهبر  ، بینانگذاران  اهمیت م یریت

واح ها  با رگانی و صنعتی، با جذق م یران توانمن ،  مینه را برا  یغا  دوره تکامل 

                                                           
1-  Jack W Duncan,1975,16 
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بع  ، یعنی رش  ا  طریق ه ایت، فراهم می یورن . بعضی معتق ن  که خود کارکنان قادرن  

واح  م یریت ج ا و مدتقل نیا  ن ارن . ولی هنو   وظایف م یریت را نیز انجام دهن  و به

مورخین و جامعه شناسان، نهاد  را نیافته ان  که ب ون داشتن سلدله مرات  ادار  پای ار 

 .1 (7؛ 1977مان ه باش  )گلوئیک، 

به علاوه بدیار  ا  صاحبنظران موفقیت و شكدت نهادها را ناشی ا  تفاوت در نحوه  

 . به اعتقاد پیتردراکر، عضو اصلی و حیات بخش هر سا مان، م یریت ینها می دانن

 .2( 351؛1974دراکر،  م یریت ین است )

هارول  کونتز، م یریت را مهمترین  مینه فعالیتی اندان می دانن  و معتق  است که وظیفه 

اصلی م یران در همه سطوح و همه نهادها  اجتماعی این است که محیطی را طراحی، 

ه ار  کنن  که  اعضا  سا مان بتوانن  با فعالیت و همكار  گروهی در ین، به ایجاد و نگ

 . 3 (4؛ 1988اه اف معین خود دست یابن  )کونتز و دیگران، 

  کارائی مديران

وضوع من . ککار را می توان فعالیتی داندت که برا  سایر افراد محصولی با ار ش تولی  می 

معه را ی جاه گونه ا  که افراد، سا مانها و به طور کلکار و شیوه ها  مطلوق انجام ین، ب

 ا  می بخش . هکامیاق و برخوردار گردان ، به مطالعه م یریت معنی و مفهوم ویژ

م یر کدی است که  »می توان گفت که «  م یر کیدت؟ »در پاسخ به این سوال که 

ان با مجموعه متنوعی م یر«  مدئولیت عملكرد یک یا چن  نفر در سا مان را بر عه ه دارد

ا  عناوین به منزله )سرپرست، رهبر گروه، رئیس بخش، م یر اداره، معاون و مانن  ین، 

گیرن . م یران و کارکنان، منابع مهم و ار ن ه مىکنن  و کارکنان را به کار مىانجام وظیفه 

                                                           
1-  William .F Glueck ,1977,7 

2- Drucker,1974,351 

3- Harold Koontz  et al,1988,4 
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ور ، ا  برا  سا مان محدوق می شون . ینها منابع دیگر سا مان، نظیر اطلاعات، فن ی

مواد خام، تدهیلات و پول را برا  تولی  کالاها و ارائه خ مات، به کار می برن . بنابراین 

«  م یران اثربخش »گفته می شود که «  م یران چه می کنن ؟»در پاسخ به این سوال که 

منابع اندانی را به طرقی که هم به عملكرد عالی و هم سطح مطلوق رضایت خاطر کارکنان 

«  رضایت خاطر »و «  عملكرد »گیرن . توجه و علاقه توأم به مى، به کار منجر گردد

 موضوع اصلی م یریت در محیطها  کار  است. 

و «  اثربخشی » یر ملاحظه می شود، می توان دو شاخص  شكلهمان طور که در 

 ، ا   ه فرا برا  ار یابی عملكرد به کار برد. برا  ار یابی کار یا میزان کد« یئکاری»

شاخص اثربخشی عملكرد استفاده می شود. برا  م ال، اثربخشی عملكرد یک سرپرست 

 تولی ، ب ین گونه سنجی ه می شود: واح  تحت سرپرستی و ، ا  حیث کمیت و کیفیت

، « کارییی عملكرد »خروجیها، به چه میزان ا  خرده ه فها  رو انه خود رسی ه است.

را ار یابی می کن ، « کد  ه ف»ر فراگرد شاخصی است که هزینه منابع صرف ش ه د

 یعنی با مقایده خروجیها  به دست یم ه و ورودیها  مصرف ش ه، کارییی سیدتم را

ه ب دانی )ع انار یابی می کن . به این ترتی  برا  سنجش کارییی، علاوه بر هزینه تأمین مناب

نرخ  و ار  تدهیلات (، هزینه استفاده ا  تجهیزات، نگه عنوان یكی ا  مهمترین عوامل

 اریترینکیی، با گشت سرمایه و نظایر ین مورد ملاحظه قرار می گیرن . در این تعبیر ا  کاری

 . ر کنسرپرست کدی است که واح ش بتوان  با  کمترین هزینه مواد و دستمزد  رو انه کا

 در واقع موفقیت واقعی م یر در گرو اثربخشی فعالیت و  برا  کد  ه ف و کارییی

 .عملكرد است 
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کیفیت  »هنگام ار یابی رضایت خاطر افراد  که کار را انجام می دهن ، گاهی ا  اصطلاح 

به عنوان شاخصی برا  سنجش کیفیت کلی تجربیات اندانی در محیط  1«  ن گی کار 

کار، استفاده می شود. این بر عه ه م یران است که به گونه ا  عمل کنن  تا کد  نتایج 

ی تدهیل گردد و به کیفیت  ن گی کار  در محیط سا مان لطمه ا  وارد نشود. عملكرد عال

، بر ضرورت ادا  احترام واقعی به افراد، در محیط کار  « کیفیت  ن گی کار  »مفهوم 

، امر مهمی است که بای  در محیطها  کار   ینان تأکی  دارد. توجه به کیفیت  ن گی کار 

 رار گیرد. ج ی  مورد توجه ویژه م یران ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهمیت اثربخشی و کارآیی عملکرد برای ارزیابی موفقیت مدیران  2 – 3شک  

 

 

                                                           
1 - Quality of Work Life (Q.W.L) 

 

 زیاد                  

 

 

 در هدف یاثر بخش
 

         

 

 

 كم                           

                   

 خوب                  اده از منابعكارائي در استف                    ضعیف                               

 اثربخش و كارآمد

هدفها تحقق مي یابند و منابع بطور 

 شوندمىمطلوب بكار گرفته 

 نا مؤثر و كارآمد 

ز یاهداف ن یشوند ول یمنابع تلف نم

 د.ابنی یتحقق نم

 نا مؤثر و ناكارآمد

شوند و هدفها تحقق  یمنابع اتلاف م

 ابند.ی ینم

  اثربخش و ناكارآمد

 اتلاف منابع وجود دارد یقدر
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ل را قلم اد می شود که موارد ذی«   کیفیت عالی »دارا  «   ن گی کار  »هنگامی یک 

 :  برا  کارکنان دربرداشته باش 

 ی شود.ارائه پرداخت منصفانه و کافی در برابرکار  که بخوبی انجام م -1

 تأمین شرایط کار  ایمن و سالم -2

 تمهی  فرصتهایی برا  یادگیر  و کد  مهارتها  ج ی  -3

 ایجاد  مینه رش  و پیشرفت در مدیر ترقی -4

 حمایت ا  حقوق فرد  کارکنان -5

 تقویت روحیه کارکنان و ایجاد حس افتخار به کار و سا مان در ینان -6

 . 1 (62-22؛ 1995ایجاد تعادل روحی و روانی )کامینگز،  -7

  2مديريت موفق و مؤثر

م یریت موفق و مؤثر، م یریتی است که به کد  ه فها  سا مانی یا چیز  بیش ا  ین 

انجام . نتایج حاصل ا  بررسی وضعیت انگیزشی کارکنان یک مؤسده نشان داد که مى

 درص  توانایی خود می توانن  شغل خود را 30الی  20کارکنان ساعتی با فعالیتی در ح ود 

حفظ کنن  و اخراج نشون . بر اساس این تحقیق، اگر کارکنان انگیزه بیشتر  داشته باشن ، 

، 3درص  توانایی خود کار خواهن  کرد )هرسی و بلانچارد 90الی  80تقریباً با 

(. م یر  که بتوان  ح اقل نتیجه قابل قبول را با استفاده ا  ابزارهایی نظیر تنبیه، 4؛1989

و غیره فراهم سا د، م یر موفق نامی ه می شود. در حالی که م یر مؤثر به  توبیخ، کدر حقوق

درص  تواناییها  افراد را به کار گیرد. با مقایده  90الی  80کدی می گوین  که بتوان  

چگونه می »ندبت با دهی کار م یران موفق و م یران مؤثر، این پرسش مطرح می شود که 

                                                           
1 - Larry L.Cummings,1995,22-26 

2 - Successful & effective management 

3- Paul Hersey & Ken Blanchard,1989,4 
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در پاسخ به این پرسش گفته می شود که برا  م یریت « توان م یر موفق و مؤثر  بود؟

)گلوئیک،  موفق و مؤثر بهره من   ا  تواناییها  ذاتی و اکتدابی معینی ضرورت دارد 

1977  ،76)1. 

له مدأ م یریت مؤثر مدتلزم داشتن تواناییها  فنی، اندانی، ادراکی، طراحی و توان حل

 ت کهها  معینی فعالیت می کن . ب یهی اساست. هر م یر تحت تأثیر انگیزه ها و محرک

 دارد.  ر اثروضعیت و جو سا مان بر میزان انگیزه و نحوه نگرش م ی  نحوه ارائه پاداش و یا

ر وقها، دماف ومیزان تطابق تواناییها  افراد با شغل انتخابی ینها و میزان همكار  کارکنان 

ن یت یخلأ انجام نمی شود و موفق موفقیت یک م یر نقشی اساسی دارن .  یرا م یریت در

«  فوذن » در گروه همكار  با افراد متع د  است و ا  ینجا که م یریت و رهبر  مترادف با

ع واع مناباست، م یر بای  ا  ان«  ق رت »است و یكی ا  مدیرها  اعمال نفوذ استفاده ا  

 ق رت بهره من  باش  تا بتوان  همكار  دیگران را جل  کن . 

ق رت نیز به دو دسته عم ه تقدیم می شود: منابعی که ا  منص  و مقام م یر ناشی می  منابع

شود و منابعی که ا  توان شخصی م یر نشأت می گیرن . همان طور که در ج ول  یر مشاه ه 

 ق رتها  ناشی ا  مقام »در قال  «  ق رت پاداش، سرکوق یا تنبیه، و مشروعیت»می شود 

مطرح می «  ق رت ناشی ا  توان شخصی »در قال  «  صلاحیتق رت مهارت و  »و « 

 . 2(321؛1996شون  )شرمرهورن، 

اما در عمل، میزان استفاده ا  اختیارات، به رابطه م یر با مدئول مدتقیم خودش بدتگی 

دارد. یعنی در صورت داشتن رابطه مطلوق با مافوق، م یر می توان  ا  همه اختیارات خود 

ر غیر این صورت ممكن است مافوق مح ودیتهایی را در استفاده ا  استفاده کن . د

                                                           
1- Glueck,1977,76 

2-Sheremrehvorn,1999,321 



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

36 

 

اختیارات م یر مذکور ایجاد کن . ا  این رو گفته می شود که ق رت ناشی ا  منص  و 

 مقام، ذاتی در رتبه و منص  سا مانی نیدت. 

 افراد« توان شخصی»و « مقام»منابع قدرت ناشی از  2 –1جدول 

 منابع قدرت

 اشی ا  منص  و مقام: منابع ق رت ن

)مبتنی بر چیزهایی که م یر می توان  به 

 دیگران پیشنهاد ب ه (

 منابع ق رت ناشی ا  توان شخصی فرد: 

ی )مبتنی بر طرقی که دیگران م یر را ار یابی م

 کنن (

 . پاداش: اگر ینچه را که می گویم انجام دهی1

 به تو پاداش می دهم.

گویم مىرا که  . سرکوق یا تنبیه: اگر ینچه2

 انجام ن هی تو را تنبیه می کنم.

. مشروعیت: به دلیل ینکه من رئیدم، شما 3

 بای  همان طور  که می گویم کار کنی

. مهارت: چون فرد منبع دانش و اطلاعات 1

 تخصصی تلقی می شود ا  او اطاعت می شود.

. صلاحیت: چون دیگران دوست دارن  که 2

 ین هویت کنن  )بهخود را با فرد مورد نظر تعی

  کنن .مىاو افتخار می کنن (، ا  او اطاعت 

 

عامل مؤثر دیگر بر میزان موفقیت، یثار ام ادها  غیبی و روی ادها  پیش بینی نش ه است 

 . 1(94-49؛ 1354که در قال  فرصتها و مح ودیتها  ج ی  ظاهر می شون  )مطهر ، 

ر بودن هر م یر، بر اساس دی گاهها و ناگفته نمان  که ار یابی میزان موفقیت و مؤث

 یر شمایی کلی ا  عوامل  شكلمعیارها  رایج در سا مان صورت می پذیرد. با وجود این، 

 . 2(37؛ 1977تعیین کنن ه میزان موفقیت م یر ارائه می ده  )گلوئیک، 

 

 
                                                           
 

2- Glueck,1977,37 

نحوه ارزیابی مقامهای 

مافوق و میزان همکاری 

 کارکنان

 

+ 
 میزان موفقیت مدیر

 

فرصتها و 

محدودیتهای    

 پیش بینی نشده

 

+ 
یها، ئمیزان تطابق توانا

مهارتها، نگرشها و 

انگیزه های افراد با شغل 

 آنان

 

= 
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 عوام  تعیین کننده موفقیت مدیر 2 – 4شک   

 

 مکاتب مديريت علمی   2 – 1 – 4

اگر چه م یریت به مفهوم کلی ین سابقه ا  به ق مت  ن گی اجتماعی بشر و حتی بیشتر ا  

ین دارد اما ینچه که به نام دانش م یریت در جریان  مان  تکامل پی ا کرده است مربوط به 

 .1( 25؛1373) جاسبه، اواخر قرن نو دهم و اوایل قرن بیدتم می شود

ده و ه بوه عنوان مهارت م یر در اداره امور مورد توجتا اوایل قرن بیدتم م یریت فقط ب

 جا  روش ه ایت فعالیت ها اغل  بر پایه سلیقه م یر و ق رت درک و استنباط شخصی به

یت شناخت علمی مدائل قرار داشت. در جریان مطالعات و تحقیقاتی که در  مینه م یر

ود خبه  ه امور جنبه عقلائیصورت می گر فت، حرکت صاحبان صنایع و با رگانان برا  ادار

 گرفت. 

 نی ناشی ا  یناقتصاد  جها -اجتماعی -بع  ا  جنگ جهانی اول و تحولات عمیق سیاسی

ن ها ا ماسیراء و عقای  مختلفی در قال  تئور  در  مینه م یریت و شیوه ها  اداره امور 

ا مان، اعم ا  عمومی و یا خصوصی ظهور کرد که سا مان ها  مختلف حد  ساختار س

چن   ی ا سلیقه و طر  تفکر م یران و شرایط محیطی با کارگیر  یكی ا  مكات  و یا ترکیب

 ها  مكت ، اصول و ضوابط ینرا به ت ریج مورد استفاده قرار داده و بر ین اساس چرخ

 سا مان را به حرکت دریوردن . 
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ر ینرا د نچهان  که چنا دانشمن ان و محققان م یریت مكات  مختلفی در این  مینه ارائه داده

ی یک طیف قرار دهیم ا  م یریت سنتی شروع و به پیشرفته ترین مكت  م یریت ختم م

 شود. 

به ده نوع مكت  م یریت اشاره داشته و البته بع  ا  اظهار نظر او  1به طور م ال جرج تر 

در  مكت  و یا مكات  ج ی تر  نیز ا  طرف محققان ارائه ش ه که نقش ویژه خود را

 عبارت می باشن  ا : « جرج تر »ان . مكات  مورد اشاره شتهتکامل مكات  م یریت دا

  2مكت  م یریت سنتی یا تجربی -

 3 مكت  م یریت علمی -

  4مكت  م یریت كلاسيك -

 5مكت  م یریت نئوکلاسیک -

  6مكت  م یریت رفتار گرائي -

 7مكت  م یریت سیدتم ها  اجتماعی سیدتم  -

  8صمیم گیر مكت  م یریت بر اساس ت -

 9مكت  م یریت كمي -

 10مكت  م یریت سيدتم -

  1مكت  م یریت جریان کار -

                                                           
1-George R. Terry  

2- Traditional School of Management   

3- Scientific School of Management  

4- Classic School of Management   

5- Neo – Classic School of Management   

6- Behavioral School of Management   

7- Social Systems School of Management   

8- Decision School of Management  

9- Quantitative School of Management  

10- Systems School of Management  
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اگر چه مكات  فوق در فعالیت ها  رو انه و اجرائی م یران اغل  مورد استفاده واقع می 

شون  و طرف اران هر یک ا  مكات  مذکور نیز مكت  مورد توجه خود را به عنوان یک 

ع چنین نیدت. اگر سوال شود که ک ام یک ا  مكات  اصل مطرح می نماین  ولی در واق

بیشترین اهمیت را به م یریت می ده  پاسخ این است که هیچ ک ام چون در واقع کلیه 

مكات  مذکور م یر را احاطه کرده ان  و م یر بای  مكتبی که با فلدفه فکر  و دانش او 

سا مان متبوع انتخاق  بیشترین تجانس، یشنائی و نزدیكی را دارد جهت اجرا  اه اف

 .2( 39-59؛1968) تري، نمای 

همچنین بای  توجه داشت که مكات  ذکر ش ه گاهی به صورت مجموعه عمل می کنن  و به  

صورت  انتزاعی به کار گرفته نمی شون . لوترگولیک در این رابطه عقی ه د ارد که تئور  ها 

ای  واقعیت ها  مطلق تصور شون ، و مكات  م یریت و یافته ها  علمی در این  مینه نب

بلكه بای  ینها را وسائلی داندت که به درک پیچی گی ها  غیر قابل تصور سا مان ها  

 .3( 7-13؛1965)گوليك، کنن مىامرو   کمک 

اگر چه مكات  مورد اشاره نوعی ا  شیوه ها  اعمال م یریت و در عین حال مكتبی در 

به عوامل قابل کنترل در سا مان و به حرکت ان اختن باشن  که کلاً جهت دادن مىم یریت 

سا مانی تطابق پی ا  -ینها را به گونه ا  که با جریان م یریت در یک متن مشخص اندانی

نموده و به علم م یریت توان حرکت را ب هن  عه ه دار هدتن  ولی توجه و تمرکز اغل  

ار داردکه شمول عام داشته و محققان نویدن گان علوم ادار  و م یریت بر شش مكت  قر

 .4(  38-44؛1988) مدكون، مورد قبول همگان می باش 

                                                                                                                                                                          
1- Work Flow School of Management   

2-Tre,1968,93-95 

3- Glueck,1977,7-13 

4- Michael Mescon و1988و 1988,38-44 
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 . 3، فردریک تیلور2، فرانک گیلبرت1 ( هنر  گانت1920-1880مكت  م یریت علمی )

، جیمر 5، لین ال اورویک4( هانر  فایول1950-1920مكت  م یریت کلاسیک )

 . 9، الفرد اسلون8، هنر  فورد7، رایلی6مونی

 

 

 

، 10( التون مایو1950-193« )مكت  روابط اندانی»مكت  م یریت نئوکلاسیک یا 

، ابراهام ما لو، هوگو 13، رابرت مرتن12، هربرت سایمون11پارکر فالت، چدتر بارنارد

تا  مان حال( کریس  1950. مكت  م یریت رفتارگرائی )15، وایت بكی14موندتربرگ

 . 19، فردریک هر برگ18ر، داگلاس مک گریگو17، رندیس لایكرت16ارجریس

،مري پاركرفالت، 20تا  مان حال( یلفرد کور يبدكي 1930مكت  م یریت سیدتم ها )

 .2، جورج هومانز1چدتربارنارد، نوربرت وينر

                                                           
1- Henri Gant 

2- Frank Gillbert  

3- Frederick Taylor  

4- Henri Fayol  

5- Lyndall Urwick  

6- James Mooney  

7- Allen Reiley  

8- Henry Ford  

9- Alfred  Sloan  

10- Elton Mayo  

11- Chester I. Barnard  

12- Herbert A. Simon 

13- Robert Merton 

14- Hugu Munsterberg  

15- Wight E. Bakke 

16- Chris Argyris 

17- Rensis Likert 

18- Douglas McGregore 

19- Fredrick Herzberg 

20- Alfred Korzibski  
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،جون 3تا  مان حال( الوین گل نر 1960مكت  م یریت اقتضائی و یا ایجابی )

 10، جي لورش9، پل لارنس8رنز، تام ب7، رابرت تنن بام6،فرد فی لر5،یلفرد چن لر4وردوار

لا م به یادیور  است که تقدیم بن   دانشمن ان م یریت در مكات  م یریت با توجه به  

تفاوت ها  سلیقه ا  می باش  که در مدائل اجتماعی سا مان  دارن  و نه در اصول عام 

ها، ا  طرفی فعالیت ها  م یریت به ق ر  وسیع است که ناچار بر اندان .وكلي سا مان

نیا ها  ینان، تمایلات و خواست هایشان اثر گذاشته و توجه نظرپردا ان و اجراء کنن گان 

فعالیت ها  مختلف ا  قبیل با رگانی، روان شناسی، اقتصاد، علوم سیاسی، جامعه شناسی، 

ریاضیات، اکولوژ  و اندان شناسی را به خود معطوف نموده است و به علت ارتباط متقابل 

باش  که امكانات و شرایط لا م برا  ایجاد و خلق مكات  مىها با م یریت  این فعالیت

 .11( 96؛1986وفريمن، فراهم می گردد )استونر

در این رابطه به عقی ه هرول  کونتز در مقاله تئور  جنگل م یریت، اعمال هر یک ا  

ارد و به  مكات  م یریت در پاره ا  ا  مواقع بقیه روش ها  م یریت را نیز به همراه د

صورت مجموعه ا  ا  نظریه ها حول محور نظریه ا  که مورد توجه م یریت می باش  عمل 

 .12( 417-517؛1961) ونتز،  نمای مى

 مکتب مديريت علمی

                                                                                                                                                                          
1- Norbert Wiener 

2- George Homans  

3- Alvin Gouldner 

4- Joan Woodward 

5- Alfred Chendler 

6- Fred Fiedler  

7- Robert Tennenbaum  

8- Tom Burns  

9- Paul Lawrence  

10- Jay Lorsch 

11- Freeman & Stoner,1986,96 

12- Koontz,1961,174-175 
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ظهور م یریت علمی عم تاً با نیا  برا  افزایش بهره ور  توأم بود. در یغا  قرن بیدتم 

غولی م یران صنایع بود و برا  افزایش بهره کمبود کارگر ماهر در کشورها  صنعتی دلمش

ور  به  هر حال بای  ت ابیر و تمهی اتی ان یشی ه می ش . در کوششی برا  پاسخگوئی به 

مقررات و روشهایی را ت وین نمود که اساس م یریت علمی قرار « تیلور»این مشكلات 

 .1(83-93؛1983، گرفت )امرسون

اد  اقتص  مان سنجی قرار داشت و فرد به عنوان انداناساس م یریت تیلور بر خط تولی  و 

ه بو اندان ماشینی مورد توجه بود که در صفحات قبلی به مداع ت ها و کمكهائی که 

 . م یریت نمود به صورت مختصر اشاره ش ه است و توضیح بیشتر فقط اطاله کلام است

 محاسن مديريت علمی 

ت ییرارفی در تولی  به وجود یورد ایجاد تغا  جمله محاسن م یریت علمی که تحولات شگ

لی  ر توددر روش کار و اب اع خط تولی  و یا خط مونتاژ در کارخانه است که نقش بدزائی 

   .داشته و معجزه بهره ور  و کاریئی در تولی ، میراث اعمال م یریت علمی می باش

وش ها  کاریئی در ا  دیگر امتیا ات م یریت علمی می توان به اعمال تکنیک ها و ر 

م یریت علمی ا  قبیل مطالعه  مان و حرکات در کاربرد ابزار و یلات فیزیكی مناس  که به 

ور  نقش مهمی ایفا می کردن  اشاره نمود. و بالاخره ا  جمله هنوبه خود در کاریئی و بهر

 و یا ماشینها  خودکار بود که«  اتوماسیون »دیگر محاسن م یریت علمی پایه گذار  

-39؛1970) گودينگ،  امرو  در همه کشورها  صنعتی تقریباً گدترش عام یافته است

83 ) 2. 

 

 محدوديت های مديريت علمی
                                                           
1- Harrington Emerson ,1983,38-39 

2- Judson Gooding ,1970,38-39 



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

43 

 

بزرگترین مح ودیت م یریت علمی متکی بودن ین بر م ل اندان  اقتصاد  است که در ین 

یك یگر فقط انگیزه ها  ماد  بیشتر مورد توجه بوده و به نقش افراد و روابط ینها با 

ش . در این مكت  اندان و سا مان با دی  مكانیكی مورد برسی قرار می گرفتن  ىنمتوجهی 

و به کارگران و کارکنان به عنوان ابزار و وسیله ا  برا  تولی  نگریدته می ش  که رفتا رو 

کردار ینها به یسانی قابل کنترل و ه ایت است. در نتیجه عواطف، خلق و خو  و روابط 

مورد توجه نبود و یا کمتر به ین توجه می ش . به طور خلاصه در مكت  م یریت  اندانی

ا  ا  انگیزه نهعلمی به عامل اندانی کم بها داده می ش  و برداشت ها  ناقص و ساده لوحا

 1 .( 52-72؛1980) شين، ها و رفتارها  اندانی و نارسائی ها  سا مانی به عمل می یم 

 مکتب مديريت کلاسيک

ا   م یریت کلاسیک در اوایل قرن حاضر ظهور کرد و ضرورت ین را می توان ناشی مكت 

انقلاق صنعتی داندت. مكت  کلاسیک ق یمی ترین نگرش علمی به م یریت است که 

 این دارا  دو ب نه اساسی م یریت علمی و تئور  کلاسیک سا مان می باش . ا  دی گاه

ثابت  ته وستوار است و عوامل بیرونی نادی ه گرفمكت ، سا مان بر پایه متغیرها  درونی ا

فرض ش ه ان . همچنین سا مان در این مكت  عبارت است ا  ساختار  شامل روابط 

به   یگرق رت، اه اف فعالیت ها، نقش ها، ارتباطات و سایر عوامل بین افراد  که با یك

 ح  یر استوارصورت گروهی کار می کنن . مكت  م یریت کلاسیک بر مفروضاتی به شر

 است: 

اصول عام و ، (  فعالیت ها، وظایف، رهبر ، ق رت، همكار  گروهی سا مان رسمی )

ثابت )اصول هماهنگی(، اختیار )یا اقت ار(، خ مت، انضباط، سلدله مرات  وح ت 

 فرمان هی، تخصص، صف و ستاد، حیطه نظارت، مدئولیت و جوابگویی 

                                                           
1- Edgar H . Schein ,1980,52-72 
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 کارآئی 

له هانر  فایول، لین ال اورویک، هنر  فورد، الفرد متفکران مكت  کلاسیک ا  جم

رواج  1920-1950اسلون، جیمز مونی، و ... می باشن  که افکار و عقای  ینها ا  سال 

کامل داشت در مورد فلدفه مكت  کلاسیک در صفحات قبل توضیح داده ش  و در اینجا 

ارا  نویور ، ب عت و فقط یادیور  می شود که هر یک ا  صاحبنظران مكت  فوق الذکر د

خلاقیت ویژه ا  در چارچوق مكت  کلاسیک بودن . ا  جمله هنر  فورد تکمیل کنن ه 

خط  نجیر تولی  و یا خط مونتاژ در کارخانه اتومبیل سا   بود که اساس تولی  انبوه 

قرارگرفت. و یایلفرد اسلون معتق  به جلوگیر  ا  سلطه گروهها  فامیلی و دوستی در 

ها و مؤسدات بود و عقی ه داشت که اثرات متقابل اینگونه روابط بین کارگران  کارخانه

«  اسلون »برا  منافع کارخانه بدیار مخرق است و باعث نزول کاریئی و تولی  می شود. 

و تب یل « جنرال موتور  »این فکر و عقی ه را با تص   کارخانه در حال ورشكدت ش ن 

  .1(90-72؛1373)م ني، ثبات رسان ین به یک کارخانه سودیور به ا

 مکتب مديريت نئوکلاسيک 

که بحران بزرگ اقتصاد  یمریكا شروع ش  و اثرات ین تمام نیمكره  1930ا  اوایل دهه 

غربی را فراگرفت، نظام ها  اقتصاد  و صنعتی را که در بدتر عقای  و سنت ها  

ی گاه ج ی   در م یریت به کلاسیک قرار داشتن  به ش ت متلاطم نمود و به تبع ین د

وجود یم  که به صورت نظریه نوینی خودنمائی کرد. این دی گاه ا  یک طرف محصول 

داشت و ا   1930م یریت امور اقتصاد  و صنعتی بود که ریشه در بحران بزرگ دهه 

سیاسی -طرف دیگر تحولات حادث در جهان و اشاعه افکار و  عقای  نوین اجتماعی
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  شكوفائی طبیعی و درون  ا  افکار ج ی  م یریت ا  بطن نظریه ها  شرایط لا م برا

 خشک و غیر قابل انعطاف کلاسیک را فراهم نمود. 

مكات  م یریت علمی و کلاسیک  مانی توسعه و رش  پی ا کردن  که دانش روانشناسی تا ه 

 ، کارل1بود و نظرات و عقای  روان شناسانی ا  قبیل  یگمون  فروی همتول  ش 

در اوایل قرن بیدتم توجه بدیار  ا  مردم را به ضمیر  3ویلفرد ادلر 2گوستاویونگ

گاه اندان جل  کرده و سوالات بدیار  در رابطه با درون اندان و خواست و  4ناخودی

گاه مطرح ساخته بودن .  گاه و ناخودی  نیا ها  خودی

انش من ان به این ددر  مان پی ایش و گدترش افکار و عقای  ج ی  روان شناسی، علاق

 قص روانم نان رتاً به م یریت توجه داشتن  و اصولاً ارتباطی بین این دو وجود ن اشت و عل

گاه به کار و مشكلات نشناسی و یافته ها  روا   ااشی نشناسان راجع به نقش ضمیر ناخودی

ک سیلاکین ارتباط داده نش ه بود. در نتیجه نویدن گان و محققان مكت  م یریت علمی و 

ه را ینچ که تا ح ود  به نقش و اهمیت اندان در کار پی برده بودن  چون ا  روانشناسی و

 رفع که محققان این علم مطرح کرده بودن  اطلاعی ن اشتن  ناچار راه حل ها  خود در

ر ط غیمشكلات را در چارچوق عواملی ا  قبیل پرداخت مناس ، انگیزه مالی، ایجاد رواب

 ن می ساختن . رسمی و ... عنوا

مكت  نئوکلاسیک عکس العمل و واکنشی به مكت  خشک و جام  کلاسیک بود. این 

گیر  ا  یافته ها  روان شناسی و تحقیقات انجام ش ه در این  مینه و یشنا همكت  با بهر

ش ن م یران با مكات  ج ی  عرضه ش ه در روان شناسی بیشتر بر عوامل اجتماعی و روانی 

گروهی تأکی  داشت تا نقش رسمی سا مان. این مكت  توجه به روابط فرد و کارها  

                                                           
1- Sigmond Freud  

2- Karl Gustav Yung   

3- Alfred Adler   

4- Uncinscious Mind  
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اندانی را ا  جمله عناصر مهم م یریت می داندت و به دلیل همین طر  نگرش مكت  روابط 

 اندانی نیز نام گرفت. 

موضوع  اندان و نقش ین در چرخه فعالیت ها ا  یغا  پی ایش م یریت همواره به گونه ا  

ره بوده ولی شرایط  مان و جو حاکم بر اداره امور کارخانجات و مؤسدات مورد توجه و اشا

امكان اجا ه رش  را به این طر  تفکر نمی داد. به طور م ال یكی ا  افراد  که در این رابطه 

می باش که با تألیف و انتشار کتابی در « 1لیلیان مولر گیلبرت»تحقیقاتی نیز داشته است 

 ن شناسی م یریت به مدائل اندانی کار اشاره داشته است.  تحت عنوان روا 1916سال 

اگر چه مطالعات در این  مینه به گونه ا  پراکن ه انجام می ش  ولی اولین بررسی و تحقیق 

( و دو نفر ا  همكاران او به نام 1880-1945سیدتماتیک و ریشه ا  توسط التون مایو )

) هاثورن نام كارخانه اي وابدته به  4رنبا مطالعات هاثو 3و راتلیزبرگر 2ها  دیكدون

شركت وسترن الكتريك در شيكاگو مي باش ( یغا  ش  و تحت عنوان نهضت روابط اندانی 

تا سال ها به م ابه راه و روشی مناس  مورد توجه م یران قرار داشت، نهضتی که به عقی ه 

ا  م یریت بوده بدیار  ا  محققان متأخر م یریت گامی مهم در جهت تکامل ان یشه ه

 است. 

پایه «  هاثورن »سال ا  یغا  م یریت علمی، مطالعات 50به  عم پیتر دراکر پس ا گذشت 

ها  ین را سدت نمود و چیز  را جانشین ین کرد که به روابط اندانی مشهور گردی . اگر 

 هیچگاه« فردریک تیلور» پیشگام نهضت روابط اندانی نیز همانن  «  التون مایو » چه 

تنها سوالی که ا  «  هاثورن »نپرسی  کار چیدت و چرا انجام می شود و در تجربه معروف 

                                                           
1- Lillian Moller Gilberth  

2- William Y. Dicson   

3- Fritz J. Roethlisberger  

4- Hawthorne Studies   
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گذشت این بود که چگونه می توان سیم پیچی تلفن را به گونه ا  بهتر انجام داد مىفکرش 

 .1(145؛1990)دراكر،

ظر کاملاً غیر منتظره و در جهت مخالف ن« مطالعات هاثورن»نتایج به دست یم ه ا  

علق تسمی لاسیک ها بود. با این مطالعات ثابت ش  که کارگران بیشتر به گروه ها  غیر رک

به  ناس دارن  و نفوذ فوق العاده ا  در محیط کار اعمال می کنن  و دادن انگیزش ها  م

أثیر تنها یینها ا  قبیل نور کافی، فرصت استراحت کوتاه، فراهم کردن شرایط مراوده برا  

م  به ی ست یئی و بهره ور  دارد. به طور کلی ینچه که ا  مطالعات هاثورن ببدزائی در کار

صورت خلاصه عبارت می باشن  ا : وجود سا مان غیررسمی در کنار سا مان رسمی، 

ن تعلقات گروهی، مشارکت در تصمیم گیر ، اندان اجتماعی، رهبر  غیر رسمی، سا ما

 سا مان با گروهها  غیررسمی.اجتماعی، و بالاخره ع م تطابق ساختار رسمی 

 محاسن مکتب نئوکلاسيک )روابط انسانی( 

  نهضت روابط اندانی با تکیه بر عامل نیا ها  اجتماعی فرد، تفکر طرف اران مكت

یک کلاسیک را که تکیه صرف بر بهره ور  دارد بهبود  بخشی . محققان مكت  نئوکلاس

بی در نقلاان تکیه داشتن  و ا  این رهگذر بر اهمیت روش ها  م یران در اداره امور سا ما

ین ایمو ش م یران ایجاد کردن . با توجه به اصول مكت  نئوکلاسیک، توجه طرف اران 

 ی  ومكت  به ت ریج بر یمو ش مهارت ها  م یریت در مقابل مهارتها  فنی متمرکز گرد

و توجه اا  ها و نیا هعامل اندانی در تولی  به ت ریج دارا  نقش پر اهمیتی ش  و به خواست

 بیشتر  معطوف گردی . 

 محدوديت های مکتب نئوکلاسيک )روابط انسانی( 

                                                           
1- Drucker,1990,145 
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د، اگر چه مطالعات هاثورن به گونه ا  عمیق بر طر  تفکر م یران در خصوص شغل، فر

ات حقیقتسا مان و راههایی که بای  با مشكلات سا مان مقابله نمود گذاشته است، معهذا 

حقیق ا  تهو تفدیر مدائل و تجزیه و تحلیل موارد در ارتباط با موضوع  یاد ش ه در تعبیر

 دارا  نقاط ضعفی می باش . 

 -اقتصاد  -مطرح ش ن اندان اجتماعی به عنوان و نه ا  سنگین در مقابل اندان عقلانی

بع   ا  اهمیت  یاد  برخوردار بود. بدیار  ا  م یران مؤسدات صنعتی، تجار  و تك

قان روانشناسی و م یریت قبلاً چنین تصور می کردن  که کارگران راضی دارا  ادار  و محق

تولی  بیشتر  می باشن  درحالی که کوشش ها  انجام ش ه برا  افزایش تولی  در سالها  

 .1(48-63؛1995منتج به افزایش تولی  مورد انتظار نگردی  )هومانز، 1950

ش  و ی باموامل مؤثر در بهره ور  و تولی ات ظاهراً محیط اجتماعی کارخانه فقط یكی ا  ع

  وابطیا سطح  حقوق ب ون توجه به سطح علاقمن   به کار، فرهنگ و ساختار سا مان و ر

 . در این مورد نقش خود را دارن  که بای  مورد توجه قرار گیرد کارفرما نیز -کارگر

ار پیچی ه ا  ین است که لی بهره ور  و رضایت ا  کار مدئله ا  بدیکدر نتیجه و به طور 

 .2 ( 50؛1986تصور می ش  )استونر و فريمن،

ع م ارتباط بین رضایت  1977در سال  4و لالر 3ی مایش ها  انجام ش ه توسط میرویس

شغلی و کار انجام ش ه را به اثبات رسان . در جریان این مطالعات معلوم ش ه که رابطه 

ر که طرف اران نهضت روابط اندانی ادعا داشتن  رضایت شغلی و انجام کار و بهره ور  ینطو

م بت نمی باش   یرا اولاً رضایت شغلی عم تاً پاسخ احداسی فرد به کار می باش  و به علت 

گیر  ینها کار بدیار مشكلی است و به همتغیرات متع د  که در این امر دخالت دارن  ان ا 

                                                           
1- Homans,1995,48-63 

2- James F. Stoner ,1986,50 

3- P . Mirvis  

4- Edward E Lawler  
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را پاسخگو بود. ثانیاً ج ا کردن  علمی تحقیقات -طور کامل نمی توان نیا ها  اجتماعی

مدئله رضایت شغلی ا  مدئله مشابه و پیچی ه انگیزش شغلی امر  بدیار مشكل می باش  که 

 در تصمیم گیریها  م یریت در مكت  نئوکلاسیک نقش عم ه ا  با   می کن . 

 مکتب مديريت رفتارگرائی

در  ه تحقیقات پیچی ه ترپیشرفت ها  حاصل ش ه در روان شناسی، جامعه شناسی و توسع

به  خصوص بع  ا  جنگ دوم باعث ش  که مطالعه رفتارگرائی در محل کاربهاین  مینه، 

ات حقیقمنزله علمی واقعی مورد توجه قرار گیرد. بعضی ا  پیشگامان که در این  مینه ت

 ا سایرو ... همراه ب« کریس یرجریس»، «رندیس لایكرت» یاد  انجام داده ان  ا  قبیل 

زش، پژوهن گان جنبه ها  مختلف رفتارگرائی را ا  نقطه نظر مراودات اجتماعی، انگی

  مانق رت و اختیار، طرح سا مانی، ارتباطات، رهبر ، طراحی شغل و کیفیت م یریت سا

 مورد توجه قرار داده ان . 

ابط مكت  رفتارگرائی به طور اعم ا  اثرگذار  طر  تفکر روابط اندانی بر تکنیک ها  رو

اندانی و وابدتگی ها  اجتماعی اندان نشأت و مایه گرفته است. تمرکز این مكت  بیشتر بر 

این نکته است که به کارکنان کمک شود تا بتوانن  ظرفیتها  بالقوه خود را ا  طریق تفکر بر 

رفتار و توانائی ها  خویش در چارچوق سا مان و م یریت تشخیص دهن .به عبارت دیگر 

رفتارگرائی عبارت ا  افزایش اثرگذار  سا مانی ا  طریق مؤثر ومفی  قرار ه ف مكت  

 .1 (34-46؛1979)هاوسليتر، باش مىدادن منابع اندانی سا مان 

مكت  رفتارگرائی با نفوذ و شهرتی که ب ست یورد موفق ش  کلیه  مینه ها  م یریت را در 

ن مكت  نیز بر تنها و بهترین راه پوشش ده  و به گونه بقیه مكات ، ای 1960طول سالها  

تأکی  می نمود. نهایتاً محتوا  این مكت  م یریت بر این اصل قرار دارد که کاربرد صحیح 

                                                           
1- Otto Hausleiter ,43-46 
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ور  و هعلم رفتارگرائی اغل  باعث بهبود روابط فرد و سا مان ش ه و موج  افزایش بهر

 .1(64-74؛1988کاریئی می گردد.) مدكون،

 محاسن مکتب رفتارگرائی

تر  ن ان علم رفتاگرائی کمک بیش ا  ان ا ه ا  در درک و تفهیم بیشتر و عمیقدانشم

  ار اکانگیزش افراد، رفتار گروهی، ارتباط و مراودات شخصی در کار و بالاخره اهمیت 

ه با کا داده رائی نظر اندان نموده ان . یافته ها  این دانشمن ان، به م یران این یگاهی و توان

س این اسا ؤثرتر با کارکنان برخورد نماین . این گروه ا  دانشمن ان برحداسیت و رفتار م

رض طر  تفکر دی گاه ها  ج ی   در  مینه ها  مختلف م یریت اعم ا  رهبر ، حل تعا

  بین کارکنان، کد  و اعمال ق رت، تحولات سا مانی و ارتباطات ارائه داده ان .

 محدوديت های مکتب رفتارگرائی

حاسن غیر قابل انکار علم رفتارگرائی برا  م یران، بدیار ا  محققان علیرغم وجود م

م یریت ا  جمله دانشمن ان رفتارگرائی بر این اعتقاد هدتن  که  مینه ها  بالقوه این علم 

هنو  به طور کامل تشخیص داده نش ه ان . م یران احتمالاً در مقابل پیشنهاد  دانشمن ان 

دهن   یرا تمایل به درخواست کمک ا  دیگران هنگام رفتار  رفتارگرائی مقاومت نشان  می

هایی که ا  طرف دانشمن ان يبا کارکنان را دور ا  شأن یک م یر می دانن ، م ل ها و تئور

رفتارگرائی به م یران پیشنهاد ش ه به نظر ینها بدیار پیچی ه و غیرملموس برا  استفاده 

یتاً چون رفتار اندانی پیچی ه و غیرقابل پیش مناس  وفق مشكلات خاص ینها می باش . نها

بینی است توصیه ها  دانشمن ان رفتارگرائی در یک مورد خاص اغل  ا  یك یگر متفاوت 

                                                           
1-Makson,1988,465-47 
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قرار « ک ام توصیه را انجام دهم»می باشن  و این مدئله م یران را در مقابل این سوال که 

 .1( 20-28؛1971)لي، ده مى

 

 

 

 

 مکتب مديريت سيستم ها

و ه هر کتابی که راجع به سا مان و م یریت تألیف شود بحث سیدتم به صورت محور امر

اصلی مدائل مطروحه خودنمائی می کن  و م یران امرو   تفکر سیدتمی و کلی نگر  در 

 می دانن .  2م یریت سا مان را یک اصل و پارادایم

 ت میو جهان طبیع تئور  سیدتم مفهوم ج ی   نیدت بلكه ریشه ین به نظام ها  یفرینش

 رس  ولی سیدتم به صورت تئور  محصول بع  ا  جنگ جهانی دوم است. 

   کهتئور  عمومی سیدتم ها نتیجه یخرین پیشرفت ها  فکر  بشر در طول تاریخ می باش

می به صورت نظریه مادر، بر تمام رشته ها  علمی سایه افکن ه است. روش تفکر سیدت

سی یک برر تی و در موارد گوناگون مورد استفاده می باش . ا امرو ه در تمام سطوح تحقیقا

مدی و شومه ذره اتم گرفته تا ساختار موتور اتومبیل، ب ن اندان، سا مانها  اجتماعی، منظ

ا  ته هکهكشان ها را می توان ا  تئور  سیدتم ها بهره گرفت. کاربرد این تئور  در رش

تم سیدتم ارتباطات، سیدتم اطلاعات، سیدهایی ا  قبیل سیدتم اقتصاد ، همختلف واژ

 اعصاق، سیدتم حمل و نقل و ... را مت اول ساخته است

                                                           
1- James A. Lee ,1971,20-28 

2- Paradigm  
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 ساده و ر کهتعاریف  یاد  برا  سیدتم یا نظام ارائه ش ه است که ا  میان ینها  تعاریف  ی

 باشن  نقل می شود: مىجامع 

ء که این مجموعه سیدتم عبارت است ا  مجموعه پیچی ه و یا ترکیبی ا  اجزاء و اعضا -

 .1 (4؛1967)جاندون، را به صورت یک واح  کل در می یورد

سیدتم مجموعه ا  ا  اجزاء است که با ارتباط و همبدتگی متقابل، مجموعه واح    -

 . 2( 78؛1373را تشكیل می ده  و نقش معینی را ایفاء می کن  ) جاسبه،

گر تشكیل ش ه است.به طور سیدتم مجموعه ا  است که ا  چن ین جزء وابدته به یك ی -

کلی و به قول رابرت ماردیک و دیگران سیدتم یک دسته ا  عوامل و عناصر ا  قبیل افراد، 

باشن  مىاشیاء و تفکرات هدتن  که برا  رسی ن به ه ف با یك یگر مرتبط 

 .3 (55-57؛1992)مارديك،

 مکتب مديريت اقتضائی 

ارچوق ها  قابل پیش بینی و ان ا ه مدائل جهان امرو  به سرعت در حال خروج ا  چ

گیر  و ورود به دنیائی است که انعطاف پذیر   یاد  را برا  مقابله با تغییرات م اوم 

به شاگردان خود در  4نمای .اقتصاد دان برجدته و مشهور به نام چارلز کین لبرگرمىضرور  

ش و سوالات مؤسده تکنولوژ  ماساچوست همواره توصیه می نمودکه در پاسخ به پرس

و یا سایر ...« بدتگی دارد به اینکه »... پیچی ه اقتصاد  همیشه با جمله شرطی ا  قبیل 

اشكال جمله مذکور اق ام به جواق دادن بنماین . به عقی ه و  اظهار نظر قاطع و صریح به 

سوالات مهم اقتصاد  در دنیا  امرو   ب ون رعایت جمیع جوان  مؤثر بر موضوع امكان 

                                                           
1-.Johnson  1967,4,و 

 

3- Murdick ,1992,55-57 

4- Charles Kindelberger  
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د، چه سرعت تحولات جهان به ان ا ه ا  است که خارج ا  هر نوع پیش بینی تجربی و ن ار

 .1( 96؛1986وفريمن، )استونرعلمی می باش  

در  یریتدر م یریت نیز وضع به گونه اقتصاد است. پاسخگوئی به سوالات مهم و پیچی ه م 

  ها  متنوع ا دنیا  امرو  که حیطه مدئولیت ها  م یر ا  یک طرف و می ان فعالیت

طرف دیگر گدترش غیر قابل تصور  پی ا کرده با الگوها و چارچوبها  پیش ساخته 

ق ام اریت امكان پذیر نیدت. همچنین نمی توان با این شیوه به حل مدائل و رفع موانع م ی

 ومان  کرد بلكه بای  با اتخاذ ت ابیر خاص و برخورد مورد  و اقتضائی و حد  موقعیت 

 ل و فصل مشكلات پرداخت. مكان به ح

اولین کدی که به حل مدائل م یریت حد  شرایط موقعیت اشاراتی داشته و طی مشاه ات  

تجربی و بررسیها  علمی نقش موقعیت و مقتضیات در مدئولیت ها  م یریت را مورد 

بحث قانون موقعیت  1920که در سال  می باش « مر  پارکر فالت»توجه قرار داده است 

ح ساخت. نظر نامبرده به مرور  مان اشاعه پی ا کرد و در  مان جنگ جهانی دوم را مطر

برا  حل مدائل م یریت اب اع ش  و سپس تئور  م یریت اقتضائی 2 " بررسی مورد "روش

 به ت ریج نضج گرفت و خودنمائی کرد.

تضا  م یریت اقتضائی همواره بر این طر  تفکر تکیه دارد که فراین ها  سا مانی بر مق

احتیاجات سا مان و نیا  افراد شكل می گیرد و اداره امور سا مان ها  اجتماعی بدتگی به 

 .3( 1؛1970) لورش و لاورنس، ها  حاکم بر ینها داردقعيتمدائل مختلف ومو

بر این اساس نمی توان انواع مختلف سا مانها را با یک روش م یریت اداره کرد و به  

به حل مدائل ینها اق ام نمود بلكه هر سا مانی را بای  با توجه  اصطلاح با حكم عام و کلی

                                                           
1- Freeman & Stoner,1986,96 

2- Case Study  

3- Lorach &Lawerence , 1970,1 



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

54 

 

به عوامل و شرایطی که ین را تحت نفوذ قرار داده بررسی نمود و با تکنیک ها و مهارت 

ها  م یریت که مناس  شرایط خاص سا مان باش  به نتایج مورد انتظار دست یافت 

 .1 (39؛ 1979 ، هوفر )شن ل و 

که گاهی م یریت موقعیتی و ایجابی نیز نامی ه می شود ج ی ترین تئور  م یریت اقتضائی 

باش  که بر رفتارها  مناس  م یریتی در موقعیت ها  خاص اشاره دارد. در مىم یریت 

این روش م یریت، م یر مورد یا  موارد را با توجه به اقتضا  موقعیت و عوامل موثر در 

ها  متع د و متنوع راهی را که با مقتضیات حلهم یریت تجزیه و تحلیل نموده و ا  را

)   مان تصمیم گیر  بیشترین تطابق را داشته باش  انتخاق و به مرحله اجراء در می یورد

   .2 ( 17؛1973كاست و رو نزويگ،

به طور کلی تمرکز این نظریه بر مرتبط ساختن ساختار سا مانی با محیط پیرامونی و به  

تباط بین عوامل داخلی و خارجی سا مان قرار دارد و الفبا  درایت عبارت دیگر بر ایجاد ار

و درک م یریت، یگاهی به این واقعیت است که هیچ سیدتم م یریتی در ح  مطلوق وجود 

ن ارد و همانگونه که اشاره ش  این حكم در تئور  اقتضائی م یریت جار  می باش   یرا 

بهترین و مناس  ترین طرحها  سا مانی و ه ف تئور  اقتضائی م یریت همواره پیشنهاد 

)بورنز و  باش مىسیدتم ها  م یریتی برا  شرایط مشخص و معین 

 .3 (125؛1961استالكر،

 محاسن مکتب اقتضائی 

م یران و محققانی که سعی در کارگیر  تفکرات م یریت بر اساس موقعیت ها  سا مان را 

طرف اران این مكت  را مورد انتقاد قرار  داشتن  اغل  به نتایج مطلوق دست نمی یافتن  و

                                                           
1- Schendel & Hofer,1979,39 

2- Kast  & Rosenzweig,1973,17 

3- Burns & Stalker1961,125,و 
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دادن . جواق طرف اران مكت  اقتضائی به این منتق ان همیشه چنین بوده ... نتایج مى

 .1( 96؛1986وفريمن، )استونرمتفاوت هدتن   یرا موقعیت ها متفاوت ان  ... 

تلف ا  طرفی به همانگونه که روشها  سیدتمی م یریت تکیه بر روابط بین اجزاء مخ

سا مان را دارد، روش اقتضائی تمرکز بر ماهیت روابط موجود بین اجزاء را دارد و در ص د 

یافتن عواملی است که برا  انجام کار خاصی قاطعانه عمل کنن . به این دلیل طرف اران 

 ، ) لوسانس تئور  اقتضائی ین را ا  مهمترین شاخه ها  م یریت به حداق می یورن 

 .2 (62-72؛ 1973

 محدوديت های مکتب اقتضائی 

تفوق، رجحان و برتر  تئور  اقتضائی به وسیله ع ه  یاد  ا  دانشمن ان و نظریه پردا ان 

م یریت ا  جمله هرول  کونتز و همچنین ژوستین لانگن اکر، و چارلز پرینگل مورد انتقاد 

 ه  کافی رش  و قرار گرفته است. به عقی ه این دانشمن ان تئور  م یریت اقتضائی به ان ا

تکامل لا م را پی ا نکرده که بتوان برا  حل مدائل م یریت بر ین تکیه نمود و اظهار می 

دارن  که تئور  اقتضائی سخن تا ه ا  ن ارد  یرا بعضی ا  کلاسیک ها ا  جمله فایول 

 ان  و مر  پارکر فالت نیزهراجع به انعطاف پذیر بودن م یریت و سا مان مطالبی مطرح کرد

مورد  1920قانون موقعیت که ساختار اولیه تئور  اقتضائی را تشكیل می ده  در سالها  

 .3(679-682،؛1978بحث قرار داده است. )كونتز،

پی ایش مكات  مختلف و ارائه نظریه ها و سلیقه ها  ج ی  در طر  اداره امور سا مان ها 

رائی را به سو  دی گاه به ت ریج حرکت ا  م یریت کلاسیک، روابط اندانی، رفتارگ

                                                           
1- Freeman & Stoner,1986,96 

2- Luthans ,1973,62-72 

3- Koontz,1978,279-282 
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سیدتمی م یریت و بالاخره م یریت  اقتضائی که م یریت مؤثر و کاریم  را تأمین می کن  

 منجر گردی . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1( 61؛1990چارچوب ادغام تئوریهای مدیریت )گريفين، 2 – 5شک  

 

 سطوح، مناطق، مهارتها و مسئوليت های مديريت  2 – 1 – 5

 مقدمه 

ان ها با توجه به نوع فعالیت و مدئولیت هایی که به عه ه دارن  دارا  سطوح و کلیه سا م

مناطق م یریت می باشن . سطوح م یریت که ین را سطوح سا مانی نیز می گوین  کل 

                                                           
1- Griffin,1990,61 

 مکتب کلاسیک
 

 

 توجه به کارآیی و تولید

 مکتب روابط انسانی

 
 

 عامل انسان در تولیدتوجه به 

 مکتب رفتارگرائی

 
 

 رفتار سازمانیتوجه به 

 دیدگاههای سیستمی

 دیدگاههای اقتضائی

 مدیریت مؤثر و کارآمد



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

57 

 

وظایف سا مان را حد  اهمیت فعالیت ها در سه و یا چهار سطح تقدیم می نمای . مناطق 

  رأس تا  ذیل سا مان حرکت می نمای  و توجه به م یریت رشته فعالیت هایی است که ا

سطوح سا مان و مناطق م یریت که تحرک لا م را در سا مان به وجود می یورن  برا  

کارشناسان به هنگام طراحی ساختار سا مانی ضرور  است  یرا چنانچه ساختار سا مان 

ریت کاریم  باش ، منطقی و بر اساس ضوابط طراحی ش ه ولی فاق  ق رت محرکه یعنی م ی

سا مان قادر به انجام مأموریت ها  خود نخواه  بود. بالعکس چنانچه م یرتی کاریم  باش  

ولی سطوح و مناطق م یریت مشخص نباشن ، در این حالت نیز فعالیت ها عقیم و ب ون اثر 

ر  خواهن  مان . بنابراین وجود هماهنگی بین این عوامل برا  داشتن سا مانی کاریم  ضرو

 است که به شرح  یر توضیح داده می شود. 

 سطوح مديريت

أس سطوح م یریت شامل طبقاتی می شود که م یران سا مان طی سلدله مرات  مشخص ا  ر

  . تا ذیل در ین قرار می گیرن  و عبارت ا  سه سطح عالی، میانی و اجرائی می باش

 مديران عالی 

کنترل  ویار تن  که کلیه امور سا مان را در اختدر این سطح، م یران گروه ندبتاً کوچكی هد

یاست و س خود دارن . م یران عالی اه اف و استراتژ  ها  سا مان را پایه گذار  می کنن 

 عرفیمها و خط مشی ها  اجرائی را تعیین می نماین . م یران عالی همچنین  عه ه دار 

حیط مو به عبارت دیگر به  سا مان به گونه ا  رسمی به مراجع و مقامات خارج سا مان

لتی و ن دوخارجی سا مان ا  طریق تشكیل جلدات ملاقات و مذاکراه با ینها، اعم ا  مدئولا

ل ، شغیا م یران و مدئولان سا مانها  خصوصی می باشن . بنا به طبیعت و ماهیت وظایف

أم می تو نهم یران عالی بدیار پیچی ه و پر ا  تنش و با تصمیم گیریها  مورد  و یا رو ا

 باش . 



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

58 

 

 مديران ميانی 

نی در میا م یران میانی معمولاً بزرگترین گروه م یران در اغل  سا مانها هدتن . م یران

 ومان اصل مدئول پیاده کردن سیاستها و برنامه ها  ت وین ش ه توسط م یران عالی سا 

را  یانیم یران  منظارت، هماهنگی و کنترل فعالیتها  م یران سطوح پائین تر می باشن . 

 ه ا معمولاً ستون فقرات فعالیت ها  سا مان ها می شناسن   یرا سمت و پدت این گرو

و  غییرتم یران در سا مان ها  دولتی غیر سیاسی تلقی می شود و با تحولات سیاسی دچار 

در  ه ا تب یل ها  مكرر نمی گردد. به دلیل ثبات شغلی، م یران میانی دارا  اهمیت ویژ

 ی ا ظ ت اوم و استمرار فعالیتها  سا مان به هنگام تغییرات م یران عالی که ناشحف

 تحولات سیاسی است می باشن . 

 مديران اجرائی )صف مقدم( 

کارکنان »م یران اجرائی یا م یران صف مق م وظیفه سرپرستی و هماهنگی فعالیت ها  

دارن . نقش این گروه ا  و اجرا  خط مشی ها  عمومی سا مان را به عه ه « خط مق م

م یران به دلیل پیشبرد اه اف سا مان ا  اهمیت ویژه ا  برخوردار است و به علت ماهیت 

کار دارا  توانائی ها  ویژه ا  ا  جمله توانائی مراوده ا  و توانائی فنی می باشن . این 

ولی  و یا ارائه گروه ا  م یران با توجه به نقش حداسی که در ایفا  وظایف سا مان اعم ا  ت

خ مات دارن  نبض سا مان محدوق می شون   یرا با ع م همكار  می توانن  فعالیت ها  

سا مان را به تعطیلی بكشانن  ا  این جهت مورد توجه دو مرکز ق رت یعنی م یران عالی و 

  .1 ( 17-19؛1990باشن .) بايرد و ديگران،مىاتحادیه ها  کارگر  

                                                           
1- Bbaird  &1990,17-19  
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 1 (12؛ 1989ریت در سازمان )بدین، سطوح مدی  2 – 6شک  

 

 مناطق مديريت 

زان تقدیم فعالیت ها  متنوع و مختلفی که یک سا مان عه ه دار می باش  بر اساس می

ر ین داهمیت فعالیت ها، بین م یران مختلف، مناطق م یریت را به وجود می یورد. گریف

  ت هاعمل نموده و فعالی تقدیم بن   مناطق م یریت با تفاوت ها  ان ک همانن  فایول

دار  انل، سا مان را شامل وظایفی ا  قبیل با اریابی، برنامه ریز ، مالی، عملیاتی، پرس

 )م یریتی( را داندته است. شكل  یر سطوح و مناطق م یریت را نشان می ده . 

 

 
                                                           
1- Bedein ,1989,12 
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 1( 13؛1990)گريفين،سطوح و مناطق مديريت   2 – 7شک  

 

 مهارتهای مديريت

 نوانعبه گونه کلیه فعالیت ها و حِرف نیا من  داشتن مهارت هایی است که به  م یریت

ار ه قراهرمی در دست م یر در مدائل و مشكلات سا مان و یا شرکت م اوماً مورد استفاد

 یا  به صی نمی گیرد. امرو ه کلیه م یران اعم ا  م یران دولتی و یا م یران شرکت ها  خصو

 اوم مغییر دارن  که موفقیت ینها را در مقابله با شرایط در حال تداشتن مهارت هایی خاص 

ر ب مینه  این محیط که سا مان بای  با ینها کنار بیای  تأمین نمای . مطالعات انجام ش ه در

 چهار نوع مهارت تأکی  دارد که به شرح  یر می باشن . 

 مهارت های فنی 

                                                           
1- Griffin,1990,13 
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صی برا  انجام دادن فعالیت ها  تخصمهارت ها  فنی ا  جمله مهارت هایی هدتن  که 

 ه میلا م می باشن . این مهارت ها اغل  همراه با عملیات و فعالیت ها  سا مان دی 

ین شون . مهارت ها  فنی به خصوص برا  م یران صف مق م فعالیتها لا م است  یرا ا

ر اگ و  م یران مدئول یمو ش دادن  یردستان و پاسخگوئی به سوالات مرتبط با کار هدتن

 . قرار باش  که م یران افقی باشن  بای  این نوع مهارت را دائماً تقویت نماین 

 

 

 مهارتهای مراوده ای 

م یران اصولاً وقت بدیار  یاد  را صرف مراودات در داخل و خارج سا مان می نماین . به 

  با درص 6درص  وقت خود را صرف ملاقات ها می کنن  و  69عقی ه مینتزبرگ م یران 

درص  در سا مان می گردن . کلیه  این فعالیت ها تماس با  3کنن  و مىتلفن صحبت 

دیگران را شامل می شود و به  دلایل غیر قابل انکار برا  انجام موفقیت یمیز این گونه 

صرف وقت، م یران بای  دارا  مهارت ها  مراوده ا  باشن  که عبارت می باشن  ا  

-89؛1988باط، درک مدائل و انگیزان ن افراد گروه )مينتزبرگ،توانائی در استقرار ارت

88 ) 1. 

 مهارت های ادراکی

این مهارت بدتگی به توانائی تفکر م یر درباره جذق مدائل دارد. م یران بای  دارا  

ظرفیت فکر  برا  فهمی ن رابطه علت و معلولی )رابطه علیت( در سا مان باشن  و 

ین مورد توجه قرار دهن . این خصوصیات امكان برا  ینها ایجاد  سا مان را ا  دی گاه کلیت

                                                           
1- Mintzberg ,88-89 
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می نمای  که استراتژیک فکر کنن  و اساس محكمی برا  اتخاذ تصمیمات جامع سا مانی 

 پایه ریز  نماین . 

 مهارت های تشخيص و تحلي  مسائ  

. ن م یران موفق ینهائی هدتن  که در تشخیص و تحلیل مدائل دارا  مهارت کافی باش

ار  همانگونه که پزشک با تجزیه و تحلیل علائم بیمار ، راجع به علت و یا علل بیم

  برا مریض و نحوه چگونگی برخورد با ین ا  طریق تجویز دارو و انجام ی مایشات لا م

ت بهبود  بیمار تصمیم می گیرد، م یران نیز با تشخیص دادن و تحلیل نمودن مشكلا

ا  ئم ین به راه حل مناس  دست پی ا می کنن . مهارت هسا مان ا  طریق مطالعه علا

ف تشخیص و تحلیل مدائل م یران را قادر می سا د که بتوانن  مشكلات خود را تعری

ق ام ا  انموده، سپس علل احتمالی ینها را تشخیص داده و با تمرکز بر مشكلات به حل ینه

 نماین . 

هارت فقط در مواقع و موقعیت هایی که ا  طرفی نبای  چنین تصور نمود که این نوع م

شرکت و یا سا مان دچار مدائل بحرانی و یا دچار رقابت ها  بدیار سخت و فشرده هدتن  

نمای . مهارت ها  تشخیص و تحلیل مدائل حتی در شرایط مطلوق و مىبه م یران کمک 

رایط مطلوق،  مینه کاملاً م بت و موافق نیز مفی  فای ه بوده و به م ابه تمرینی است  یرا ش

ا  کاملاً مداع  و موقعیت مناسبی برا  محک  دن و ی مایش نمودن مهارت ها  

تشخیص و تحلیل خود م یران ب ون به خطر ان اختن موقعیت سا مان و یا شرکت می باش  

 .1 (18-23؛1995)استاهيل،

ر ا دررائی( شكل  یر میزان مهارت ها  لا م برا  م یران عالی، میانی و صف مق م )اج 

  مینه ها  فنی، ادراکی، مراوده ا  و تشخیص و تحلیل نشان می ده . 

                                                           
1- Stahl ,1995,18-23 
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 1( 20؛1990)گريفين،مهارتهاي مديريت  2 – 8شک  

 

 مسئوليت های اجتماعی و اخلاقی مدير 

ه ناختدر گذشته م یر به عنوان کدی که در قبال کارها   یردستان خود مدئولیت داشت ش

داق حم یر در حكم رئیس و م یریت نیز مرتبت و رتبه ادار  به ش . به عبارت دیگر مى

مین هرن  یم  و احتمالاً هنو  هم بدیار  ا  افراد وقتی ا  م یر صحبت به میان می یومى

 مفهوم را در نظر دارن . 

 امرو ه بر همگان روشن است که تعریف فوق، تعریف دقیق و روشنی ا  م یریت نیدت

ه ن توجم یریت وظیفه عمومی و نقش مشترک در همه سا مان ها ب وبلكه  دریافته ایم که 

 ق میبه مأموریت ها و موضوع خاص هر یک ا  ینها می باش . امرو ه م یر به کدی اطلا

ر د  و شود که مدئولیت اعمال دانش و نیز عملكرد دانش و معرفت را به عه ه داشته باش

  مینه ها  مختلف ین را به کار بن د. 

د جریان هائی اعم ا  اجتماعی، اقتصاد  و ... ا  افق ها  مختلف به می ان ها  با ورو

م یریت، این چالش برا  م یریت فراهم ش  که تعادل خود را با محیط پیرامونی و داخلی 

                                                           
1- Griffin,1990,20 
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سا مان سا گار سا د. ا  طرفی ظهور تفکر م یریتی به صورت حقیقتی انکارناپذیر، بخش 

تصمیم گیرن گان در سا مان را به خود اختصاص داده و اعظم اشتغال فکر  م یران و 

مدئولیت هایی برا  م یران ت ارک دی ه که گریز و گزیر  ا  ینها برا  م یران نیدت. بر 

 باش : مىاساس مطال  فوق نقش م یران در جامعه در  مینه ها   یر 

 مدئولیت در  مینه برنامه ها  اقتصاد   -

 اندانیمدئولیت در  مینه برنامه ها   -

 مدئولیت در  مینه برنامه ها  عمومی -

ا  هضیه قبل ا  تحلیل سه مدئولیت فوق بای  به نقش م یر در این  مینه اشاره نمود. فر

که  متع د  اساس تئور  و عمل م یریت را طی پنجاه سال گذشته پایه گذار  کرده ان 

ر فی ابزا  طراهنه ش ه ان . امرو ه در عصر انقلاق انفورماتیک غیر کافی بوده و یا به کلی ک

ر قطع ه طوبو وسائل ج ی  مورد استفاده م یر که کامپیوتر و کاربردش ا  ین جمله می باش  

ش ه  مانیباعث ایجاد تغییراتی در رفتار و حالات و برخورد م یر با مشكلات و مدائل سا 

یاسی   س، فشارهااست. در برخورد با این چالش، م یران امرو   بای  با نیروها  اجتماعی

به  و امكانات اقتصاد  محیط پیرامونی خود یشنائی کامل داشته و توانائی جهت دادن

  ر راالذکقاه اف سا مان بر اساس مقتضیات به وجود یم ه ناشی ا  تلاقی سه نیرو  فو

 دارا باشن . 

طح در دنیا  پر رقابت امرو   که کلیه شرکت ها دارا  یخرین اطلاعات و بالاترین س

م یریت و توان اقتصاد  کافی می باشن  بقاء و جلوگیر  ا  بعلی ه ش ن توسط سایر غول 

ها  اقتصاد ، بدتگی به توانائی و مهارت م یر در تجهیز «دایناسور »ها و بهتر گفته شود 

سا مان به یخرین اطلاعات مورد نیا  و تلاش در سا ش هر چه بیشتر با محیط و دنیا  

ه بر این خصوصیات، م یران بای  به قول پیتر دراکر دارا  دو شاخص و خارج دارد. علاو
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یا دو معیار اثربخشی و کارائی باشن  که اثر بخشی یعنی کارها  خوق انجام دادن و کاریئی 

یعنی کار را خوق انجام دادن. نامبرده اثر بخشی را مهمتر می دان   یرا به  عم و  اگر 

ه هیچ طریقی نمی توان اثرات مذموم و منفی ین را جبران اه اف غلط انتخاق ش ه باشن  ب

  . 1(83؛1374کرد )طلوع،

ست و ته اج ول  یر منعکس کنن ه پنج عقی ه و طر  تفکر می باش  که تا امرو  کاربرد داش

ین ان . در مقابل ین پنج عقی ه ج ی  که معرف م یریت پیشرفته می باش  نیز مطرح ش ه ا

ین به صورت خلاصه عنوان ش ه ان ، معهذا وظایف م یر را تعیپنج طر  تفکر اگر چه 

 ها  یین ه می باشن . لنموده و راهگشا  م یریت برا  سا

 

 

 

 .1(49-54؛1969)دراكر، طرز تفكرهاي قديم و جديد مديريت  2 – 2جدول 

 

 طرز تفکر جديد طرز تفکر قديم

ا مان ها دارا  مدئولیت اجتماعی س  -

تفکر بر این واقعیت باشن . این طر  مى

تکیه دارد که کارها و فعالیت ها خود یک 

 سا مان است نایی هدتن .

لیه سا مان ها برا  ارتقاء سطح و ک -

شرایط  ن گی تلاش می کنن  و برا  این 

منظور توسعه  کلی و عمومی سا مان ها  

 مختلف مطمح نظر می باش .

خلاقیت خارج ا  دسترس م یریت می  -

ت صاح  مؤسده و م یر ا  باش . فعالی

خلاقیت قل  تپن ه م یریت است.  -

استفاده ا  ح اک ر ا  پویائی تغییرات ا  

                                                           
1- Drucker,1969,49-54 



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

66 

 

 وظایف حداس م یریت می باش . یك یگر ج ا هدتن .

ظیفه م یریت کمک به تولی  بیشتر و -

 کارگرانی که با دست کار می کنن  می باش .

ظیفه م یریت کمک به کارگران در و -

گونگی بیشتر تولی  نمودن فراگرفتن چ

 است.

 یریت علم و یا ح اقل یک دیديپلین م -

 است.

 یریت هم علم و هم هنر می باش  که با م -

 مدائل اندانی ارتباط پی ا می کن .

 تیجه توسعه اقتصاد  است.نم یریت  -

توسعه اقتصاد  و اجتماعی نتیجه  -

م یریت می باشن  و کشور عق  افتاده ا  

اد  مفهومی ن ارد بلكه کشور لحاظ اقتص

عق  افتاده ا  لحاظ م یریت عق  مان ه 

 ( 188-192؛1،1967است. )یلبرتيني

 

 مسئوليت در زمينه برنامه های اقتصادی 

مدئولیت در  مینه برنامه ها  اقتصاد  یكی دیگر ا  وظایف م یران امرو   می باش  که 

می شود. م یریت سا مان یا شرکت بای  به اصطلاح توسعه، رش  و پیشرفت تعریف و تفدیر 

فعالیت مطمئن گردد به گونه ا  که ح اقل سود و ادامه کار، دوام بقا   قبلاً ا  سودیور 

 .2 ( 113؛1973) بروين، سا مان یا شرکت در یین ه تأمین شود

 با توجه به اینکه یكی ا  راه ها  اولیه برا  حفظ و ادامه حیات سا مان و یا شرکت تأمین 

 نویور  - ب عت گذار  سرمایه و ثروت برا  ینها می باش  که با انتخاق روشها  کمی )

توسعه، ایجاد مشاغل ج ی ، بالا بردن سطح  ن گی  ( و راه ها  کیفی ) خلاقیت  -
                                                           
1- Albertini ,1967,188-192 

2- Bruyne ,1973,113 
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( می توان  به مرحله عمل دریی ، مدئولیت م یریت در  مینه برنامه ها  اقتصاد   عمومی

ان ها  دولتی تحقق اه اف و در شرکتها  خصوصی تحصیل را روشن می کن . در سا م

سود مدئولیت اقتصاد  م یران است و این مهم در متن بهترین راه استفاده ا  منابع و 

مشارکت دادن افراد و کارکنان در امور و به کارگیر  مؤثرترین روش ها  م یریت حاصل 

 . 1 ( 25؛1989) گلينر، می شود

 ه های انسانی مسئوليت در زمينه برنام

ایجاد شغل یكی ا  مدئولیتها  م یریت در  مینه ها  اندانی می باش . ا  دیگر مدئولیت 

ها  مهم م یر همكار  با واح  م یریت منابع اندانی در تحرک دادن به نیرو  اندانی 

سا مان و فراهم یوردن فرصت ترقی پیشرفت برا  افراد با رعایت ح اک ر ع الت و ی اد  

فاده ا  موقعیت هایی که افراد به دلیل توانائی و لیاقت سزاوار ین هدتن  می باش . در است

نقش م یریت در این رابطه کمک به افراد در شناخت مدائل و بهبود  بخشی ن به لیاقت 

ها  ینان و تأمین رضایت ینها تا ح  مق ورات سا مان و بالاخره بریورده ساختن خواست 

 .2(  105-104؛1983)بنيدون، باش مىو اجتماعی افراد  ها  ماد ، شخصی، فرهنگی

 مسئوليت در زمينه برنامه های عمومی 

سا مان یكی ا  اجزاء ماکروسیدتم جامعه می باش  که وظیفه تحقق بخشی ن به قدمتی ا  

اه اف اقتصاد  و یا اجتماعی و یا خ ماتی و یا ... کشور به عه ه ین گذاشته ش ه است. ا  

ن اصولاً خود یک سیدتم با  می باش  که در سیدتم ها  بزرگتر  ادغام ش ه طرفی سا ما

است. به این دلیل همیشه در مدائل کشور یا جامعه به صورت فعال و مؤثر حضور دارد و با 

گدترش شبكه فعالیت ها  خود در  ن گی محلی، منطقه ا  و ملی و کد  وجهه 

دتحكم می سا د. در نهایت سا مان با مشارکت اجتماعی، پایه ها  استقرار دائمی خود را م
                                                           
1- Octave Gliner ,1989,25 

2- Bennison  ,1983,104-105 
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فعال در پیش برد اه اف توسعه و ه ایت کلی فعالیت ها نقش اساسی ایفاء می نمای  که 

فقط با راهنمایی ها  م یر و نحوه م یریت سا مان می توان  در انجام این مهم موفق 

 .1 ( 118؛1973) بروين،گردد

 

 اثر بخشی عملکرد مديران  2 – 1 – 6

 مفهوم اثربخشی 

مطرح  1950اولین دی گاهی که ندبت به اثر بخشی ارائه ش ) که احتمالا در طی دهه 

گردی ( بدیار ساده بود. اثربخشی بعنوان میزان یا ح   که یک سا مان اه افش را محقق 

می سا د، تعریف ش ه بود. البته در این تعریف ابهامات متع د  وجود داشت که موج  

ی محققان و استفاده م یران ا  ین را مح ود کن . نمونه ا  ا  ابهاماتی که وجود ش  تا بررس

داشت عبارت بود ا  اینکه، اه اف مطرح ش ه در تعریف اثربخشی متعلق به کیدت؟ 

اه اف بلن  م ت م نظر است یا کوتاه م ت؟ اه اف رسمی سا مان م نظر است یا اه اف 

ققان و ان یشمن ان سا مانی به ین اتفاق نظر دارن  و واقعی؟ اگر ما ه فی را که بیشتر مح

شرطی ضرور  برا  موفقیت  یک سا مان محدوق می شود م نظر قرار دهیم، ینوقت نقطه 

نظرات ما روشن تر می شود. این ه ف بقاء است. اگر سا مان به انجام فعالیت هایی 

اده ا  واژه بقاء بعنوان مشغول است، بعلت این است که حیاتش را ت اوم بخش . اما استف

یک معیار، توانایی تعیین و تشخیص مرگ یک سا مان نیز استنباط می شود. بقاء ار یابی 

ا  تکامل حیات و یا پ ی ه مرگ است. متاسفانه سا مان ها دقیقا شبیه به اندان ها نمی 

و  در ین میرن . وقتی اندانی می میرد برگه ا  را دریافت می کنیم که  مان و دلایل مرگ 

قی  ش ه است. ولی در خصوص سا مان ها چنین چیز  وجود ن ارد. در حقیقت بیشتر 

                                                           
1- Bruyne ,1973,118 
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میرن  ، ینها تج ی  ساختار می شون . گاهی به ادغام با دیگر سا مان ها رو  نمىسا مان ها 

می یورن  یا اینکه سا مان دهی مج د به خود می گیرن . ویا دست به فروش برخی ا  

شون . در مىیلات خود  ده و یا کلا به حو ه فعالیت ج ی   وارد تجهیزات و ماشین 

دنیا  واقعی به مرور  مان تع اد  ا  سا مان ها ا  صحنه فعالیت خارج ش ه و یا در قال  

سا مان دیگر  شكل می گیرن . و این خود، تشخیص مدئله بقا را دشوار می سا د. علاوه 

فرض کنیم که سا مانهایی که اثربخش نیدتن  به بر این بدیار ساده لوحانه است که چنین 

دنبال بقاء نیدتن ، یا اینکه فرض کنیم سا مان هایی وجود دارن  که اثربخش هدتن  یا 

اینکه عم تا در پی بقاء خود نیدتن . برا  برخی ا  سا مان ها نظیر برخی ا  نهادها  دولتی 

 .اق نمی افت و شرکت ها  تجار  بزرگ، عملا فنا و نابود  مطلق اتف

  بیا  به نظر می رس  که حیات این سا مان ها ج ا  ا  ار یابی هایی نظیر اینکه خوق 

سیله باش . بطور مشابه ممكن است سا مانی ا  اینکه پس ا  انحلال بومىکنن ، مىکار 

 ی .سا مان دیگر  خری ار  شود احداس نگرانی نکن  و این امر را اثربخشی تلقی نما

ن ین بود نقطه نظر ما روشن ش ه باش ، حتی ه ف بقا که تقریبا همگی به مهم اکنون بای  

 اتفاق نظر دارن  در شرایطی ممكن است بعنوان ضابطه اثربخشی ا  اعتبار بیفت .

تحقیقات وسیعی در مورد اثربخشی سا مانی صورت  1970و اوائل دهه  1960در دهه 

 ه درکسی گانه متفاوتی دست می یابیم،  گرفت. با مرور  بر این تحقیقات به معیارها 

 ج ول  ير تشریح ش ه است.

 معیارها و مقیاس های اثربخشی سازمانی

ار یابی کلی که تا ح   یاد  ا  معیارها  متع د  بهره می جوی   اثربخشی کلی: -1

معمولا ا  طریق ترکی  نمودن اسناد عملكرد گذشته یا ب ست یوردن ار یابی ها  کلی و یا 
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که ا  طریق قضاوت ها  اشخاص بصیر و مطلع ندبت به عملكرد سا مان، ان ا ه گیر  این

 می شود.

ت عم ه ا  که توسط معمولا بعنوان مق ار یا حجم محصولات و یا خ ما وری:بهره -2

ح : سطسا مان ارائه می گردد، تعریف می شود. و می توان  در سه سطح ان ا ه گیر  شود

و  وجودسا مانی که ا  طریق مراجعه به اسناد و ار یابی ها  م فرد ، سطح گروهی و سطح

 یا ترکی  ینها مورد سنجش واقع شود. 

ینه ه ها  عملكرد واح  با هزندبتی است که مقایده ا  را بین برخی ا  جنب : کارآيی -3

 ها  متحمل ش ه جهت تحقق ین نشان می ده .

لا یجاد ش ه است. معمونه و تعه ات امبلغ دریم  حاصل ا  فروش منها  کل هزی سود: -4

 نرخ برگشت سرمایه و درص  با دهی فروش کل را می توان معادل سود داندت. 

ا مان ارائه می شود ممكن کیفیت محصول یا خ مات عم ه ا  که بوسیله س کيفيت : -5

 است شكل ها  عملیاتی متع د  را به خود بگیرد که بوسیله نوع محصولات و خ مات

 ش ه توسط سا مان تعیین می شود. ارائه 

  تلاف وقت را موج  می شود.امیزان سوانحی که حین کار اتفاق می افت  و  حوادث : -6

ها،  رفیت کارخانه، داراییظبوسیله افزایش در متغیرهایی نظیر کل نیرو  کار،  رشد : -7

می  ادهد، نشان میزان فروش، سود و سهم با ار و همچنین میزان اب اعات و اختراعات ج ی 

 شود. بر مقایده وضعیت فعلی سا مان با وضعیت گذشته ین دلالت می کن . 

اما  عمولی ا  غیبت اشاره به غیبت ها  غیر موجه دارد،متعریف  ميزان غيبت در کار: -8

ان میز علاوه بر این تعاریف متع د  ا  غیبت وجود دارد) نظیر کل  مان غیبت در مقابل

 وقوع حوادث(.
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وطلبانه میزان خاتمه خ مت هایی که بصورت دا جابیايی در کار)ترک خدمات( : -9

 ست.گیرد و معمولا ا  طریق مراجعه به اسناد بایگانی ش ه ، قابل تشخیص اصورت می

 ا به طرق مختلفی تعبیر و تعریف نموده ان .ررضايتمن   شغلی  راامندی شغلی : -10

صل و حاایت فرد  در مقابل ینچه که ا  شغل برا  اما یک نظریه معتبر ین را بعنوان رضا

 کن . مىمی شود، تعریف 

 رگیر ش ن در اعمال ه فمن  و یامعمولا به میزان یمادگی فرد برا  د انگيزش : -11

ج فعالیتها  شغلی اطلاق می شود. انگیزش، احداس مرتبط با رضامن   حاصل ا  نتای

ر می بغلی ی یا میل به کار برا  تحقق اه اف شکارفرد نیدت، بلكه انگیزش بیشتر به یمادگ

 گردد.

ضاعف، یكی ش ن اه اف فرد مبعنوان پ ی ه ا  گروهی که متضمن تلاش  روحيه : -12

، و سا مان و ایجاد تعه  و احداس تعلق می باش ، م  نظر قرار گرفته است. روحیه

 ا  گروهی بوده و انگیزش، موضوعی فرد  به شمار می یی .مداله

 د ین رفتار ممیزان و تو یع کنترل م یریت در یک سا مان است که به  کنترل : -13

 اعضاء سا مان تحت نفوذ قرار گرفته و جهت داده می شون . 

 عنوان اینکه، افراد در سا مان هم یگر را دوست اندجام به انسیام / تعارض : -14

لاشها  تن و ا  با هم داشته باشداشته، با هم یگر خوق کار کنن  و ارتباطات همه جانبه و ب

کار  ینها هماهنگ باش ، تعریف می شود و تعارض بعنوان برخورد فیزیكی، لفظی، 

 هماهنگی ضعیف و ارتباطات غیراثربخش تعریف ش ه است. 

 انطباق و انعطاف پذیر  به توانایی یک سا مان برا  باق :انعطاف پذيری/ انط -15

 دد.ی گرتی خود در پاسخ به تغییرات محیطی سا مان بر مها  استان ارد عملیايهتغییر رو
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به میزانی که یک سا مان به طور اصولی و منظم  و هدف گذاری : برنامه ريزی -16

ذار   ف گگامهایی را که در یین ه بای  بردارد ، مشخص می سا د و خود را درگیر رفتار ه

 کن ، اشاره دارد. مىش ه 

اقعی به اه اف سا مانی، اجماع ه ف به تعه ات وج ا  ا   اجماع در هدف : -17

ی مرب ، میزانی که همه افراد یک سا مان، ه ف واح   را برا  سا مان خود متصورن 

 گردد.

ین بر پذیرش اه اف سا مانی اشاره داشته و بر ا ه کردن اهداف سازمانی :نهادين -18

 باور است که اه اف سا مانی صحیح هدتن  و درست.

مان در خصوص به ح  و ح ود  که اعضاء سا  ری نقش و هنیار :سازگا -19

قش موضوعاتی ا  قبیل نگرش ها  مداع  سرپرستی، انتظارات نقش، روحیه و الزامات ن

 توافق دارن ، اشاره می کن . 

به سطوح مهارتهایی که م یران در ارتباط با  رتباطی مديريتی :مهارتهای ا -20

 ان خود در قال  ارائه حمایت ها  مختلف، یا تدهیلسرپرستان،  یردستان و همكار

ی متعاملات سا ن ه و مفی  و ایجاد اشتیاق برا  تحقق اه اف و عملكرد عالی بكار 

 گیرن ، اشاره دارد.

به سطوح مهارتها  کلی اشاره دارد که  هارت های انیام وظيفه مديريتی :م -21

ی که تهاییف سا مانی لا م دارن  و مهارم یران سا مان و رهبران گروه ها برا  تحقق وظا

 یرن . می گم یران در هنگام تعامل با اعضاء سا مان به کار می برن  در این مقوله قرار ن

کارییی، صحت و دقت در تجربه و تحلیل ا  وظایف  ارتباطات : مديريت اعضا و -22

 ج ی   که ا  ین خواسته می شود بطور موفقیت یمیز انجام ده . 
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ط یت یمیز با محیمیزان یا ح   که سا مان به طور موفق هره برداری از محيط :ب -24

 .خود در تعامل بوده  و منابع با ار ش و کمیاق مورد نیا  خود را ب ست می یورد

یله ار یابی راجع به سا مان یا واح  که، بوسرزيابی بوسيله پديده های خارجی : ا -25

ن، صورت می گیرد. وفادار  و اعتماد به سا ما افراد و سا مان ها  موجود در محیط

ایی اجر حمایت گروه هایی نظیر عرضه کنن گان مواد اولیه، مشتریان، سهام اران، مؤسدات

 و افراد جامعه تحت عنوان فوق مطرح می شون .

ها مان و منابع مورد نیا  ینحفظ و نگه ار  ساختار، بخشها  کارکرد  سا  ثبات : -26

 بویژه در دوره ها  حداس  مانی.در طی  مان ، 

گردد  وعی معیار ترکیبی که به ار ش کلی اعضاء سا مان بر مین ارزش منافع انسانی : -27

 و در قال  ترا نامه یا حداب ار  بیان می شود. 

میزان یا ح   که افراد ، درون سا مان در اتخاذ  : مشارکت و نفوذ مشترک -28

 رنوشت ینها تأثیر می گذارد، مشارکت دارن .تصمیماتی که مدتقیما برکار و س

میزان تلاش و کوششی که سا مان جهت بهدا   و  ش و توسعه :تأکيد بر آموز -29

 توسعه منابع اندانی خود بكار می گیرد.

ه کست بین نیا  فرد  برا  رسی ن به موفقیت و ار شی اقیاسی  تأکيد بر موفقيت : -30

 م ه خود قائل است.سا مان برا  تحقق اه اف ج ی  ع

 

 معیارها و مقیاس ها  اثربخشی سا مانی 2-3ج ول 

درک ه فها  سا مان ا  نخدتین گام هایی است که بای  در راه درک اثربخشی سا مان 

برداشت. ه فها  سا مان بای  نشان دهن ه علت وجود  ین و ینچه که در پی دستیابی به ین 
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رباره اثربخشی و شیوه سنجش و ان ا ه گیر  است، باش . در بخش ها  دیگر این فصل د

 ین بحث می کنیم.

سا مان  1اثربخشیتعریف کردیم. « وضع مطلوق سا مان در یین ه»ه ف ها را بصورت 

عبارت است ا  درجه یا میزانی که سا مان به ه ف ها  مورد نظر خود نایل می یی  . 

ه تع اد  یاد  ا  متغیرهاست اثربخشی یک مفهوم کلی دارد. ین بصورت ضمنی در برگیرن 

) در سطح سا مان و دوایر( هنگام تعیین اثربخشی سا مان ح ود یا میزانی که ه فها  چن  

( تأمین ش ه ان  سنجی ه و یا ان ا ه گیر  می شون  و مورد  چه رسمی و چه عملیاتی گانه )

 قضاوت قرار می گیرن .

با کارها  درون سا مان مورد استفاده قرار مفهوم مح ودتر  دارد و در رابطه  2واژه کارایی

گیرد. کارایی سا مان عبارت است ا  مق ار منابعی که برا  تولی  یک واح  محصول به می

 کردصرف رسی ه است و می توان ین را بر حد  ندبت مصرف به محصول محاسبه 

 .3 ( 91-98؛ 1983)اتزيوني،

طه ا  راب ی شود و در برخی هم بین این دودر برخی سا مان ها کارایی به اثر بخشی منجر م

 وان  بهی نتوجود ن ارد. امكان دارد یک سا مان ا  کارایی بدیار بالایی برخوردار باش  ول

مین هه فهایش دست یاب ،  یرا کالایی را تولی  می کن  که متقاضی  یاد  ن ارد. به 

  اش .بی کارایی ن اشته ترتی ، امكان دارد یک سا مان به ه فها  سودیور خود برس  ول

به طور کلی ، در یک سا مان، محاسبه اثر بخشی چن ان ساده نیدت. معمولا سا مان ها 

بزرگ هدتن  ، فعالیت ها  مختلف و گوناگون دارن  و در نقاط مختلف پراکن ه ان . ینها 

که در پی تأمین ه فها  متنوع، گوناگون و مختلفی هدتن  و به نتایج مختلفی می رسن ) 

                                                           
1- Effectiveness 

2- Efficiency 

3- Amitai Etzioni  ,1983,91-98 
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( برا  سنجش و ان ا ه  برخی ا  ینها مورد نظر بوده و برخی هم مورد نظر ینها نبوده است

گیر  عملكرد سا مان شاخص ها و روشها  متع د  ارائه ش ه است و هریک ا  ینها 

-301؛1991ده  )كاپلان و نورتون،مىمقیاس متفاوتی ا  اثربخشی سا مان به دست 

279 ) 1. 

گیرن . مىیر  اثر بخشی سا مان بخش ها  مختلف مورد توجه قرار در سنجش یا ان ا ه گ

یورن  مىسا مان ها منابع مورد نیا  خود را ا  محیط می گیرن . ینها را بصورت محصول در 

برا  سنجش یا ان ا ه گیر  اثربخشی سا مان ،با استفاده ا   .  گردانن مىو به محیط بر 

تولی  سا مان توجه می شود و نیز اینکه ییا) با به جنبه محصول یا  2روش مبتنی بر ه ف

توجه به سطح تولی  مورد نظر( سا مان به ه فها  خود رسی ه است یا خیر؛ برا  سنجش 

سیدتم، به نقطه  3یا ان ا ه گیر  اثربخشی سا مان با استفاده ا  روش مبتنی بر تأمین منابع 

ا سا مان برا  ارائه عملكرد بدیار خوق یغا  فراین  تولی  سا مان توجه می شود، و اینکه یی

تواندته است منابع لا م را به صورتی مؤثر تأمین نمای . برا  سنجش یا ان ا ه گیر  

ها  درون سا مان ، به فعالیت 4اثربخشی سا مان با استفاده ا  روش مبتنی بر فریین  درونی

سا مان، اثربخشی توجه می شود و با استفاده ا  شاخص ها  کارایی و سلامت درون 

سا مان ان ا ه گیر  می شود.در این بخش نخدت با استفاده ا  روش مبتنی بر تأمین ه ف، 

کنیم، سپس به روش مبتنی به سیدتم تأمین منابع ، روش مىاثربخشی سا مان را ان ا ه گیر  

بتني مبتنی بر فراین  درونی سا مان ، روش مبتني بر تامين رضايت گروه هاي ذينفع و روش م

 شود.مىبر ار ش هاي رقابتی پرداخته 

 رويکرد مبتنی بر تأمين هدف
                                                           
1- Kaplan & Norton,1991,279-301 

1- Goal approach  

2- System resource approach 

3- Internal process approach 



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

76 

 

برا  سنجش یا ان ا ه گیر  اثر بخشی سا مان با استفاده ا  روش مبتنی بر ه ف بای  

ه فها  تولی  سا مان را شناسایی یا مشخص نمود و ینگاه میزان ه فها  تأمین ش ه را 

 .1 (3-15؛1972پرايس، ) ان ا ه گیر  کرد

این یک روش منطقی است،  یرا سا مان ها همواره می کوشن  تا به سطح یا میزان معینی  

ا  تولی ، سود یا جل  رضایت مشتر  و ارباق رجوع دست یابن . در اجرا  این روش 

میزان پیشرفت در جهت تأمین ه فها ان ا ه گیر  می شود. ه ف ها  عملی ا  جمله ه ف 

گیرن . اگر سعی شود ا  ه ف ها  روش مورد توجه قرار می ها  مهمی هدتن  که در این

بدیار بهتر  به دست خواه  یم .) هال « نتایج»عملی ) ونه ه فها  رسمی( استفاده شود

 .2 ( 34؛1980و كلارك،

نها یگیر  معمولا ه فها  رسمی به صورت تجری   و انتزاعی هدتن  و سنجش یا ان ا ه 

را  ن دهن ه فعالیت هایی هدتن  که سا مان واقعا ینهامشكل است. ه ف ها  عملی نشا

 انجام می ده .

 

 

ش مبتنی بر رو        روش مبتنی بر فراین  درونی      روش مبتنی بر تأمین ه ف          

 تأمین منابع

                                                           
1- Price ,1972,3-15 

2- Hall & Clark,1980,34 

 سازمان

)فعالیتهای درونی  

 و فرآیندها(

منابع  

 ها(ه)داد

 کالاها وخدمات
 (ادهاست)
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 : رویکردهای سنتی برای سنیش اثربخشی سازمانی 2- 9شک  

 

یقی که بر رو  شرکت ها  یمریكایی انجام گردی ه نمونه ا  ا  ه ف ها  چن گانه در تحق

ه فهایی که این شرکت ها تعیین کرده بودن  در  .1 ( 17؛1967ارائه ش ه است.) انگلن ،

ارائه ش ه است. ا  نظر این شرکت ها دوا ده ه ف اهمیت  یاد  دارن . این  2 – 4ج ول 

مان، به ینها دست یافت. توان بصورت همزنمىدوا ده ه ف نشان دهن ه نتایجی است که 

 یین .مىینها نشان دهن ه ترتیبی هدتن  که سا مان ها درص د دستیابی به ینها بر 

در سا مان ها  تجار  برا  سنجش اثر بخشی سا مان ا  روش مبتنی بر تأمین ه ف 

. کرد استفاده می شود،  یرا می توان ه ف ها  تولی   شرکت را به یسانی ان ا ه گیر 

رمایه ها عملكرد خود را بر حد  سود یور ، رش ، سهم با ار و با ده سا مانمعمولا س

كرد گذار  ان ا ه گیر  می کنن . ولی همیشه تعیین ه فها  عملی و ان ا ه گیر  عمل

ه ف ها   -1سا مان چن ان ساده نیدت. دو مدئله که بای  حل شون  عبارتن  ا : 

 )ونه عینی( در محاسبه ه ف تأمین ش ه.ها  ذهنی خصستفاده ا  شاا -2چن گانه،   

 

 

 

 : اهداف شرکت های آمریکایی 2 – 3جدول 

 درص  شرکت ها ه ف

 سود یور 

 رش 

89 

82 

                                                           
1- England ,1967,17 
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 سهم با ار

 مدئولیت اجتماعی

 رفاه کارکنان

 کیفیت محصول و خ مات

 تحقیق وتوسعه

 تنوع بخشی ن به تولی ات

 کارایی

 ثبات مالی

 حفظ منابع

 توسعه م یریت

66 

65 

62 

60 

54 

51 

50 

49 

39 

35 

 

ربخشی ن اثا  ینجا که سا مان ه فها  چن گانه و ض  ونقیض دارن ، بنابراین اغل  نمی توا

وده بسا مان را با یک شاخص ار یابی کرد. سا مانی که در تأمین یک ه ف بدیار موفق 

ر یاست ممكن است در مورد ه فها  دیگر ضعیف عمل کرده باش . فراتر اینکه، هم دوا

مان سا  ها  کلی دارد. در ار یابی کامل اثربخشیفه فهایی دارن  و هم اینکه سا مان ه 

 بای  چن ین ه ف را به صورت همزمان مورد توجه و ار یابی قرار داد.

مدئله دیگر  را که بای  به هنگام استفاده ا  روش ها  مبتنی بر تأمین ه ف حل کرد همانا 

سا مان و شیوه محاسبه یا ان ا ه گیر  ه ف ها  تأمین شیوه تأمین ه ف ها   عملی یک 

ش ه است. در رابطه با سا مان ها  تجار  ، برا  برخی ا  ه ف ها  مشخص، شاخص 

ها  عینی وجود دارد. ه ف اعلام ش ه در م یریت عالی سا مان و شاخص هایی چون 

ایجی چون میزان رفاه سود با رش ، در گزارشها  انتشار یافته وجود دارن .برا  محاسبه نت
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کارکنان یا مدئولیت اجتماعی بای  ا  شاخص ها  ذهنی استفاده کرد. بدیار  ا  ه ف ها 

را نمی توان بصورت عینی ان ا ه گیر  کرد. برا  شناسایی ه فها  واقعی بای  به سا مان 

 ها مراجعه و ینها را تعیین کرد. 

ت عالی سا مان هدتن ، بنابراین ا  ا  ینجا که ه ف ها منعکس کنن ه ار ش ها  م یری

ائتلاف م یریت عالی سا مان می توان بهترین اطلاعات را ب ست یورد. این م یران می 

توانن  فرد را ا  ه ف ها  واقعی سا مان مطلع سا ن . پس ا  تعیین ه فها  سا مان )اگر 

تأمین ش ه شاخص ها  کمّی وجود ن اشته باش ( برا  سنجش یا ان ا ه گیر  ه ف ها  

می توان ا  شاخص ها  ذهنی استفاده کرد. م یران ارش  بر اطلاعاتی تکیه می کنن  که ا  

مشتریان، شرکت ها  رقی ، عرضه کنن گان مواد اولیه و کارکنان جمع یور  ش ه باش . در 

) بلنكورن و  این راه و به هنگام توجه به ه ف ها ا  قضاوت شهود  هم استفاده می کنن 

 .1 ( 51-40؛1995،گابر 

مه ها   چنین به نظر می رس  که روشی مبتنی بر ه ف ) ا  نظر ار یابی اثربخشی سا مان(

 عریفتتر است. اثر بخشی را بر حد  توانایی سا مان در تأمین ه فهایش، لروش ها معقو

سا مان  می کنن . به هر حال، مدأله سنجش یا ان ا ه گیر  اثر بخشی واقعی پیچی ه است.

د  ارا  چن ین ه ف است، بنابراین نمی توان برا  اثر بخشی ا  شاخص منحصر به فرد

می  عییناستفاده کرد. برخی ا  ه ف ها ذهنی هدتن  و م یر، در درون سا مان، ینها را ت

ه کنمای . ار یابی اثربخشی سا مان ) در اجرا  روش مبتنی بر ه ف( ایجاق می کن  

 ان .ل نمه ها یگاه باش  و به هنگام ار یابی ا  ینها غافشخص ار یاق ا  وجوه این مدأل

 رويکرد مبتنی بر تأمين منابع

                                                           
1- Blenkhorn & Gaber,1995,40-51 
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در اجرا  این روش به بخش مصرف)بخش ورود ( سا مان توجه می شود. سا مان این 

 (. مراجعه کنی 6-2 شكلاقلام را ا  محیط می گیرد و وارد مرحله تب یل می کن .) به 

رد ع موگذاشته ش ه است که سا مان در تحصیل و تأمین مناب اساس روش مذبور بر این فرض

ثربخشی ضع انیا  و نیز در حفظ و نگه ار  سیدتم سا مانی بای  موفق باش ، تا بتوان  در و

 گاه . ا  دییرن باقی بمان . سا مان ها بای  منابع ار شمن  و کمیاق را ا  سایر سا مان ها بگ

چه  چه مطلق و ورت تعریف می شود: توانایی شرکت )سیدتمی، اثربخشی سا مان به این ص

 میاق.( در بهره بردار  ا  محیط خود در راه تحصیل و تأمین منابع ار شمن  و ک ندبی

بع منا اثر بخشی سا مان بوسیله شاخص سنجی ه می شود که سا مان می توان  ب ان وسیلها

ی های یک مفهوم کلی، شاخص مورد نیا  را تأمین و سیدتم سا مانی خود را حفظ کن . به

  :ن قرارن  ایکه با ینها اثربخشی سیدتم تأمین منابع سا مان مورد ار یابی قرار می گیرن  ا

 

 

 توان سا مان در بهره بردار  ا  محیط و تأمین منابع کمیاق و ار شمن .  -1

 توان سیدتم تصمیم گیر  سا مان در درک و تفدیر درست ا  ویژگی ها  واقعی -2

 ج.محیط خار

 حفظ فعالیت ها  رو انه در داخل سا مان. -3

توان سا مان در ارائه واکنش مداع  در برابر تغییراتی که در محیط رخ می ده .  -4

 1 ( 95؛1967)كانينگهام،

هنگامیكه نتوان به شاخص ها  دیگر  ا  عملكرد دست یافت، روش مبتنی بر تأمین 

گر برا  سنجش اثربخشی سا مان شاخص منابع، مفی  واقع خواه  ش  ، با توجه به اینکه، ا

                                                           
1- Cunningham ,1967,95 
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ها  دیگر  وجود ن اشته باش ، روش مبتنی بر تأمین منابع مفی  واقع خواه  ش ، ولی این 

روش هم ب ون نقاط ضعف نیدت. اغل  چنین به نظر می رس  که توان سا مان در تحصیل 

همیت ن اشته باش . و تأمین منابع، به ان ا ه شیوه استفاده کردن و بهره من  ش ن ا  ینها ا

بعنوان م ال اگر یک دانشك ه برا  باشگاه خود بهترین با یكنان را به خود جل  نمای  

ولی نتوان  ا  این افراد به نحو شایدته استفاده کن ، و باشگاه دانشك ه جام را نبرد، در ین 

باش ، توان دانشك ه مذبور را موفق داندت. اگر کاربرد روش ها  دیگر میدر ننمىصورت 

این روش مفی  واقع خواه  ش ، ا  این رو، بای  گفت که تحصیل و تأمین منابع ار شمن ، 

 یی .مىیكی ا  شاخص ها  مهم موفقیت به شمار 

 رويکرد مبتنی بر فرايند درونی 

  راینفدر این روش ،اثربخشی یعنی میزان سلامت و کارایی سا مان. یک سا مان کارام ، 

   ینه، بی دغ غه و هماهنگ دارد، بگونه ا  که کارکنان و اعضادرون سا مانی یكپارچ

  را کنن . دوایر سا مان دست به دست هم می دهن  تا بهره ورمىاحداس خوشی و رضایت 

لی ن اصبه بالاترین ح  برسانن . در اجرا  این روش به محیط خارجی توجهی نمی شود. رک

و این  مان با منابع موجود خود می کن ،این روش بر پایه کار  گذاشته ش ه است که سا 

 شود. مىاق ام به صورت سلامت درون سا مانی و کارایی متجلی 

ندانی بط ابهترین نمونه ها  این روش الگویی است، که در رابطه با روش ها  مبتنی بر روا

 رنديس»،«وارن.جی.بتیس»، «کریس یرجریس» در سا مان ارائه ش . نویدن گانی چون 

رده و کرو  مبحث منابع اندانی در سا مان مق ار  یاد  کار « ریچارد بكارد» و« لیكرث

 ان  .بر رابطه بین منابع اندانی و اثر بخشی سا مان بدیار تأکی  کرده
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به تا گی ، نویدن گانی که رو  فرهنگ سا مانی و اثربخشی ین کار کرده ان  بر مدأله  

 .1 (61؛1993) اوستروفو اشميت، رده ان اهمیت فراین ها  درونی سا مانی پافشار  ک

 علائم یک سا مان کارا ا  این دی گاه به شرح  یر است :

 وجود یک فرهنگ بدیار قو  و غنی وجو  مداع  در سا مان. -1

 روحیه همكار ،وفادار  به گروه و کار گروهی. -2

 اعتماد، اطمینان، تفاهم و رابطه متقابل بین کارکنان و م یریت سا مان. -3

  ر کجاگیر  در کنار منبع اطلاعاتی، صرف نظر ا  اینکه منابع اطلاعاتی دتصمیم  -4

 سا مان قرار گرفته باشن . شكل

وجود ارتباطات قو  در سطوح افقی و عمود  سا مان، هم رد  و هم لی با  -5

 اعضا  سا مان در امور.

یک  یجاددادن پاداش به م یران متناس  با عملكرد، رش  و توسعه  یردستان و نیز ا -6

 گروه کار  کارام .

ه یی کرابطه متقابل)تعامل( بین اعضا  سا مان و اجزا  ین و حل مدائل و تضادها -7

 در اجرا  طرح ها بین مجریان و اعضا به وجود یی )البته به نفع سا مان(.

مورد « فراین  اثربخشی داخلی»محاسبه کارایی اقتصاد  دومین شاخصی است که در 

یلیام ایوان روشی را ارائه می کن  که برا  محاسبه کارایی ا  مقادیر گیرد. ومىاستفاده قرار 

 .2 ( 28؛1976)ايوان، شودکمّی استفاده می

نخدتین گامی است  (O)و ستاده ها (T)، فراین  تب یل (I)شناسایی هزینه ها  داده ها  

ه ها  که در اجرا  این روش ها  بای  برداشت. پس ا  ین برا  محاسبه یا ار یابی جنب

مهمترین  O/Iمختلف عملكرد سا مان، این متغیرها را در هم می یمیزن  یا ادغام می کنن . 
                                                           
1- Ostroff  & Schmitt,1993,61 

2- Evan ,1976,28 
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ده .برا  یک کارگر واح  تولی  خودرو ،این ندبت به مىشاخصی است که کارایی را نشان 

صورت تع اد خودروهایی است که هر کارگر تولی  می کن . برا  بیمارستان، این ندبت به 

بیماران به بودجه یک سال مالی بیان می شود. برا  یک دانشگاه، ا  تقدیم صورت تع اد 

نشان دهن ه  O/Iیی . ندبت التحصیلان بر کل منابع مصرفی به دست میغکردن تع اد فار

 کل کارایی مالی در یک سا مان است.

روش مبتنی بر فراین  درون سا مان ا  ین جهت اهمیت دارد که برا  سنجش و  

  علیت هایر  اثر بخشی سا مان ا  منابع موجود بصورت کارا استفاده می شود و فگان ا ه

ی نداندرون سا مان بصورت مو ون و هماهنگ صورت می گیرد. به تا گی به مدئله منابع ا

کنن . بیشتر ها در این  مینه با هم رقابت میناهمیت  یاد  داده می شود، و درواقع سا ما

ا  اجز ه روش ها  م یریتی مشارکتی و فرهنگ مداع  سا مانی ا م یران بر این باورن  ک

 اصلی و مهم تشكیل دهن ه اثر بخشی است.

وش ین رروش مبتنی بر فراین  درونی هم ب ون عی  نیدت و کاستی هایی دارد. در اجرا  ا

ولا توان رابطه کل تولی  و سا مان را با محیط خارج ار یابی کرد. همچنین معمنمی

 رباره سلامت داخلی سا مان و کارکرد خوق ین بصورت ذهنی صورت می گیرد.قضاوت د

د. ریورد یرا بدیار  ا  اقلام مصرفی و فراین  درون سا مانی را نمی توان بصورت کمّی 

ه ا  تفادروش مبتنی بر فراین  درون سا مانی )همانن  بدیار  ا  روش ها  دیگر که با اس

ران بای  گیر  می کنن ( نکات م بتی هم دارد. ولی م یهینها اثر بخشی سا مان را ان ا 

 کن .ىمئه همواره متوجه باشن  که کارایی سا مان دی گاه مح ود  ا  اثر بخشی سا مان ارا

 نفع رويکرد  مبتنی بر تأمين راايت گروه های ذی
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یكی ا  گروه ها  داخل یا خارج ا  سا مان دیگر  است که در عملكرد  1گروه ذ  نفع

ا مان نقش و سهمی دارد. بدتانکاران، عرضه کنن گان مواد اولیه، کارکنان و صاحبان س

شرکت ا  جمله افراد و گروه ها  ذ  نفع هدتن  . در "روش مبتنی بر تأمین رضایت گروه 

) که همچنین ینرا روش مبتنی بر ابواق جمعی هم می دانن ( تعیین میزان  2ها  ذ  نفع"

وان شاخص عملكرد سا مان به حداق می یی .  هریک ا  این گروه رضایت این گروه ها بعن

باشن .  یرا منافع ویژه ا  مىها  ذ  نفع ، برا  محاسبه اثر بخشی دارا  شاخص ویژه ا  

در سا مان دارد . برا  تعیین اینکه ییا سا مان ا  دی گاه یک گروه خاص عملكرد خوبی 

 کرد. داشته است یا خیر بای  رو  ین گروه تحقیق

 یزانمبرا  نخدتین بار ، روش مبتنی بر تأمین رضایت گروه ها  ذ  نفع)برا  محاسبه  

. اثربخشی سا مان( در ایالت تگزاس رو  نود و هفت مؤسده و سا مان کوچک اجرا ش 

وه ت گربرا  تعیین میزان اثربخشی سا مان ) ا  دی گاه هر یک ا  گروه ها  ذ  نفع( هف

 قرار هر یک ا  گروه ها و شاخص تعیین اثر بخشی سا مان ا  این ربط انتخاق ش ن .ذ 

 بود:

 شاخص هاي اثربخشي انواع گروه هاي ذينفع 2 –4جدول 

 

 شاخص اثربخشی گروه ذ  نفع

 (صاحبان شرکت1

 ( کارکنان2

 ( مشتریان3

 با ده مالی

ن،حقوق و پاداش،سرپرستی و رضایت کارکنا

 م یریت

                                                           
1- stakeholder 

2- stakeholder approach= constituency approach 
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 ( بدتانکاران4

 ( جامعه5

 ( عرضه کنن گان مواد اولیه6

 ( دولت7

 کیفیت کالاها و خ مات

 میزان اعتبار

 نقش شرکت در بهبود امور جامعه

 معامله رضایت بخش

 رعایت قوانین و مقررات

 

تحقیقی که رو  گروه ها انجام ش ، نشان داد که یک مؤسده یا سا مان کوچک نمی توان  

ه ها را تأمین کن . امكان دارد در یک بصورت همزمان خواسته ها  و تقاضاها  همه گرو

سا مان رضایت کارکنان بدیار بالا باش  ولی سایر گروه ها چن ان راضی نباشن . با وجود 

این ، اگر هر هفت شاخص مورد توجه قرار گیرد)و نه تنها یک شاخص( اثربخشی سا مان 

ایج جامع تر  می بصورتی دقیقتر محاسبه خواه  ش  . با بررسی کل عملكرد سا مان به نت

 .1 ( 289-304؛1968توان دست یافت )فري لان ر و پيكل،

با توجه به این موضوع که اثربخشی سا مان یک مدئله پیچی ه و چن  بع   است و نیز یک 

پ ی ه چن  بع   را نمی توان با شاخص منحصر به فرد ار یابی کرد، ا  این رو، روش ها  

بتا  یاد  کد  کرده است. با توجه به تحقيقي كه مبتنی بر شاخص ها  اساسی شهرت ند

به تا گی انجام گرفت. این مدئله روشن ش  که اگر در سنجش اثربخشی سا مان، چن  گروه 

مورد ار یابی قرار گیرن )بویژه اینکه محیط همواره در حال تغییر است و سا مان بای  خود 

 ( 458-483؛1990یم .)توسي،را با ین وفق ده ( نتیجه بدیار دقیقتر  ب ست خواه  

2. 

                                                           
1- Friedlander & Pickle,1968,289-304 

2- Tusi ,1990,458-483 
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فراتر اینکه،تحقیقات نشان داده است که سا مان ها واقعا به حی یت، اعتبار و شهرت خود  

کوشن  تا در عملكردها  خود خواسته ها  همه گروه ها  ذ  نفع را مىدهن  و مىاهمیت 

  .1 ( 233؛1990) فامبرون و شانلي، بریورن  و نظر موافق ینان را جل  نماین 

اگر ا  نظر چن  گروه ذ  نفع، عملكرد سا مان ضعیف باش ، در واقع بای  گفت که ین 

سا مان ا  نظر اثر بخشی، به ه ف ها  مورد نظر نرسی ه است. ولی، ا  سو  دیگر امكان 

دارد که تأمین رضایت و خواسته ها  برخی ا  گروه ها باعث ا  خود بیگانگی برخی گروه 

ز  است که برا  فروشگاه ها   نجیره ا   سیف و  پیش یم . ها شود. نمونه ین چی

هنگامیكه م یر عامل شرکت )استیوبرد( هزینه ها را کاهش داد و خ مات بیشتر  ارائه 

نمود. قیمت ها روبه افزایش گذاشت. اگرچه مشتریان و سهام اران ابرا  رضایت می کردن ، 

دن ،  یرا ، اغل  کم کردن هزینه به معنی ولی عرضه کنن گان مواد اولیه  بان به شرکت گشو

 .2 ( 60-61؛1993تحمیل ین به فروشن گان است ) ميشل،

 مزیت روش مبتنی بر رضایت گروه ها  ذ  نفع این است که در اجرا  روش مذبور با

 دی گاه بدیار وسیع تر  به اثربخشی سا مان توجه می شود و عوامل محیطی و درون

دئولیت گیرن . در این روش همچنین استنباط جامعه ا  مرار میسا مانی مورد ار یابی ق

د( ها  اجتماعی سا مان)یعنی چیز  که بصورت رسمی در روش ها  سنتی مورد توجه نبو

نیز مورد ملاحظه قرار می گیرد.  در اجرا  روش مذبور همه شاخص ها )اقلام 

ین گیرن  و بر اار میمصرفی،فراین  تب یل و محصول( به صورت همزمان مورد توجه قر

 عیینتنکته تأکی  می شود که هیچ شاخص منحصر به فرد  نمی توان  اثربخشی سا مان را 

 کن .

 رويکرد ارزشهای رقابتی
                                                           
1- Fambrun  Shanley,1990,233& و 

2- Mitchell  ,1993,60-61  
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   دراگر خواهان درک جامعی ا  اثر بخشی سا مان هدتیم، شناسایی همه متغیرها  کلی 

 شمن م مرتبط می شون  ار حیطه اثربخشی و سپس تعیین اینکه چگونه این متغیرها به ه

است. رویكرد ار شها  رقابتی یک چنین چهارچوق مندجمی به منظور تحقق این مهم 

 ارائه  می ده .

در  موضوع اصلی مورد تأکی  رویكرد ار ش ها  رقابتی این است که معیارهایی که شما

.) ا  هی دمی  ار یابی اثربخشی سا مان ها برا  ینها ار ش قائل بودی  مورد استفاده قرار

تکی قبیل نرخ با گشت سرمایه گذار ،سهم با ار، نویور  در محصولات، امنیت شغلی( م

 به این است که شما چه کدی بوده و چه منافعی را م نظر داری .

، تعج  یور نیدت که سهام اران ،اتحادیه ها، عرضه کنن گان مواد اولیه، م یریت 

  أمین نیرو  اندانی، بخش تولی  و حداب ارمتخصصین داخلی بخش با اریابی، بخش ت

ین اخشی بهر ک ام یک سا مان را مورد ار یابی قرار دهن ، ولی ار یابی ها ینها ا  اثر 

تاد ی اسسا مان کاملا متفاوت باش . برا  درک بیشتر این موضوع در مورد چگونگی ار یاب

  که انتظار داشته باشیدرس خود، تفکر و تأمل کنی . در یک کلاس سی نفر  شما بای  

 املاار یابی هر دانشجو ا  استادش ندبت به ار یابی سایر دانشجویان همان استاد، ک

واهن  نی خمتفاوت باش . برخی ا  دانشجویان احتمالا استاد خود را یكی ا  بهترین استادا

  ی خواهنب یادی  که تا کنون داشته ان  و برخی دیگر استاد خود را به عنوان ب ترین فرد ار

ان شجویگیرد. دانمىکرد. رفتار استاد در کلاس درس، معیار  است که مورد ار یابی قرار 

  را وساس ابا توجه به معیارها  یک استاد خوق، و  را مورد ار یابی قرار داده و بر این 

که  ا  لحاظ خوق یا ب  بودن درجه بن   می کنن . این درجه بن   در مورد ار شهایی

اتی ان بر اساس ینها در خصوص اثر بخشی استاد خوق، قضاوت کرده ان ، اطلاعدانشجوی

 به ما ارائه می ده . 
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شها  ار  قبل ا  تبیین رویكرد ار شها  رقابتی پیش فرض ها ین را بر می شماریم. رویكرد

جود ار ورقابتی با این فرض شروع می شود که برا  ار یابی اثربخشی سا مانی بهترین معی

اف اه  . نه ه ف واح   وجود دارد که افراد بتوانن  رو  ین توافق کنن  و نه برن ارد

هنی ذمرجح بر سایر اه اف، اجماع کلی وجود دارد. مفهوم اثربخشی فی النفده مفهومی 

است و اه افی که یک ار یاق انتخاق می کن  متکی به ار شها  شخصی ،ترجیهات و 

رها  انتخاق نموده و نظاره کنیم که چگونه معیامنافع فرد  است. اگر یک سا مان را 

ر بهت اثربخشی ین به منظور انعکاس منافع ار یاق تغییر میكنن ، این موضوع می توان 

 ملاحظه شود.

رار قنظر رویكرد ار شها  رقابتی صرفا تنوع در علایق و ترجیهات ار یابی کنن گان را م 

ل می ست لاامی کن . رویكرد ار شها  رقابتی  ن اده بلكه به موضوعاتی فراتر ا  این اشاره

و  رفتهگکن  که عناصر مشترکی وجود دارن  که در هر فهرستی ا  معیارها  اثربخشی قرار 

نن . کجاد توانن  به شیوه ا  با هم ترکی  شون  و مجموعه ا  ا  ار شها  رقابتی را ایمى

 کن .مىرد  را تعریف هر ک ام ا  این مجموعه ار شها، م ل اثربخشی منحصر به ف

ن برا  بكارگیر  این رویكرد در عمل،لا م است به جزئیاتی در خصوص بوجود یم ن ی

 2-1بپردا یم. این رویكرد با یک بررسی پیرامون معیارها  سی گانه من رج در ج ول 

 ی ا برا  دست یابی به عناصر مشترک، شروع می شود. ینچه ب ست می یی  سه دسته اساس

 رقابتی هدتن . ار ش ها  

دسته نخدت، انعطاف پذیر  در مقابل کنترل است. اینها دو بع  ناسا گار ساختار یک 

سا مان هدتن . انعطاف پذیر  برا  نویوران و انطباق و تغییر ار ش قائل است. برعکس 
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 –کنترل، ثبات، نظم و قابل پیش بینی بودن امور را مطلوق می دان . بع  انعطاف پذیر  

 ها  انطباقی و نگه ارن ه است. فعالیت 1 بیه به دوگانگیکنترل ش

ی( و شبختدسته دوم به این مدئله اشاره دارد که ییا بای  تأکی  رو  رفاه )سلامتی و خو

ر داد. قرا بهدا   افراد سا مان صورت گیرد یا اینکه بهدا   سا مان را بای  بیشتر م نظر

یی .  ابعاد ناسا گار حیاتی سا مان به شمار میا مان مجموعه دیگر  ا  س -دوگانگی افراد

  و ورهرتوجه به احداسات و نیا ها  افراد درون سا مان در مقابل توجه و التفات به به

 انجام وظایف سا مان.

تبط ن مرسومین دسته ار شها  به وسایل و امكانات سا مانی در مقابل نتایج نهایی سا ما

م ت  وتاه مان در بلن  م ت و دومی به نتایج نهایی کاست. اولی به فراین  ها  درونی سا

 کن . این دوگانگی قبل ا  مقایده رویكرد نیل به ه ف مورد توجه قرارتأکی  می

ین اگرفت.رویكرد نیل به ه ف به نتایج و رویكرد سیدتمی به وسایل و امكانات تحقق 

ع   یک نمودار سه باه اف تأکی  داشت. این سه دسته ار شها را می توانیم در قال  

 گویا  این موضوع است. 2-10نمایش دهیم. شكل 

 

                                                           
1 - dichotomy 
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 : مدل سه بعدی اثر بخشی سازمانی2-10شک  

خشی توانن  برا  تشكیل کانون ها  هشت گانه ا  معیارها  اثربمىاین دسته ار ش ها 

 سا مانی با هم ترکی  شون . 

 . کننمىیک کانون را ایجاد  (PCE)برا  م ال ترکی  اشخاص، کنترل و نتایج نهایی 

ترکی  سا مان، انعطاف پذیر  و وسائل و امكانات کانون دیگر  را تشكیل می 

شت گانه ا  که احتمالا ا  ترکی  سه دسته ار شها شكل هکانون ها   2-6دهن .ج ول 

 کن .مى می گیرن ، تعیین و تشریح

 : کانون های هشتگانه معیارهای اثربخشی 2 - 5جدول 

 کانون

 ها
 تعریف نوع کانون

 

OFM 

 

 انعطاف پذیر 

 

قادر به تطبیق با تغییرات در شرایط و تقاضا  خارجی 

 است.

OFE ق منابعذج 
قارد به جل  حمایت  خارجی و گدترش حجم نیرو  کار 

 است.

OCM  اه اف واضح بوده و بخوبی قابل ادراکن . برنامه ریز 
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OCE ندبت ستاده به داده بالاست.حجم ستاده بالاست، بهره ور ، کارایی 

PCM 
 دسترسی به

 اطلاعات

کانالها  ارتباطی، یگاهی افراد در خصوص مدائل مرتبط 

 با کارشان را تدهیل می کن .

PCE احداس نظم،ت اوم و یكنواخت بودن عملیات سا مان ثبات 

PFM اعتماد، احترام به کارکنان و خوق کار کردن با هم. نیرو  کار مندجم 

PFE 
 نیرو  کار ماهر

 

کارکنان برا  انجام درست کار خود، ا  یمو ش،مهارت و 

 استع اد لا م برخوردارن .

 

ر نهایت دقرار دهیم  2-1اگر کانون ها  هشت گانه ذکر ش ه در ج ول قبل را در شكل 

 حاصل می شود. 2-2شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذیریانعطاف 



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

92 

 

 روابط م ل                                                                             با  سيدتم م ل 

 انداني

 

 

 

 

 

 

 

 

 فریین  م ل                                                                عقلانی ه ف م ل        

 داخلی

 

 

 : مدلهای چهارگانه ارزشهای اثربخشی 2 – 11شک  

 

رکی  کانون هشت گانه در م لها  ج اگانه کنیم. ینچه را که اکنون می توانیم شروع به ت

بوجود یورده ایجاد م لها و یا تعاریف گوناگونی ا  اثربخشی سا مانی است.  2-11شكل 

م ل روابط اندانی را شكل می دهن . این م ل بر اشخاص و  PFE و  PEMکانون ها  

وان  اثربخشی را در قال  یک می ت 1اندانی انعطاف پذیر  تأکی  می ور د. م ل روابط

                                                           
1 – Human relations model 

 پذیریانعطاف : وسیله

 هدف: تحصیل منافع

 سازمان

 هدف: بهره وری و کارایی

 ه ریزیوسیله: برنام   

 کنترل

 هدف: ثبات

 وسیله: دسترسی به اطلاعات 

 اشخاص

 : نیروی کار منسجم وسیله

 : نیروی کار ماهر هدف
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نیرو  کار مندجم و نیرو  کار  ماهر)بعنوان نتایج نهایی( تعریف کن . م ل سیدتم ها  

را در بر میگیرد. در این م ل اثربخشی بر حد  انعطاف  OFEو  OFMکانون ها   1با  

تعریف  پذیر  )به عنوان وسایل و امكانات( و توانایی جذق منابع)به عنوان نتایج نهایی(

است. وجود طرح ها و  OCEو OCMمشتمل بر کانون ها  2می شود. م ل ه ف عقلانی

اه اف ویژه )بعنوان وسایل و امكانات( و کارییی و بهره ور  بالا) بعنوان نتایج نهایی( 

م ل  PCE و PCMشاه   برا  اثربخشی سا مانی به شمار می یین  و نهایتا کانون ها  

دهن . این م ل بر افراد و کنترل تأکی  دارد و به انتشار مناس  و میرا شكل  3فریین  داخلی

کافی اطلاعات )بعنوان وسایل و امكانات( و ثبات و نظم )بعنوان نتایج نهایی( در 

 ار یابی اثربخشی سا مانی توجه بدیار دارد.

الف خل متوجه کنی ، چگونه هر م ل یک دسته ویژه ا  ار شها را نشان داده و ندبت به م 

ود، خخود، دی گاهی متفاوت و متضاد دارد. م ل روابط اندانی با معیارها  اثر بخشی 

 ی برپذیر  را در مقابل سا مان و ثبات که م ل عقلان ار ش و اهمیت اشخاص و انعطاف

نعطاف اده . م ل سیدتم ها  با  بوسیله ار شها  سا مان و ینها تأکی  دارد، قرار می

 اد وحالیكه م ل فریین  داخلی با توجه به اثربخشی خود به افر پذیر  تعریف ش ه در

 کن .مى ساختارها  بی ثبات تأکی 

ر بر درا  چون م ل ار شها  رقابتی ، هم نتایج نهایی و هم وسایل و امكانات نیل به ینها

 دارد، لذا عار  ا  مشكلات موجود در رویكرد نیل به ه ف و رویكرد سیدتمی است.

لی ها  رقابتی رویكرد تامين رضايت گروه هاي  ذ  نفع را شامل ش ه و رویكرد ار ش

 برا  رفع مشكلات ین اق امی نمی کن . 

                                                           
2 – Open system model 

3 – Rational goal model 

1 – Internal process model 
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یک  مت لوژ  رویكرد ار شها  رقابتی باعث می شود که این رویكرد در ار یابی ادراک

م ذینفع در خصوص اینکه یک سا مان چگونه بر اساس معیارها  هشت گانه بخوبی انجا

اتوان نارن  کن ، بهتر عمل کن  ولی در تعیین نوع معیارهایی که ذینفع ها تأکی  دمىوظیفه 

 است. 

استفاده ا  م ل چرخه حیات ، برا  تعیین نوع م ل ها  اثربخشی سا مانی مورد توجه 

م یریت است ولی پژوهشها  بیشتر  لا م است تا تعیین شود که ییا با گذشت  مان 

چرخه حیات، م لها  اثربخشی نیز به طرقی قابل پیش بینی  سا مانها ا  مراحل مختلف

کن  که هرگونه تلاشی برا  تعیین و مىتغییر می کنن  یا رویكرد ار شها  رقابتی تأکی  

تعریف و همچنین ار یابی اثربخشی سا مانی مدتلزم توجه به معیارها  چن گانه و منافع 

ا  رقابتی می توان  با کاهش تع اد اینکه رویكرد ار ش هفاً متضاد با هم است.  مضا

 یاد  ا  معیارها  اثربخشی به م ل ها  چهارگانه سا مانی بصورت مفهومی، م یر را در 

تعیین و تشخیص مناس  معیارها  مختلف با عوامل کلی   گوناگون و همچنین تناس  

 40-122؛1981ینها با مراحل مختلف چرخه حیات، راهنمایی کن .)كوين و روهرباگ،

) 1. 

 گفتار دوم : حسابداری مدیریت  2 - 2

 مقدمه  2 – 2 -  1

ویژگی ها  ، مفاهیم حداب ار  م یریت ، تاریخچه حداب ار  م یریت  در این گفتار ابت ا 

و  ییین رفتار حرفه ا ، حرفه حداب ار  م یریت ، كیفی اطلاعات حداب ار  م یریت 

 جایگاه حداب ار  م یریت دردر پایان  تشریح می گردد ،كاربردها  حداب ار  م یریت 

 گردد.مىارائه  جهان امرو 
                                                           
1- Quinn & Rohrbaugh,1981,40-122 
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 تاریخچه حسابداری مدیریت  2 – 2 -  2

ها  به اعتقاد پروفدور هرن گرن تكامل دانش حداب ار  م یریت طی چهار دوره به روش

  یر صورت گرفته است . 

  روش واقعیت مطلق -1

 روش واقعیت شرطی  -2

  روش واقعیت پرخرج -3

   روش رفتار -4

ه كگرچه این چهار روش براساس ترتی   مانی ذكرش ه ان  . لیكن به این معنی نیدت 

انش هرروش جایگزین روش قبلی گردی ه است . بلكه هریك ا  روشها پی درپی به ب نه د

 حداب ار  اضافه ش ه وباعث افزایش داندته ها  مادراین  مینه گردی ه است . 

 روش واقعیت مطلق :

ا  ه ا  است كه حداب ار  م یریت درواقع اساساً معادل حداب ار  بهاین روش دردور

ه تمام ش ه بوده وبامدائلی چون چگونگی تخصیص وسرشكن نمودن هزینه ها  تولی   ب

 محصولات سروكار داشته است .دراین دوره باور عمومی بر صحیح بودن وواقعی بودن

تر فتن راهها  بهرا به جدتجو ویا حداب ارانبها  تمام ش ه محصول بوده و همین عامل،

 برا  محاسبه بها  تمام ش ه محصول ه ایت می كرد. دراین دوره روش مدلم و قطعی

وم درمورد تعیین بها  تمام ش ه محصول اب اع نگردی ه وتنها چن  روش موردقبول عم

 .  سال طول كشی ه است 175تا  150رواج یافت . این دوره ح وداً  بین 
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 یت شرطی :روش واقع

اطلاعات بادرك این نكته یغا ش  كه تعیین بها  تمام ش ه محصولات باروشها  سنتی ،

لی ا 1950موردنیا  م یران رابرا  تصمیم گیر  ها  مهم فراهم نمی یورد ، )سالها  

شتر میلاد  ( اغل  م یران خواستار اطلاعات حداب ار  بودن  كه با جزییات بی 1960

ا  سیدتم حداب ار  تهیه می ش  ، وان یشه وتصور هزینه ها  ودرشكلها  متفاوت 

ا  رمبنمتفاوت برا  اه اف متفاوت بخوبی پذیرفته ش ه بود. اطلاعات حداب ار  عموما ب

نترل یم كاینكه چگونه مورد استفاده قرارخواهن  گرفت تهیه می شود . پی ایش وشروع مفاه

 مرحله صورت پذیرفته است .وتصمیم گیر  ا دانش حداب ار  م یریت دراین 

 روش واقعیت پرخرج :

ان دراین روش حداب ار  م یریت معادل یك سیدتم اطلاعاتی است وبه اطلاعات به عنو

 صمیمتكالایی كه برا  به دست یوردن ین بای  متحمل هزینه گردی ، نگریدته می شود . 

انچه منافع برا  تحصیل اطلاعات براساس اصل به صرفه بودن صورت می پذیرد چن

رد كاطلاعات رابای  خری ار   اطلاعات فراهم ش ه بیشتر ا هزینه ها  تحصیل ین باش  ،

ری  ا خ وبالعكس چنانچه منافع اطلاعات مورد نیا  كمتر ا  هزینه ها  تحصیل ینها باش 

نش ه داین بای  خوددار  نمود . دراین دوره روش ج ی   اب اع نگردی ه وعم تاً در مین

 ر  م یریت ،  دارا  نقشی باچارچوق مفهومی است . حداب ا

 روش رفتاری :

سیدتم حداب ار  م یریت علاوه برتهیه اطلاعات مورد نیا  م یران برا  تصمیم گیر  به 

فراهم نمودن گزارشهایی برا  ار یابی عملیات اجرایی  م یران وكاركنان  یر مجموعه ینها 

اجرایی غالباً  مبنایی برا  پرداخت پاداشها،  اضافه  مورد استفاده قرارگیرد. این گزارشها 

حقوق  وترفعیات است . محتو  وشكل گزارشها  اجرایی و اینكه چگونه مورد استفاده 
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داور  و توجه م یریت قرارگیرن ،  درانگیزش كاركنان تاثیر منفی یا م بت خواه داشت. 

تفاده  درگزارشها  اجرایی ، بنابراین انتخاق نوع اطلاعات حداب ار  برا   تهیه واس

تاان ا ه  یاد  به اثررفتار  كه برم یران خواه داشت ، بدتگی دارد . این مرحله نیز فقط 

سب  افزایش یگاهی ندبت به انتخاق سیدتم اطلاعاتی حداب ار   مناس  خواه  ش  . 

م یریت بااطلاع ا این دی گاه درادامه جزییات چگونگی پی ایش  رش  وتكامل حداب ار   

 .  تشریح خواه ش 

 

 

 ارزیابی تحولات بین قرن پانزدهم تاشروع انقلاب صنعتی )قرن هییدهم (

 اریختاب اع سیدتم ثبت دوطرفه توسط پاچیولی در قرن چهاردهم در واقع نقطه عطفی در 

چارچوبی  برا  پیشرفت دانش حداب ار  است . با عنایت به اینكه اب اع مذكور ،

مرو ها  تخصصی حداب ار  ایجاد نمود،  بررسی سابقه تاریخی وپی ایش سایرقل

 دد.ی گرمحداب ار   م یریت همزمان به كار گیر  سیدتم ثبت دوطرفه درقرن پانزدهم یغا  

ا د  رحداب ار  قبل ا  انقلاق صنعتی اساسا وظیفه ثبت مبادلات خارجی یك واح  اقتصا

ن همی  مان بود ،  به عه ه داشت و به با سایرواح ها،  كه ناشی ا  رواج تجارت درین

 جهت دراین دوره به ن رت سیدتمها  هزینه یابی  به چشم می خورد . 

 (1885)پس از انقلاب صنعتی تاسال  19و  18تحولات قرون 

ر و در پایان قرن هف هم براثر پیشرفتها  پزشكی ورعایت اصول به اشتی ، تغذیه بهت

در  پا  غربی كاهش ونرخ رش  جمعیت افزایش یافت .شهرنشینی ،  نرخ مرگ ومیر درارو

دن ریورانگلدتان طی هفتاد سال جمعیت دوبرابر ش  واقتصاد كشاور   ین  مان قادر به ب

 نیا ها  چنین جمعیتی نبود و به شكل ج ی   ا تولی  احداس نیا  می ش  .



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

98 

 

ا   بخشی ن  ،عوامل بدیار دیگر  غیرا  مدئله جمعیت ، وقوع انقلاق صنعتی را سرعت 

بینی   بالارفتن قیمتها و پیشان ا  بالا  سرمایه ار ان ونیرو  كار فراوان ،پسجمله نرخ 

شویق در مینه ها  ج ی  تولی  تگذاران را به سرمایه گذار  ،يهكد  منافع بدیار ، سرما

  یا هانكرد و درم تی كوتاه بدیار  ا  كارخانجات  تولی   ظاهر ش ن  . تقدیم وظایف  

ت جامعه و عوامل دیگر   مینه رابرا  نویور  وخلاقیت فراهم نموده بود . اب اعا

مل حوابتكارات به سرعت ا صنایع نداجی  به دیگر صنایع مانن  مع ن ، ذوق فلزات،  

ونقل  وسفالگر  و چینی سا    گدترش می یافت . همزمان با پی ایش كارخانجات 

 ب اعاانتصاق ویمو ش م یران ستاد   ونیا  به   تولی   بزرگ ، مدائل ج ی   ا  جمله

 روشها   ج ی  حداب ار   مطرح ش . درمحیط ناپای ار  اقتصاد  ین  مان اطلاعات

 حداب ار  ،  كمك شایانی برا  م یریت بود.

می دچار تحول مه  1885حداب ار  صنعتی به دلایل متع د  دراین دوره وتاح ود سال 

ار  ن برا  اطلاعات هزینه ها و نبودن روشها  ج ی  وابتكنگشت ، ع م تقاضا  م یرا

و  یابی ا  جمله عللی بود كه با وجود رش  سریع تولی  صنعتیينهدرخصوص روشها  هز

ا   پی ایش سا مانها  تولی   دراین دوره گدترش و تحول قابل ملاحظه ا   درسیدتمه

 یشود . نمثبت وروشها   هزینه یابی  مشاه ه 

ها   یدتمع   انقلاق صنعتی عامل رقابت  ش ی  انگیزه مهمی را برا   ایجاد سدر مراحل ب

باتولی    ن  ،هزینه یابی فراهم نمود . درواقع اولین كدانی كه به تولی  كارخانه ا  پرداخت

ر براین دبنا كنن گان خانگی كه با ابزار اولیه ودستی تولی  می نمودن  ، رقابت می كردن  و

 قرار داشتن  . شرایط انحصار  

قیمتها   فروش بدیار بیشتر ا بها  تمام ش ه  محصول بود و نویوریها واب اعات ج ی  

منافع  بدیار  راب ون استفاده ا  اطلاعات حداب ار  به جی  صاحبان صنایع سرا یر می 
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كرد . علاوه براین انتشار دانش حداب ار   صنعتی نیز با اشكال فراوان روبرو بود ، 

  هزینه یابی همچون اسرار كارخانه ها محدوق میش . دفتردار  تجار   هنو  هم وروشها

كاملا مدلط بود وفقط درتع اد مع ود  ا  كتابها بح ی پیرامون موضوعات حداب ار  

مطرح ش ه بود . بیشتر حداب اران ان یشه وتجربه ها   خودر ا درباره  روشها  هزینه یابی 

غالباً  تجربه ها  ینها فقط درهنگام تغییرشكل كارمن  صورت  یورن  .نمىبه رشته تحریر در

 می پذیرفت . 

سال  400فقط ق ر  بهتر ا   1885روشها  هزینه یابی در یمریكا وانگلدتان واوایل  سال 

اده قبل )دوران رندانس( ش ه بود ،  یكی ا دلایل  رش  كن  حداب ار  صنعتی ، استف

 1885 بود. به ت ریج چرخشی دراین  مینه پس ا  سال خیلی مح ود ا  اطلاعات هزینه ها

ب اران حدا به وقوع پیوست كه به اعتقاد سالمون   عامل مهم این تغییر نیا  صنعت مردان و

ت صولابه روشها  هزینه ها برا  رویارویی  ومواجه ش ن با مشكل تعیین بها  فروش  مح

 ت  ش ی   درمحیط تجار  ش هتولی   دارد . رش كارخانجات صنعتی سب   برو  رقاب

فتن بود ونیا  به بریورد و تخمین دقیق  هزینه ها برا  شركت در مناقصه ها و پذیر

سفارشها  مخصوص ،  به ش ت احداس  می ش  بااین حال  هنو  هم اطلاعات 

 رد.كحداب ار   مدتقیما به م یران درتصمیم گیر  ها وكنترل فعالیتها كمتر كمك می 

یی حداب ار  صنعتی ، مراحل تكامل خود را ا  سطح ابت ا 1920تا  1885بین سالها  

  قرون وسطی به سطحی  ح ودا معادل دانش امرو ین ین رسان  . پیشرفتها  اقتصاد 

اپذیر اق ناتحادیه ها  بزرگ به طور مبرم ، تغییر مذكور را ایجاق وحتی وقوع ین را اجتن

انش ین دایه ها خودشان به طور مدتقیم سب  رش  می نمود . اما  به نظر می رس  كه اتحاد

 .  كرد نش ه باشن  . اما خطوط اصلی توسعه ین را می توان درنوشته ها   ده نفر پی  ا
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 این ده نفر عبارتن  ا  :

كه اساسا پیشتا  معرفی مفاهیم  5، وچرچ 4، لوئیس 3، نورتون 2، گاركه و فلز 1متكالف

 ج ی  هزینه هدتن . 

كه با تلفیق  وانتشار ان یشه ها موج  ارتقا  حرفه و گدترش بكارگیر    6ونیكلدونیرنول  

بع  دیگر   رابانام هزینه یابی  استان ارد  به مجموعه این   7ینها گردی ن . ویتمور  و امرسون

 دانش افزودن .

 دوران تلفیق ، تثبیت و انتشار اندیشه ها 

یكا زینه یابی رسمی كمتر در انگلیس و یمرمیلاد  سیتدمها   ه 1900حتی پس ا  سال 

پیش  كه ینها را قادر به تخمین و یافت می ش . غالبا تولی  كنن گان روشها  غیررسمی ،

 را بكار می بینی هزینه ها  دستمزد و  مواد قابل رویت درسفارشها   خاص می نمود ،

زینه هكه  دن . افراد  همبردن . ا  هزینه سربار نیز غالباً  چشم پوشی و صرف نظر می كر

ر بسربار را با توسل به روشها  تخصیص رایج درین  مان تخصیص می دادن  سادگی را 

تشار دادن . دراین مرحله ان یشه ج ی   برو  نكرد، بلكه فقط انمىدقیق بودن ترجیح 

 موج  گدترش بكارگیر  ینها گردی  گامها  مهم و اساسی توسط  كارها   انجام ش ه ،

 ول  و نیكلدون برداشته ش  .یرن

                                                           
1- Metcalfe   

2- Garcke & Fells  

3- Norton   

4- Lewis  

5- Church  

6- Arnold & Nichalson   

7- Whitmore & Emerson   
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 پیدایش هزینه یابی استاندارد 

 ل برحداب ار  صنعتی دراوایل  قرن بیدتم هنو  بر تعیین بها  تمام ش ه واقعی محصو

حول  ته و اساس روشها  هزینه یابی مرحله ا   و سفارش كار متمركز بود. شیوه تولی  انبو

عتی    صنانگیزه لا م برا  اصلاح حداب ار م یریت علمی دراویل قرن بیدتم ، باعث ایجاد

ستفاده اائی گردی   به طور  كه ا حداب ار  صنعتی درواقع به عنوان ابزار ان ا ه گیر  كار

تقیم ر مدگردی  توجه م یران ومهن سان به حداب ار  صنعتی جل  گردی  ، و با ارتباط وكا

ا سوق هینه ه ها به سو  كنترل  هزبا  حداب اران ینها را ا  تاكی   برثبت ونگه ار  هزین

دادن . تلاش حداب اران درجهت بهبود روشها  تخصیص باه ف دور  جدتن ا  

 مح ودیتها و نارساییها  تعیین هزینه ها  واقعی صورت  می پذیرفت .

  ربهاببنابراین درطراحی سیدتمها  ج ی  مداله تفكیك تاثیرات ناشی ا   تغییرات حجم 

رچوق ر چادصول مورد توجه قرارگرفته بود.  اما حقیقتاً نیا  به تحولی تمام ش ه واح  مح

 رد ،فكر  واعتقاد  حداب اران محصول قبل ا  اینكه اساساً تولی  محصولات صورت پذی

 احداس می ش  .

 میلادی( 1929تاقب  ازجنگ جهانی دوم ) 1920ارزیابی تحولات سالهای 

عتی نه تنها برا  شناخت ار ش حداب ار  صن درواقع دوران ، 1920دوران پس ا  سال 

 زینهكنترل هزینه ها، بلكه درجهت تعیین خط مشی و تصمیم گیر  بود. گدترش كاربرد ه

ها در اخذ تصمیمات منطقی وعقلانی اساسا ناشی ا  بكارگیر  روشها  مهن سی 

یت  عالم فوتئوریها  اقتصاد  بود و به اب اع روشها  تجزیه و تحلیل بها  تمام ش ه حج

ودجه م ( بشامل نمودار نقطه سربدر ، بودجه ها  انعطاف پذیر، هزینه یابی مدتقی سود ، )

 بن   سرمایه ا  و حداب ار  براساس مدولیتها منجر گردی . 

 ارزیابی تحولات پس ازجنگ جهانی دوم 
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م جنگ جهانی دوم تاثیر مهمی براستفاده ا  فنون حداب ار  م یریت داشت و سب  ع 

  بكارگیر  موثر ینها گردی . این چرخش و تغییر به علت شرایط محیطی ودراثرتاكی

كاهش فشار معمول بركنترل هزینه ها و كمبود حداب اران برسرعت و حجم تولی  ،

ریت م ی كاریم بود. مج داً این شواه  بیانگر تاثیر مهم عوامل محیطی برحرفه حداب ار 

ها  ر دركاهش كنترل هزینه هاا بین رفتن  . با اراست. پس ا  پایان جنگ عوامل موث

 شكارش .ها یرقابتی مج داً  فعال ش ن و نیا  به تاكی  دوباره بركاهش هزینه ها وكنترل ین

جه ا توبیشتر شركتها برا  جبران  یانها   مان جنگ به بهبود شیوه ها  كنترل هزینه ه

تی اثر را بر سیدتمها  اطلاعا، بیشترین  19850نمودن  . ظهور كامپیوتر  در دهه 

تخراج واس حداب ار  داشت . استفاده ا  كامپیوتر باتوانایی  پردا ش سریع اطلاعات انبوه

ه بگزارشها  دلخواه تغییرات مهمی را سب  گردی . درهمین  مان حداب ار  م یریت  

 یتییرعنوان قلمرو مجزایی ا حداب ار  صنعتی ظاهرگشت. م یران خواستار  اطلاعات م 

 ها بودن  و صحبت ا سیدتمينهوداندتن نكات مهم و برجدته درمورد كنترل دقیق هز

 اطلاعاتی م یریت  مت اول گردی ه بود.

ش  گزارحداب ار  م یریت ،  همانطور كه در بخشها  قبلی  شرح داده ش  ، برجمع یور  و

نامه بر  اجرا  وظایفاطلاعات به گونه ا  مفی  و مورد استفاده برا   كمك به م یران در 

 ر  بها اب اریز  و كنترل فعالیتها تاكی  دارد. دامنه حداب ار  م یریت تنها به مدائل حد

  ی گیرد.دربرمیشود. بلكه اطلاعات مربوط به  فعالیتهایی غیر ا  تولی  رانمتمام ش ه خلاصه 

م لها   1پرت،دراین دوره تع اد  ا  فنون حداب ار  م یریت  ا جمله تحقیق در عملیات 

 توسط مهن سان و دانشمن ان اب اع گردی  .  2طرح ریز  وكنترل موجودیها وسی.پی.ام

 مدلهای طرح ریزی و كنترل موجودیها 
                                                           
1- PERT   

2- CPM   
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تریان ه مشبرنامه ریز  و كنترل موجودیها ا  مرحله طرح ریز  محصول  تا تحول نهایی ین ب

ا درمراحل مختلف تولی  یریت برخورداراست . موجودیها  اهمیت خاصی برا  م  ،

ا  الاهكتامصرف  به شكلها  گوناگون وجود دارن  ا  قبیل مواداولیه درانتظار تولی  ، 

راحل ین مدرجریان ساخت ،  كالاها  ساخته ش ه و یا كالاها  بین راه و... در هریك ا  ا

مین هبه  نگاه ار  موجودیها بای  ا لحاظ اقتصاد  به گونه ا  مناس  قابل توجیه باش  و

 ت . جهت موجودیها ا م تها قبل به عنوان یك قدمت مهم كنترل م یریت شناخته ش ه اس

 ق ارمبدیار  ا  پیشرفتها  اولیه دراین  مینه توسط مهن سان یغا  ش . باصرفه ترین 

 سفارش و تج ی  سفارش ا مهمترین روشهایی است كه برا  ح اقل نمودن هزینه ها  

 ینه ها  خری  بكارمی رود. نگه ار  وجودیها و هز

 جنگ همانطور كه قبلاذكر ش  توسعه كاربرد روشها  حداب ار  م یریت درسالها  پس ا 

 جهانی دوم تا ان ا ه  یاد  با ظهور كامپیوتر  مرتبط بوده است . 

ده ا  ستفاتكنیكها  دیگر حداب ار  م یریت م ل روشها  بریورد اقلام بها  تمام ش ه با ا

 ویها( یمار  ،منحنی ها  فراگیر  ، م لها  مالی )تعیین برتر  سرمایه گذارتكنیكها  

  گذار  محصولات نیز در همین دوره رش  وگدترش یافتن .قيمتم لها  اقتصاد  و 

 تحولات اخیر

روشها  تعیین بها  تمام ش ه محصول وسایرفنون حداب ار  م یریت ، كه طی دهه ها  

اقتصاد    شرایط خاصی ا تكنولوژ  ومحیط تجار   ،گذشته گدترش یافته ان  ، برا

مناس  بوده ان . درسالها  اخیررقابت گدترده جهانی ، بكارگیر  گدترده كامپیوترها  

شخصی وتغییرات تكنولوژ  تولی   موج  تغییرشرایط محیطی فعالیتها  تجار  

ار  م یریت دیگر وتولی   گردی ه ان  به دنبال این تغییرات ممكن است سیدتمها  حداب 
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قابل استفاده وكاربرد نباشن چهارعامل اصلی حداب ار  م یریت را به ش ت تحت 

  تاثیرقرارداده ان  .

 انجام تولی  درست به موقع  -1

 شناسایی و بكارگیر  خطوط تولی   كامپیوتر   -2

 پیشرفت درتكنولوژ  اطلاعات  -3

 تغییرات دربخش خ مات  -4

ر یادش ه موج  درك كامل چگونگی تاثیرینها ب بیان خلاصه ا  ا روشها و مینه ها 

 حداب ار   م یریت خواه  گردی .

 تولید به موقع 

ین برا تولی  به موقع ، كاملا تحت تاثیرتقاضا برا  تولی ات است. روش تولی  به موقع

د ود. مواشجام ان یشه است كه تولی  كالا در  مان نیا  ویا فقط بنابه تقاضا  مشتر  بای  ان

 . ی شونو قطعات مورد لزوم نیز درست در مان تولی  وبرا  مصرف به كارخانه وارد مخام 

این روش سب  نگه ار  موجودیها درسطح بدیار پایین افزایش تاكی  بركیفیت 

محصولات وتغییرات اساسی در شیوه تولی  وسا مان هی امكانات تولی   خواه ش . 

اً . نهایتكن  را  سرمایه گذار  پرثمرتر ی اد میكاهش  حجم موجودیها، مبالغی ا سرمایه را ب

ه خت بتغییر ا  روش سنتی تولی به روش تولی  به موقع برا  تولی  كنن گان فرصت پردا

یدتم یق سكیفیت بهتر محصولات با دهی بیشتر امكان تعیین دقیق هزینه ها  تولی  را ا طر

ی و رخی ا شركتها  یمریكایحداب ار  ج ی فراهم می نمای . روش مذكور هم اكنون درب

  ژاپنی به كار گرفته ش ه است .

 تولید به وسیله كامپیوتر 
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افزایش ظرفیت تولی   ، بهبود خودكار كردن خطوط تولی   سب  كاهش موجودیها ، 

یگردد. به عبارت دیگر ما  هكاهش  مان تولی  و افزایش با دكیفیت كالا و خ مات ،

سب  برتر  وتفوق شرایط رقابتی واح اقتصاد   استفاده ا  روش تولی  خودكار

 یكن مخواه گردی . به همین جهت شمار واح ها  اقتصاد  كه ا  روش فوق استفاده 

عادل ار مدائما روبه  افزایش است. برا  بدیار  ا  تولی  كنن گان ممكن است تولی  خودك

 بقا باش  . 

 دارد : سیدتمها   تولی   كامپیوتر  برتواناییها    یرتكیه

 طراحی محصول بااستفاده ا كامپیوتر  -1

 مهن سی سیدتم بااستفاده ا  كامپیوتر  -2

 ه استفاده ا  كامپیوتر درتولی  ا طریق رباتها وكامپیوترها  هش ار دهن  -3

تر  مپیوسیدتم اطلاعاتی كه می توان  ا طریق ارتباط به اجزا  سیدتم تولی   كا -4

 ایجاد شود.

 

 

 ات پیشرفتهای تكنولوژی اطلاع

پیشرفت تكنولوژ  اطلاعات ا  دو جنبه حائز اهمیت است : اولین جنبه بر خطوط تولی   

كامپیوتر  تاكی دارد . به دلیل استفاده ا  كامپیوتر، امكان جمع یور  مقادیر قابل ملاحظه 

ا  ا اطلاعات سودمن  برا  ارائه به م یران به سهولت فراهم است . همچنین پیگیر  

لاها  تولی   را دركاخانه در  مان تولی  برا  گزارش  تع اد كالا   تولی  م اوم حركت كا

ش ه مواد خام مصرفی ،  ضایعات وبها  تمام ش ه  محصول میدر می شود . براین  این 
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جنبه ا  پیشرفت تكنولوژیكی اطلاعاتی ، موج  ایجاد سیدتم اطلاعاتی كه تولی  به طور 

 خواه ش .ر  مرتبط است ،كامل  با با ار  واطلاعات حداب ا

وترها  امپیكجنبه دیگر ، پیشرفت تكنولوژ  به ابزار مورد نیا  تكیه دارد : دردسترس بودن 

لی  م توشخصی ، بدته ها  نرم افزار   طراحی و صفحات گدترده که  قابل ارتباط به سیدت

راهم ف  ات راكامپیوتر  هدتن  و برا  م یران  توانایی استفاده  وتجزیه و تحلیل اطلاع

 نماین . مى

 تغییرات در صنایع خدماتی 

 قابتتغییر دربدیار  ا   خ مات )نظیر حمل و نقل هوایی و مخابرات ( سب  افزایش ر 

حنه صدر  در این صنایع گردی ه است . بدیار  ا  سا مانها  خ ماتی تنها با تلاش فراوان

ه یشتر م یران این صنایع بتجارت باقی مان ه ان  . ش ت عامل رقابت  سب  توجه ب

  رایناطلاعات حداب ار  برا  برنامه ریز  و كنترل  فعالیت ها گردی ه است. علاوه ب

اهمیت نقش بخش خ مات دراقتصاد جوامع نیز بیش ا  پیش نمایان ش ه است . این 

 ش  ینره و بخش  مینه  اشتغال بدیار  را فراهم كرده و دورنما  یین ه نیز  حاكی ا  توسع

ریت است . با اهمیت دادن به این بخش  نتیجتاً  تقاضا برا  اطلاعات حداب ار  م ی

 افزایش خواه  یافت . 

ر  به عنوان یك نتیجه كلی  وبه طور خلاصه می توان گفت كه گدترش و توسعه حداب ا

است و تجار  و تولی   دائماً  درحال تغییرم یریت پایانی ن ارد  یرا كه محیط اقتصاد ،

نابراین دریین ه نزدیك  دگرگونی بدیار ین را شاه  خواهیم بود . ) كاكوئی ب

 1.(121-91؛1371ژاد،ن
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 مفاهیم حسابداری مدیریت  2 – 2 – 3

 تعریف حسابداری مدیریت

ج ی ترین و پذیرفته ش ه ترین تعریف حداب ار  م یریت درسطح  وسیع : تعریفی است كه 

ارائه كرده است وا حمایت كامل انجمن حداب اران خبره  1رانف راسیون بین المللی حداب ا

 م یریت انگلدتان نیز برخوردار است . 

 : است ف راسیون بین المللی حداب اران تعریف  یر را ا حداب ار  م یریت به دست داده

تباط وار حداب ار  م یریت فراین  تشخیص ان ا ه گیر  ، انباشت ، تحلیل ، تنظیم وتفدیر

ل حصو ات )مالی و عملیاتی( است كه برا  برنامه ریز  ار یابی وكنترل سا مان واطلاع

 د . گیر اطمینان ا حداب هی ونحوه استفاده ا منابع مربوط مورد استفاده م یران قرارمی

ت . م اسمفاهیم حداب ار   م یریت برخاسته ا ه فها و ویژگی ها  كیفی اطلاعات این نظا

  وینتن چنین مفاهیمی  می توان ا  ین به عنوان مبنا  اصلی درصورت وجود اندجام میا

ریت م ی مبانی نظر  برا  حداب ار  م یریت استفاده كرد. اگرچه تبیین مفاهیم حداب ار 

ین ان ابه طور پراكن ه ا  درادبیات این حو ه مطرح ش ه است ، اما ارائه وبررسی همزم

اساسی چارچوق نظر  باش  . كمیته توان  تشكیل دهن ه  یكی ا  اجزا  مىمفاهیم 

ن حداب ار  م یریت انجمن حداب ار  ایالات متح ه ، هشت مفهوم اساسی را به عنوا

   :ارتن  حداب ار  م یریت معرفی كرده است ، این مفاهیم عبا مفاهیم  یربنایی  حاكم بر

 ان ا ه گیر   -الف

                                                           
1- International Federation Accountants (IFAC)   
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 ارتباطات  -ق

 اطلاعات  -ج

 نظام اطلاعاتی  -ت

 ه ریز  برنام -ث

 سودمن   درار یابی  -ج

 نظارت وه ایت سا مانی  -چ

 رفتار هزینه  -ح

یی كمیته حداب ار  م یریت براین باوراست كه این مفاهیم به عنوان جز ضرور  وج ا

تصر ناپذیر پیكره ساختار نظر  حداب ار  م یریت محدوق می شود. ا این رو بررسی مخ

 باش .  توان  سودمن مىینها 

 ندازه گیری ا –الف 

 درمح وده حداب ار  فراین  ان ا ه گیر  ا اهمیت  یاد  برخوردار است  ان ا ه گیر  را

توان به عنوان فراین  انتداق اع اد و ارقام به خاصه ها یا ویژگیها  مورد ان ا ه گیر  مى

ها  مورد ان ا ه گیر  دارا  ابعاد گوناگونی است ، موارد  مانن  صهتعریف كرد. اما خا

درحالی كه بها   عرض ، ارتفاع و و ن همگی ا جمله خاصه ها  عینی است ،طول، 

ها  مالی محدوق می شود . به بیان صهتاریخی،  بها  جایگزینی و ار ش فروش جز خا

دیگر می توان خاصه ها  قابل ان ا ه گیر  را در دو بع  كمی و كیفی مطرح كرد. اگرچه 

ر  در حداب ار  در قال  اع اد و ارقام پولی معنی دار در بیشتر موارد مفهوم ان ا ه گی

است اما بااین حال ارقام غیر پولی و كیفی نیز دارا  بار اطلاعاتی موثرن . موارد  نظیر 

تع اد محصول ، تع اد كاركنان و ویژگیها  كیفی  ظرفیت یك واح  تولی   برحد  تن ،

من  واقع شود. به طور خلاصه محصولات می توان  ا  جهت تصمیم گیر  مفی  و سود
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درحو ه حداب ار  )مالی و م یریت( فراین  تعیین یثار مالی هر فعالیت اقتصاد  )در 

گذشته ، حال یا یین ه( سنجش ار ش هرقلم بر حد  پول و در نهایت انتداق ین به هریك 

 شود.مىگیر  خوان ه ها  عناصر گزارشها  مالی ان ا 

 ارتباطات  -ب 

اسی در حداب ار  م یریت ، مفهوم انتقال اطلاعات است توجه به این مفهوم ا  مفاهیم اس

منجر به انتقال ان ا ه گیریها  به عمل یم ه می شود. دو ان یشمن  وصاحبنظر و برجدته 

براین باورن  كه ارتباطات به معنا  روشها ورویه  2وویور  1حو ه ریاضیات به نامها  شانون

سا  و كارها  مشخص برسا  و كارها   دیگر اثر می گذارد . هایی است كه به وسیله ین 

اما به منظور فراهم یوردن شرایط به كارگیر  مفاهیم حاكم برارتباطات ضرورت دارد تا به 

 مفهوم اطلاعات توجه شود. 

 اطلاعات -پ

ر  م گیاطلاعات معرف داده ها   پردا ش  ش ه با اهمیتی است كه مبنا  لا م برا  تصمی

هش   كارا فراهم می یورد. منظور ا   اطلاعات داده ها و یگاهیهایی است كه موج و عمل

یله ه به وسد ش شرایط نبود اطمینان در نزد استفاده كنن گان می شود. بنابراین داده ها  ایجا

 گرچهانظام حداب ار  م یریت بای  برپایه بار اطلاعاتی ین مورد ار یابی قرارگیرد. 

د این ا وجوم یریت نیز نمی توان  جنبه فراین  وكامل داشته باش  اما باطلاعات حداب ار  

 دربرگیرن ه اطلاعات  یراست :

ان اطلاعات مالی كه مربوط به جریان منابع مالی درمح وده ها  مختلف سا م -1

 است . 

                                                           
1- Shannon  

2- Weaver  
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اطلاعات مربوط به تولی كه ناشی ا  جریان عینی  منابع در مح وده ها  مختلف  -2

 سا مان است 

ا  ده هعات مربوط به منابع اندانی كه ناشی ا  به كارگماردن افراد در مح واطلا -3

 مختلف سا مان است .

ضه ر عراطلاعات با اریابی كه ناشی ا  تعامل موجود میان محصولات سا مان و با ا -4

 وتقاضا است. 

 نظام اطلاعاتی  -ت

كه در  رعیففه اصلی یا منظور ا  نظام اطلاعاتی سامانه ا  است كه مشتمل بر دو یا چن  مول

  راستا  تحقق یك ه ف مشخص  فعالیت دارد .نظام حداب ار   م یریت  یر مجموعه ا

ع جام ا  نظام اطلاعاتی حداب ار  است كه این نظام  نیز به نوبه خود تابعی ا  نظام

ل اطلاعات م یریت سا مان است . فعالیت اثر  بخش هرسا مان  تا ح  یاد  به تعام

مر ین اان نظام حداب ار  م یریت با سایر نظامها  اطلاعاتی بدتگی دارد كه اموجود می

س می یشود براین اسامدرنهایت منجر به ایجاد یكپارچگی  درنظامها  حاكم بر سا مان 

 توان حداب ار   م یریت را این گونه تعریف كرد :

عه ه دار  مجموعه ا  است متشكل ا منابع مالی واندانی  موجود دریك سا مان كه

ت . مدئولیت ایجاد وانتشار اطلاعات مربوط برا  تصمیم گیر  ها  درونی سا مانی اس

 ا  تحت عنوان نظام حداب ار  م یریت خوان ه می شود .عهچنین مجمو

 برنامه ریزی  -ث 

وظایف م یریت هرسا مان در راستا  ت وین ه فها تبیین سیاستها وخط مشی ها  سا مانی 

  مناس  برا  دستیابی به ه فها و تحقق سیاستها و خط مشی ها همگی وگزینش ابزارها

ریز  قراردارد برنامه ریز  می توان  در سطوح مختلف سا مان به مهدرمح وده مفهوم برنا
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اجرا دریی ضمن ینكه دامنه برنامه ریز  نیز ا  ت وین ه فها  راهبرد  تا تعریف سیاستها 

ینجا كه ت وین ه فها وخط مشی ها دارا  ابعاد و ورویه ها  عملیاتی تغییرمی كن  ا 

ریز  به چنین ابعاد وجنبه مهرفتار  است. ا  این رو ضرورت دارد تا در فراین  برنا  اثرها

 توجه و دقت كافی نشان داده شود . یهای

 سودمندی درارزیابی  -ج

 تان هار یابی مدتمر عملیات مدتلزم وجودابزارها  مناس  است . درهمین ارتباط س

را  ه هاهرفراین  عملیاتی حاو  اطلاعاتی است كه می توان  مبانی ار یابی  واصلاح داد

د دار فراهم كن . درواقع به منظور ه ایت و اعمال نظارت درفراین ها  عملیاتی ضرورت

رد ا موهاطلاعات حاصل ا  ار یابی  ستان ه ها به طور مكرر به عنوان عامل اصلاح داده 

ا ه ف  ه بشها  ت وین مهگیرد. ا این رو چنین است لال می شود كه تع یل برنااستفاده قرار

خور درنظر گرفتن عوامل ج ی  محیطی می توان  سودمن باش  وین را فراین  ایجاد با 

 نامن .مىاطلاعاتی 

 نظارت وهدایت سازمانی  -چ

ان جه ومیزنظارت وار یابی مدتمر عملكرد واح ها و دوایر سا مانی با ه ف تعیین در

 نامن . ی میانطباق عملیات ینها با برنامه ها  ت وین ش ه را اعمال نظارت و ه ایت سا مان

 مكانابه طور معمول ، برنامه ریز  برنظارت مق م است و درپی ین ، با خور اطلاعاتی 

 خود اعمال ه ایت  لا م را در بخشها  مختلف فراهم می كن  ه ایت بخشها نیزبه نوبه

 ن ه تع یلها یا اق امات پیشگیر  كنن ه است.دربرگیر

 رفتار هزینه  -ح

بكارگیر  داراییها)منابع اقتصاد  هرسا مان( عامل ایجاد هزینه است ، هزینه هایی كه با 

گیرد ، دراین راستا، شناخت طبقه بن   و بریورد هزینه ها به  یه ف تحصیل دریم  انجام م
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اق امات و عملیات م یران واح ها  مختلف  یار یابعنوان ضرورتی انكارناپذیر درفراین  

 شود.مىتلقی 

 هدفهای اصلی حسابداری مدیریت 

یر باتوجه به موارد مشروح بالا ه فها  اصلی حداب ار  م یریت رامیتوان به شرح  

 برشمرد:

 امین اطلاعات مورد نیا  م یران برا  تصمیم گیر  وبرنامه ریز  ت - 

 ترل فعالیتها  عملیاتی ر  و كنكمك به م یران دررهب - 

 نگیزش م یران و كاركنان برا  فعالیت درراستا  ه ف ها  سا مان و ا  - 

 نجش و ار یابی عملكرد واح ها  تابعه ، م یران وسایر كاركنان سا مان س  - 

 

 

 فرایند تصمیم گیری 

 اما یكنن ماگرچه هریك ا م یران ، تصمیمات خود را به گونه ا  ندبتا متفاوت اتخاذ 

 اغل  ینها در مورد مراحل  یر در فراین  تصمیم گیر   توافق دارن  :

 تعریف مدئله  -

 شناسایی راه حل ها -

 گردیور  اطلاعات مربوط  -

 تصمیم گیر   -

 تعریف مسئله : 

 یرا كلیه فعالیتها  بع   این مهمترین مرحله درفراین  تصمیم گیر  تعریف مدئله است ،

ه بدتگی دارد . چنانچه م یران درك روشنی ا  مدئله دردست بررسی فراین   به این مرحل
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ن اشته باشن  ممكن است وقت و منابع مالی  یاد  را صرف شناسایی راه حل ها وگردیور  

اطلاعاتی كنن  كه كمك موثر   به حل مدئله ننماین . چون تعریف نادرست مدئله باعث 

گیرن گان نبای  برا  شروع مرحله شناسایی راه متصميبنابراین  شود ،مىاتلاف وقت و منابع 

 .  حل ها شتاق كنن . تعریف مدائل پیچی ه مدتلزم بررسی دقیق و صرف وقت كافی است

 شناسایی راه ح  ها :

رد؟ هنگامی كه مدئله تعریف ش  ، این سوال مطرح می شود كه چگونه بای  ین را حل ك

ها وجوددارد. درمرحله شناسایی راه حلبرا  حل مدائل معمولا بیش ا  یك راه ممكن 

رعایت     بهتوانن  ا  قوه ابتكار و خلاقیت خود استفاده كنن . دراین مرحله نیامىم یران 

 .  یردمی گاحتیاط نیدت  یرا در مراحل بع   نیز راه حل شناسایی  ش ه مورد ار یابی قرار

 گردآوری اطلاعات مربوط :

ی برخ مكن است به اطلاعات متنوعی نیا  داشته باشن م یران برا  تدهیل تصمیم گیر  م

ر دیگ ا  این اطلاعات ممكن است ذهنی برخی دیگر عینی ، قدمتی درون سا مانی و قدمتی

 وبرون سا مان باش . به همین ترتی  برخی ا  اطلاعات ممكن است برمبنا  قیمتها 

ن ه ا  ییقیمتها و روی ادهروی ادها  گذشته و بعضی  دیگر بر پایه انتظارات م یران ا  

 باشن .

یل ه دلاطلاعات صرفنظر ا  ماهیت،  بای  به موضوع موردنظرمربوط باش . دراین عصركه ب

كیك ا  ا  ارقام و ا طلاعات مواجه هدتن  تفهكاربرد وسیع كامپیوتر م یران با تود

  ت .  اساطلاعات مربوط به مدئله در دست بررسی ا  اطلاعات نامربوط حائزاهمیت  یاد

 

 تصمیم گیری :
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ات طلاعدر ب و امر به نظر می رس  كه با تعریف مدئله، شناسایی راه حل ها وگردیور  ا

رت ه ن بمربوط ، تصمیم گیر  یسان باش . اما در مدائل واقعی به ویژه مدائل پیچی ه ، 

ه چنین نظر  درست است. در فراین  تصمیم گیر  غالباً یك متغیربه تنهایی ندبت ب

 عاملتسایرمتغیرها یا عوامل برتر  ن ارد بلكه  چن ین ضابطه تصمیم گیر  با یك یگر 

یم تصم دارن  تصمیم گیر  نهایی معمولا به م ل تصمیم گیر  انتخابی بدتگی دارد . م ل

   اینپیچی گی، بكارگیر گیر  می توان  ساده یا پیچی ه باش . اماصرفنظر ا سادگی یا

بر  ه خودیگذارد ، كیفیات تصمیمات نیز به نوبمفیت تصمیمات اثر م لها، بر بالابردن كی

 دستاوردها  سا مان در راستا  ه فها  تعیین ش ه موثراست.

 كمك به مدیران در رهبری و كنترل فعالیتهای عملیاتی 

تولی   این رهبر  و كنترل عملیات رو مره نیا من  مجموعه متنوعی ا  اطلاعات مربوط به فر

ط به مربو خ مات است .م لاً در رهبر  فعالیتها  عملیاتی ، م یریت به اطلاعاتیا ارائه 

  ین اار  اقلام بها  تمام ش ه كالاها و خ مات نیا  دارد تا بتوان  درتصمیمات قیمت گذ

 مام ش ها  تاستفاده كن . بالاخره دركنترل فعالیتها  عملیاتی ، م یریت ناگزیر است كه به

 بودجه ش ه مقایده نماین . واقعی را با اقلام

اطلاعات حداب ار  م یریت غالباًّ ا  طریق وظیفه جل  توجه ، به م یران كمك می كن . 

گزارشها  حداب ار  م یریت به ن رت ممكن است مدائل تصمیم گیر  م یریت را حل 

نمای   اما این اطلاعات معمولا توجه م یران را به مباح ی جل  می كن  كه نیا من  

ارتها  م یریتی ینها است. برا  م ال ،  فرض كنی كه هزینه برق مصرفی یك واح  مه

انتفاعی به نحو  چشمگیر بیش ا  مبلغ بودجه ش ه باش  و این واقعیت تجاو  هزینه واقعی 

را ا  مبلغ بودجه ش ه بیان و یا توجیه نمی كن  و حتی پیشنهاد  را برا  انتخاق راه حلی 
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اما توجه م یریت را به  مدئله جل  می نماین . فرض كنی  كه مشخص ارائه نمی ده  

 مصوق برق افزایش قابل ملاحظه ا  داشته است .   بررسیها  بع   نشان ده  كه نرخها

ت م اساین اطلاعات به م یریت كمك می كن  كه ساختار تصمیم را تعیین نمای . ییا لا 

را  كار كم شود؟  ییا لا م است بدرمصرف برق صرفه جویی شود؟ ییا لا م است ساعات 

 برق ا  انرژ  گا  استفاده شود ؟  گرمایش به جا

 

 

 انگیزش مدیران و كاركنان برای فعالیت درراستای هدفهای سازمان 

كه  است اگرچه م یران  ه فها  سا مان را تعریف كرده ان  اما سا مان مشتمل بر افراد 

ر اً دا  خاص افراد بدیارمتنوع است و لزومه فها  خاص خود را دارا می باشن  . ه فه

ر  تمامی موارد ،  در راستا  ه فها  سا مان قرار ن ارد . یك مقص  كلی   حداب ا

ستا  ر رام یریت این است كه انگیزه لا م رادرم یران ایجاد كن  كه فعالیتها  خود را د

ودجه   ، بی به این مقصسا مان متمركز نماین . یكی ا  راهها  دستیاب  دستیابی به ه فها

 بن   است . 

 ی  بهیكن  كه چگونه منابع در دسترس بامدرتهیه بودجه ، م یریت ارش  سا مان تعیین 

ر  . دفعالیتها  مختلف تخصیص یاب  و ك امیك ا  فعالیتها بای  مورد تاكی  قرارگیرن

ته واسخمدئول  موارد  كه عملیات واقعی با اقلام بودجه ش ه مطابقت ن ارد ، ا  م یران

 می شود كه دلایل مغایرتها رابیان كنن .

 سنیش و ارزیابی عملکرد واحدهای تابعه ، مدیران و سایركاركنان سازمان 

به ه فها   یدستیاب  فعالیتها درراستا  رهبر  ا  طرق انگیزش م یران و كاركنان برا ییك

توان به عنوان  مى یریها راگیر  عملكرد ینان است. این قبیل ان ا ه گهسا مان ،  ان ا 
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بكارگرفت. برا  م ال ، برخی ا واح ها   یمال  تشویق ، ارتقا یا اه ا  مزایا  برا یمبنای

تحصیل ش ه توسط واح ها   م یران ارش  را بر اساس سود یمال  انتفاعی بخشی ا  مزایا

 ه گیر  تحت م یریت ینان تعیین و پرداخت می كنن . حداب ار  م یریت علاوه بران ا

عملكرد اشخاص ، عملكرد واح ها  تابعه نظیر بخشها، خطوط  تولی  ، مناطق جغرافیایی 

به م یران واح ها  تابعه كمك می كن  تا به  كن . این ار یابیها ، یم یو ام الهم راار یاب

بالاترین سطح ممكن عملكرد در واح ها   یركنترل خودبرسن . علاوه براین ، ا  اینگونه 

توان در سنجش توجیه پذیر  اقتصاد  طرح هاو سرمایه گذاریها نیز استفاده  مىابیها ار ی

 .1(6-3؛1381)شباهنگ، كرد

 

 ویژگی های كیفی اطلاعات حسابداری مدیریت  2 – 2 – 4

 وشخص برا  دستیابی به ه فها  مقرردر مبانی نظر  ، ارائه اطلاعاتی با ویژگی ها  م

  چنین خصوصیاتی ،  اطلاعات ایجاد ش ه ا  لحاظ معین ضرور  است درصورت احرا

یر ملاحظات مربوط به فزونی منافع بر مخارج و سایر مح ودیت ها  حاكم ، توجیه پذ

ان كه كمیته بررسی الگوها  تصمیم گیر  م یر 1969خواه  بود. در همین راستا  درسال 

ئه امون امكان اراوابدته به انجمن حداب ار  ایالات متح ه است ،  پژوهشی را پیر

  ارخی بویژگیها  كیفی برا  اطلاعات حداب ار  م یریت به اجرا دریورد. براین اساس ، 

 ،پذیر   ایی ویژگیها  ارائه ش ه در بیانیه مفاهیم بنیاد  حداب ار  مانن  مربوط بودن ، ت

 یطرفانه بودن وكمیت پذیر  اطلاعات مورد ی مون قرارگرفت. ب

 1971ائه ویژگیها  كیفی برا  اطلاعات حداب ار  م یریت درسال باتوجه به ضرورت ار

كمیته مفاهیم واستان اردها  برنامه ریز  و كنترل داخلی درانجمن حداب ار  ایالات 
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یها  اصلی را برا  اطلاعات حداب ار  م یریت ارائه داد این گمتح ه مجموعه ا  ا ویژ

 ویژگی ها عبارتن  ا  :

  فها  استفاده كنن گان اطلاعات مل با همربوط بودن ، تعا -الف

 بات رویه ،  مقایده پذیر  و وح ت رویه ها ث -ق

 وامكان ردیابی  عینیت ، بیطرفانه بودن ایی  پذیر  ،ت -ج 

 خلاصه سا    اطلاعات  -د 

 ذیر  و انطباق پذیر  انعطاف پ -ه 

 به موقع بودن  -و 

ه بودن دمن   درانگیزش و صادقانه  و منصفانسوابل فهم بودن ، قابل پذیرش بودن ، ق -  

. 

 

 حرفه حسابداری مدیریت  2 – 2 – 5

ای  بران مشاغل حداب ار  اساسا ً مدتلزم قبول مدئولیتها  سنگین است ا  این رو حداب ا

ا   حرفهوافراد  كاری موده بوده و متبحر باشن  وا یخرین پیشرفتها و دستاوردها  علمی 

 وبی یگاه باشن  . حداب ار  م یریت وصنعتی حرفه ا  سودمن  در مینه كارشان بخو

یین ا  یدربرخی كشورها، دارا  تشكیلات  گدترده  و م ارك معتبر همراه با استان ارد ه

رفتار حرفه ا  است. حداب اران م یریت و صنعتی متخصصانی هدتن  كه می توانن  

 باشن . دركد  موفقیت درهرواح  انتفاعی ، سهم بدزایی داشته

حداب اران م یریت وصنعتی می توانن  خ مات باار شی به سا مانهایی كه در ین كار می 

كنن  ، ارائه دهن  و به عنوان فراهم كنن گان اطلاعات سودمن  برا  م یران به منظور تصمیم 

گیر  برنامه ریز  و كنترل عملیات ، نقشی حیاتی ایفا كنن . حداب اران م یریت و صنعتی 
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نظور اجرا  موثر وظایف خود نه تنها در  مینه حداب ار  وعلوم مالی، بلكه درسایر به م

گاهی ها  لا م و كافی داشته باشن  دراغل  شركتها  بزرگ ، حداب اران  دانشها نیزبای  ی

م یریت و صنعتی به دلیل ماهیت كار  كه انجام می دهن  ناگزیرن  باكاركنان فروش ، 

ن تولی وم یران سطوح مختلف تماس مدتمرداشته باشن  . برهمین متخصصان مالی ، كاركنا

اساس داشتن مهارت كافی درایجاد ارتباط بادیگران نیز جز عوامل فوق العاده  مهم 

 درموفقیت حداب اران م یریت وصنعتی محدوق می شود.

 تشکلهای حرفه ای 

 نه حداب ار  برا  حفظ و ارتقا  یگاهیها  حرفه ا  ا  دستاوردها  ج ی  در  می

م یریت وصنعتی سا مانها و تشكلها  متع د  دركشورها  مختلف ایجاد ش ه است . 

گاهی ا یخرین  حداب اران م یریت به منظور بالابردن دانش تخصصی و حرفه ا  وی

رمی دپیشرفتها وتحولات علمی در مینه حرفه خود اغل  به عضویت این تشكلها ونهادها 

 یت ورا  مجله و نشریه تخصصی هدتن  كه به حداب اران م یریین .بیشتراین تشكلها دا

 صنعتی كمك می كن  اطلاعات و دانش خود را بهنگام سا ن .

 تح همیكی ا  بزرگترین این نهادها  حرفه ا  ، اندتیتو حداب اران م یریت درایالات 

علاوه  كن  مییمریكا است. این اندتیتو مجله ا  به نام حداب ار  م یریت را ماهانه منتشر 

ت العابراین انیدتیتو حداب اران م یریت در مینه ها  گوناگون حداب ار  م یریت ، مط

 تحقیقی فراوانی نیزانجام داده و منتشر كرده است .

سایرنهادها  حرفه ا  كه حداب اران م یریت وصنعتی دركشوریمریكا می توانن  به عضویت 

مالی ،  انجمن حداب اران رسمی یمریكا ، اندتیتو ین دریین  عبارتن  ا  : اندتیتو م یران 

حدابرسان داخلی و جامعه حداب ار   امریكا. انجمن حرفه ا  مهمی كه حداب اران 

م یریت و صنعتی در كانادا به عضویت ین درمی یین . جامعه حداب اران م یریت كانادا 
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م یریت نیز ،  انجمن است . سا مان حرفه ا  اصلی در بریتانیا برا  عضویت حداب اران 

حداب اران خبره م یریت نام دارد . دراسترالیا نیا  انجمن حداب اران م یریت در این 

كشور جهان ا تشكلها  حرفه ا  حداب ار  برا   75كشوراست به طور كلی بیش ا  

 عضویت و حدن اجرا  وظایف حداب اران برخوردارن . 

 مدارك حرفه ای 

  بای  كنن ی بنابراهمیت  نقشی كه در واح ها  انتفاعی ایفا میحداب اران م یریت  و صنعت

ها  ا  دانش تخصصی و مهارت لا م برخوردار باشن . یكی ا وظایف و مدئولیتها  تشكل

اعطا  م ارك حرفه ا  در  مینه حرفه ا  حداب ار   م یریت دركشورها  مختلف ، 

ن  ینایابی و برگزار   امتحان احداب ار  م یریت وصنعتی به واج ین شرایط پس ا  ار 

 است.

ك دریمریكا اندتیتو حداب اران م یریت برنامه ومدئولیتها  مربوط به اعطا  م ر 

 حداب اررسمی م یریت را به عه ه دارد.

اب ار جامعه حداب اران م یریت كانادا وظیفه تایی  و اعطا  م رك حرفه ا  حددركانادا ،

یریت ه م بریتانیا نیز تایی  واعطا  م رك حداب ار خبر رسمی صنعتی را عه ه دار است در

 به انجمن حداب اران خبره م یریت ، واگذارش ه است.

 

 آیین رفتار حرفه ای  2 – 2 – 6

موفقیت یا شكدت واح ها  انتفاعی ، براین  فعال وانفعال عوامل گوناگون ، متع د 

انتفاعی ، یكی ا این عوامل موثر وپیچی ه ا  است كه توانایی و عملكرد م یران واح ها  

محدوق می شود هر چن  ار یابی دقیق تاثیر ج اگانه هر یك ا  این عوامل ا  جمله عوامل 

م یریت ، امكان پذیرنیدت. حداب اران ، گزارشگر اطلاعاتی هدتن  كه می توان  بر 
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ی به ه فها   سیاستها و عملكرد م یران اثر  عم ه بگذارد. م یران  عموما در قبال دستیاب

یتوان  یثار و ممرتبط با عملكرد مالی ، مدئولیت دارن  و شكدت در دستیابی به این ه فها 

 نتایج منفی ج   برا  ینان به دنبال داشته باش  . 

 ه ین شاگریك قدمت ا  واح  انتفاعی یا واح  انتفاعی دركل در دستیابی به ه فها  ت و

حداب اران ممكن است ا لحاظ  مواجه شود ، درخصوص عملكرد مالی خود با مشكلاتی

كرد اتخاذ و اعمال رویه ها  دیگر حداب ار  كه ممكن است موج  بهبود درگزارش  عمل

 مالی شود ، ا جان  م یریت تحت فشار قرارگیرن .

 وایلم لا م یریت یك شركت ممكن است ا  حداب ار خود بخواه  فروشها  واقع ش ه در ا

سایی شنا ر سال جار  ثبت و گزارش كن . یعنی دریم  را قبل ا  تحقققسال بع  را در اواخ

ره كن . م یریت شركت ممكن است این شناخت  ودهنگام دریم  را كه قبل ا  پایان دو

جام گزارشگر  رخ می ده ، ا این جهت كه فروش در هرحال دراوایل سال بع  واقعاً ان

 شی ا چنین شیوه ا  باعث می شود كه بخش ه یا خواه  ش  ، امر  منطقی ب ان . اتخاذ 

یریت و ن م دریم  فروش سال یین ه همراه با سود ین به سال جار  انتفال یاب  .  حداب ارا

درحالی كه  یكنن .مصنعتی در سا مانها و واح ها  انتفاعی  یرنظر م یرمالی  انجام وظیفه 

عات تحلیل و گزارش اطلاشغل و وظیفه حداب اران م یریت و صنعتی اساسا گرد یور  ، 

   باش .ارفه عملیاتی برا  م یریت است ؛ كردار ینان بای  اخلاقی و منطبق با ییین رفتار ح

ن ییین رفتار حرفه ا  ایجاق می كن  كه حداب اران م یریت و صنعتی در فراهم كرد

ف عیضاطلاعات برا   م یریت به ویژه اطلاعات نامداع  نظیراطلاعات مربوط به كیفیت 

نه محصولات وهزینه ها  گزاف و سوء جریان ها  مالی ، ا  قضاوت حرفه ا  و مبتكرا

ی خود استفاده كنن . حداب اران همواره بای  حافظ اطلاعات خصوصی و درون سا مان

 نن .یكنن  و در این  مینه ا   نجیره فرمان هی تبعیت كمشركتی باشن  كه درین كار 
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ه بی ندبت تفاعنوان بالاترین مقام اجرایی مالی در واح ها  انعلاوه براین م یران مالی به ع

ركت شاطمینان یافتن ا  این كه كاركنان تحت م یریت ینان ا  سیاستها و خط مشی ها  

رن  ت داپیرو  وكنترلها  ضرور  برا  دستیابی به مقاص  شركت را اجرا می كنن ، مدئولی

ه تار حرفن رفتان اردها  مربوط به موا ین وییی. م یران مالی بای  همواه ندبت به رعایت اس

 ا  به وسیله حداب اران م یریت ، صنعتی ومالی هشیار باشن .

 ، حداب اران م یریت وصنعتی به عنوان افراد  متخصص وحرفه ا  ندبت به خود

ترین ه بالاك، حرفه خود ، جامعه و سا مانی كه درین كار می كنن  تعه  دارن   همكاران خود

تشكلها و ا  را مراعات كنن . به منظور شناخت این تعه  ،فهان اردها  ییین رفتار حراست

مجامع حرفه ا  حداب ار  م یریت و صنعتی دركشورها  مختلف اق ام به ت وین 

 ین رفتار حرفه ا  در این  مینه كرده ان  . ئاستان اردها  مربوط به ی

كه به وسیله  اندتیتو حداب اران م یریت برا  نمونه استان اردها  مربوط دراین  مینه 

IMA1  .درایالات متح ه یمریكا ت وین ش ه به شرح  یر ارائه می شود 

 حسابداران مدیریت نسبت به موارد زیر مسئولیت دارند :

 لیاقت و شایستگی :

شایدتگی حرفه ا  در سطحی مناس  ا  طریق افزایش مدتمر دانش و حفظ  -

 ود . ا  وتخصصی خفهحر مهارتها 

  . بوطانجام وظایف حرفه ا   خود طبق قوانین ،  مقررات و استان اردها  فنی مر -

ات طلاعتهیه گزارشها و ارائه توصیه روشن صریح و كامل بع ا  تحلیل ها  مناس  ا -

 اعتماد .  مربوط و قابل

 رازداری :

                                                           
1- The Institute Of Management Accountants   
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ت سددار  ا  افشا  اطلاعات محرمانه ا  كه درخلال  انجام كارها  خود به خود -

  . باشنار  كنین می یورن  به است نا  مواقعی كه مجا ن  یااین كه قانوناً متعه  به انجام چ

گاه - ن كردن كاركنان  یردست درصورت لزوم ا محرمانه بودن اطلاعاتی كه  حی ی

 انجام كارها  خود به دست می یورن  وه ایت ونظارت بر كارها  ینان به منظور

 ار  . را داطمینان یافتن ا  رعایت 

جام ن انا  استفاده یا وانمود به استفاده ا  اطلاعات محرمانه ا  كه حی خوددار  -

طریق یآی  در جهت منافع غیرقانونی یا غیراخلاقی به طور شخصی یا ا مكار به دست 

 دیگر.اشخاص 

 صداقت :

اهر  ظپرهیز ا  وارد ش ن به وضعیتهایی كه حاكی ا  وجودتضاد منافع واقعی یا   -

 .راهنمایی كلیه طرفها  مربوط در این گونه وضعیتها است و 

ا  ر اجررود به توانایی ینان د مخوددار  ا  پرداختن به هرفعالیتی كه احتمال  -

 وظایفشان همراه با اخلاق و رفتار حرفه ا  لطمه وارد كن .

ه یی كخوددار  ا  دریافت هرگونه ه یه و موافقت با حضور درمراسم و مهمانیها -

 رود براق امات ینان اثر بگذارد . میتمال ظاهرا اح

وع مشر ارتكاق یا انصراف ا  انجام عملیاتی كه دردستیابی به ه فها  اخلاقی و -

 سا مان اخلال ایجاد كن . 

  اانع شناسایی و بیان مح ودیتها  حرفه ا  و سایر عوامل مح ودكنن ه ا  كه م -

 یشود.میتها اعمال قضاوت مدئولانه یا عملكرد موفقیت یمیز فعال

  .اع  انتقال اطلاعات و قضاوتها و اظهارنظرها  حرفه ا  اعم ا  مداع  ونامد -
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تبار ی اعبخوددار  ا  انجام یا حمایت ا  فعالیتهایی كه احتمال می رود حرفه را  -

 كن .

 بی طرفی :

 انه متعارف و بی طرفانتقال اطلاعات به گونه ا  مطلوق ، 

 

 ری مدیریت :كاربردهای حسابدا 2 – 2 – 7

 جایگاه سیستم حسابداری مدیریت در سیستم های اطلاعاتی 

 سیدتم را در معنا ومفهوم عام ین چنین تعریف كرده ان  :

  استه سیدتم عبارتدت ا  مجموعه ا  عوامل گوناگون كه به یك یگروابدته ان  و كل پیو

 را  بهبمی گذارن  و ی هن  و عوامل هرسیدتم به طور دینامیك بر یك یگر اثر مراتشكیل 

 انجام رسان ن كار یادست یافتن به ه ف خاص سا مان یافته ان  .

م سیدت یتوان  جزئی ا  یكممح وده و مر ها   یك سیدتم قرارداد  است  یرا هر سیدتم  

ا ینر بزرگتر باش  دراین صورت  سیدتم بزرگتر را سیدتم اصلی وسیدتمها  تشكیل دهن ه

مها  یتوانن  ا  سیدتمن  به همین ترتی  سیدتمها   فرعی نیز یناممسیدتم ها  فرعی 

 كوچكتر  به وجود یم ه باشن . 

  م لا سیدتم حداب ار  یكی ا   یرسیدتمها  یك شركت می باش  كه با سایرسیدتمها

فروش ، ادار  و.... ارتباط داردسیدتم حداب ار  در عین حال خری  ،شركت ا قبیل تولی  ،

ا عی چون حداب ار  مالی وحداب ار   م یریت تشكیل ش ه است ،  ضمنا سیدتمها  فر

 م ل سیدتم بزرگتر دراین م ال یعنی شركت نیز ممكن است  یرسیدتم یك دستگاه بزرگتر

 یك سا مان دولتی باش  .

 توان بصورت  یر توضیح داد :مىها را  خصوصیات مشترك و مهم سیدتم
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 كاربردی سیستم اطلاعات اجزای 2 – 12شک   

 
یط می هرم ال سیدتمی برا  ادامه موجودیت خود چیزها  مختلفی ا مح داده ها :  -1

ت ملیاعگیرد به عنوان م ال داده ها  یك سیدتم حداب ار  م یریت اسناد وم ارك انجام 

رها ضایعات ،رسی  ،  حواله ها   انباتوقفات ،مالی ا  قبیل برگها  نقل و انتقال تولی  ،

 و.... می باش  . 

 ب یلن  معرف یك دسته ا  فعل وانفعالات  است كه به منظور  تپردا ش : فرای -2

ملیاتی لیه عكداده ها به با داده ها انجام می گیرد  در م ال سیدتم حداب ار  م یریت ، 

ا را اده هكه رو  داده انجام می گیرد ا  قبیل ثبت  ، طبقه بن   و اصلاح و ویرایش د

 فراین   می نامن .

می  نجامدتم پس ا  انجام فعل و انفعالاتی كه رو  ینها استان ه : داده ها  سی -3

و  شون  شود  بصورتها  مختلف خارج میشون  كه در این حالت با دارن ه ها نامی ه می

دتم درم ال فوق  گزارشها  ریالی تولی  ، قیمت تمام ش ه ..... با داده ها  سی

 حداب ار  م یریت می باشن .

 داده

 مخزن اطلاعات

 ستاده پردازش

 استفاده كنندگان
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ین بوجود یك سیدتم است  این تعادل ا  هماهنگی تعادل لا مه  ت اوم  تعادل : -4

 عادلاجزا  یك سیدتم با سیدتمها  فرعی تشكیل  دهن ه ین به وجود می یی  برقرار  ت

 اعمالدرسیدتمها با كمك با خور انجام می گیرد. در م ال سیدتم حداب ار   م یریت ، 

  ر روبتقل )خارجی ( را كنترلها  مالی  توسط واح   حدابرسی داخلی ویا  حدابرسان مد

ریت بن   و گزارش دهی  را به عنوان با خور سیدتم حداب ار  م یطبقهفراین  ثبت ، 

 .نامن مى

 1سیستمهای اطلاعات مدیریت

ولت    دیكی ا  هیجان انگیزترین  چالشها درجامعه پیچی ه نوین ، چالش اداره عواملی ا

ویه ربی  لی مانن  فقر ، یلودگی هوا رش وصنعت است كه قویا درمقابل با یك یگرن . عوام

ه بنو  هجمعیت ،  بیكار  و.. كه همگی به گونه شكلهایی ا  بحران رانمایان می سا ن و 

وه ح وجان ا ه كافی به ینها پرداخته نش ه است لذا اكنون كار نظم بخشی ن وه ایت صحی

 ر  ش ه است . ان ركاران جوامع بشدستاین بحران ، به عنوان ضرورتی ،  فرارو  

ستا ن رابه همین ترتی  وظیفه هر سا مانی در این جامعه متحول ایجاد نظم است كه در ای

ش  ی بامعامل اساسی مورد نیا برا  نظم بخشی ن به هر سیدتمی اطلاعات دقیق و به موقع 

و  غییر. در سراسر تاریخ هم دولتها و هم سا مانها به كد  اطلاعات به منظور ایجاد ت

ا طمئنمنین شناخت ساختار اولیه مناس  برا  جامعه و سا مان علاقه نشان داده ان  همچ

ت لاعااگر اه اف دیگر  در كار نباش  ، هر دو تشكیلات  وسیعی را برا   جمع یور  اط

عامل    ا به منظور ت اوم بخشی ن به نظم امور نیا  دارن . اما به طور كلی درحالیكه بع

 ترین  منبع م یر محدوق می گردد. اندانی ، اطلاعات مهم

                                                           
1- Management Information System   
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مفهوم اطلاعات بر این باور تاكی  دارد كه چیز با ار ش به فرد  یا سا مانی منتقل گشته لذا 

ا  ینجاییكه افراد به منابع اطلاعاتی چن گانه متوسل  ش ه و حجم و سرعت تولی   اطلاعات 

اطلاعات را پالایش ،    همواره  روبه فزونی است،  ایجاد نوعی سیدتم  كه تمامی این

فشرده و ذخیره ومنتقل می كن  ضرور  است  و لذا به همین سب  است كه سیدتم اطلاعاتی 

برا  استفاده م یران در سا مان ایجاد می شود كه ینراسیدتم اطلاعات م یریت نام نهاده ان  

 .1( 25-20؛1369. )رضائیان،

 وعامل یك سر  اجزا  كامپیوتر   سیدتم اطلاعات سیدتمی است ساخت بشر كه عموما 

ه و دستی یكپارچه است كه به منظور  جمع یور  ، ذخیره سا   وكنترل اطلاعات و تهی

 ستان ه  اطلاعات برا  استفاده كنن گان ایجاد ش ه  است.

 سیدتمها  اطلاعات م یریت به صورتها   یر نیزتعریف نموده ان  : 

 ا  دنیا  محیطی و عملیات با رگانی داخلسیدتمی كه كنترل و با سا    اطلاعات 

 م را ت لاسا مان را به عه ه دارد به طریقی كه با سا مان هی  و انتخاق داده ها اطلاعا

ات طلاعاجهت اتخاذ تصمیم ، برنامه ریز  و كنترل برا  م یران یماده می سا د ، سیدتم 

 .1( 29؛1378یشود )مومنی،مم یریت نامی ه 

 نترلاطلاعات م یران )سطوح مختلف ( را در جهت برنامه ریز  ، ك سیدتمی كه نیا ها 

 واتخاذ تصمیم ا  طریق پردا ش اطلاعات درون وبرون سا مانی تامین كن .

  برا سیدتم اطلاعاتی م یریت  یك سیدتم رسمی  در سا مان است  كه گزارشها  لا م را

 .2( 31؛1369) رضائیان، فراین  اخذ تصمیم م یریت فراهم می یورد

درتعریف فوق ، سیدتم اطلاعات را  جمع یور  و پردا ش می كن ودرنهایت به ین ساختار 

  بخش  وبه هنگام نیا  ینها رابا یابی می كن  اما ه ف نهایی سیدتم  تهیه اطلاعات برامى
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م یران به منظور كمك به ینان در اخذ تصمیم است . شكلی نیدت كه سیدتم اطلاعات 

ه گونه ا  طراحی شود كه نوع صحیح  اطلاعات را دراختیار م یر قرارده  به م یریت بای  ب

عبارت دیگر اطلاعات می بایدتی  نیا  مصرف كنن ه  ین را بریورده سا د لذا به همین دلیل 

است كه ویژگی ها و ابعاد سیدتم بای  با  نیا ها  مصرف كنن ه متناس  باش  یكی 

است كه اغل  به جا  اطلاعات داده در اختیار مصرف ا مشكلات عم ه دراین  مینه این 

كنن ه قرار میگیرد به همین دلیل این دو بای  كاملا ا  یك یگر متمایز شون . داده اطلاعات 

می خام پردا ش  نش ه می باش  در حالیكه اطلاعات به داده ها   پردا ش  ش ه اطلاق 

 شود . 

 سیستم حسابداری

مجموعه ها  سیدتم ها   اطلاعات م یریت هرسا مان سیدتم حداب ار  یكی ا   یر

 ثبت ، طبقه بن   و تلخیص عملیاتگیر  ،ها  می باش  كه وظیفه ان ا سدهشركت یا مو

لی و   مامالی را به عه ه دارد. به طور كلی سیدتم حداب ار  ا  دو سیدتم فرعی حداب ار

ی تفاوتبه سیدتمها  فرعی و محداب ار  م یریت ، تشكیل ش ه است، كه هریك ا ینها نیز 

 د ، تفكیك می شون  ا  جمله سیدتمها  فرعی حداب ار   مالی سیدتمها  حقوق و دستمز

 ،ری  فروش  ، خری  ، دریافتها و پرداختها و ا  سیدتمها   حقوق و دستمزد فروش ، خ

  هش دریافتها و پرداختها و ا  سیدتمها  فرعی حدابار  م یریت سیدتمها  قیمت تمام

ت ا  ره اسیتوان نام برد. سیدتم حداب ار  یك سیدتم ادامبودجه و حداب ار   انبارها را 

یر  گیجه لحاظ ضوابط و اصولی كه متفكران در طبقه بن   سیدتمها بكار برده ان  چنین نت

 یشود كه:م

 سیدتم حداب ار  یك سیدتم ساخته بشراست .  -1

  رد .پیرامون خود داد و ست  دا سیدتم حداب ار  یك سیدتم با  است وبا محیط -2
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ی  ندانسیدتم  حداب ار  ا  دو عامل اندان و ابزار تشكیل ش ه است اما عامل اهر -3

 درین مدلط است .

 سیدتم حداب ار  دارا  ه ف مشخصی وطبقه بن   ش ه است .  -4

  سیدتم حداب ار  توسط اندان اداره ه ایت و كنترل می شود وقواع  معینی -5

 برین حاكم است.

سیدتم حداب ار  سیدتمی است كه ورود  ین روی ادها  مالی و خروجی  ین  -6

  و گزارشات مالی وصنعتی  می باش  كه پس ا  پردا ش اطلاعات )شامل ان ا ه گیر

 ثبت و طبقه بن   و تلخیص ( ایجاد می شون .

 سایلوسیدتم حداب ار  دارا  اجزاء كاركنان ،  روشها ، فرمها   حداب ار  و  -7

 .1( 42؛ 1385زات می باش  ) علیم د ،و تجهی

ر  سیدتم حداب ار  معمولا ، به صورت كلی به سیدتم حداب ار  مالی وسیدتم حداب ا

 ه شم یریت تقدیم می شود. این تقدیم بن   دوگانه مبتنی بر ماهیت گزارشها  تهیه 

البته این    .سرمایه گذاران ، اعتبار دهن گان ، مقامات مالیاتی و دیگران را تهیه می كن

ها  گزارشها و اطلاعات من رج  درین مانن  سود خالص  سود هرسهم و ندبتها   گزارش

ی می تهیه  مانحداب ار  مالی ب واً  برا  انجام الزامات  وتامین نیا ها  اطلاعاتی برون سا

ن شود.  گزارشها  حداب ار  م یریت برا  نیا ها  اطلاعاتی م یران ومدئولان درو

 طرح ریز  ش ه است . به طور دقیق تر این گزارشها برا  مدائلی خاص ، سا مان

اد تع  تصمیماتی  معین با وضعتیها  ویژه اطلاعات لا م را تامین می كن  نظربه اینكه

ر د ان  استفاده كنن گان گزارشها  حداب ار  م یریت  یاد نیدت لذا این گزارشها می تو

ستفاده اا   ت كمتر   برخوردار باش ، و به  تناس  نیا همقایده باگزارشها  مالی ا  جامعی

 ریز  شود.حكنن گان ،  طر
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لی ما  ویژگی دیگر گزارشها  حداب ار  م یریت تفصیلی بودن ین در مقایده با گزارشها 

 است.

جزییات قیمت تمام ش ه برا  هریك ا  محصولات تولی   محاسبه در گزارشها  داخلی ، 

،بها  تمام ش ه كلیه محصولات  1رگزارشها  مالی برون سا مانیمی شود درحالیكه  د

 تولی  ش ه رامی توان یكجا گزارش كرد.

ویژگی سوم گزارشها  حداب ار  م یریت تع د دفعات تهیه ین در یك دوره مالی است 

ماهیانه هفتگی یا حتی رو انه  تهیه می شود م لا حداب اران   2بدیار  ا  گزارشها  داخلی

ممكن است گزارشها  هفتگی برا  بها  تمام  ش ه محصولات تولی   یا  م یریت

 .3( 45؛1381گزارشها  رو انه برا  دریافتها و پرداختها  نق   تهیه نماین ) شباهنگ،

سیدتم حداب ار   م یریت برخلاف سیدتم حداب ار  مالی كه در شركتها برا  استقرار و 

  به ندبت  یكدان و همانن   وجود دارد به شرایط استفاده ا  اطلاعات ین روشها واسلوبها

و  مینه هایی مربوط است  مانن  : میزان یگاهی و اعتقاد م یران موسدات ندبت به  استفاده 

گیر  و برنامه ریز  كنترل و دانش نظر  و تخصصی تصميما  اطلاعات درست در 

زان اجبار و الزام به مدئولان مالی  در جهت استفاده ا  سیدتم حداب ار  م یریت ومی

استقرار  سیدتم یادش ه به منظور پاسخگویی  به استفاده كنن گان مربوطه بدتگی دارد 

وبرحد  اینكه ك امیك ا  این شرایط یا  مینه ها دراستقرار  سیدتم نامبرده نقش  داشته 

  یشون  .  چنانكه می توان ا  طیفی امباشن  ، سیدتمهایی  باه فها   متفاوت ایجاد 

كه دریك سمت ین  چگونگی ها  استفاده  ا سیدتمها  حداب ار  م یریت  یاد كرد

موسداتی برخوردار ا  سیدتمها  مناس  اطلاعات حداب ار   م یریت قرار دارد كه 

                                                           
1- External  Financial Reports  

2- Internal Rwports  
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یكنن  و درسمت دیگر می توان ا  مم یران ینها به درستی ا  نتایج ین سیدتمها استفاده 

 تهیه  ح اقل اطلاعات مورد نیا  تصمیم گیران نیدتن  . موسده هایی نام برد كه قادر به 

 ارتباط سیستم حسابداری مدیریت با سایر سیستمها 

ف حیطه اطلاعات یك سیدتم حداب ار   م یریت ، حاصل عملكرد كلیه فعالیتها  مختل

  در تصادیك شركت رادربر میگیرد با توجه به  اینكه سیدتمها  مختلفی نیز دریك واح  اق

ی یور  گزارشگر   اطلاعات فعالیتها مشاركت دارن  درك صحیح ا  نقش و چگونگ جمع

یك .در ارتباطات ینان با سیدتم حداب ار   م یریت نقش مهمی دراستقرار مناس  ین دارد

وان ه عنبطبقه بن   كلی می توان سیدتمها  یك موسده  اقتصاد  را ا  لحاظ كاربرد ینها 

رل   كنتدست م یران به دوگروه سیدتمها  عملیاتی و سیدتمهایك ابزار  برا   كنترل در 

ط رتباام یریت ، تفكیك كرد اطلاع ا  كاربرد هریك ا  این دوگروه ، به تبیین چگونگی 

 سایر سیدتمها باحداب ار  م یریت كمك خواه  داد.

كت ك شرسیدتمها  عملیاتی سیدتمهایی هدتن  كه كاركردینها بخش معینی ا   فعالیتها  ی

(  یگیردمرا پوشش می ده  )نظیرسیدتم كنترل تولی  كه تنها فعالیت تولی  را دربر

و ین راطلاعات و گزارشهایی كه این سیدتمها  ارائه می دهن  عم تا تفصیلی است . ا ا

 ی گیرد.رار مقدروهله اول  مورد استفاده مدئولان و م یران اجرایی مرتبط با ین فعالیت ها  

ل  ر اغدعات پایه ا  و اولیه عموما برعه ه این گروه ا  سیدتمهاست كه جمع  یور  اطلا

ا دتمه)غیرریالی ( دارد . در ضمن دوره پردا ش وگزارشگر  این سی  موارد جنبه مق ار

فتگی  ر هپیشتر رو انه یا هفتگی و تصمیم گیر   براساس ینها نیز غالبا رو انه یا ح اك

 است .

دتمهایی است كه حیطه گزارشگر  ینها مجموعه فعالیتها  سیدتمها  كنترل م یریت  سی

یگیرد. گزارشها  این  سیدتمها به پیرو  ا  تع د و ممرتبط با یك واح  اقتصاد  را  دربر 
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تنوع فعالیتها جمع بن   و حاصل عملیات فعالیتها  مختلف را منعكس می كن . ا  این رو 

ی ویا م یرانی است كه تصمیمها  تاكتیكی  گزارشها  این سیدتم مورد استفاده م یران عال

اتخاذ می كن  )نظیر سیدتم كنترل بودجه ا  كه گزارشها  ین اطلاعات عملیات خری  تولی  

، فروش و....  را  در چهارچوق سود و  یان یا مغایرت ا  برنامه ها به م یریت ارائه می 

شگر  نتایج فعالیتها  كن .( ا جمله اختصاصات اصلی سیدتمها   كنترل م یریت گزار

 مختلف كه معیار سنجش متفاوت دارن  در قال  معیار واح  یعنی ریال است.

ه عه  درخور یادیور  است كه دربیشتر فعالیتها جمع یور  اطلاعات پایه ا  واولیه بر

اتی طلاعاسیدتمها  كنترل م یریت نیدت واین گروه ا اطلاعات مورد نیا  سیدتم ا  نتایج 

ار یشود مورد استفاده قرار می گیرد. ا این رو استقرمعملیاتی استخراج سیدتمها  

 ین برن  سیدتمها  كنترل م یریت وابدتگی كامل به استقرار سیدتمها  عملیاتی مرتبط  دا

با  ترتی  می توان گفت این امر موج  می گردد كه ارتباطات سیدتمها  كنترل م یریت

 ین ك. ب  ، نه مح ود به ارتباط در چن سرفصل مشترسیدتمها  عملیاتی فراگیر وجامع باش

ات طلاعمعنی كه  سیدتمها  كنترل م یریت ا  قال  اطلاعات سیدتمها  عملیاتی اعم ا  ا

 یكن مپایه ا  و اولیه واطلاعات خلاصه ش ه برا  انجام محاسبات وگزارشگر  استفاده 

 یریت  )م لا حداب ار شكل  یر ارتباط سیدتمها  عملیاتی با سیدتمها  كنترل م 

 .1( 23؛1383، ده  )جواد می م یریت( را نشان 

 

                                         سیدتم ها  كنترل م یریت    

 سیدتم ها  عملیاتی
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ارتباط سیستمهای عملیاتی با سیستمهای كنترل مدیریت  )مثلا  2 – 13شک  

 حسابداری مدیریت(

 

 تم حسابداری مدیریت ونقش آن درتصمیم گیری مدیران سیس

 روند تصمیم گیری در مدیریت 

ون  رکلیه مراحلی را که تصمیم گیر  بای  طی نمای  تا یماده اجراء گردد اصطلاحات 

ست ینامن  که شامل دو مرحله، عمل تصمیم گیر  و مراحل تصمیم گیر  امتصمیم گیر  

 ن : یشومکه به شرح  یر توضیح داده 

 عم  تصمیم گیری

ن یكی ا  وظایف اصلی م یران سطوح بالا  سا مان اتخاذ تصمیم نمودن می باش . ای

صار وظیفه اگرچه بدیار خطیر ولی به طور قطع و یقین همانگونه که اشاره ش  در انح

ه بم یران سطح بالا  سا مان نیدت  یرا م یران در سایر سطوح سا مانی برا  حصول 

طوح یكنن  که با توجه به درجات شغلی و سمبه اتخاذ تصمیم هایی اق ام اه اف شغلی 

ان گیر  ها  م یرتصميمسا مانی م یران و اهمیت موضوع دارا  تفاوت ها  ماهو  با 

 سطوح بالا  سا مان می باش . 

م یر بودن یعنی تصمیم گرفتن و تصمیم گیر  عبارت می باش  ا   1به گفته هربرت سایمون

مورد ا  بین موارد متع د امكاناتی که برا  انتخاق کردن وجود دارد. تصمیم  انتخاق یک

گیر  عامل محرک و موتور مول  سا مان و نقطه اوج فعالیت ها  م یریت و بیانگر قطع 

کامل جریان تفکر ،  ان یشه ، مذاکره و مشاوره در مورد موضوع و یا موضوع ها  متع د  

                                                           
1- Herbert A. Simon  



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

133 

 

اتخاذ تصمیم ها  مناس  و مطلوق هدتن  ، می باش . ) که در انتظار رسی ن به مرحله 

 ( 3؛1،1967شاكل

ا   گیر  به محض ورود به مرحله جریان تصمیم گیر  فعالیت ها  اجرائی راتصميمفکر 

  ه وشگذشته ا  نزدیک وارد یین ه ا  می سا د که عمل انتخاق نهائی و اجرائی انجام 

 ن به یک ه ف نیز صورت گرفته است. ا تصمیم گیر  به صورت یگاهانه با قص  رسی 

 : اشن بشروع این برهه  مانی سه طر  تفکر در تصمیم گیر  به شرح  یر قابل ملاحظه می 

 تصمیم گیر  عبارت می باش  ا  انتخاق کردن -

 تصمیم گیر  اشاره بر یک جریان فکر  دارد -

 .2 ( 35؛1964تصمیم گیر  دارا  ه ف می باش  ) ماسیك، -

  یک طرف خاتمه یک جریان فکر  و مشورتی برا  رسی ن به ه ف مورد تصمیم گیر  ا

یباش  و ا  طرف دیگر با حصول به ه ف، خود نقطه یغا   برا  یک سلدله بررسی منظر 

یشود که تصمیم گیر  ها  ج ی  را پایه گذار  میكن  و اصطلاح تصمیم مها و تحقیقاتی 

ققین به نام ها  میلر و استار به کار برده گیر  برا  تصمیم گیر  که توسط دو نفر ا  مح

 3 ( 36-37؛ 1976ش ه است روشنگر این امر می باش .)میلر و استار،

تصمیم گیر  عملی است مدئولیت یور و همه کارکنان سا مان به خصوص م یران طرا  اول 

یم که بیشترین بار سنگین ینر را بر دوش دارن  همواره سعی می کنن  به گونه ا  ا  تصم

گیر  شانه خالی نماین  و اصولاً مردم تا مجبور نش ه ان  اق ام به تصمیم گیر  

 .4 (109 -111؛1968نماین .)ریچارد،نمى

                                                           
1- Gerard L.S. Shackle  

2- Joseph L. Massic ,1964,35 

3- Miller  & Star,1976,36-37 

4- Samuel Richard ,1968,109-111 
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تصمیم گیر  فراین   است که یک سر  فعالیت ها  مرتبط و به هم پیوسته را  

ن مربوط می گیرد. م یر تصمیم گیرن ه نه تنها با ماهیت تصمیم بلكه با هر چه که به یمىدربر

 شود و ا  ین منتج می گردد درگیر می باش . 

لل چدتر بارنارد در کتاق وظایف م یران به گونه ا  صریح و روشن و با طنز  خاص ع

باره و دراکوشش م یران در اجتناق ا  تصمیم گیر  فرد اعم ا  کارمن  و یا م یر می شود. 

یز  نزیمطکنن  با لحن مىخاذ ین فرار م یرانی که علیرغم مدئولیت برا  تصمیم گیر  ا  ات

  باش می گوی  که هنر تصمیم گیر  به صورت ناق و خالص برا  م یران عبارت ا  این می

 ادرتکه اصولاً تصمیمی نگیرن  و یا ح اقل تصمیماتی وجود دارن  به اتخاذ تصمیم مب

 ریفقیق و ظنکنن . چدتر بارنارد همچنین عقی ه دارد که هنر تصمیم گیر  به صورتی د

قع و مو یباش  که قبل ا   مانمبرا  کادرها  م یریت و یا رهبر  سا مان عبارت ا  این 

ه لی کمناس   تصمیم گیر  ننماین ، تصمیم ها  قابل تحقق اتخاذ کنن  و راجع به مدائ

 لزومی برا  تصمیم گیر  ن ارن  سكوت اختیار نماین .

ود خنرژ   یاد اق ام نمی نماین  بلكه وقت و ام یران باهوش اصولاً به تصمیم گیر  ها  

ن را برا  توجه و رسی گی به مشكلات سا مان اختصاص می دهن . این گروه ا  م یرا

 تخاذچنانچه مجبور به تصمیم گیر  شون  فقط در بالاترین سطح فنی و یا ا دار  به ا

 ومل یار  ا  عواتصمیم مبادرت می ور ن . به اعتقاد ینها عادت به پیگیر  همزمان بد

كان متغیرها  تصمیم گیر  انعکاس یک فکر مغشوش و یشفته می باش  که بای  حتی الام

 ا  ین اجتناق نمود. 

م یران توانا و کاردان می دانن  که چه  مانی چه تصمیمی و برا  چه مورد  بای  اتخاذ 

به این امر اهتمام  شود و یا اینکه چگونه وفق شیوه ا  عملی و مناس  موقعیت ها و نیا ها

گرفته ش ه « تصمیم»ور ن . ینها به این مهم یگاهی کامل دارن  که به اجراء دریوردن 
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است و تا  مانی که تصمیم گیر  ا  قوه به فعل « رون  تصمیم گیر »طولانی ترین مرحله 

درنیام ه و به واقعیت عملی تب یل نش ه نمی توان ین را چیز  بیش ا  قص  و عزم تلقی 

 .1 (207؛  1987مود )هریدون،ن

 مراح  تصمیم گیری 

جریان فکر  تصمیم گیرن ه بای  برا  رسی ن به نتیجه مطلوق دنبال نمای  شامل هشت 

مرحله می شود که به یك یگر وابدته می باشن . مرحله اول شامل جمع یور  اطلاعات و 

یخ ، ترتی  الفبائی و طبقه بن   ینها بر حد  ضوابط انتخاق ش ه اعم ا  موضوع ،  تار

غیره می باش . در مرحله دوم اطلاعات جمع یور  ش ه تجزیه و تحلیل گردی ه و موضوع 

ها  مورد نیا  ا  ین استخراج می شون . مرحله سوم معیارها  اجرائی را تعیین می نمای . 

 طی مرحله  چهارم م ل تصمیم گیر  مشخص می گردد. در مرحله پنجم استراتژ  ها  لا م

برا  تصمیم گیر  صحیح معین می گردن . مرحله ششم اختصاص به پیش بینی نتایج مورد 

انتظار دارد و کوشش در ح اقل ممكن نگه اشتن احتمالات سهو خطا. در مرحله هفتم 

برا  تصمیم گیر  به انتخاق ضابطه اق ام می شود و بالاخره در مرحله هشتم راه حل 

 .2 ( 173-174؛1969گردد )ایلون،ی ممطلوق و نهائی مشخص و  ارائه 

بای  توجه داشت که به محض اخذ تصمیم چون اصطلاح تصمیم اغل  راه انتخاق ش ه را 

یدا د توجه به مراحل قبل ا  انتخاق به منظور حصول اطمینان ا  حرکت مبه ذهن متبادر 

بدته بوده جریان و رون  تصمیم گیر  امر  اساسی است  یرا مراحل هشتگانه به یك یگر وا

یباشن .  این مراحل به صورت یكپارچه تشكیل مجموعه ا  مو غیر قابل تجزیه و انفکاک 

 .3 ( 104؛1971یدا د )كرینر ،مرا می دهن  که  تصمیم گیر  را امكان پذیر 

                                                           
1- Harrison ,1987,207 

2- Eilon ,1969,173-174 

3- Crener ,1971,104 
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 سیدتم حداب ار  م یریت  در موارد  یرمورد استفاده م یران قرارمی گیرد:

 نظردرسا مان ندبت به معاملات تجار  و سایردستیابی به اتفاق  : برنامه ریزی

بینی    پیشاروی ادها  اقتصاد   پیش بینی پذیردریین ه و تاثیر ینها به سا مان واستفاده 

می  گیر ها  توافق ش ه به عنوان مبنا  فعالیتها  دوره عملكرد كه به وسیله سا مان پی

 شود . 

 ون گذشته و یین ه قضاوت درباره یثار روی ادها  گوناگ  ارزیابی :

 ا مانی ابع ساطمینان دادن ندبت به درستی اطلاعات مالی مربوط به فعالیتها یا من كنترل :

اجرا  سیدتم گزارشگر   منطبق بر  اطمینان دادن نسبت به اعتبار حسابدهی :

 .مدئولیتها  سا مانی كه  امكان ان ا ه گیر  موثر عملكرد م یریت را فراهم كن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمع آوری اطلاعات

 تجزیه و تحلیل اطلاعات
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 مراح  جریان تصمیم گیری 2 – 14شک 

سیدتم حداب ار  م یریت ا  جمله سیدتمها  اصلی و اساسی سیدتم اطلاعات م یریت  

یشود بنا به تعریف وظیفه سیدتم حداب ار  م یریت تامین نیا ها  اطلاعاتی مشمرده 

وكنترل منابع ا ر یابی عملكرد و تصمیم ها  برنامه ریز  مينهسطوح مختلف م یران در  

گیر  است . در نتیجه اطلاعاتی كه به وسیله این سیدتم تهیه می شود اغل  فعالیتها و 

یگیرد. ا  این رو ب ون داشتن سیدتم حداب ار  م یریت معملیات شركت ها را دربر 

 تعیین معیارهای اجرائی

 مدل سازی

 تعیین استراتژی ها

 یش بینی نتایجپ

انتخاب ضابطه تصمیم 

 گیری

 راه حل مطلوب و نهائی
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ها و برنامه مناس  و كارا ،  راهبر  مطلوق عملیات و فعالیتها درجهت دسترسی به ه ف

گیر  تصميمها  م یریت در شركت ها ممكن نیدت و نهایتاً اق امات م یریت  مح ود به  

ها و كنترلها  مورد  و ب ون ضابطه و ه ف خواه  بود. به طور كلی حداب ار  م یریت 

 كن :مىنقشها   یر را ایفا 

الیتهای زیر قش حسابداری مالی داخلی برای دستیابی به نتایج عملکرد ، كه فعن -1

 گیرد:مىرا دربر 

 تهیه گزارشها  مالی دوره ا  برا  م یران داخل سا مان  1-1

 گی حدابرسان  به گزارشها  مالی برا  جوابگویی به موضوعات مورد رسیتهیه 2-1

 یش بینیپبا  علاوه برا  اعمال كنترلها  مورد نظر م یریت ا راه مقایده هزینه ها   یادش ه

ا د هزینه ها  محصولها   تولی  ش ه و بخشها  مختلف موسده می پردها به گردیور   

 .  نجامكه به تهیه  اع اد و ارقام مورد نیا  م یران برا  تصمیم گیر  ها  جار  می ا

 گیرد . مىقش تهیه ارقام برای كنترل كه فعالیتهای زیررادربر ن -2

 تهیه و تنظیم بودجه  1-2

  ه ها  استان اردتعیین هزین 2-2

رد بخشها  مختلف كه ب ین وسیله نظر م یریت موسده ندبت به كنترل عملك 3-2

 عملكردها تحرك بخشی ن به فعالیتها وار یابی عملكردها جل  می شود .

 گیرد :مىقشهای تصمیم گیری وح  مشک  ، كه فعالیتهای زیررادر بر ن -3

ها  بلن  م ت ، يزحداب ار  م یریت استراتژیك این نقش در  مینه برنامه ری 1-3

تنظیم استراتژ  موسده و پیش بینی  وار یابی  وضعیت رقبا به سا مانها كمك می كن  . 

حداب ار  م یریت استراتژیك یكی ا  حیطه ها  رش  یابن ه وبدیار مهم حداب ار  

است  یرا تاكنون بیشترار ش وجود  حداب ار  م یریت سرچشمه گرفته ا  مدائل 
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است. درمشتریان و رقیبان در بیرون سا مان قرار دارد ، جائیكه  داخلی سا مان بوده

رقابت دارد و دستیابی به سود در ینجا ممكن است و رقیبان با هم دست  وپنجه نرم می 

 كنن  . 

 ار یابی سرمایه گذاریها ،  كه شامل فعالیتها    یراست : 2-3

 رمایه گذار    بلن م ت و برنامه ها  سار یابی سرمایه گذاریها 1-2-3

 تامین نق ینگی پروژه ها  مصوق  2-2-3

 روژه ها  مصوق در شرف انجام پحدابرسی داخلی اجرا   3-2-3

ه اگرچه دربرخی ا  تعریفها   حداب ار  م یریت این نقش در م یریت وجو 3-3

دن م یورشماروظایف حداب ار  م یریت  به شمارنمی یی  ، اما فعالیتهایی مانن  فراه

ه رون ببرا  سرمایه گذار  ها اداره وجوه ما اد و انجام معاملات ار   مق ینق ینگ

 صرفه در قلمرو این نقش قراردارد. 

قیمت گذار   تصمیم گیر  ها  مورد  كوتاه م ت : این گونه تصمیم گیریها شامل 4-3

 صمیمتكالاها، تولی كردن یا نكردن هرنوع محصول وقبول یارد سفارش ها است  اینگونه 

تمام  قیمتها كه یین ه نگر است و با توجه به با ار محصولات گرفته می شود نمی توان  بر

ه ابن یش ه تاریخی و قیمتها  گذشته متكی باش . هزینه ها  تولی  ودریم  ها  افزایش 

ام ایجاق می كن  كه محاسبات مربوط ب ون درنظرگرفتن هزینه سربار قابل تخصیص انج

 .شود

 تهیه اطلاعات اطلاعات موسده : این نقش نه تنها وظیفه سا مان هی اداره سیدتم 5-3

ده نیز موس یگیرد بلكه به بررسی و تامین نیا ها  اطلاعاتیمموسده ها را در بر لیپایه ما

 .1( 16-15؛1384كن  )تقو  دیلمانی، مىكمك 
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 جایگاه حسابداری مدیریت درجهان امروز  2 – 2 – 9

یها  یریت بیش ا  پیش درحال دگرگونی هدتن  . این دگرگونامرو ه سیدتمها  كنترل م

نعطاف اا   عم تا ریشه در تغییروتحول كلی دراقتصاد موردفعالیت شركتها ونتیجتاً فراین ه

كرد  عملاكار دارن . در  مانیكه اقتصاد جهانی باشتاق بدیار  یاد    پذیرتولی  و نیرو

رلها  كنت ولی وسفارش انبوه درحركت است تمامیسنتی ،تولی  انبوه به سمت ایجاد تنوع درت

ر  اب ام یریت كه ناشی ا  رفتارها  اندانی هدتن  نیا من  با نگر  كلی می باشن . حد

 نی مدت كنترلها  فراین  تولی  پاداشها و سیدتمها  ار یابی عملكرد هم ا  این فراین 

 بیان یورده كه به اختصارنیدتن  . این وضعیت تحولاتی را در حداب ار  م یریت پ ی  

 خواه  ش  . 

  نیكهام یریت ا  اهمیت فراگیرتر   برخوردار ش ه است . بدیار  ا   تك حداب ار  -1

دته حداب ار  بها  تمام ش ه به سختی به سیدتمها  اطلاعاتی  حداب ار  م یریت واب

ر درا  خود با تحول درشیوه ها  تولی  معیارها و شیوه ها  سنجش سنتی كارایی. یباشن م

ان  ته فای  اران ا دست داده و شیوه ها  نوین جایگاه خود رِ ارائه اطلاعات مورد نیا  م    

ر  . ارائه این معیارها نیا من  اطلاعاتی است كه سیدتمها  سنتی قادر به جمع یو

رمحیط ات دوگزارشگر  ینها نبوده و می بایدت بهبود یابن . علاوه بر این جمع یور  اطلاع

ستفاده اعات كه مدتقیماً ا ین اطلا بایدت ا  حداب اران به ین دسته ا  نیرو  كار یی  متول

 می كنن  منتقل شود تا ندبت به مربوط به موقع بودن ینها اطمینان حاصل شود.

حداب ار  م یریت نقش نمایانگر وحمایت كنن ه بخودگرفته است به عنوان م ال  -2

یت تنها درانتها  فراین  هزینه یابی ه ف مطرح درشركت نیدان ، واح  حداب ار  م یر

كه هزینه ه ف برمبنا  ین مشخص گردی ه را   یگردی ه و مدئولیت ار یابی فرضیات
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برعه ه دارد . بنابراین  در حالیكه حداب ار  م یریت نقش عم ه ا  در این نوع هزینه 

 دارن  . یابی ایفا می كن  حداب اران م یریت نقش بدیار كوچكی را برعه ه 

نقش حداب ار   م یریت دربخشهایی كه سابق بر این توجهی به حداب ار   -3

ست . اش ه  ان  مانن  بیمارستانها ا  افزایش و بهبود چشمگیر  برخوردارشتهم یریت ن ا

 حداب اران م یریت در این مراكز نقش حداسی را در جهت توسعه سیدتمها  ج ی 

 اران حداب كنن  اینگونه مه م یریت هزینه ها ایفا اطلاعاتی به منظور پشتیبانی وكمك ب

بایدت  درطراحی سیدتمها  حداب ار  م یریت مهارت ویژه ا  پی ا  مم یریت 

ست ن ه انماین  البته همانطور كه قبلا ذكر ش  نقش حداب اران م یریت نقش حمایت كن

 تاراهبر  طراحی وبكارگیر  چنین سیدتمهایی . 

    یریت هزینه وابدتگی چن انی به اطلاعات حداب اربدیار  ا  تكنیكها  م -4

می  تفادهم یریت ن ارن  این سیدتمها ا  سایر نیروها  سا مان برا  رسی ن به ه ف اس

نترل درسیدتمها  ك كنن  و این ب ین معنااست كه  حداب اران م یریت موثرترین فرد

ذیرفته افراد سا مان پ. و اینگونه كنترلها می بایدت توسط تمامی  هزینه نمی باش 

 وبكارگرفته شون . 

 حسابداری مدیریت درایران :

كه بای  جایگاه خود را نیافته است . این امر نه تنها در  حداب ار  م یریت در ایران ینچنان

موسدات تولی    بلكه درمراكز یمو شی وخ ماتی نیز به روشنی به چشم می خورد صرف 

مین مع ود واح ها  مدتقل حداب ار  م یریت ،  نظر ا  اه اف و چگونگی عملكرد ه

كافی است این موضوع با وضعیت حداب ار   م یریت در دنیا  امرو  كه سالهاست 

ا ایجاد  یك واح  مدتقل به این عنوان فاصله گرفته و حداب ار  م یریت به سرعت  به 
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یل می شود عنوان تكنیكها  عمومی م یریت جهت كنترل هزینه ها و عملكرد شركت تب 

 مقایده گردد . 

ث ل بحتوسعه حداب ار  م یریت نه تنها ا نظر كمی بلكه ا نظر كیفی نیز در ایران قاب

 یباش  . م

و  دربدیار  ا  شركتها وجودواح ها  حداب ار  م یریت دلائلی بجزاه اف تعریف ش ه

شاغل مشخص ین یعنی كمك به م یریت در جهت اتخاذ تصمیمات بهتر داشته ونیروها  

 دد .دراین بخش صرف تهیه و محاسبه بها  تمام ش ه كالاها و خ مات ارائه ش ه می گر

ه و نبود كاركردها  وسیع این شاخه ا  حداب ار  یشنا م یران ارش  بدیار  ا  شركتها با

 ی  جرات حداب اران نیز اطلاع چن انی ا  تكنیكها  حداب ار  م یریت و پیشرفتها و تغیی

 ین ن ارن  .

یتوان در مدائلی همچون نبود ثبات اقتصاد  ، شرایط و مب ون شك ریشه این عوامل را  

فضا  رقابتی برا  شركتها و نیز پایین بودن سطح كیفی یمو ش حداب ار  م یریت و 

 .1( 97 – 85؛ 1380)نظر  مق م ، دانشگاه ها داندت 

 

 گفتار سوم : تمرکز و عدم تمركز در سازمان 2 – 3

 مقدمه  2 – 3 – 1

ا  همح ودیت ، اصول تفویض اختیار ،  تعریف تمرکز و ع م تمرکزدر این گفتار ابت ا 

 وگیر   ارتباط تصمیم، عوامل تعیین كنن ه ح ود و میزان تفویض اختیار ،  تفویض اختیار

ای  محاسن و معتشریح می گردد ، در پایان و ارتباط تمرکز، پیچی گی و رسمیت  تمرکز

 گردد.مىئه ارا ع م تمركز
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 تعریف تمرکز و عدم تمرکز  2 – 3 – 2

لیه ت عاتمركز : سیاست و روشی است كه بنابر ین قوه مركز  یعنی و ارتخانه ها و مقاما

 ه وسیلهبرا  ادار  كه معمولاً در مركز قرار دارن  عم ه دار امور نواحی بوده و امور محلی

 مأموران تابعه و منص  خود اداره می نماین .

ه ربارتمركز : سیاست و روشی است كه در ین صلاحیت اتخاذ تصمیمات لا م الاجرا د ع م

ه است ردی امور به مقاماتی كه ندبتاً مدتقل ا  قوه مركز  هدتن  به موج  قانون تفویض گ

. 

  در واح بیشتر نظریه پردا ان توافق دارن  تمرکز به میزانی که تصمیم گیر  در یک نقطه

 م عه و ه، اشاره دارد. تراکم ق رت در یک نقطه دلالت بر تمرکز داشتسا مان متمرکز ش 

 تراکم یا تراکم کم نشانة ع م تمرکز است. 

دلالت بر تفکیک سا مان بر اساس مناطق جغرافیایی  1بای  اذعان داشت که ع م تمرکز

یگردد نه تفکیک من ارد. تمرکز به مدئله میزان پراکن گی اختیارات تصمیم گیر  بر

 غرافیایی سا مان.ج

ادل تمرکز یا ع م تمرکز به صورت مطلق در هیچ سا مانی وجود ن ارد و همیشه حفظ تع

 دئولمبین تمرکز و ع م تمرکز لا م می باش ،  یرا ب یهی است چنانچه یک مقام مرکز  

ا  خط مشی و تنظیم برنامه عملیات عمومی دستگاه نباش  و ترتی  مناسبی بر  تعیین

اه  ایج و نظارت بر اجرا  عملیات ن ه ، در این صورت سا مان متلاشی خوار یابی نت

 رق وطش . بعلاوه پی ریز  ترکی  و تشكیلات عمومی سا مان، و همچنین رهبر  و اب اع 

به  موا ینی برا  هماهنگ کردن فعالیتها  مختلف به منظور تحقق ه فها  مشترک بای 

 صورت متمرکز انجام پذیرد.

                                                           
1 - Deentralization 
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ا کمک واح ها  مختلف ستاد مرکز  خود، خط مشی و برنامه عملیات کل سا مان ب

را  نی بعمومی دستگاه را تنظیم و دستور العملها  مختلف وضع می کنن  و در واقع موا ی

ورتی و ص ار یابی نتایج و کنترل عملیات ایجاد می نمای . تمركز و ع م تمركز به هر شكل

بای  مورد توجه قرار ا  كه می  است . نكتهگیرتصميمكه باش  مظهر ساختار ق رت در 

هور گیرد این است كه مفهوم تمركز و یا ع م تمركز در عمل به صورتی مطلق تجلی و ظ

سبك  یاب  بلكه تصور ین امر  است كه ندبی با درجات متفاوتی ا  تمركز .بای  داندتنمی

كه سبك اداره كدان نیدت . بلان  یمور عمومی اتخاذ نمودهها برا  ادارة او روشی كه دولت

 ،كان هر كشور عم تاً تابع اوضاع سیاسی ، اقتصاد  ، جغرافیایی ، مقتضیات  مان و م

ن یافراد  هنگیعقای  و یراء فائق بر جامعه و یا به طور كلی تابع رش  سیاسی و اجتماعی و فر

 .1(48-30؛1382جامعه است )اقت ار ،

 

 اصول تفویض اختیار : 2 – 3 – 3

مافوق به  یردست مبتنی بر اصول و موا ینی است . اقت ار  اصول  فویض اختیار ا ت

 دارد :تفویض اختیار را چنین بیان می

تفویض اختیار ندبت به قدمتی ا  اختیارات ممكن است نه ندبت به تمام ین ه   ه1

 صلاحیت اساسی و اصلی اخذ تصمیمات مختص م یر دستگاه است .

 نن ه را سل  نمی كن .كت ، مدئولیت تفویض انتقال اختیارا  ه2

ایج تناس  بین اختیار و مدئولیت بای  حفظ شود ،  یرا نمی توان كدی را مدئول نت  ه3

 عملی داندت كه اختیارات كافی برا  انجام ین ن اشته باش .

ه تفویض اختیارات قابل فدخ است و تفویض كنن ه می توان  اختیارات مفوضه را بعضاً 4

 لاً پس بگیرد.یا ك
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ی  در ه باه تفویض اختیار بای  توأم با تمركز نظارت باش  . یكی ا  اصول كلی كه همیش 5

بال قتفویض اختیار رعایت شود حفظ نظارت مركز  است . مدئولیتی كه م یر دستگاه در 

كن  كه نظارت مركز  را برا  خود تحقق ه ف ها  عالی سا مان دارد ، ایجاق می

 دارد تا ا  وقوع انحراف جلوگیر  شود.محفوظ نگاه 

ان علاوه بر اصول فوق الذكر ، برخی اصول دیگر در تفویض اختیار ا  سو  صاح  نظر

 برشمرده ش ه است . ایران نژاد و ساسان گهر این اصول را چنین برشمردن .

 ش ها  كار و نتایج قابل انتظار بای  به وضوح مشخصوظایف ، رو  -ه تصریح وظایف  6

 .شود و تعریف شون  و اختیار لا م برا  انجام وظایف به نحو مطلوق به مدئولان داده

ن . به ختیار بای  با یك یگر تناس  داشته باشامدئولیت و   -ه تناس  اختیار و مدئولیت  7

شته عبارت دیگر هر كس بای  تا ح ود  كه برا  انجام وظایفش لا م است ، اختیار دا

 باش .

و افقط در برابر مقاوم مافوق كه اختیارات را به  مرئوس بای   -رمان هی وح ت ف  ه 8 

بای   لبتهتفویض كرده است مدئول باش  و نبای  در مقابل بیش ا  یك مافوق جوابگو باش  ا

توان  با همواره در نظر داشت كه مدئولیت قابل تفویض نیدت، به عبارت دیگر او نمی

 ده است ا   یر بار مدئولیت شانه خالی نمای .اعتبار این كه تفویض اختیار كر

یا ع م درك مدئولیت خطرناك است و  وجود ابهام  -ه به كارگیر  ارتباطات صحیح 9

،  چنانچه این امر درست روشن نشود ممكن است ا  اختیاراتی كه ح ود ین مشخص نیدت

 سوء استفاده شود.

گیر  تصميمختیارات تفویض ش ه یردستان بای  براساس ا   -ه رعایت اصل است ناء 10

 نن .كجاع كنن  و امور  را كه حق تصمیم گیر  در امور ینها را ن ارن  به مقام مافوق ار
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ای  بت ، به عبارت دیگر،ینچه براساس اختیارات داده ش ه در قلمرو تصمیم گیر  ینها نید

 به مقام مافوق ارجاع شود.

 

 محدودیت های تفویض اختیار 2 – 3 – 4

یت ح ودمرار تفویض اختیار نیز همچون دیگر راهبردها و اصول م یریت با تنگناها و استق

یض یس )تفوئگردد. این موانع ا  ابعاد مختلف ا  جمله موانع مربوط به رهایی مواجه می

  ارخی بكنن ه( ، مرئوس ، محیط و فرهنگ سا مانی قابل مطالعه و بررسی است . اقت ار  

 ا چنین برشمرده است :موانع تفویض اختیار ر

ن ،   كنه برخی ا  مقامات تصور می كنن  كه خود بهتر ا  دیگران می توانن  تصمیم گیر1

 م یر مانع تفویض اختیار است .  بنابراین تفكر مطلق بودن برتر  تصمیم گیر

دئول مفوق ه ن اشتن اعتماد ندبت به  یردستان و بیم ا  این كه خود در مقابل مقامات ما2

 ار  یردستان قرار گیرد.رفت

ت   دساه فق ان ثبات عاطفی و عوامل روانی ، مانن  خودخواهی ، احداس تزلزل مقام و 3

 .ی دادن سمت و شتابزدگ

 ا  مدائل و اطلاعات. ین برخنگاه داشت یدر مخف یو سع یملاحظات سیاس  ه4

 عتقاد به اصالت قانون و برتر  تمركز اختیارات .ا  ه 5

 

 وام  تعیین كننده حدود و میزان تفویض اختیار :ع 2 – 3 – 5

اگرچه شخصیت و بینش یك م یر میتوان  در تعیین مح وده و میزان تفویض اختیارات یك 

هایی فراتر ا  خواست و تشخیص م یر در این امر دخیل ان  كه م یر مؤثر باش  ولی واقعیت

 شود:مى ذیلاً به ینها اشاره
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 ارزش و قیمت اتخاذ تصمیمات : ایبهای تصمیمات متخذه   ر1

ی یكی ا  عم ه ترین عوامل تعیین كنن ه ح ود و میزان اختیارات تفویضی یثار مال

ق گردد بیشتر باش  یا با تاتصمیمات است . هر چه یثار مالی، تصمیماتی كه اتخاذ می

یل تر  داشته باش ، این قبهتصمیمات اتخاذ  در بقاء رش  و توسعه سا مان نقش عم 

 ردد.گتصمیمات و اختیارات مربوط به اتخاذ ینها بای  در سطوح بالا  سا مان متمركز 

ط و علت این تمركز نیز ین است كه م یران این ردة سا مان اطلاعات بیشتر  ا  شرای

  مال كمترها  پایین تر با احتاوضاع و احوال سا مان دارن  و لذا در مقایده با م یران رده

نان ه ة یعشون . به علاوه مدئولیت تصمیمات با اهمیت نیز  قانوناً به مرتك  اشتباه می 

 است .

 ها :ر تمای  به یکنواختی در سیاست2

ها  یك سا مان و یك سا مان تحت م یران اصولاً ترجیح می دهن  كه در كلیه قدمت

ها  یكنواخت و واح   اعمال شود تا ا  این طریق ها و خط مشیمدئولیت خود سیاست

ن یافل ا   . غبتوانن  با سرعت و سهولت بیشتر و هزینه كمتر  امور سا مان خود را اداره كنن

 كه علی رغم تمایل م یریت امكان اعمال خط و مشی یكدان همیشه وجود ن ارد.

 مان :ابعاد و بزرگی ساز  ر3

كه  ستا هر چه یك سا مان بزرگتر باش  تصمیمات  یادتر  در ین بای  اتخاذ گردد. طبیعی

 تر خواه در چنین شرایطی ایجاد تعادل و توا ن در كم و كیف تصمیمات به مرات  مشكل

خط مشی ها   ها در واگذ ار  اختیارات و تعیینبود و لزوم تشخیص و تفكیك فعالیت

ه ها  عمود  ) سلدله مرات  سا مانی( و افقی ) تو یع تخصصی و حو  هم یریت در ر

 یاب  .ر  میكار ( سا مان اهمیت بیشت
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به  ها  بزرگ ب ون واگذار  اختیارات مناس  و معقول برا  اتخاذ تصمیم بای در سا مان

 ت هاتع اد  یاد  ا  م یران و متخصصین مشورت كرد كه طبیعی است هر یك ا  این مشور

كم  وگیر  را كن  كرده ، هزینه ها را افزایش می ده  . لذا برا  كاهش مراحل تصميم

ه ، ه ها  تصمیم گیر  اختیارات بای  تا جایی كه ممكن است گدترده گردی كردن هزین

 غیرمتمركز و پویا شود.

 داره و فرهنگ سازمان :اسابقه   ر4

كه  پیشینه و فرهنگ سا مان در مح وده اختیارات تفویضی مؤثر است. در سا مان هایی

یشتر رات ببه تمركز اختیامدئولین یا مالكین ینها م یریت سا مان را به عه ه دارن  میل 

 است و این قبیل ب ان میل دارن  كه تصمیمات را خود رأساً اتخاذ كنن  .

 ر بینش مدیران یا فلسفه مدیریت : 5

یارات اخت بینش و الگویی كه هر م یر برا  ادارة امور اتخاذ می كن  به میزان و گدتردگی

له مل و حوصله اظهار نظر و م اخحگذارد. برخی ا  م یران تواگذار  ا  سو  او اثر می

م مقا دیگران را در اختیارات مربوطه به خود ن ارن  و برخی هم به لحاظ لذا بردن ا 

را  یریتخواهن  اختیاراتشان را ا  دست ب هن  حتی بعضی ها اختیارات شغل قبل ا  م نمى

 .دارن هم نگه می

 تمای  به استقلال :  ر 6

رایی در محل جغرافیایی دورتر  ا  م یران سطوح هرچه كه كاركنان و م یران اج

گیر  باشن  به استقلال در ینان به طور طبیعی و الزامی  یادتر می شود. بنابراین تصميم

م یرانی كه در مناطق پراكن ه و دور افتاده مشغول خ مت ان  ا  پیمودن یك مدیر طولانی 

ا به عنوان افراد  كه ا  موقعیت و اتخاذ ابزار نگرانی می كنن  و همواره مقامات مركز  ر

كه چنانچه به تناس  بع  ان ، در نظر می گیرن . نهایتاً ینمدائل و مشكلات ینان بی اطلاع
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مدافت و پراكن گی جغرافیایی فعالیت هایی سا مان ، اختیارات معقول و منطقی واگذار 

ل امور و بی روحیه نگردد ، خود به خود این مدئله موج  كن   تصمیمات و نهایتاً تطوی

 گردد.مىش ن و فرار نیروها  متخصص و توانمن  

 ر كمبود مدیران : 7

را  اختیار فویضتفق ان یا كمبود م یران توانا و با تجربه ، به طور طبیعی دامنه ع م تمركز و 

و  سا د. چرا كه م یران سطوح بالاتر برا  تفویض اختیار بای  ، م یران قو مح ود می

 باش  وبرورداشته باشن . در شرایطی كه سا مان با كمبود م یران مجرق و توانا  مجرق سراغ

صی ا  تخصهتوان  ، اق امات یمو شی باش  كه در طی ین توانایی می ، مؤثرترین برنامه ها 

 و حرفه ا  م یران رش  و توسعه یاب .

 ر تكنیك ها و سازوكارهای كنترلی : 8

ش گردد، رودامنه و مح ودة تفویض اختیار مؤثر اقع میعامل دیگر  كه در یك سا مان بر 

ملی ها و سا وكارها  كنترلی عاها و تكنیك ها  كنترلی موجود در هر سا مان است . روش

سا د . است كه ا  استفاده صحیح اختیارات ، خیال م یران واگذار كنن ه را راحت می

گذار   ا  وایعتاًنه تكنیك ها نیدتن  ، طبم یران و یا سا مان هایی كه قادر به استقرار این گو

 كنن .اختیارات خوددار  می

ادن ست ددهمان گونه كه قبلاً ذكر ش ه تفویض اختیار و ع م تمركز سا مانی نبای  به ا  

ذار  روبرو كن . واگ« ین»و یا « این»كنترل م یر به اوضاع بیانجام  و م یر را با 

ز و گری تصمیم گیر  ها نیدت و در عین حال به معنی اختیارات ، رها كردن بی قی  و شرط

 یز نمی باش .ن« مدئولیت و الزام به جوابگویی در مقابل مراجع بالاتر »           رهایی ا 

 عملیات غیرمتمركز :  ر9
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پراكن گی جغرافیایی عملیات اجرایی و ضرورت و خ مات انجام ش ن عملیات در یك 

ن ده . ضرورت انجام ش ض اختیار را تحت تأثیر قرار میجغرافیا  گدترده ، درجة تفوی

را  عملیات به صورتی غیرمتمركز مدأله ا  تكنیكی و پیچی ه است كه ساختار سا مانی

می  عیینتسخت تحت تأثیر قرار داده و به تبع خود درجه تمركز یا ع م تمركز سا مانی را 

 كن .

ی ، یزیكفا ، استفاده مطلوق ا  امكانات وقتی عواملی ا  قبیل صرفه جویی در انجام كاره

 ر بهتأمین مواد در محل اجرا  عملیات، تأمین نیرو  اندانی در محل یا دسترسی بیشت

شان می گردد، عواملی كه با وسیع تر ش ن می ان هر كار ، بیشتر خود را نمشتریان مطرح می

لیات ز عمایی و ع م تمركدهن ، ضرورتاً عملیات غیرمتمركز به وجود یم ه . گدتره جغرافی

مدتقیم  گردد پس رابطهاجرایی نیز خود به خود بر میزان اختیارات واگذار  ، مؤثر واقع می

ن  تمركز سا مانی یا رو موجود دارد بین عملیات اجرایی گدترده و غیرمتمركز و ع 

 غیرمتمركز تو یع اختیارات.

ز تمركملیات اجرایی در یك منطقه البته عكس این مطل  لزوماً درست نیدت كه چنانچه عم

باش ، اختیارات هم بای  كلاً متمركز باش  چرا كه ضرورت ها  دیگر  همچون : 

ان گدتردگی و تنوع تصمیمات ، سرعت موردنیا  در اتخاذ تصمیم و مدائل دیگر  كماك

ی كاف واگذار  و تفویض اختیار را در شرایط متمركز فعالیت ها ، ا  مقبولیت و ضرورت

 سا د.می رخوردار ب

 ر پویایی و آهنگ تحولات :10

درجه رش  و توسعه هر سا مان به ح ود و دامنه اختیار در ین سا مان وابدته است . وقتی 

سا مانی عزم توسعه و بهبود كرده است و فلدفه پرورش م یران خود را ج   گرفته لذا به 

ی اشتباهات مربوطه را در برابر یكن  و عوارض و حتمتفویض اختیار نظراً و عملاً اق ام 
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رش  و توسعه سا مان كه بخشی مهم ا  ین رش  و توسعة توانایی ها و بینش اندانهاست، 

 شود.تحمل كرده و پذیرا می

 عوام  و آثار محیطی :  ر11

مؤثر  مانیینچه تا قبل ا  این موضوع مطرح ش ، شای  به تعبیر  عوامل درونی یا درون سا 

مل در یك سا مان بود ولی بای  پذیرفت كه عوا« تفویض اختیار»ودة بر دامنه و مح 

گذارن  . یمخارجی یا محیطی سا مان نیز به این مهم چه ا  باق كمی و چه ا  نظر كیفی اثر 

ت  یریعوامل محیطی یا خارجی معمولاً عواملی هدتن  كه كنترل ینها ا  ق رت و توان م

 ودامنه  ه بایین ها و موضوعات سا مان مؤثرن . در رابطسا مان عم تاً خارج بوده ولی بر فر

ی، مح وده تفویض اختیار ، عوامل محیطی می توان  مشتمل بر قوانین و مقررات عموم

ینها  شابهماوضاع سیاسی و بین المللی كه تكنولوژ ، سیاست ها  پولی و مالیاتی و موارد  

 .1(40-25؛1381)فقیهی، باش 

 

 میم گیری و تمرکز ارتباط تص 2 – 3 – 6

یک م یر نوعاً بای  در خصوص اه اف تخصیص بودجه، نیرو  اندانی، شیوه ها  انجام 

کار و روشها  بهبود اثر بخشی واح  خود تصمیماتی را اخذ کن ، یا به عبارتی دیگر 

انتخابهایی را انجام ده  همان ان ا ه که به منظور درک تمرکز، اطلاع ا  اختیار رسمی و 

ه فرمان هی ضرور  و مهم است، به همین ان ا ه یگاهی ا  فریین  تصمیم گیر  در  نجیر

درک مفهوم تمرکز ا  اهمیت برخوردار است. میزانی ا  کنترل یک فرد می توان ، رو  

فریین  تصمیم گیر  اعمال نمای  فی نفده خود یک معیار تمرکز است. بطور سنتی تصمیم 

 طرح و ار یابی ح اقل دو گزینه، تصمیم گیرن ه یكی ا  همان انتخاق و گزینش است. بع اً

 ین دو را انتخاق می کن .
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یكن . اما ا  دی گاه مگیر  فرد ، این تق م یكی بر دیگر  کفایت تصميما  دی گاه  

)  گیر  استتصميمسا مانی دست  دن به انتخاق یک گزینه، خود مرحله ا  ا  فریین  

 .1 ( 320-289؛1965هایج،

گیر  را نشان می ده . اطلاعات بای  جمع یور  تصميم  وسیع این فریین 2 - 15شكل 

. ی کن یتوان  انجام شود، ایجاد ممها  اطلاعاتی معیارها  ینچه را که هشود. این داد

عیین د، تاطلاعات جمع یور  ش ه در مراحل متع د، کنترل می شون  تا ینچه بای  انجام شو

ه ن داداین بخش متذکر ش یم، م یران به منظور ب ست یوردگردد. همانطور که در ابت ا  

 ا بهرها  اطلاعاتی تصمیم گیر  ا   یر دستان خود درسلدله مرات  سا مان، این فرصت 

مع ات جینها می دهن  تا اطلاعات باق میل خود را به م یریت انتقال دهن . وقتی اطلاع

صوص خدر  اسیر به عنوان نوعی رهنمودیور  ش  بای  تعبیر و تفدیر شود. این تعابیر و تف

ها هنمودرگیرن گان ارائه می شود. ق م سوم بكارگیر  این تصميمینچه بای  انجام شود به 

ورد و م در هنگام انتخاق راهكارها است. البته وقتی اطلاعات به صورت گزینشی غربال ش 

ا نچه ریانتخاق ش ه، تر صورت می گیرد. تصمیم  تعبیر و تفدیر قرار گرفت انتخاق ، دقیق

 کن .مىرا داشته، ایجاد  گیرن ه مایل بوده و قص  انجام ینتصميمکه فرد 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1- Jerald Hage  
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 1 ( 150؛1969فرآیند تصمیم گیری. .) پترسون،  2 - 15ك  

متأسفانه، یر وها همیشه به واقعیت منجر نمی شون . قبل ا  اجرا  تصمیمات بای  کد  

ونی ساخت. جائیكه سطوح متع د  در سلدله مرات  عمود  مجو  نمود و ینها را قان

سا مان وجود دارن  اجرا  نهایی تصمیمی ممكن است با ینچه قص  انجام ین می رفته، 

متفاوت باش . بنابراین منافع کدانیكه به تصمیم جنبه عمل می دهن  نیز در تصمیم گیر  

ن ه همه مراحل فراین  تصمیم را وقتی تصمیم گیر 2 - 15مؤثر می باش . با توجه به شكل 

 یی می یتوان گفت که تصمیم گیر  بیشتر به شكل متمرکز درمتحت کنترل و نظارت دارد 
                                                           
1 - Paterson,1969,150 
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 یه ودر چنین موارد  تصمیم گیرن ه، خود اطلاعات مورد نیا  را جمع یور ، سپس تجز 

ه و  اشتنتحلیل نموده و تصمیم نهایی را اخذ کرده و نیا   به کد  مجو  به منظور اجرا 

ج این پن ز برسرانجام تصمیم انتخابی خود را به اجرا در می یورد . ولی اگر افراد دیگر  نی

  ارد. مرحله، کنترل و نظارت داشته باش  فریین  تصمیم، شكل ع م تمرکز به خود می گی

 م عاینرو اگر تصمیم گیرن ه فقط تصمیم  نهایی انتخاق ش ه را کنترل و نظارت کن  

ک رفاً یگیر  سا مانی را بیشتر ا  صتصميمشود. ب ین ترتی  اگر فریین  مىیشتر تمرکز ب

در   مرکزانتخاق میان گزینه ها ب انیم پیچی گی ها  موجود در تعریف و ار یابی میزان ت

 سا مان برایمان روشن خواه  ش . 

 

 

 اهمیت تمركز :

در برمی گیرد. وقتی که ما  تمرکز دامنه ا  ا  میزان تمرکز  یاد تا میزان تمرکز کم را

پرسیم چرا تمرکز و ع م تمرکز مهم است، این موضوع بیشتر روشن می شود. سا مانها مى

علاوه بر اینکه مجموعه ا  ا  اندانها را در خود جا  داده ان  نوعی سیدتم ها  تصمیم 

شها  گیر  و پردا ش اطلاعات نیز هدتن . سا مان تحقق اه اف را ا  طریق هماهنگی تلا

گروهی تدهیل می کن . تصمیم گیر  و پردا ش اطلاعات عوامل کلی   این هماهنگی 

شون . با این وجود اطلاعات فی نفده یک منبع کمیاق در سا مان نیدت. این مىمحدوق 

موضوع اغل  ا  سو  دانشجویان تئور  سا مان و تصمیم گیر  نادی ه گرفته می شود. 

ران را به منظور اتخاذ تصمیم به انبوهی ا  داده مجهز می فنآور  اطلاعاتی پیشرفته، م ی
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کن . ما در دنیایی  ن گی می کنیم که بوسیله اطلاعات بمباران می شویم. منبع نادر و کمیاق 

 .1 ( 141-42؛1971همان ظرفیت پردا ش اطلاعات مورد نظر ماست ) الیدون،

د ه دریافت می کنن  مح وتوانایی م یران برا  دقت در خصوص داده ها  اطلاعاتی ک

فیت است. هر م یر میزان مح ود  اطلاعات را، می توان  پردا ش کن . اگر بیش ا  ظر

  اق ام یر به و  اطلاعات داده شود، منجر به انباشتگی اطلاعات  می شود. برا  اجتن

 مرکزوقوع چنین عارضه ا  بای  اتخاذ برخی ا  تصمیمات به دیگران واگذار گردد. و ت

مان ال همیم گیر  ا  یک نقطه واح  به سراسر سا مان پخش شود. این پراکن گی یا انتقتص

 رن .ع م تمرکز است.  دلایل دیگر  نیز برا  ضرورت ع م تمرکز در سا مانها وجود دا

اکنش ین وسا مانها بای  در مقابل تغییرات محیطی ا  خود واکنش نشان دهن . ع م تمرکز ا

. در کن  ا لا م نیدت پردا ش اطلاعات سلدله مرات  سا مانی را طیرا تدریع می کن ،  یر

تر زدیكاین حالت تصمیم گیر  بوسیله افراد  اتخاذ می شود که به مدئله مورد تصمیم، ن

رکز هدتن . این موضوع نشان می ده  که چرا فعالیت ها  با اریابی گرایش به ع م تم

و   گاندبت به تغییرات در علائق مصرف کنندارن . پرسنل با اریابی بای  قادر باشن  ن

ا  هکنش اق امات و اعمال رقبا سریعاً ا  خود واکنش نشان دهن . علاوه بر تدریع در وا

یین  ر فرسا مان ندبت به محیط، ع م تمرکز باعث می شود که داده ها  اطلاعاتی بیشتر  د

شنایی یم یا مدئله مورد تصمتصمیم گیر  مورد استفاده قرار گیرن . اگر تصمیم گیرن گان ب

نها یترس بیشتر  پی ا کنن  واقعیت ها  ویژه ا  که مرتبط با ین مدئله است بیشتر در دس

 قرار خواهن  گرفت . 

گیر  ، ع م تمرکز در تصمیم گیر ، موج  تصميمبه علت مشارکت کارکنان در فراین  

به مشارکت در  یشود کارکنان متخصص و حرفه ا  حداسیت بیشتر  ندبتمانگیزش 

                                                           
1 - Allison,1971,141-142 
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تصمیماتی که راجع به چگونگی کارها  ینهاست، ا  خود نشان می دهن . اگر در سا مانی 

م یریت به ار شها  اندانی ارج نه ، چنین سا مانی به احتمال  یاد ع م تمرکز را می طلب . 

ا  طرف دیگر اگر گروهها  ویژه ا  مدئولیت حفظ ار شها  اندانی را به عه ه داشته 

  در واقع همان کارکنان و متخصصین حرفه ا  هدتن .  یرا چنین افراد  تمایل به باشن

مشارکت در فریین  تصمیم گیر  داشته و چنین فرصت مشارکتی ایجاد انگیزش می کن . ا  

طرف دیگر اگر م یریت به ار شها  اقت ار گرایانه معتق  باش  و اختیار تصمیم گیر  را 

نان کاهش می یاب . یكی دیگر ا  جنبه ها  م بت ع م تمرکز متمرکز نمای  انگیزش کارک

فرصت ها  یمو شی است که برا  م یران رده پایین بوجود می یی . با تفویض اختیار و 

گیر ، م یریت عالی به ینان فرصت می ده  تا مشارکت م یران کم تجربه در فراین  تصمیم

و ه ها  غیر حداس سا مانی که ا  تجربه لا م را کد  کنن . با اتخاذ تصمیمات در ح

اهمیت کمی برخوردارن . م یران رده ها  پایین در تصمیمات مشارکت می کنن  که در 

صورت ع م صحت تصمیمات، ص مه  یاد  به امور سا مان وارد نمی شود. چنین فرصتی، 

، مهیا و م یران رده پایین را برا  پذیرفتن اختیار بیشتر با طی کردن مدیر ترقی در سا مان

 یكن .میماده 

ب یهی است که همیشه، ه ف ع م تمرکز مطلوق نیدت. در برخی موقعیتها تمرکز ندبت به  

ع م تمرکز رجحان پی ا می کن . وقتی در اتخاذ تصمیمی، دی گاه جامع مورد نیا  است یا 

 جائیكه صرفه جویی ها  اقتصاد  معنادار  را موج  می شود، تمرکز مزیت ها  ویژه ا 

را ایجاد می کن . در چنین حالتی، م یران برا  ملاحظه تصویر کلی ا  موقعیت ایجاد ش ه، 

در موضع بهتر  قرار می گیرن . این امر موج  می شود که م یران امكان انتخاق روشهایی 

را داشته باشن ، که بجا  تطبیق با منافع گروهی خاص با منافع کلی سا مان هماهنگ باشن . 

ین، برخی ا  فعالیتها در حالت تمرکز با کارایی بیشتر  انجام می پذیرن . به این گذشته ا  ا
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دلیل است که تصمیمات مالی و حقوقی بای  به صورت متمرکز اتخاذ شون .  یرا این دو 

ا  هحالت بر کلیه فعالیتها  سا مانی تأثیر داشته و بر این تمرکز، صرفه جویی اقتصاد  ویژ

ما را به این نتیجه رهنمون می سا د که تمرکز در ح  بالا یا پایین مترت  است. این بحث 

ممكن است مطلوق یا نامطلوق باش . میزان هر ک ام را عوامل موقعیتی تعیین می کنن . 

بهرحال همه سا مانها اطلاعاتی را پردا ش می کنن ، تا م یران بتوانن  بر اساس ینها 

بای  معطوف به تعیین اثر بخش ترین روشی شود که رو توجه  تصمیماتی اتخاذ کنن . ا  این

 یتوان مشخص کرد.ما  طریق ین محل اخذ تصمیم در سطوح سا مانی را 

 

 ارتباط تمرکز، پیچیدگی و رسمیت  2 – 3 – 7

 پیچیدگی  

میزان یا  پیچی گی به میزان تفکیكی که در سا مان وجود دارد اشاره می کن . تفکیک افقی،

دله ن واح ها را نشان می ده . تفکیک عمود  به عمق یا ارتفاع سلح  تفکیک افقی بی

 ها واح مرات  سا مانی نظر دارد. تفکیک بر اساس مناطق جغرافیایی، به میزان پراکن گی

 و امكانات و نیروها  اندانی ا  لحاظ جغرافیایی اشاره دارد. 

ر بخش بودن این سیدتم سا مانها ا  سیدتم ها  فرعی مختلفی تشكیل ش ه ان  که برا  اث

ها  فرعی، ارتباطات، هماهنگی و کنترل ضرور  است. یک سا مان بدیار پیچی ه نیا  

بیشتر  به ارتباطات، هماهنگی اثر بخش و روشها  کنترل مؤثر دارد. به عبارت دیگر با 

افزایش پیچی گی، مدئولیت م یران نیز برا  حصول اطمینان ا  اینکه، فعالیت ها  

و تفکیک ش ه درون سا مان، بطور یكنواخت و با هم به منظور تحقق اه اف  پراکن ه

یاب . با کاهش پیچی گی سا مانها نیا  به ابزارهایی ا  مىسا مانی انجام می گیرن ، افزایش 

قبیل: کمیته ها، سیدتم ها  اطلاعاتی کامپیوتر  و دستور العمل ها  سالانه رسمی کاهش    
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تع اد  یاد  ا  کارکنان سا مان، هر ک ام جزئی ا  فعالیتها  کار  می یاب . اما وقتی که 

سا مان را انجام داده و سلدله مرات  م یریتی افزایش یاب  و امكانات اندانی در مناطق 

جغرافیایی متع د  پراکن ه ش ه باشن ، ابزارها  ذکر ش ه ش ی اً ضرورت می یابن . 

ال که پیچی گی برا  م یران چه معنایی دارد؟ این بنابراین یكی ا  راهها  پاسخ به این سؤ

است که گفته شود افزایش پیچی گی، ایجاد خواسته ها و الزامات مختلفی برا  م یر می 

کن . پیچی گی خیلی  یاد مدتلزم توجه قابل ملاحظه ا  به مدائل مربوط به ارتباطات، 

 هماهنگی و کنترل است. 

پ ی ه به عنوان یک تناقض تشریح ش ه است.  در تجزیه و تحلیل ها  سا مانی این

 د  وتصمیمات م یریت برا  افزایش تفکیک عمود  به منظور بهره من   ا  منافع اقتصا

ایش یی صورت می گیرد. اما این تصمیمات مح ودیت هایی را موج  می گردد که افزیراک

 راینسا د. بنابپرسنل و م یریت به منظور تدهیل هماهنگی و کاهش تعارض را ضرور  می 

 دهیلصرفه جویی ها  ناشی ا  پیچی گی با  یانها  ناشی ا  افزایش پرسنل به منظور ت

د هماهنگی برابر می شون . در حقیقت ممكن است یک فریین  خودکار در سا مان ایجا

ایل ا تمشود که افزایش پیچی گی را موج  گردد. ا  دی گاه سیدتمی می دانیم که سا مانه

عالیت  ن ف  و ت اوم حیات دارن . ا  اینرو با گذشت  مان به علت پیچی ه تر شذاتی به رش

رائه  گی اتوانیم به بح ی که در مورد پیچیمىها محیط سا مانها نیز پیچی ه تر می شون . 

است  رداردادیم این مطل  را بیفزاییم که درک مدئله پیچی گی، خود ا  اهمیت  یاد  برخو

 هن . درار ن سا مانی سالم و متعادلن ، بای  پیچی گی را م  نظر ق یرا اگر م یران خواها

 رسمیت 

دومین جزء ساختار سا مانی، رسمیت است. در این بخش اصطلاح رسمیت را تعریف کرده 

و سپس اهمیت ین را خاطر نشان ساخته و دو روش عمومی که م یریت برا  تحقق ین به 
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فنون ایجاد رسمیت را شرح می دهیم و نهایتاً ینماییم و عم ه ترین مبرد معرفی مىکار 

 یكنیم. مرسمیت و پیچی گی را با هم مقایده 

به میزان یا ح   که مشاغل سا مانی استان ارد ش ه ان ، اشاره می کن . اگر شغلی  1رسمیت

ا  میزان رسمیت بالایی برخودار باش ، متص   ین برا  انجام دادن فعالیتها  مربوط به ین 

نکه چه موقعی انجام شود و چگونه بای  انجام گردد ا  ح اقل ی اد  عمل شغل و ای

برخوردار می باش . در چنین حالتی ا  کارکنان انتظار می رود همیشه نهاده ها  یكدانی را 

با روش معینی بكار برن  که منجر به نتایج ا  پیش تعیین ش ه ا  گردد. ا  این رو وقتی 

شخص، قوانین و مقررات  یاد و دستورالعمل ها  روشن رسمیت بالاست، شرح شغلها  م

در خصوص فریین  کار در سا مان وجود دارن . وقتی رسمیت کم است رفتار کارکنان بطور 

ندبی می توان  برنامه ریز  نش ه باش . در چنین موقعیتی، افراد در مشاغل خود در 

مچنین رسمیت نوعی معیار بكارگیر  نقطه نظرات خود ی اد  عمل بیشتر  برخوردارن . ه

استان ارد کردن است. چون ی اد  عمل فرد با رفتار برنامه ریز  ش ه بوسیله سا مان رابطه 

ها  کارکنان )نظرات و نگرشها( در شود نهادهمىمعکوس دارد، لذا استان ارد کردن موج  

ها موج  می کار  که بای  انجام گیرد کمتر دخالت داده شون . این استان ارد کردن نه تن

شود شقوق رفتار  را که کارکنان ا  خود نشان می دهن  حذف گردد بلكه ضرورت در نظر 

 گرفتن شقوق رفتار  بوسیله ینان در مشاغلشان را ا  میان برمی دارد. 

میت ، رسبه علت مزیت هایی که ا  استان ارد کردن رفتار کارکنان نصی  سا مانها می شود

 رد نمودن رفتار، تغییر پذیر  را کاهش می ده .یگیرن . استان ارمرا بكا

همچنین باعث افزایش هماهنگی در کار می شود. منافع اقتصاد  حاصل ا  رسمیت را  

نبای  بیش ا  ح  جلو داد. رسمیت بیشتر، ی اد  عمل کمتر  را ا  متص   شغل می طلب . 

                                                           
1 - Formalization 
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مشاغلی که ا  رسمیت  بردار است .این موضوع بنظر درست می یی   یرا ی اد  عمل هزینه

یرود. ق رت رمکمتر  برخوردار بوده قضاوت ها  تخصصی متص یان در ینها بیشتر بكا

قضاوت و تشخیص صحیح خود کیفیت نادر  است که سا مانها بر  ب ست یوردن افراد  

که چنین توانایی را واج ن  مزایا  بیشتر  در قال  حقوق و دستمزد می پردا ن . برا  

ن خ مات مورد نیا  به یک نماین ه خری ، کدی که می توان  وظایف مربوط را ارائه تأمی

بطور اثر بخش انجام ده  ب ون اینکه ا  دستورات رسمی و مكتوبی تبعیت نمای ، سا مان 

مبلغ کلانی هزینه می کن . ولی اگر به همین شغل تا ح  بدیار  یاد  رسمیت داده می ش  تا 

ممكن است برا  این شغل رخ ده  ا  یک دفترچه راهنما  برا  حل مدأئل مشكلاتی که 

عملیاتی جامع استفاده کن ، ممكن بود که شغل مذکور بوسیلة فرد  که تجربه و تحصیلات 

کمتر  دارد انجام گیرد و سا مان برا  تأمین خ مات مورد نیا  و  مبلغ کمتر  ندبت به 

چرا تع اد  یاد  ا  شرکت ها   حالت اول هزینه کن  چنین م الهایی نشان می ده  که

بزرگ، دفترچه ها  راهنما  عملیاتی پر برگ و حجیمی برا  عملیات حداب ار ، پرسنلی 

و خری  دارن . این سا مانها ترجیح داده ان  تا مشاغل را خیلی رسمیت داده و ا  این طریق 

کنن ، ب ست ىمعملكرد اثر بخشی را ا  کارکنان که کمترین هزینه را به سا مان تحمیل 

 .یورن 

 

 رابطه بین رسمیت و پیچیدگی 

م ارک و شواه  قابل توجهی وجود دارد که رابطه ا  قو  بین تخصصی ش ن، استان ارد 

کردن و رسمیت را نشان می ده . در جاهایی که کارکنان وظایف دقیق، تخصصی ش ه، 

رد ش ن داشته و قوانین تکرار  و مح ود انجام می دهن  روال کار  ینها گرایش به استان ا

و مقررات متع د  بر رفتار ینها حكمفرماست. مشاغل کارگران خط مونتاژ تولی  بدیار 
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تخصصی بوده و وجریانها  کار  ینها استان ارد ش ه است و بای  ا  قوانین و مقررات 

 متع د  تبعیت گردد. 

ون  رسمیت کم پی ا  طرف دیگر موارد متع د  وجود دارن  که پیچی گی  یاد با میزان

ینی خورده است، برا  م ال تحمیل قوانین و مقررات  یاد بر فعالیت ها  شغلی متخصص

ودن می بکه ا  سطح یمو ش شغلی بالائی برخوردارن  یا افراد حرفه ا  ضرورتی ن ارد. رس

 در چنین فعالیتهایی فقط کنترل مضاعف را بر ینان تحمیل می کن . 

 ن با هم تناقضی ن ارن . یافته ها، تفاوت بین تخصصی ش یافته ها  تحقیقاتی بالا

ه باجتماعی و وظیفه ا  و اینکه این دو نوع تخصصی ش ن تأثیرات متفاوتی بر نیا  

ت رسمیت دارن  را تص یق می کنن . تفکیک افقی  یاد وقتی ا  طریق تقدیم کار صور

ه و مررا  انجام وظایف رگیرد، عموماً به معنا  بكارگیر  نیرو  اندانی غیر متخصص ب

وج  متکرار  است. تقدیم کار به منظور تدهیل هماهنگی و کنترل، رسمیت سطح بالا را 

رفه حکه تفکیک افقی  یاد ا  طریق بكارگیر  متخصصین و کارکنان  می شود. در جاهائی

اخت ا  صورت می گیرد، رسمیت تمایل به کاهش دارد. این افراد وظایف رو مره و یكنو

ا به رونی ردی هن . جامعه پذیر  پیش ا  ورود به سا مان، استان اردها  کنترل نمانجام را 

  بحث ان اینها القا نموده، لذا این گونه مشاغل رسمیت کمی را می طلبن  ا  اینرو می تو

ق تحق فوق نتیجه گرفت که کلی  رابطه پیچی گی و رسمیت، تمرکز بر تفکیک افقی و شیوه

 ( 320-289؛1965ین است. ) هایج،

 رابطه بین تمرکز و پیچیدگی 

م ارک و شواه  دلالت بر یک رابطه معکوس بین تمرکز و پیچی گی دارد. ع م تمرکز با 

پیچی گی سطح بالا مرتبط می شود. برا  م ال افزایش در تع اد متخصصان حرفه ا  به 

. به طور مشابه معنا  افزایش در تخصص و توانایی مورد نیا  برا  اخذ تصمیمات است



 مروری بر ادبیات تحقیق.   ......................................................................... مودفصل 

 

162 

 

کارکنانی که یمو شها  حرفه ا  بیشتر  گذارنی ه ان  بای  در تصمیم گیریها  بیشتر  

مشارکت داده شون . بر عکس م ارک و شواه   نیز وجود دارد که نشان می ده  تمرکز 

بیشتر تصمیمات کار  در شرایطی است که یمو شها  حرفه ا  کمتر  به کارکنان ارائه ش ه 

این رو وقتی ساختار سا مانها را بررسی می کنیم انتظار داریم که پیچی گی سطح است. ا  

 بالا را با ع م تمرکز بیابیم. 

 رابطه بین تمرکز و رسمیت 

رابطه تمرکز و رسمی بودن به همان ان ا ه که رابطه تمرکز و پیچی گی روشن و واضح بود، 

را نشان می دهن  . نخدتین بررسی  مبهم و نامعلوم است. م ارک و شواه  نتایج متناقضی

 187؛1979) مینتزبرگ، در این مورد، رابطه ا  قو  بین تمرکز و رسمیت را تأیی  نکرد

بررسی بع   رابطه قو ، اما منفی بین این دو جزء ساختار سا مانی را نشان داد، یعنی   .1 (

) همراه با افزایش ع م تمرکز رسمیت نیز در سا مان افزایش می یافت.

تلاش بع   در این  مینه، به منظور رفع این تناقض، نتایج غیر  .2 ( 294؛1976سایمون،

توانیم یک تجزیه و تحلیل ی مایشی در خصوص رابطه مىقطعی را ایجاد نمود. ا  این رو 

 این دو مطرح کنیم.

ر رسمیت  یاد، می توان  با یک ساختار متمرکز و با یک ساختار غیر متمرکز مرتبط شود. د

سا مانهائیكه بیشتر کارکنان ینها غیر متخصص ان  می توان انتظار داشت که به منظور 

راهنمایی این افراد، قوانین و مقررات متع د ت وین ش ه باش . وقتی م یریت اختیار متمرکز 

را در سا مان حفظ می کن ، پیش فرضها م یریت اقت ارگر بر سا مان مدلط می گردد در 

ا  طریق رسمیت و تمرکز تصمیم گیر  در سطح م یریت عالی به اجرا  این حالت، کنترل

یی . ا  طرف دیگر اگر سا مان متشكل ا  کارکنان حرفه ا  است شما بای  انتظار مىدر
                                                           
1 - Mintzberg,1979,187 

2 Simon,1976,294 
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داشته باشی  که رسمیت و ع م تمرکز کمی بر سا مان حكمفرما باش . تحقیقات انجام ش ه 

وجود نوع تصمیم این رابطه را تع یل می صحت این موضوع را تأیی  کرده است با این 

مدتقیماً بر کار ینها تأثیر می ا  انتظار دارن  در خصوص تصمیماتی که کن . کارکنان حرفه

گذارد ع م تمرکز حاکم باش ، اما این ع م تمرکز در مورد مدائل پرسنلی )نظیر حقوق و 

ک سا مان، ضرورت دستمزد و رویه ها  ار شیابی عملكرد( و یا تصمیمات استراتژی

ن ارد. کارکنان حرفه ا  پیش بینی پذیر  را دوست دارن ، که این مهم با استان ارد نمودن 

موضوعات پرسنلی برابراست. بنابراین شما بای  انتظار داشته باشی  که ع م تمرکز با قوانین 

ر کار فنی ینها ا  دفهو مقررات جامع با هم پیون  داده شون . مضافاً اینکه منافع کارکنان حر

تمرکز کم را مگیر  استراتژیک ینها. این امر می توان  رسمیت و ع تصميمنهفته است نه در 

موج  شود. ا  این رو تمرکز بیشتر با تصمیمات استراتژیک سا گار بوده تا تصمیمات 

)  عملیاتی. تصمیمات استراتژیک تأثیرکمی بر فعالیت ها  کارکنان حرفه ا  دارن 

 .1 ( 77؛1972چیل ،

 

 محاسن و معایب عدم تمركز: 2 – 3 – 8

 محاسن عدم تمركز :

 را خود رشانه ع م تمركز ادار  موافق با تمایلات بشر است .  یرا افراد تمایل دارن  امو1

 برعه ه بگیرن  و ا  دخالت و اعمال نظر دیگران بیزارن .

 اگونیایی متنوع و گونه در كشورهایی كه ا  حیث شرایط اقتصاد  ، اجتماعی و جغراف2

 است ع م تمركز روش مناسبی برا  اداره امور تلقی گردی ه است .

 شود.ه حدن همكار  و مداع ت و تعاون در افراد جامعه تقویت می3

                                                           
1 - Child,1972,77 
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 بن .مقامات محلی به دلیل تجربه و بصیرت ، مدائل و مشكلات محلی را بهتر درمی یا  ه4

یع در نتیجه جریان امور كشور تدهیل و تدره موج  كاهش امور در مركز گردی ه و  5

 شود.می

 شود.ه ع م حدن ابتكار و خلاقیت فرد  تقویت می 6

 .اتلاف وقت م یران می شود  ه باعث جلوگیر  ا 7

 معایب عدم تمركز :

ر ت نظعلی رغم محاسنی كه برا  تمركز ادار  برشمرده ش  چنانچه روش ادار  فوق با دق

شكلات اد م  لا م برا  استقرار ین در نظر گرفته نشود احتمال ایجكامل و تأمین  مینه ها

 و معای  ذیل وجود خواه  داشت :

بر  ه ایجاد تشتت در نظام اجتماعی در ارتباط با ساختار قو  و ملی و شرایط حاكم1

 جامعه.

  نطقه ائل مه افراد به مصالح و منافع ملی وعمومی در نتیجه توجه وپرداختن بیشتر به مدا2

 و ناحیه ا 

 ه ایجاد محیطی برا  ارضاء خواسته ها و انگیزه ها  ناهنجار افراد.3

 .1( 25-40؛1381كاهش مدئولیت ستاد مركز  در قبال عموم ) فقیهی،  ه4

 گفتار چهارم : ابهام ) عدم اطمينان ( 2 – 4

 مقدمه 2 – 4 – 1

محیط ،   اختصاصی محیط عمومی در برابر محیط،  تعریف محیط در این گفتار ابت ا 

چارچوق ار یابی محیط  و  ،  رابطه محیط و ساختار سا مان، واقعی در برابر محیط ذهنی 
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چارچوبی برا  واکنش ها  سا مان تشریح می گردد ، در پایان سا ش با محیط نامطمئن 

 گردد.مىارائه دربرابر محیط نامطمئن 

 

 تعريف محيط  2 – 4 – 2

ئه ش ه است . محور مشترک در همه تعاریف این است که در تعاریف متع د  ا  محیط ارا

همه ینها عوامل خارج ا  سا مان م  نظر گرفته ان . برا  نمونه، یكی ا  تعاریف عمومی، 

را به عنوان ترکیبی ا  مؤسدات یا نیروهایی که بر عملكرد سا مان تأثیر گذاشته و   1محیط

صلاً کنترلی بر ینها ن ارد تعریف کرده است. سا مان کنترل کمی بر ین ها دارد و اینکه ا

صاحبنظر دیگر  مطرح نموده که تعریف محیط یک سا مان به نظر بدیار ساده است. و  

ا  که سا مان را نشان می ده ، ا  ین ج ا هبیان داشته : عالم را در نظر گرفته و  یر مجمو

 .2 (36؛1968)چورچمن ، کنی ، ینچه باقی می مان ، محیط است

 

 محيط عمومی در برابر محيط اختصاصی  2 – 4 – 3

با تعریف دومی ا  محیط که در پاراگراف بالا ارائه ش ، انطباق دارد.  3محیط عمومی

 محیط عمومی همه چیز را در بر می گیرد؛ چیزهایی نظیر: عوامل اقتصاد ، شرایط سیاسی

هنگی. محیط عمومی ، محیط اجتماعی، ساختار حقوقی، وضعیت  یدت بومی و شرایط فر

همه شرایطی را که بر سا مان تأثیراتی داشته ولی وابدتگی ین ها ندبت به سا مان واضح و 

روشن نیدت، دربرمی گیرد. مهن سی ژنتیک را که جزئی ا  محیط عمومی شرکت ها  

ها  داروسا   داروسا   است، در نظر بگیری . اگر چه ممكن است در حال حاضر شرکت

                                                           
1 - Environment 

2 - C. W. Churchman,1968,36 

3 - General Environment 
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نتیک در تولی  محصولات دارویی خود به میزان مح ود  بهره گیرن  ولی به ا  مهن سی ژ

احتمال  یاد، مهن سی ژنتیک در شكل دهی مج د و تولی  محصولات دارویی که این 

شرکت ها در قرن بیدت و یكم به با ار ارائه خواهن  داد، نقش مهمی ایفا می کن . اما بای  

تیک بر شرکت ها  داروسا  ، حالت احتمالی خاطر نشان ساخت که تأثیر مهن سی ژن

 دارد. لذا سا مان عم ه توجه خود را، به محیط اختصاصی خود معطوف می دارد. 

، بخشی ا  محیط سا مان بوده که به طور مدتقیم با سا مان در تحقق  1محیط اختصاصی

ان اه افش، مرتبط می شود. در هر  مان معین، محیط اختصاصی، بخشی ا  محیط سا م

بوده که در م یریت با ین مواجه خواه  ش ،  یرا این بخش ا  محیط عوامل مؤثر مهمی در 

بر دارد که می توانن  تأثیراتی منفی یا م بت بر اثر بخشی سا مان بر جا  گذارن . محیط 

اختصاصی هر سا مان منحصر به فرد بوده و با تغییر شرایط، تغییر می کن . این محیط نوعاً 

ن، عرضه کنن گان، رقبا، نهادها  قانونگذار  دولتی، اتحادیه ها  کارگر ، : مشتریا

 مؤسدات تجار  و گروهها  عمومی فشار را در برخواه  داشت. 

یک  2محیط اختصاصی یک سا مان بر اساس قلمرو انتخابی ین، تغییر خواه  کرد. قلمرو

ه محصولات یا خ مات سا مانی به ادعایی مربوط می شود که یک سا مان ندبت به دامن

ارائه ش ه و همچنین با ار متصرف ش ه خود، مطرح می کن . قلمرو سا مان جایگاه و 

موقعیت  سا مان را مشخص می کن . چرا مفهوم قلمرو با اهمیت است؟  یرا قلمرو یک 

سا مان نقاط اتکا  سا مان به محیط اختصاصی ین را تعیین می کن . اگر قلمرو تغییر یاب ، 

 .3 (27؛1967محیط اختصاصی را تغییر خواهی  داد )تامدون،شما 

 

                                                           
1 - Specific Environment  

2 - Domain 

3-Thompson,1967,27 
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 محيط واقعی در برابر محيط ذهنی  2 – 4 – 4

ی و هر گونه تلاش به منظور تعیین و تعریف محیط مدتلزم این است که بین محیط واقع

 . ئل شمحیط ذهنی و هم چنین محیطی را که م یران محیط سا مانی می پن ارن ، تمایز قا

 و شواه  نشان می ده  که معیارها  تشخیص و تعیین محیط واقعی با ملاک وم ارک 

نظر مبه  معیارها  تشخیص محیط ذهنی ارتباط چن انی ن ارن . ینچه که شما می بینی  متکی

ه ود کو دی گاه شماست، به علاوه، این ادراکات است که منجر به اتخاذ تصمیماتی می ش

 ن را می سا ن . م یران بر اساس ین ها طرح سا ما

ده، محیطی که یک سا مان ینرا به عنوان محیطی پیچی ه و غیر قابل پیش بینی درک کر

 رده ممكن است ا  نظر سا مان دیگر ، ایدتا قلم اد ش ه و بدادگی درک شود. کارکنان

اصی پایین سا مان ممكن  است بخشی ا  دنیا  خارج را انتخاق و ینرا جزء محیط اختص

ا   ق کنن ، در حالیكه کارکنان رده ها  بالا  همین سا مان ینرا بخشیسا مان محدو

و ه محیط اختصاصی ب انن . همچینن شما می توانی  بر اساس پیشینه، سطح تحصیلات، ح

ها ت ینها  وظیفه ا  که افراد در ینها مشغول بكارن ، چنین تفاوتهایی در نوع ادراکا

خود  ذهن رش  سا مان تصاویر متفاوتی ا  محیط درانتظار داشته باشی . حتی خود م یران ا

نن  و اع می کاب  دارن . این امر دلالت بر این دارد که سا مانها خود محیطشان را بنا نهاده یا

  نظرماین محیط متکی بر ادراکات ینهاست. بایدتی توجه نمود ینچه که به عنوان محیط 

ش واکن م یران ندبت به ینچه می بینن قرار می گیرد، همان محیط ذهنی ادراک ش ه است. 

زانی ا میبنشان می دهن . تصمیمات ساختار  که م یران به منظور انطباق بهتر سا مان خود 

ست اا  ع م اطمینان محیطی اتخاذ می کنن ، متکی به ادراک م یران ا  محیط اختصاص 

  ست.انان محیطی که خود شكل داده ان  و همچنین وابدته به ار یابی ینها ا  ع م اطمی
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 رابطه محيط و ساختار سازمان  2 – 4  – 5

ادی ه نرا  ا  به محیطش وابدته است، اما نمی توانیم این امر ب یهیههر سا مانی تا ان ا 

داشته  طشانانگاریم که برخی ا  سا مانها، ندبت به دیگر سا مانها وابدتگی بیشتر  به محی

 ن  تابرخی ا  خرده محیطها وابدتگی بیشتر  دارو همچنین بعضی ا  سا مانها ندبت به 

ذیر  ی  پدیگر خرده محیطها. ا  اینرو تأثیر محیط به یک سا مان تابعی است ا  میزان یس

  سا مان، که خود میزان یسی  پذیر  نیز تابعی ا  وابدتگی سا مان به محیط است.

بر  یشتربط ایدتا تأثیر  م ارک و شواه  دلالت بر این دارد که محیطی پویا ندبت به محی

 سوق ساختار سا مان دارد. محیط پویا سا مان را به سمت گزینش شكل ساختار  ارگانیک

شینی ر مامی ده ، حتی اگر ان ا ه بزرگ یا فناور  تکرار  مورد استفاده ینها، یک ساختا

یین ها در تعینه را بطلب . همین طور محیط ایدتا تأثیر ان ا ه سا مانی یا فناور  مورد استفاد

ه می کما  نوع ساختار سا مان را نادی ه می انگارد. این م ارک و شواه  وقتی با مشاه ات

ین ال بر شون ، مطابقت دارد، مدت مىبینیم ساختارها  ارگانیكی در سا مانها کمتر دی ه 

 ادعاست که: 

رجی دیت خایی ،در واقعیت موجومى( محیطها  پویا ینطوریكه ا  ینها صحبت به میان 1)

 ن ارن . 

  هن .( موقعی که م یران چنین محیطهایی را می بینن ، ممكن است ینها را تشخیص ن 2)

شون  برا  کاهش وابدتگی خود به مه( سا مانها موقعی که با محیطها  پویا مواجه 3)

 .1 ( 613-29؛1976ان یشن  ) استاربوك،مىینها، روشهایی را 

 محيط و پيچيدگی 

                                                           
1-Starbuck,1976,613-629 
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گی و یچی پیقاتی که مورد بررسی قرار دادیم، می توانیم چنین بیان کنیم، که بر اساس تحق

 این ع م اطمینان محیطی رابطه ا  معکوس با هم دارن . اما یافته ها  لارنس و لورش

  ا  وائردمدئله را در مورد فعالیت یک واح  فرعی سا مانی تع یل می کن . به  عم ین و، 

  ین حه محیط داشته بطور ندبی ا  لحاظ پیچی گی در کمترسا مان که وابدتگی بیشتر  ب

  به یشتربقرار دارن . برا  نمونه به این موضوع پی برده ش ه که سا مانهائیكه وابدتگی 

بر  عوامل محیطی خصوصی خود داشته، ا  سلدله مرات  افقی کمتر  برخوردارن . علاوه

یرد گمهم در بخشها  مر   سا مان انجااینها، می توان پیش بینی کرد که فعالیت هایی که 

 . اشن بمىو در نتیجه بیشترین تعامل را با محیط دارن ، ا  کمترین پیچی گی برخوردار 

 محيط و رسميت 

  نیا محیطها  باثبات بایدتی منجر به رسمیت سطح بالایی شون . چون محیطها  با ثبات

 نها،اد  حكم می کن  که سا مابه واکنش سریع را ح اقل ساخته و صرفه جویی ها  اقتص

دت بای فعالیت هایشان را استان ارد سا ن . اما در خصوص فرضیه مخالف یعنی محیط پویا

ش رسمیت کم را موج  شود، با احتیاط برخورد شود. ب ون شک ترجیحات م یریت، گرای

ن . ک ارجبه این داشته که فعالیت ها  عملیاتی سا مانی خود را ا  وضعیت ع م اطمینان خ

  ماناگر چنین چیز  محقق شود، محیط پویا باعث می شود که فعالیتهایی که در مر  سا

در  صورت می گیرد ا  رسمیت کمی برخوردار گردد، در حالیكه بطور ندبی رسمیت  یاد 

 سایر فعالیتها و کارکردها  درونی سا مان حفظ خواه  نمود. 

 محيط و تمرکز 

  برخوردار باش ، ساختارها بیشتر حالت ع م تمرکز به هر چه محیط ا  پیچی گی بیشتر

خود می گیرن . ب ون توجه به بع  ایدتا و پویا  محیطی، اگر عوامل و عناصر متع د 

نامشابه در محیط وجود داشته باشن ، سا مان می توان  ا  طریق ع م تمرکز به نحو  مناس  
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برا  م یریت، درک جامع ا  محیطی تر و بهتر با ع م اطمینانها  محیطی برخورد نمای . 

که ا  پیچی گی خیلی بالایی برخوردار بوده )توجه نمایی  که این پیچی گی متفاوت ا  

ساختار پیچی ه است( مشكل است. ظرفیت اطلاعاتی که م یریت بایدتی ینها را پردا ش 

ردد و گمهکن  رو به فزونی بوده، طوریكه تصمیمات در  یر مجموعه هایی مختلف اتخاذ 

 شود . مىاختیارات به افراد دیگر  تفویض 

در  ناهمگونی ها  مختلف در محیط، ا  طریق ع م تمرکز، پاسخ داده می شود. موقعیكه

نش برابر خرده محیطها  مختلف واکنش ها  مختلفی ضرورت می یاب ، سا مان برا  واک

جاد می کن . ندبت به چنین خرده محیطهایی، واح هایی را به صورت ع م تمرکز ای

 ن . اینق کنبنابراین می توانیم انتظار داشته باشیم که سا مانها ع م تمرکز را خود انتخا

وردار برخ موضوع می توان  چنین مدئله ا  که چرا در سا مانهایی که حتی ا  تمرکز بالایی

توجیه  رد راگیمهبوده ولی فعالیت ها  با ار یابی ینها، نوعاً به صورت ع م تمرکز، انجام 

رد. کن . این امر، خود واکنش یا پاسخی است به ناهمگونی هائی که در محیط وجود دا

ر دیعنی اگر چه محیط عموماً ایدتاست، خرده محیطهایی که بخش با اریابی با ینها 

 تعاملن ، تمایل به پویایی دارن . 

، لااقل بطور نهایتاً م ارک و شواه  دلالت بر این دارد که خصومت بیش ا  ح  در محیط

موقت، سا مانها را مجبور به متمرکز ساختارهایشان می کن . یک اعتصاق ب ون پشتوانه 

بوسیله اتحادیه، درخواست تشكیل ض  تراست توسط دولت، ا  دست دادن بخش عظیمی 

ا  مشتریان، همه ته ی اتی را برا  سا مان فراهم ساخته و م یریت عالی در قبال این 

ود را ا  طریق اعمال کنترل متمرکز، نشان می ده . وقتی سا مان مورد ته ی ات واکنش خ

ته ی  است، م یریت عالی می خواه  مدتقیماً تصمیم گیر  و نظارت کن . البته ممكن 

است شما مطرح کنی  که این امر با پیش بینی ها  اولیه ما متناقض است. شما بای  انتظار 
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را موج  می شود. ینچه بوجود می یی  این است که  داشته باشی  که محیط پویا ع م تمرکز

دو نیرو  متضاد )محیط پویا و تمرکز( با هم کار می کنن  ولی برن گی ا  ین  ع م تمرکز 

 است. 

ا  طریق ع م تمرکز( به  نیا  به نویور  و ابتکار، حداسیت در مقابل حوادث و وقایع )

 کن مى، را بی اثر  اخذ شودعلت ترس م یریت عالی ا  اینکه تصمیمات ناصحیح 

 .1 (281-82؛1979)مينتزبرگ،

 

                                         چارچوب ارزيابي محيط                                                                                                           2 – 4 – 6

پیچی ه بودن محیط و ثبات یا بی ثباتی )پای ار  یا  ادو بع  ساده ی 2 - 7در ج ول 

 ه ئه شناپاپ ار ( ین در هم ادغام ش ه و برا  ار یابی نامطمئن بودن ین چارچوبی ارا

امل است. در محیط ساده و پای ار، ع م اطمینان ان ک است، تنها تع اد ان کی ا  عو

قی می غییر باون تم عموماً پای ار یا ب خارجی وجود دارن  که بای  به ینها توجه کرد، و ینها ه

  ا  یشتربمانن . یک محیط پیچی ه و پای ار بیان کنن ه ع م اطمینان بیشتر  است. تع اد 

شان س  ناین عوامل را بای  مشخص و تجزیه و تحلیل کرد و سپس در برابر ینها واکنش منا

ورت به سرعت یا به ص داد تا عملكرد سا مان عالی شود. در چنین محیطی عوامل خارجی

 کنن .  نمهغیر منتظره تغییر 

در یک محیط ساده و ناپای ار هم ع م اطمینان  یاد  احداس می گردد. تغییرات سریع 

شود که م یران با ع م اطمینان روبه رو شون . حتی اگر سا مان با تع اد ان کی مىباعث 

حتی این عوامل را پیش بینی کن ، باش ، با  هم نمی توان  به راشتهعوامل خارجی سروکار دا

و ینها در برابر خلاقیت ها  سا مان واکنش غیر منتظره نشان خواهن  داد. سا مانی که در 

                                                           
1 - Mintzberg,1979,281-282 
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اطمینان در بالاترین ح  است. تع اد ممحیط پیچی ه و ناپای ار واقع ش ه باش  میزان ع 

ها  سا مان به  یوردن  و در برابر خلاقیتمه یاد  عامل خارجی بر سا مان فشار وارد 

سرعت و به ش ت ا  خود واکنش نشان می دهن .  مانی که چن ین بخش ا  سا مان به 

 صورت همزمان تغییر کنن ، محیط متشنج خواه  ش . 

 ه ت ریجبه بتو یع کنن ه نوشابه با یک محیط ساده و پای ار روبه رو است. تقاضا برا  نوشا

ا را رها  مشخصی می رود و طبق برنامه ینهشود. شرکت تو یع کنن ه مدیمهکم یا  یاد 

 در قریباًها  ایالت، تولی  کنن ه وسایل خانگی و شرکت ها  بیمه تهکن ، دانشگامهتو یع 

ود کنن . اگر چه تع اد  یاد  عامل خارجی وجمهمحیط ها  پای ار و پیچی ه فعالیت 

 ن .پیش بینی هدتکنن ، ولی این تغییرات به صورت ت ریجی و قابل مهدارد و تغییر  

س ها  لبا صنایع تولی  لباس در محیط ها  ساده و ناپای ار کار می کنن . سا مان هایی که

  با  خانم ها را تولی  و عرضه می کنن ، یا شرکت هایی که در صنعت موسیقی یا اسباق

  گیه تابفعالیت می نماین  با تغییرات ش ی  عرضه و تقاضا روبه رو هدتن . برا  م ال، 

کنن ه اسباق با   ا  صحنه فعالیت خارج ش ،  یرا لي یكی ا  شرکت ها  بزرگ تو

 نتواندت طبق تغییراتی که در تقاضا رخ داده بود واکنش مناس  نشان ده . 

شرکت ها  تولی  کنن ه کامپیوتر و هواپیما در محیط ها  پیچی ه و ناپای ار کار می کنن ، 

همزمان تغییر می کنن . شرکت ها  هواپیمایی چن  ها  خارجی به صورت بدیار  ا  بخش

سال قبل با مدأله حذف مقررات، رش  شرکت ها  هواپیمایی منطقه ا ، افزایش ش ی  

قیمت سوخت، کاهش بدیار  یاد قیمت بلیت به وسیله شرکت ها  رقی ، تغییر تقاضا  

ه ا  فاجعه ها  مشتریان و کم ش ن مدئول کنترل ترافیک هوایی روبه رو ش ن . یک سلدل
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ثبات تر و پیچی ه تر بشود ) بهترافیک هوایی موج  ش ه است که محیط صنعت مزبور 

 .1 ( 313-27؛1972دانكن،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 1(  381-92؛1371جاويدان، ) چارچوب ارزيابي محيط 2 – 7جدول 

 

                                                           
1 - Duncan,1972,313-327 

 ساده + پایدار= عدم اطمینان اندك

 

 .تعداد كمي عوامل خارجي وجود1

 دارد و عوامل مشابهند

. عوامللل بلله همللان صللورت بللاقي مللي 2

 مانند یا تغییري اندك دارند

 نمونه : تولید كننلده نوشلابه، تولیلد كننلده

 د كننده مواد غذایيكانتینر و تولی

- + پایدار = عدم اطمینان اندك پیچیده

 متوسط

عواملل خلارجي وجلود  تعداد زیادي - 1

 دارد و عوامل متفاوتند

مان صلورت بلاقي ملي عوامل به ه  - 2

 مانند یا تغییري اندك دارند

نمونه : دانشگاه هلا ، شلركت هلاي بیمله 

 وشركت هاي دارویي

 

= عللدم اطمینللان  پیچیللده + نللا پایللدار   

 زیاد

.تعللداد زیللادي عوامللل خللارجي وجللود 1

 دارد و عوامل متفاوتند

. عوامل به صورت مرتب و غیرقابلل 2

 كنندميبیني تغییر پیش

ساده + نا پایدار = عدم اطمینان متوسط 

 زیاد  -

املللل خلللارجي وجلللود .تعلللداد كملللي عو1

 دارد و عوامل مشابهند

. عوامل به صورت مرتب و غیرقابلل 2

 پیش بیني تغییر مي كنند

  عدم اطمینان

 رپایدا

 رنا پایدا
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 سازش با محيط نامطمئن  2 – 4 – 7

ن  وت ا  نظر پیچی گی و تغییر پذیر  متفاپس ا  پی بردن به این موضوع که محیط ها، ا

 ؟ ی دهنسا مان ها چگونه خود را با محیط نامطمئن وفق م»بای  به این پرسش پاسخ داد: 

ای  وجود محیط نامطمئن به معنی این است که رفتارها  درونی و ساختار سا مانی ب« 

دغام ایا  تفکیک واح هاانعطاف پذیر باشن . ا  نظر دایره سا مانی یا پدت و مقام ادار ، 

ی که سا مان نترلینها، فراین  کنترل، پ ی ه تقلی ، برنامه ریز  و پیش بینی یین ه م یریت و ک

 در یک محیط مطمئن واقع ش ه است با سا مان دیگر  که در یک محیط نامطمئن قرار

 مان   ساادارد، متفاوت خواه  بود. سا مان ها بای  ساختار داخلی خود را با محیط خارج 

 وفق دهن . 

 دايره سازمانی و پست يا مقام اداری 

ن درو تر ش ن محیط خارجی سا مان ها، تع اد پدت ها یا مقام ادار  و دوایرهبا پیچی 

نی سا مانی افزایش می یاب ، که ین هم، به نوبه خود موج  پیچی ه تر ش ن وضع درو

خشی بروبرو خواهن  ش  وجود هر سا مان خواه  ش . سیدتم ها  با  نیز با چنین وضعی 

ی  ه باکه در محیط خارجی سا مان قرار دارد مدتلزم این است که یک کارمن  با یک دایر

ار کرکت شمأمور رسی گی به ین شود . اداره کارگزینی مدئول استخ ام کدانی است که برا  

عرضه   ینبه چن خواهن  کرد. دایره با اریابی به دنبال مشتر  می گردد، مدئول خری  بای 

یره ی  . دانما کنن ه مواد و ملزومات مراجعه کن  و ینچه مورد نیا  سا مان است تهیه و تأمین

 ربوط بهور مامور مالی با بانک ها سر وکار دارد و دایره حقوقی به امور قانونی شرکت و ام

 نهادها  دولتی می پردا د. 

 سپر بلا و مرز گستری 
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که سا مان ها دوایر  خاص را مأمور رسی گی به محیط نامطمئن  در گذشته رسم بر این بود

خارج ا  سا مان می کردن  که می بایدت همانن  سپر عمل کنن  و ضربه گیر باشن  ضربه 

یعنی جذق پ ی ه ع م اطمینان . در یک سا مان ، وظیفه اصلی تولی  بر عه ه هدته  1گیر 

)مواد مورد مبادله، منابع و پول( هدتن  و  فنی است. این دوایر ضربه گیر حافظ هدته فنی

می کوشن  تا ین را ا  هر گزن   مصون نماین  و همواره در حصار این دوایر بین محیط و 

سا مان قرار می گیرن  و می کوشن  تا ینجا که امكان دارد هدته مرکز  را در میان بگیرن  تا 

بالا کار کن  دایره خری  به این به صورت یک سیدتم بدته دریی  و بتوان  با ران مانی 

کن  که با انباشتن مواد اولیه و ملزومات، هدته فنی را ا  هر خطر  مصون  مهصورت عمل 

می نمای . اداره کارگزینی برا  اینکه بتوان  هدته فنی را در برابر پ ی ه ع م اطمینان مصون 

سپس با یمو ش ها   نمای  می کوش  تا کارکنان واج  شرایط را جذق و استخ ام کن  و

لا م ینها را در دایره تولی  بگمارد. دایره موجو  کالا )یا انبار کالا  ساخته ش ه( برا  

اینکه هدته فنی را ا  خطرات محیط نامطمئن مصون ب ارد، همواره کالاهایی را در انبار 

 کار دایره تولی  گردد.  هنگه می دارد تا به مشتریان عرضه کن  و باعث ادام

ه تا ه ا  که برخی ا  سا مان ها در پیش گرفته ان  این است که دوایر سا مانی را حذف و را

هدته فنی را با محیط نامطمئن مواجه می کنن . ا  این پس، سا مان ها  مزبور، دوایر ضربه 

یورن ،  یرا بر این باورن  که اهمیت حفظ رابطه نیكو با مشتریان و نمهگیر را به وجود 

ان مواد اولیه بیش ا  کآرایی داخل سا مان است. بنابراین، شرکت جان دیر عرضه کنن گ

گروهی را مدئول امور مشتریان کرده است که ینها به مشتریان سر می  نن  و به خواسته ها و 

شكایت هایشان رسی گی می کنن . شرکت ویرل پول ا  ص ها مشتر  می خواه  که 

پیوتر( را بیا ماین . اگر سا مان ها یغوش خود را محصولات شبیه سا   ش ه )به وسیله کام

                                                           
1  - Buffering role 
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گیرن ، سا گارتر و انعطاف پذیرتر مىبر رو  محیط با  کنن ، سریع تر در جریان امور قرار 

 شون . مى

گیرن  و نقش مههمه کارکنان و اعضا  سا مان مدئولیت مر گدتر  سا مان را بر عه ه 

سا مان را ایفا می کنن . دایره یا کدی که  اطلاعاتی، حراستی یا رابطه با محیط خارج ا 

سا مان را برعه ه دارد می کوش  تا بین سا مان و عوامل اصلی 1وظیفه یا نقش مر گدتر 

محیط خارجی رابطه مو ون و هماهنگ برقرار نمای . وظیفه مر گدتر معمولاً شامل مبادله 

محیط یگاهی یاب   و ینها را ( ا  اطلاعات مربوط به تغییرات 1اطلاعات است تا بتوانن  : 

( اطلاعات را  به محیطی ب ه  که با سا مان نظر موافق و 2به درون سا مان بیاورد و 

 مداع  دارد. 

قیقاً درا  کارکنان دایره مر گدتر  برا  دستیابی به اطلاعات مهم، رو  محیط مطالعه و ین

ریان ه سلیقه و نظر مشتکنن . برا  م ال، یک دایره تحقیق با ار، در  مینمی بررسی 

واره ده . مدئولان مر گدتر دوایر تحقیق و توسعه هممهمطالعات ندبتاً دقیقی انجام 

ارد ن مودرص  نویور  ها، پیشرفت ها  تکنولوژ  و عرضه مواد اولیه ج ی  هدتن  و در ای

رات یتغی به تحقیق می پردا ن . مر گدتران سا مان می کوشن  تا م یریت عالی شرکت را ا 

طمئن نام محیطی یگاه سا ن  تا مانع رکود یا خمودگی سا مان شون . معمولاً هر ق ر محیط

 باش ، نقش مر گدتران سا مان مهم تر و وظیفه ینان سنگین تر خواه  ش . 

امرو ه به سب  ا  بین رفتن موانع تجار  و ش ت یافتن رقابت در صحنه مبار ات جهانی 

است که شرکت ها برا  مر گدتر  درص د تقویت واح هایی  ترین راه ها اینيعیكی ا  سر

بریین  که در صحنه رقابت بیشتر کد  خبر نمای  )اسرار یا خبرها  محرمانه کد  کن ( . 

شرکت ها  بزرگ و کوچک دوایر  را برا  کد  خبر )اطلاعات محرمانه( ا  سا مان 

                                                           
1 - Boundary – Spanning role 
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 ام کرده ان  تا ینها اطلاعاتی ها  دیگر به وجود یورده ان  با اینکه افراد  متخصص استخ

درباره شرکت ها  رقی  کد  کنن . کد  اطلاعات ا  شرکت ها  رقی  باعث می شود 

که م یران ارش  اجرایی درص  یافتن راهی بریین  که بتوانن  به صورت مرت  اطلاعات و 

اخبار مربوط به شرکت ها  رقی  را جمع یور  و تجزیه وتحلیل نماین  و برین اساس 

تصمیمات بهتر  بگیرن . استفاده ا  روش هایی که دامنه ین ا  به کارگیر  اینترنت تا 

بررسی ظرف یشغال ادامه می یاب  به گونه ا  است که متخصصان شرکت به شیوه ا  

کاریگاهانه درص د کد  اطلاعات در  مینه محصولات ج ی ، هزینه ساخت و شیوه 

ا با م یران ارش  اجرایی در میان بگذارن  . برا  یمو ش شرکت ها  رقی  براین  و ینها ر

گاه سا د تا « نات راس ویت»م ال، دایره کد  خبرها  شرکت  تواندت شرکت را ی

مبار ات تبلیغاتی پر هزینه را به تأخیر ان ا د،  یرا کد  اطلاع کرده بود که و ارت به اشت 

سال  5   جاندون ان  جاندون تا امریكا موافقت خود را برا  تولی  ماده شیرین کنن ه تولی

بع  اعلام نخواه  کرد. در دنیا  نامطمئن کنونی، کد  اخبار )اطلاعات محرمانه( ا  

 شرکت ها  رقی  رونق  یاد  یافته است. 

وظیفه مر گدتر  مبنی بر دادن اطلاعات به محیط )به عنوان نماین ه سا مان( در جهت 

ن اشت افراد به سا مان صورت می گیرد. در دایره اعمال نفوذ و تغییر دادن دی گاه یا پ

کنن . مهبا اریابی، مدئولان فروش و تبلیغ نماین گان سا مان را )در برابر مشتریان( ایفا 

کنن ه مواد اولیه تماس می گیرن  و نیا ها  خود ضهمشتریان و خری اران با شرکت ها  عر

با نماین گان مردم تماس می گیرد و ینها را را به اطلاع ینان می رسانن . دایره حقوقی سا مان 

 .1 ( 23-22؛1995کن  )وسترن،مىا  خواست ها، نیا ها و نظرات سیاسی سا مان یگاه 

 تفکيک دواير و انسیام واحدها 

                                                           
1 - Western,1995,22-23 
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 ن ، یعنی مىسا مان در واکنش ندبت به پ ی ه ع م اطمینان دست به اق امات دیگر  

تفکیک و فعالیت یا کارها  ینها را یكپارچه یا واح ها  مختلف و متفاوت را ا  یك یگر 

یعنی تفاوتی که ا  نظر نگرش ، ار ش ها و ه ف بین  1مندجم می کن . تفکیک واح ها

م یران دوایر مختلف سا مان، و نیز ا  نظر ساختار  بین دوایر وجود دارد. هنگامی که 

در واکنش ندبت به  کن ، دوایر سا مانیمىمحیط خارجی پیچی ه است و به سرعت تغییر 

شون . موفقیت در هر بخش ا  سا مان مدتلزم مىپ ی ه ع م اطمینان بدیار تخصصی 

باش . بنابراین، کارکنان بخش تحقیق و توسعه دارا  مىداشتن تخصص و رفتار ویژه 

نگرش ها، ه ف ها، یمو ش ها یا تحصیلات خاصی هدتن  که ینها را ا  کارکنان دوایر 

 ایز می سا د . فروش و تولی  متم

بر رو  دوایر تحقیق و توسعه، فروش و تولی  ده شرکت  2دو پژوهشگر )لارنس و لورش(

بزرگ تحقیقی انجام دادن . نتیجه تحقیق نشان داد که هر دایره ا  جهت گیر  و ساختار 

متفاوتی دارد و مدائل مربوط به محیط خارجی را به روشی خاص حل می کن . هر یک ا  

ها  متفاوتی سروکار دارد. دایره تحقیق و توسعه هانی، در محیط خارج، با گرودوایر سا م

مدأله کیفیت محصول را در ه ف ها  خود گنجانی ه و یک دوره  مانی بلن  م ت )تا پنج 

سال( در نظر گرفته بود، ساختار  غیر رسمی داشت و اعضا و کارکنانش تنها به کار و 

ی که دایره فروش در قط  دیگر قرار می گرفت. ه ف ین نتیجه ین توجه می کردن ، در حال

تأمین رضایت مشتریان و دوره  مانی کوتاه م ت )م لاً دو هفته یا کمتر( مورد نظرش بود. 

 ساختار ین کاملاً رسمی بود و به مدأله مردم دار  توجه بدیار  یاد  می کرد.)لورنس و

 (2329؛1969لورش،

                                                           
1  - Diffrentiatoin 

2  - Paul Lawerence & Jay Lorach 
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واح ها  سا مانی این است که ایجاد هماهنگی بین ینها كی ا  ره یوردها  تفکیک دقیق ی

بدیار مشكل می شود.  مانی که نگرش، ه ف و جهت گیر  کارکنان دو واح  یا دو دایره 

ا  سا مان متفاوت باش ، برا  هماهنگ ساختن ینها بای  وقت و منابع بیشتر  مصرف 

می نامن . معمولاً بای  تع اد   1کرد. هماهنگی دو دایره ا  سا مان را اندجام یا یكپارچگی

کارشناس )هماهنگ کنن ه( دوایر را هماهنگ نماین . هنگامی که محیط بدیار نامطمئن 

باش ، برا  ایجاد هماهنگی بین سا مان ها بای  مرتباً اطلاعات لا م را کد  و پردا ش 

یا ینها را در  نمود، بنابراین، سا مان بای  ا  خ مات تع اد  هماهنگ کنن ه استفاده کن ،

ساختار سا مانی خود بگنجان . گاهی هماهنگ کنن ه ها را رابط می نامن . همان گونه که در 

نشان داده ش ه است، سا مان هایی که در محیط بدیار نامطمئن قرار گرفته  2 – 9ج ول 

و  ان  ا  نظر ساختار سا مانی و دوایر کاملاً ا  یك یگر تفکیک ش ه ان . بای  ح ود بیدت

دو درص  ا  کارکنان م یریت را در فعالیت ها  مربوط به هماهنگ ساختن دوایر )م ل 

کمیته ها  خ ماتی، گروها  کار  یا رابط( بگمارن . سا مان هایی که در محیط ها  

ساده، مطمئن یا پای ار واقع ش ه ان ، تقریباً هیچ م یر  را مدئول ایجاد هماهنگی بین 

هر ق ر محیط سا مان نامطمئن  می  2 – 9 ، با توجه به ج ول دوایر سا مانی نمی کنن

گردد، دوایر بیشتر ا  یك یگر تفکیک می شون . ا  این رو، سا مان مزبور تع اد بیشتر  را 

 مأمور ایجاد هماهنگی در سا مان بنمای . 

 45؛1972،  آبیدتفکیک هدف ها و جهت گیریهای دوایر سازمانی)   2 – 8جدول

)2 

 واح  فروشواح   تحقیق و توسعه اویژگی ه

                                                           
1- Integration  

2- Ibid,1972,45 
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 تولی 

کیفیت محصول، عرضه محصولات  ه ف ها

 ج ی  

 شتر  مرضایت  کارایی 

 کوتاه  کوتاه بلن  دوره  مانی 

 اجتماعی  کار  بیشتر ا  نظر کار   رابطه بین افراد 

رسمی بودن 

 ساختار

  یاد  یاد کم

 

ک یدر  ادن  به این نتیجه رسی  که اگرتحقیقی که لارنس و لورش در این  مینه انجام د

محیط نامطمئن، میزان تفکیک دوایر ا  یك یگر و اق اماتی که در جهت اندجام و 

ک هماهنگی صورت می گیرن  متناس  باشن ، عملكرد سا مان بهبود خواه  یافت. در ی

ت اگر تفکیک دوایر و اق اماتی که در جهت هماهنگ ساختن ینها صور محیط نامطمئن،

در که، می گیرد در سطح بالایی باشن ، عملكرد سا مان بدیار عالی خواه  بود، در حالی

یاد ان  یک محیط ندبتاً مطمئن، عملكرد سا مان در صورتی بهتر خواه  بود که دوایر چن 

مات ا  یك یگر تفکیک نش ه باشن  و در نتیجه، برا  هماهنگ ساختن ینها نبای  اق ا

 .  یاد  صورت گیرد

تفکیک و انسیام واحدهای سازمانی در مؤسسات  –محیط نامطمئن  2 – 9ل جدو

 مختلف

 2( 64؛همان منبع)

صنایع  پلاستیک 

 غذایی

 ظروف
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 کم متوسط  یاد محیط نامطمئن

 کم متوسط  یاد تفکیک واح ها  سا مانی

درص  م یرانی که وظیفه اندجام واح ها  سا مانی 

 را برعه ه داشتن 

22 

 درص 

صفر  درص  17

 درص 

 رآيندهای مديريت مکانيکی و ارگانيکی ف

هایی که سا مان ها در برابر محیط ها  نامطمئن ا  خود واکنش نشان هیكی دیگر ا  را

دهن  تعیین ساختار رسمی و کنترلی است که بر کارکنان اعمال می کنن . دو پژوهشگر ) مى

ق کردن  به این نتیجه رسی ن  که رو  بیدت شرکت صنعتی انگلدتان تحقی 1برنزو استاکر(

که محیط خارجی با نوع ساختار م یریت داخلی سا مان رابطه مدتقیم دارد. در موارد  که 

محیط خارجی مطمئن و پای ار بود، سا مان دارا  مقررات دقیق و سلدله مرات  اختیارات 

قامات مشخص بود. ین سا مان ها رسمی و متمرکز بودن  و بیشتر تصمیمات به وسیله م

 نامی ن .  2ش . پژوهشگران مزبور ینها را سیدتم سا مانی مكانیكیمهعالی م یریت گرفته 

در محیط هایی که به سرعت تغییر می کنن ، سا مان ها ساختارها  دقیق ن اشتن ، ینها 

انعطاف پذیر بودن  و پویایی داشتن . در این سا مان ها معمولاً قوانین و مقررات به صورت 

جود ن اشت. افراد بای  در درون سا مان مدیر خود را پی ا می کردن  و کار  را که نوشته و

می بایدت انجام دهن ، مشخص نماین . سلدله مرات  ادار  مشخص نبود، سیدتم 

 نامی ن .  3گيري غیر متمرکز بود . ینها را سیدتم سا مانی ارگانیكیتصميم

و ارگانیكی نشان داده ش ه است. هر تفاوت ها  دو سیدتم مكانیكی  2 - 10در ج ول 

کن ، پویایی و ع م تمرکز بیشتر مىتر شود، سا مان به سو  پویایی میل گاه محیط نامطمئن

                                                           
1  - Tom Burns & G . M . Stalker 

2  - Mechanistic 

3  -Organic 
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می شود، مدئولیت ها به م یران رده پایین واگذار می شود، و کارکنان تشویق مىمشاه ه 

تر همكار  کنن  شون  تا به کمک یك یگر در حل مدائل بكوشن ، گروه تشكیل دهن ، بیش

و برا  محول کردن وظایف و مدئولیت ها به صورت غیر رسمی عمل کنن . بنابراین، 

شود و مرتباً خود را با شرایط ج ی  و تغییرات محیط وفق مىسا مان انعطاف پذیرتر 

 ده . مى

 

 

 

 

 

 ( 45؛Ibid  ،1972شک  های مکانیکی و ارگانیکی سازمان.)   2 – 10جدول 

 یکیارگان مکانیکی

کارکنان در انجام دادن کارها  مربوطه  . 1 کارها تخصصی است. .1

 کنن .مى همكار 

. ا  هر کار  تعریف دقیقی ارائه ش ه  2

 است.

. وظایف و کارهایی بر اساس گروه ها   2

 شون .مىکار  تعریف و تعیین 

. سلدله مرات  دقیق ادار  وجود  3

دارد، مقررات رعایت و کنترل اعمال 

 ود .شمى

. مقررات و کنترل اعمال نمی شون  و  3

مقررات یا سلدله مرات  ادار  دقیق وجود 

 ن ارد.

. اطلاعات و کنترل در انحصار 4

 م یریت سا مان است.

. اطلاعات در دست افراد  یاد  است و  4

 کنن .مىافراد  یاد  امور را کنترل 
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 کن .مىدیر افقی طی . ارتباطات م 5 کن .می . ارتباطات مدیر عمود  طی  5

 

 تقليد از سازمان های موفق 

به وجود یم ه است. مبنا  است لال دی گاه مزبور بر  1یک دی گاه ج ی  به نام دی گاه نهاد 

این قرار دارد که در شرایط بدیار مطمئن سا مان ها همانن  سا مان ها  دیگر که در همان 

 . ینها ا  سا مان هایی تقلی  می کنن  که ا  جو یا شرایط مشابه قرار گرفته ان  عمل می کنن

نظر نوع مشتر ، عرضه کنن گان مواد اولیه و نهادها  قانونگذار  در شرایطی مشابه هدتن  

. نمونه ا  ا  ادغام شرکت ها را می توان در صنعت بانک ار  مشاه ه کرد. این رون  

بیشتر  برخوردار گردن  و  هنگامی شروع ش  که چن  بانک در هم ادغام ش ن  تا ا  توان

ا  نظر رقابتی توان بیشتر  پی ا کنن . این رون  ادامه یافت و سرانجام تع اد  یاد  بانک 

ها  کوچک در هم ادغام ش ن  به گونه ا  که برخی ا  بانک ها که ب ین گونه عمل نکرده 

ها  تفریحی بودن  به صورت سا مان ها  ق یمی و مندوخ دریم ن . در  مان کنونی سا مان

باش .  مه در هم ادغام می شون ، که نمونه ین شرکت والت دیدنی و تلویزیون ا .بی. سی 

شرکت وستینگ هاوس، تلویزیون سی. بی. اس و سا مان سخن پراکنی ترنر در هم ادغام 

 ان  تا بتوانن  در برابر تغییرات سریع کنونی ا  توان لا م برخوردار گردن  . ش ه

انی که در یک محیط بدیار نامطمئن قرار گرفته ان  اساس فرض خود را بر این م یران سا م

رو هدتن . م یریت چنین سا مانی می گذارن  که سایر سا مان ها با وضعی مشابه روبهمه

کوش  تا نوع ساختار و روش م یریت سا مان ها  موفق را تقلی  کن . این شیوه تقلی  

ان محیط)برا  ین م یر( کاهش یاب ، و همچنین در باعث می شود که میزان ع م اطمین

پیش گرفتن چنین شیوه ا  ب ان معنی است که سا مان ها  موجود در یک صنعت خاص 

                                                           
1  - Institutional Perspective 
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همواره همانن  یا مشابه به نظر برسن . برا  م ال، همه خرده فروشی ها، شرکت ها  

 کنن . مههواپیمایی، بانک ها و داروخانه ها به یک طریق عمل 

 ارانکلی، یک شرکت نمی خواه  به عنوان یک سا مان سختگیر مورد انتقادسهام  به طور

به  خود قرار گیرد، در نتیجه اگر شرکتی در یک صنعت موفق است که سیدتم حراست قو 

 وجود یورده باش ، احتمالاً سایر شرکت ها هم به همین گونه عمل خواهن  کرد. 

ین ا . برخی ا  هوس ها  کنونی سا مان ها شرکت ها درست م ل مردم، مُ پرست می شون

 است که درص  خری ن شرکت ها  دیگر بریین  و رش  و توسعه خود را به رخ دیگران

امور  یت وبكشن . یا نیرو  کار خود را کاهش دهن ، در پی نویور  بریین ، در سیدتم م یر

 .نن اثبات برسا داخلی سا مان تغییرات اساسی ب هن ، و ب ین گونه خلاقیت خود را به

 برنامه ريزی و پيش بينی 

مق ار  ه بریخرین واکنشی که سا مان در برابر ع م اطمینان ا  خود نشان می ده  این است ک

مدائل  رو  ریز  و پیش بینی ها می افزاین . اگر محیط پای ار و مطمئن باش  سا مانمهبرنا

ی ش بینریز  ها  بلن  م ت و پیجار  و کارایی رو انه تأکی  می کن . نیا  به برنامه 

 نیدت،  یرا تقاضاها  یین ه همانن  تقاضا  ها  امرو  هدتن . 

با نامطمئن ش ن محیط، ایجاق می کن  که سا مان برنامه ریز  یین ه را پیش بینی کن . 

ریز  می توان  اثرات ویرانگر تغییرات محیط را خن ی کن . سا مان هایی سا مان با برنامه

حیطها  ناپای ار و نامطمئن قرار می گیرن ، معمولاً دایره ج اگانه ا  برا  برنامه که در م

ریز  به وجود می یورن . در یک محیط نامطمئن و غیر قابل پیش بینی، برنامه ریزها عوامل 

محیطی را مورد بررسی قرار می دهن  و حرکت ها  بالقوه و واکنش ها  سایر سا مان ها 

ی کنن . برنامه ریز  می توان  بدیار وسیع و پردامنه باش  و احتمالات را تجزیه و تحلیل م

ریز  ها   یاد  مورد توجه قرار گیرد. با گذشت  مان، برنامه ها  پیشین ا  طریق برنامه
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مج د )یا تج ی  نظر در برنامه ها  گذشته( به رو  می شون . ولی، برنامه ریز  جایگزین 

نمی شود. در واقع، در شرایطی که محیط بدیار نامطمئن  اق امات دیگر ، م ل مر گدتر 

ریز  نمی توان  مفی  واقع شود،  یرا پیش بینی یین ه بدیار مشكل می شود. ) باش  برنامه

 .1 ( 147-60؛1983ماگيو و پاول،   د

 

چارچوبی برای واکنش های سازمان دربرابر محيط  2 – 4 – 8

 نامطمئن 

ارائه ش ه است .  2 – 11گذارد در ج ول مهنان بر سا مان اثر هائی که پ ی ه ع م اطمیهرا

پ ی ه ها  تغییر محیط و پیچی گی در هم ادغام می شون  و در نتیجه چهار سطح ا  ع م 

گردد. محیطی که در ین ع م اطمینان کم هدت )ندبتاً پای ار می باش ( مهاطمینان ارائه 

تار سا مانی مكانیكی و تع اد دایره ها  ساده و ثابت خواه  بود. در چنین محیطی، ساخ

سا مانی ان ک است. در محیطی که پ ی ه ع م اطمینان کم یا متوسط است، سا مان ها بای  

تع اد بیشتر  دایره سا مانی داشته باشن  و نیز دوایر بیشتر  هم مدئولیت  ایجاد 

ه ریز  و تقلی  ا  گیرن ، نوعی برناممىهماهنگی، اندجام و یكپارچگی شرکت را بر عه ه 

کن . محیط هایی که درجه ع م اطمینان ینها متوسط یا مىسا مان ها  دیگر ضرورت پی ا 

بدیار بالا باش  ناپای ار ولی ساده خواهن  بود. در یک چنین محیط هایی ساختارها  

گیرد و م یران، می باشن . برنامه ریز  مورد تأکی  قرار مىسا مانی ارگانیک و غیرمتمرکز 

در  مینه تقلی  ا  اق امات موفقیت یمیز شرکت ها  رقی ، هیچ تردی   به خود راه نمی 

دهن . محیط بدیار نامطمئن، پیچی ه و ناپای ار است و ا  دی گاه م یریت ب ترین و مشكل 

ترین محیط خواه  بود. در چنین محیطی سا مان ها بزرگ هدتن  و دوایر  یاد  دارن ، 
                                                           
1 - DiMaggio&. Powell,1983,147-160 
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اهن  بود. مدئولیت ایجاد هماهنگی، اندجام و یكپارچه نمودن ولی ینها ارگانیک خو

،  شود، و سا مان ا  پ ی ه ها  مر گدتر مىسا مان به تع اد  یاد  ا  م یران واگذار 

 کن . مىتقلی  ا  دیگران، برنامه ریز  و پیش بینی استفاده 

 

 

 

 

 

 

 

 ازمانس یمحيط نامطمئن و واكنش ها یبرا یچارچوب اقتضائ 2 – 11جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدم اطمینان اندک ) محیط نسبتاً مطمئن(

 

 اختار مکانیکی ، رسمی ، متمرکز س - 1

 داد دوایر اندکتع - 2

ادی که هماهنگی کنند نیاز به وجود افر - 3

 نیست.

یچ تقلیللللللدی از سللللللازمان رقیللللللب هلللللل  - 4
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 پيچي ه                    پيچي گي محيط                                    ساده                    

 1(  381-92؛1371)جاوي ان،

 

 

  

 تحقيق پیشینهگفتار پنیم :  2 – 5

 یریت (چهار خصوصیت اطلاعاتی سیدتم حداب ار  م1986) 1در ابت ا چنهال و موریس

را تعیین نمودن  شكل  یر چكی ه ا  ا  مشخصات اطلاعاتی را نشان می ده  که شامل : 

حیطه عمل )مح ود تا گدتردگی سیدتم حداب ار  م یریت( ، بهنگام بودن )کن  / 

استان ارد تا سریع / سفارشی ندبت به درخواست ها( ، سطوح تجمیع )ا  خلاصه ش ه تا 
                                                           
1 - Chenhal & Morris,1986 
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ارچگی )ا  اطلاعات فقط مختص به یک دپارتمان تا بدیار مفصل و مشروح( و یكپ

 اطلاعاتی مختص به سایر دپارتمان ها( می باش .

طلاعات ابرا  ار یابی نظر و دی گاه کاربران در مورد   MASدر حالیكه این تجزیه ابعاد

MAS ست كن امفی  واقع می شود و سنجش مطمئنی ا  این  مینه را به عمل می یورد اما مم

 فتگیاه گدترده تر  را اخذ کن  چون این چهار بع  یک سطح ا  کیفیت و پیشرکدی دی گ

 تشریح می کنن  MASرا برا  

ور طبه  بحث ابهام در بخش کانونی بیشتر مطالعات سیدتم حداب ار  م یریت قرار گرفته و

 تجربی اثر تع یل کنن ه یا واسطه گرانه ینها مورد بررسی قرار گرفته است .

 عبارتن  ا  :  MASیرها  ابهام بكار رفته در مطالعات برخی ا  متغ

 ،ابهام محیطی مشاه ه ش ه ، جهت گیر  ها  استراتژیک ، ع م تمرکز ، فرهنگ ملی 

 ابهام کار  و وابدتگی .

 ود ش ه بدیار مح MASباونز و ابرنتی بیان داشتن  که شناخت شرایط تاثیرگذار در طراحی 

كن یط برا  یشنائی طراحان با متغیرها  پیشین که مماست در حالیكه شناخت این شرا

 در سا مان باشن  بدیار با اهمیت است. نتیجه این تحقیق با MASاست نتیجه طرح 

متغیر  و MASتحقیقات قبلی که به بررسی اثر تعاملی یک متغیر پیشین بر رو  رابطه بین 

 پردا د مغایر است.مىپیام  
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 بعاد اطلاعاتی سیستم حسابداری مدیریتطبقه بندی ا 2 – 16شک  

 1 ( 211-214؛2008)سوباروین،

 

                                                           
1 - - Soobaroyen,2008,211-214 
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عامل  املیچانگ به منظور تشریح این موضوع بر اساس یافته ها  خود در رابطه با تاثیر تع

ن اطمینا ع م ابهام به نتیجه گیر  پرداخته و این نکته ب یهی را مطرح نموده که :  مانی که

 قت یکم یران به اطلاعات بیشتر  نیا  خواهن  داشت در حقییا ابهام کار  بالا باش  

 MAS سوال مرتبط این است که ییا سطح ابهام کار  واقعا به میزان اطلاعات موجود در

 کمک میكن  یا خیر؟

 چکیده ای از مطالعات قبلی در ارتباط با مواوع مورد پژوهش:

تا کنون  1984وهش ا  سال خلاصه ا  ا  تحقیقات صورت گرفته در رابطه با موضوع پژ

 .1 ( 211-214؛2008)سوباروین،به شرح  یر است: 

 یمریكا (: - 1984)  2: گوردون و نارایانان ینمحقق -1

 م یر ارش  34پاسخ دهن گان : 

نی ا ماسمتغیرها  تحقیق : در این تحقیق اثر عوامل ابهام محیطی مشاه ه ش ه و ساختار 

 ار  م یریت مورد بررسی قرار گرفت.بر رو  وسعت قلمرو در سیدتم حداب 

نتیجه تحقیق : در این پژوهش مشخص گردی  که ارتباط مدتقیمی بین ابهام محیطی 

بات مشاه ه ش ه و ساختار سا مانی با سیدتم حداب ار  م یریت وجود دارد همچنین اث

 .گردی  بین ساختار سا مانی و ابهام محیطی مشاه ه ارتباط معنادار  وجود دارد 

 سترالیا (ا – 1986: چنهال و موریس )  ینمحقق - 2

 کارخانه تولی   36م یر اجرائی ا   68پاسخ دهن گان : 

متغیرها  تحقیق : در این تحقیق اثر عوامل ابهام محیطی مشاه ه ش ه ، وابدتگی و ع م 

 تمرکز بر رو  تمام ابعاد سیدتم حداب ار  م یریت مورد بررسی قرار گرفت.
                                                           
1 - - Soobaroyen,2008,211-214 

2 - Gordon & Narayanan,1984 
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 : در این پژوهش مشخص گردی  که ارتباط مدتقیمی بین ع م تمرکز بانتیجه تحقیق 

 یع ووسعت قلمرو و بهنگام بودن وجود ن ارد اما ارتباط بین ع م تمرکز با سطوح تجم

  یكپارچگی مورد تائی  قرار گرفت.

 استرالیا ( – 1993)  1محقق : میا - 3

   م یر کاربرد  ا  هشت کارخانه تولی 70پاسخ دهن گان : 

كرد متغیرها  تحقیق : در این تحقیق اثر عامل ابهام محیطی مشاه ه ش ه بر رو  عمل

 .م یران با واسطه وسعت قلمرو در سیدتم حداب ار  م یریت مورد بررسی قرار گرفت

نتیجه تحقیق : در این پژوهش مشخص گردی  که ارتباط مدتقیمی بین ابهام محیطی 

 طریق عامل واسطه گرانه وسعت قلمرو در سیدتممشاه ه ش ه با عملكرد م یران ا  

 حداب ار  م یریت وجود ن ارد.

 استرالیا ( – 1994)  2: میا و چنهال ینمحقق - 4

 کارخانه تولی   5م یر تولی  ا   46م یر با اریابی و  29پاسخ دهن گان : 

 متغیرها  تحقیق : در این تحقیق اثر عامل ابهام بر رو  وسعت قلمرو در سیدتم

 حداب ار  م یریت مورد بررسی قرار گرفت.

 ر برابردیاد  نتیجه تحقیق : در این پژوهش کار با اریابی به عنوان نماین ه ا  برا  ابهام 

  ار ابهام کم در کار مورد استفاده قرار گرفت و این نتیجه حاصل ش  که سیدتم حداب

 ت بهء بیشتر عملكرد ندبم یریت دارا  وسعت قلمرو گدترده در با اریابی باعث ارتقا

 تولی  می گردد.

 سنگاپور ( – 1994)  3: گول و چیا ینمحقق - 5

                                                           
1 - Mia,1993 

2 - Mia & Chenhall,1994 

3 - Gul & Chia,1994 
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 کارخانه غیر تولی   38کارخانه تولی   و  10م یر ارش  ا   48پاسخ دهن گان : 

ر بکز  متغیرها  تحقیق : در این تحقیق اثر عوامل ابهام محیطی مشاه ه ش ه و ع م تمر

 فت.جمیع  در سیدتم حداب ار  م یریت مورد بررسی قرار گررو  وسعت قلمرو و سطوح ت

  ب ارنتیجه تحقیق : در این پژوهش مشخص گردی  ترکی  دو متغیر متعامل با سیدتم حدا

 م یریت باعث بهبود عملكرد گردی .

 سنگاپور ( – 1995)  1محقق : چیا – 6

 م یر ارش   40پاسخ دهن گان : 

م اثر عامل ع م تمرکز  بر رو  تمام ابعاد سیدت متغیرها  تحقیق : در این تحقیق

 حداب ار  م یریت مورد بررسی قرار گرفت.

بهبود  رابطه تعاملی م بت دارد که باعث MASنتیجه تحقیق : ع م تمرکز با تمام ابعاد 

 عملكرد م یریت می گردد.

 استرالیا ( – 1996)  2محقق : چانگ - 7

 ارخانجات تولی  م یر اجرائی ا  ک 42پاسخ دهن گان : 

 یدتممتغیرها  تحقیق : در این تحقیق اثر عامل ع م تمرکز  بر رو  وسعت قلمرو در س

 حداب ار  م یریت مورد بررسی قرار گرفت.

ده نتیجه تحقیق : ع م تمرکز بالا و سیدتم حداب ار  م یریت دارا  حیطه عمل گدتر

 باشن  . دارا  تاثیر تعاملی سودمن   بر رو  عملكرد م یران می

 استرالیا ( – 1996)  3محقق : فیشر - 8

 م یر اجرائی  98پاسخ دهن گان : 

                                                           
1 - Chia,1995 

2 - chong,1996 

3 - Fisher,1996 
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مرو ت قلمتغیرها  تحقیق : در این تحقیق اثر عامل ابهام محیطی مشاه ه ش ه بر رو  وسع

 و بهنگام بودن در سیدتم حداب ار  م یریت مورد بررسی قرار گرفت.

که ارتباط مدتقیمی بین ابهام محیطی نتیجه تحقیق : در این پژوهش مشخص گردی  

یت مشاه ه ش ه با عملكرد م یران ا  طریق عامل واسطه گرانه سیدتم حداب ار  م یر

 )وسعت قلمرو و بهنگام بودن ( وجود ن ارد.

 استرالیا ( – 1997: چانگ )  محقق -9

 م یر با رگانی ا  کارخانجات تولی    63پاسخ دهن گان : 

و  ربر  این تحقیق اثر عامل ابهام محیطی مشاه ه ش ه و استراتژ  متغیرها  تحقیق : در

 وسعت قلمرو در سیدتم حداب ار  م یریت مورد بررسی قرار گرفت.

م نتیجه تحقیق : در این پژوهش مشخص گردی  که ارتباط م بت و معنادار  بین ابها

 محیطی مشاه ه ش ه واستراتژ  با سیدتم حداب ار  م یریت وجود دارد.

 استرالیا ( – 1999)  1: میا و کلارک ینمحقق - 10

 م یر با رگانی ا  کارخانجات تولی    61پاسخ دهن گان : 

دتم ر سیدمتغیرها  تحقیق : در این تحقیق اثر عامل رقابت در با ار بر رو  وسعت قلمرو 

 حداب ار  م یریت مورد بررسی قرار گرفت.

تفاده ا اسبل  بود که افزایش رقابت با ار  توام نتیجه تحقیق : پژوهش فوق بیانگر این مط

گدترده ا  اطلاعات مربوط به حیطه عمل سیدتم حداب ار  م یریت باعث بهتر ش ن 

 عملكرد واح  تجار  می گردد.

 هلن  ( – 2000)  2: باونز و ابرنتی ینمحقق - 11

 واح  تجار   85م یر تولی  و فروش ا   170پاسخ دهن گان : 
                                                           
1 - Mia & Clarke,1999 

2 - Bouwens & Abernethy,2000 
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ار  داب ححقیق : در این تحقیق اثر عامل مشتر  م ار  بر تمام ابعاد  سیدتم متغیرها  ت

 م یریت مورد بررسی قرار گرفت.

ن نتیجه تحقیق : در این پژوهش مشخص گردی  که مشتر  م ار  به واسطه وابدتگی بی

ریت اجزاء سیدتم حداب ار  م یریت دارا  رابطه غیر مدتقیم با سیدتم حداب ار  م ی

 است.

 چین ( – 2002)  1محقق : تدوئی - 21

 م یر اجرائی غربی  38م یر اجرائی چینی و  51پاسخ دهن گان : 

 این متغیرها  تحقیق : در تحقیق فوق اثر عوامل فرهنگ ملی و مشارکت کارکنان در فر

 رفت.گبودجه ریز  بر حیطه عمل و بهنگامی سیدتم حداب ار  م یریت مورد بررسی  قرار 

  ب ارق : در این پژوهش هردو متغیر بطور همزمان در رابطه بین سیدتم حدانتیجه تحقی

به  م یریت با عملكرد الگوسا   ش ن  . ترکی  مشارکت  یاد و سدیدتم حداب ار  قو 

ورد مطور معنادار  باعث تحلیل رفتن عملكرد در میان م یران چینی ش  در حالیكه در 

 م یران غربی چنین نبود .

 سترالیا (ا – 2004چانگ )  محقق : - 13

 م یر ارش  ا  شرکت ها  تولی    131پاسخ دهن گان : 

ار   کهام متغیرها  تحقیق : در این تحقیق اثر عواملی همچون اطلاعات مرتبط با شغل و اب

 رسی بر عملكرد م یران به واسطه عامل حیطه عمل در سیدتم حداب ار  م یریت مورد بر

 قرار گرفت.

 ثباتا: در این پژوهش تعامل  سه طرفه معنی دار  بین متغیرها  فوق به  نتیجه تحقیق

 رسی .

                                                           
1 - Tsui,2002 
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 مقدمه  1-3

 مطال  این تحقیق شامل روش تحقیق، اه اف تحقیق، فرضیه ها  تحقیق، م ل تحلیلی

 وایی  اطلاعات، رتحقیق، متغیرها  تحقیق، جامعه یمار ، نمونه یمار ، روش جمع یور

 .و پایائی پرسشنامه و روش ی مون فرضیه ها  تحقیق به شرح  یر می باش  

 

 روش تحقیق   3 – 2

ه باش .تحقیق پیمایشی با  مینمهژوهش توصیفی ، ا  نوع پیمایشی روش تحقیق در این پ

 یابی ، جمعیت ها  کوچک و بزرگ را انتخاق و با مطالعه نمونه ها  منتخ  ا  ین

  ارسی جامعه ها برا  کشف میزان ندبی شیوع ، تو یع و روابط متقابل متغیرها  مورد ب

 .1(65؛1376،شریفی و نجفی  ن  نمای  )مىروشها  یمار  مربوط استفاده 

نحوه اجرا  این روش فراتر ا  یک تکنیک خاص در گردیور  اطلاعات است هرچن   

 ختمن اما فنون دیگر  ا  قبیل مصاحبه سامعمولا در ین ا  پرسشنامه استفاده می شود 

 مشاه ه، تحلیل محتوا، و غیره هم بكار می رود .
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ات، تحقیق پیمایشی روشی برا  ب ست یوردن اطلاعاتی درباره دی گاهها، باورها، نظر

 رفتارها یا مشخصات گروهی ا  اعضا  یک جامعه یمار  ا  راه انجام تحقیق است )

 .2( 115؛  1378اعرابی ، 

 

 

 

 

 

 مدل تحلیلی تحقیق   3 - 3

 

 MASاجزاي                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابهام كاري
 

 عدم تمرکز
 

 سطوح تجمیع
 

 یکپارچگی
 

 بهنگام بودن 
 

 وسعت قلمرو

عملكرد 

 مدیران
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 مدل تحلیلی تحقیق 3-1 شک 

وین م ل تحلیلی فوق بر اساس مقاله اثربخشی سیدتم ها  حداب ار  م یریت اثر سوبار

ی  یرمجموعه کل 4انتخاق ش ه است در این م ل تحلیلی سیدتم حداب ار  م یریت به 

شامل : وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت ، سطوح تجمیع در سیدتم حداب ار  

م یریت ، اندجام و یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت و بهنگام بودن سیدتم 

ع م  عامل، ابهام كاري ) ع م اطمینان ( و 2حداب ار  م یریت طبقه بن   ش ه است و 

ورت موثر بر این سیدتم در نظر گرفته می شون  که به ص تمرکز  نیز به عنوان عوامل

 غیرمدتقیم بر عملكرد م یران اثرگذار هدتن .

 گدتردگی و جامعیت سیدتم حداب ار  م یریت اشاره دارد.به   MASوسعت قلمرو در 

 ومنظور ا  بهنگام بودن ؛ ارائه به موقع اطلاعات توسط سیدتم حداب ار  م یریت 

 نگام به اطلاعات بخشها  مختلف شرکت است.دسترسی سریع و به

ئه سطوح تجمیع به توانائی سیدتم حداب ار  م یریت در گردیور  و طبقه بن   و ارا

 ها  م یران اشاره دارد. مناس  اطلاعات جهت تجزیه و تحلیل

توانائی سیدتم حداب ار  م یریت در ارائه   MASمنظور ا  ماهیت یكپارچگی در 

 اثرات متقابل عملیات بخشها و تصمیمات م یران سطوح مختلف براطلاعاتی است که 

 سا د.مىتصمیمات دیگر م یران و عملیات کلی شرکت را نمایان 

غل ابهام كاري به میزان تدلط و سیطره شخص بر شغل وکار خود و همچنین علاقه به ش

ات در لاعو اط اشاره دارد در واقع ابهام تفاوت بین اطلاعات موردنیا  برا  انجام وظیفه

دسترس موجود است. ه ف ا  ارائه این متغیر در تحقیق حاضر تعیین اثر سطح ع م 

 اطمینان یا ابهام موجود بر فعالیتها  رو انه م یریت است.
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نترل کت و ع م تمرکز به سطح اختیار و مدئولیت پذیر  م یران در امر برنامه ریز  ، ه ای

 فعالیتها  شرکت اشاره دارد.

هام و سیدتم حداب ار  م یریت متغیر وابدته و ابالی دهم رتی  در فرضیات اول ب ین ت

 زدهلی پانفرضیات یا ده اشون ، در مىع م تمرکز به عنوان متغیرها  مدتقل در نظر گرفته 

تغیر موان عملكرد م یران به عنوان متغیر وابدته تحقیق و سیدتم حداب ار  م یریت  به عن

 غیرهاگردن  که با استفاده ا  روشها  یمار  روابط بین این متمىمدتقل پژوهش عنوان 

ن به عملكرد م یرا شانزده و هف همورد تجزیه وتحلیل قرار خواه  گرفت و در فرضيات 

 رفته میظر گو ع م تمرکز به عنوان متغیرها  مدتقل در ن  عنوان متغیر وابدته و ابهام كار

ار تم حداب اري م يريت نيز مورد توجه قرسيد  شون  كه در اين ميان نقش واسطه گر

 خواه  گرفت.

 

 جامعه آماری  3 - 4

ک ییک جامعه یمار  عبارتدت ا  مجموعه ا  ا  افراد یا واح هائی که دارا  ح اقل 

  صفت مشترک باشن . معمولا در هر پژوهش جامعه یمار  مورد بررسی یک جامعه یمار

عه صفت ها ( و متغیر واح ها  ین به مطالاست که پژوهشگر مایل است درباره صفت ) 

 .1( 177؛  1376بپردا د ) سرم  و سايرين، 

کرمانشاه  واقع در شهرک صنعتی شهرجامعه یمار  این پژوهش شامل م یران شرکتها  

، با توجه به عوامل مح ود کنن ه هزینه و  مان  اق ام به نمونه گیر  ش  ؛  نمونه  است

گیر  طبقه بن   و با استفاده ا  ج ول تعیین حجم نمونه نهانتخابی ا  طریق روش نمو

.  انجام پذیرفت. /95تصادفی جمعیت یمار  معین ،کرجدی و مورگان در سطح اطمینان 

شرکت تولی    472م یر ارش  شرکت ها ا  جامعه ا  به تع اد  214نمونه ا  متشكل ا  
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که  نمونه معرف جامعه باش   دی ا   انتخاق گرنهفعال در شهرک صنعتی کرمانشاه ؛ به گو

مورد  172پرسشنامه تو یع ش ه تع اد 214سپس بین نمونه انتخابی پرسشنامه تو یع ش  ا  

 جمع یور  گردی  .

 

 روشهای جمع آوری اطلاعات   3 – 5

مورد  طریق می انی و کتابخانه ا  جمع یور  گردی  روش 2در پژوهش حاضر، اطلاعات ا  

ی باش  قدمت مجزا م 2می انی استفاده ا  پرسشنامه بوده که شامل  استفاده در تحقیقات

سوال    4بخش اول شامل پرسشها  عمومی در ارتباط با فرد پاسخ دهن ه می باش  که شامل 

است. بخش دوم شامل پرسشها  تخصصی برا  ی مون فرضیات مطرح گردی ه که شامل 

بخش الف پرسش ها  تخصصی ) بخش می باش  ، ب ین ترتی  که در  4سوال در   37

به  ( مربوط 6الی   3و  1خصوصيات اطلاعاتي سيدتم حداب اري م يريت ( ؛ سوالات ) 

لات ) ( مربوط به بهنگام بودن ، سوا 11،و  9،   8،   7،  2وسعت قلمرو ، سوالات ) 

(  19و  18،  16،  12( مربوط به سطوح تجمیع و سوالات )  17و  15الی 13و  10

به یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت است ؛ در بخش ق سوالاتی راجع به  مربوط

سش سطح ابهام کار  در بخش ج سوالات مرتبط با ع م تمرکز  و در بخش پایانی ا  پر

ین ادر  شون ه سوالاتی در رابطه عملكرد م یریتی و  پرسی ه می شود .با توجه به اینکه

ا  سخ هفی بوده است لذا برا  تب یل ینها به پاگیر  پاسخ ها به صورت کیهمقیاس ان ا 

اسخ پکمی برا  هرک ام ا  گزینه ها ضرای  ع دي اختصاص داده ش ه به طور  که بتوان 

 ها را با مقياس كمي بيان نمود .

 الات پرسشنامه این تحقیق ا  مقاله " اثربخشی سیدتم ها  حداب ار  م یریت"  اثر "وس

 ش ه است.  " گردیور  تیروئن سوباروین
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 اعتبار ) روائی ( پرسشنامه  3 – 6

ر عتباا  دیگر موضوعات اصلی روش پژوهش، اعتبار ) روائی ( ابزار ان ا ه گیر  است ا

یر  می گا ه ان ا ه گیر  به معنا  ین است که ابزار تا چه ان ا ه خصوصیت مورد نظر را ان 

ه ن ا اامتیا ات ب ست یم ه ا   کن ، به عبارت دیگر حو ه ا  که در ین تفاوت ها  بین

 نوانعها  واقعی بین افراد باش ، می توان  به تگیر  خصوصیت مورد نظر، بیانگر تفاو

ی و توائگیر  بای  ا  اعتبار محهاعتبار ابزار ان ا ه گیر  تعریف شود یک ابزار ان ا 

 ساختار  برخوردار باش  که شرح مختصر هر یک در  یر یورده ش ه است.  

 اعتبار محتوائی   3 – 6 – 1

یه ر تهاعتبار  محتوایی ) ظاهر  ( بیانگر ین است که پرسش ها در راستا  ه ف مورد نظ

ن . ی کنمش ه ان  و به سب  ارتباط با موضوع پژوهش، ه ف را به طور مناس  ان ا ه گیر  

 ام هتا کنون برا  تهیه شاخص ها  کلی اعتبار محتوایی، کوشش ها  چن انی به عمل نی

ق و تواف ابهتاست به عبارت دیگر ار یابی کنن گان ابزار ار یابی ب ین اکتفا کرده ان که مش

 ضمن بین ه ف ها  مورد نظر و محتوا  ابزار، ار شیابی ذهنی و کیفی به عمل یورن  و

ن ، دار بیان  مینه ها  توافق و یا ع م توافق، فقط بر اساس شمایی که خود ا  این ه ف

 ود را به شكل یک گزارش ارائه دهن . ار یابی خ

 

 اعتبار ساختاری ) اعتبار سازه (  3 –6 – 2

تحلیل ساختار  ) سا ه ( در ارتباط با ساختارها، مفاهیم یا ویژگی هایی است که ا  راه 

ابزار ان ا ه گیر  مورد سنجش قرار می گیرن . سا ه پ ی ه ایدت که مدتقیما قابل مشاه ه 
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 ی ه ها  دیگر می توان ینرا دی . اعتبار سا ه مربوط به چنین ویژگی هایی نبوده و ا  راه پ

 باش . مىاست و در ارتباط با درک عوامل  یربنایی یک ان ا ه گیر  

ر د اعتباوجو بنابراین تعیین وجود اعتبار ساختار  ) سا ه ( مشكل تر و پیچی ه تر ا  تعیین

 محتوایی است. 

  هشهار ساختار ، مقایده یافته ها  پژوهش با نتایج پژویكی ا  روش ها  ی مون اعتبا

ی میی  أتمدتقل مشابه است. در این صورت اگر نتایج به هم نزدیک باش  اعتبار ساختار  

  توان  بیانگر ع م وجود اعتبار ساختار  باش .مىشود. اما وجود تفاوت ها  ج   

تایج نیی  أتو  ر تحقیقات انجام ش ه نتایج سایبا توجه به نزدیک بودن نتایج این پژوهش با 

 ست.اردار توان نتیجه گرفت که تحقیق حاضر ا  اعتبار ساختار  بالایی برخومى، لذا  قبلی

 

 پایائی پرسشنامه    3 – 7

ت.   اسیكی ا  موضوعات اصلی روش پژوهش قابلیت اطمینان ) پایایی ( ابزار ان ا ه گیر

وان  می ت ان ا ه گیر ، درجه ا  است که همان نتایجبر اساس تعریف، قابلیت تعریف ابزار 

 ا  ان ا ه گیر  مج د همان اه اف ب ست یی . 

م، ار ببریکبه  یعنی اگر ابزار ان ا ه گیر  را در موقعیت کاملا یكدان در فواصل  مانی کوتاه

 نتیجه ب ست یم ه تقریبا یكدان است. 

ر  تعیین نمود . کرونباخ روشی برا  این ثبات نتایج ان ا ه گیر  را می توان ا  راه یما

 ار یابی ارائه کرده است . برا  پرسشنامه طراحی ش ه در این پژوهش با استفاده ا  نرم افزار

SPSS   مق ار یلفا  کرونباخ محاسبه ش ه برا  هریک ا  بخشها  پرسشنامه به شرح  یر

 است:

 



 روش اجرای تحقیق.   ............................................................................ موسفصل 

 

204 

 

  هشن یلفا  کرونباخ محاسبه میزا                              اجزاء پرسشنامه 

 ./966               سيدتم حداب اري م يريت                          

 ./731یكپارچگی                                                          

 ./867بهنگام بودن                                                         

 ./879                                                   سطوح تجمیع     

 ./878          وسعت قلمرو                                              

 ./917عملكرد م يريت                                                    

 ./839           ع م تمركز                                               

 ./377             ابهام                                                     

 ./927        کل پرسشنامه                                               

 

  ش هامقادیر محاسبه ش ه یلفا  کرونباخ پرسشنامه بیانگر پایائی و روائی بالا  پرس

 پژوهش فوق است. مطرح ش ه در

 

 روش آزمون فرایه های تحقیق   3 – 8

  موندر این پژوهش فرضیات تحقیق بر اساس تجزیه و تحلیل رگرسیون و بهره گیر  ا  ی

رار می قمورد تجزیه و تحلیل  SPSSبا استفاده ا  نرم افزار  ./.  5فیشر با سطح خطا  

  .گیرن

 

 

 



 

 

 
 
 
 

 فص  چهارم

تیزيه و تحلي  

 هاداده
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 مقدمه 1-4

سابقه  ت ،در این فصل ابت ا با استفاده ا  یمار توصیفی، اطلاعاتی مربوط به سن ، تحصیلا

 – 1ها  ) كلش( و  4 – 4الی   4 – 1کار ، جندیت پرسش شون گان در قال  ج اول ) 

ه ا  ی مونها  تحلیل همبدتگی مورد گردیور  ش ه سپس فرضیات با استفاد ( 4 –4الی   4

 گیرن .مىزیه وتحلیل قرار تج

 

 تیزيه و تحلي  داده ها  4 - 2

ته گرف اطلاعات لا م برا  تحقیق حاضر ا  پرسشنامه ا  که اعتبار ین مورد ی مون قرار

اعمال  با  SPSS ver 16 است جمع یور  ش ه . این اطلاعات در محیط نرم افزار

صل ین فاه و تحلیل گردی  و در ها  یمار  مناس  با توجه به فرضیات تحقیق ، تجزینی مو

و به  مار یها بر مبنا  استنباط هنتایج گردیور  ش ه و تجزیه وتحلیل ها  صورت گرفته داد

 گردد.میئی  یا رد فرضیه تحقیق ارائه تأکمک فنون یمار  مناس  ، به منظور 

فاده ها  جمع یور  ش ه با استهها  نمونه ابت ا دادگیدر این بخش به منظور توصیف ویژ

ها  خصشود سپس با استفاده ا  شامیها  یمار توصیفی خلاصه و طبقه بن   خصا  شا
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شود و ا  این طریق میئی  یا رد فرضیات پرداخته تأیمار استنباطی ) تحلیل همبدتگی ( به 

 شود.مینتایج حاصله ا  مشاه ات نمونه انتخابی به جامعه تعمیم داده 

 

 تحلي  توصيفی اطلاعات   4 - 3 

 نظر ها ا هها مختص به توصیف پژوهش است که ا  طریق مقایده پ ی هحلیل توصیفی دادت

خذ یمار  به توصیف ینها پرداخته و اطلاعات ار شمن   درباره نمونه مورد بررسی ا

ان هن گگردد ا  طرفی تحلیل یادش ه برا  تعیین ترکی  نمونه و شناسائی نگرش پاسخ دمی

 مفی  خواه  بود.

 

 آمار اطلاعات فردی پرسش شوندگان  - 4 - 3 -1  

جندیت  ها   یر نشان هن ه اطلاعاتی راجع به سن ، تحصیلات ، سابقه کار ،شكلج اول و 

 است.ر پرسش شون گان تحقیق حاض

 ش شوندگان :توزيع سنی پرس - 1

 

 توزیع سنی پرسش شوندگان  4 – 1جدول  

 درص  فراوانی تجمعی  درص  فراوانی فراوانی   

% 8/5 10 سال  30متر ا  ک  8/5 %  

% 3/52 90 ال س 45 - 30ا    1/%58  

41%/9 72  سال 45بیشتر ا    100 %  

% 100 172 مجموع    
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  پرسش شوندگانسنی  توزیع 4 –1 شک  

 

 %3/52ج ول فوق بیانگر سن پاسخ دهن گان می باش  با دقت در این ج ول در می یابیم 

سال قرار   45نیز در رده سنی بیشتر ا  % 9/41و  45 – 30پرسش شون گان در رده سنی 

 دارن  که نشان هن ه تجربه بالا  پرسش شون گان است 

 

 

 

 وزيع سطح تحصيلات پرسش شوندگان :ت -2

 

 توزیع سطح تحصیلات پرسش شوندگان 4 – 2جدول 

 درص  فراوانی تجمعی درص  فراوانی فراوانی 

% 8/44 77 نی و کمترکاردا  8/44 %  

% 7/51 89 کارشناسی  5/96 %  



 تجزیه و تحلیل داده ها.   ........................................................................ مچهارفصل 

 

209 

 

% 5/3 6 کارشناسی ارش   100 %  

% 0 0 دکتر  تخصصی  100 %  

% 100 172 مجموع   

 

 

 توزیع سطح تحصیلات پرسش شوندگان  4 –2 شک   

 

 رک مسش شون گان دارا  با دقت در ج ول فوق مشاه ه می شود که بیشتر ا  نیمی ا  پر

طح سباشن  که نشان هن ه این مطل  است که پرسش شون گان ا  می کارشناسی و بالاتر 

 الات برخوردار می باشن  که باعثسؤدانش و صلاحیت علمی کافی جهت پاسخگوئی به 

 گردد. می بالا رفتن پایائی و روائی تحقیق حاضر 

 

 

 

 سابقه کار پرسش شوندگان: توزيع – 3
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  پرسش شوندگانتوزیع سابقه کار  4  – 3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

  پرسش شوندگان توزیع سابقه کار 4  –  3شک 

 

سال سابقه کار  2درص پاسخ دهن گان کمتر ا   3ی ه  که تنها ح ود مج ول فوق نشان 

سال سابقه کار دارن  که این خود نشان هن ه تجربه کافی و  5درص  بیش ا   5/53دارن  و

 درص  فراوانی تجمعی درص  فراوانی فراوانی 

% 9/2 5 سال 2کمتر ا    9/2 %  

% 6/43 75 الس 5 – 2ا    5/46 %  

% 9/41 72 سال 15 – 5ا    4/88 %  

% 6/11 20 سال 15بیشتر ا    100 %  

% 100 172 مجموع   
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ست که پایائی و روائی یشنایی کامل و کافی پرسش شون گان با موضوع مورد تحقیق ا

 نمای . می ئی  تأپژوهش را بطور ضمنی 

 

 

 نسيت پرسش شوندگان :توزيع ج  – 4

 

 توزیع جنسیت پرسش شوندگان 4  – 4جدول 

 درص  فراوانی تجمعی درص  فراوانی فراوانی 

% 7/91 167 مرد  7/91 %  

% 9/2 5  ن  100 %  

% 100 172 مجموع   

 
 توزیع جنسیت پرسش شوندگان  4 – 4 شک  

 

 ن . درص   ن بوده ا  9/2درص  پاسخ دهن گان مرد و  7/91ج ول فوق نشان می ده  که 
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 تحلي  استنباطی اطلاعات 4 – 4

طه راب تجزیه رگرسیون خطی تکنیكی است که برا  بریورد ار ش یک متغیر کمی با توجه به

 ل و و نن طویگر بكار می رود. بعنوان م ال ، اگر رابطه بیاش با یک یا بیشتر متغیر کمی د

 یش بینیپعین مرا ب انیم می توانیم با استفاده ا  تجزیه رگرسیون ، و ن را در مقابل یک ق  

 کنیم.

 رابطه متغیرها :

ت می رابطه تابعی : اگر بین دو متغیر رابطه تابعی وجود داشته باش ، در ین صور  –الف 

xfy)(ا با فرمول توان رابطه ر   نشان داد که در ینx  متغیر مدتقل یا پیش بینی کنن ه و

y . را متغیر وابدته یا پیش بینی ش ه گوین 

یعنی    : در رابطه یمار  متغیرها بطور کامل با یك یگر همبدتگی ن ارن رابطه یمار  -ق 

ت نقاط مختصا yx,  کاملا بر رو  نمودار  که نشان هن ه رابطه بین متغیرهاست قرار نمی

 گیرد.

 مدل رگرسیون خطی ساده :

 . دوم ل رگرسیون خطی ساده یک روش ریاضی برا  بیان رابطه یمار  بین دو متغیر است

 عنصر اصلی این رابطه یمار  عبارتن  ا  :

 xبرا  تغییر سیدتماتیک در ا اء متغیر مدتقل  yادفی تمایل متغیر تص – 1

 است. yو  xراکنش نقاط در اطراف یک منحنی که نشان هن ه رابطه بین پ – 2

 ه :کنشان داده ش ه ان  این دو عنصر رابطه یمار  در م ل رگرسیون خطی با این فرض 

 وجود دارد. xبرا  هر مق ار   yک تو یع احتمال در متغیر تصادفی ی – 1
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میانگین ها  این دو تو یع ها  احتمال شرطی بر رو  یک خط مدتقیم قرار می  – 2

 گیرد.

 

                                                                       

ni ,...,2,1                                                                       

 مدل رگرسیون خطی ساده : فرایات

ار ش مورد انتظار جزء اشتباه صفر است یعنی  xام  iبرا  سطح  – 1 E  و واریانس

ها ثابت است یعنی  iبرا  کلیه 2جزء اشتباه یعنی   2 iV که در ینni ,...,2,1  می

 باش .

 فاق  همبدتگی هدتن . بین هر جفت مق ار ا  متغیر وابدته jو iاجزاء اشتباه  – 2

3 - 0 1و. ثابتها  نامعلومی هدتن  که بای  ا  داده ها  نمونه بریورد شون 

تیزیه واریانس آزمون  1:H 

 نیز می توان  Fبا استفاده ا  روش تجزیه واریانس یا تو یع  1:H و 1:AH  را

اد. دترش ی مون کرد. لا م به ذکر است که این ی مون را می توان به بیش ا  یک متغیر گد

2tFدر واقع مق ار یماره  .است 

 ( نشان داده ش ه است. 4 – 5ج ول تجزیه واریانس رگرسیون خطی ساده در ج ول ) 

ا   غیر اد  م ل رگرسیون برابر تع اد ضرای  رگرسیونی است که بریورد می شود )درجه ی 

0  0( نظر به اینکه در رگرسیون خطی ساده ، ضرای  رگرسیونی 1و  ،  بریورد می شون

 لذا درجه ی اد  رگرسیون همیشه برابر یک است .

است یعنی  2nهمچنین درجه ی اد  اشتباه ) باقیمان ه ( در رگرسیون خطی ساده برابر با 

 . 1و 0ان ا ه نمونه منها  ضرای  رگرسیونی 

iii XY   10
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 تیزیه واریانس رگرسیون خطی ساده  4 – 5جدول  

 F           اتربعممیانگین           تمجموع مربعا      جات ی اد    در    منبع تغییرات          

                   SSR                   1               رگرسیون ) م ل (
1

SSR
MSR              

MSE

MSR 

                  2n                 SSE             (اشتباه ) باقیمان ه 
1


n

SSE
MSE              

 1n                SST                                   کل

 

  یر است :  فرمولها  مجموع مربعات به شرح

 





n

i

i

ii
n

y
yyySST

1

2

2
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ii
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i SSESSTyySSR
1

2)ˆ(  

برا  ی مون   Fدر تو یع  1:H  ؛ اگر بریورد
MSE

MSR   بیشتر اF  ج ول یعنی

(2n،1;1F  (صفر رد می شود و نتیجه می گیریم که متغیر  باش  ، در ینصورت فرض

 محاسبه ش ه کوچكتر ا    Fمفی  است و اگر  Yمدتقل برا  پیش بینی و توضیح تغییرات 

F   ج ول باش  در ینصورت فرض صفر رد نمی شود و نتیجه می گیریم که متغیر مدتقل برا

 مفی  نیدت. Yیا توضیح تغییرات  Yپیش بینی متغیر وابدته 



 تجزیه و تحلیل داده ها.   ........................................................................ مچهارفصل 

 

215 

 

 

 

 

 

 

 آزمون فرايه اول: 1-4-4

0H.بین ابهام کار  و سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد : 

1H.بین ابهام کار  و سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 

 

 تیزیه و تحلی  فرایه اول  4 - 6جدول  

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
4.018 .288 

 
13.958 .000 

 683. 409. 031. 104. 043. ابهام کار 

   سیدتم حداب ار  م یریتمتغیر مدتقل :  
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 نتيیه گيری :

تائی   0Hمی باش  لذا فرض  g = /683siکه بیانگر  Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

 .می شود یعنی بین ابهام کار  و سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرايه  دوم :  2-4-4

0H .بین ابهام کار  و وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد : 

1H .بین ابهام کار  و وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 

 

 تیزیه و تحلی  فرایه دوم  4 - 7جدول 

aCoefficients 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
4.216 .286 

 
14.730 .000 

 582. 552. 042. 104. 057. ابهام

    وسعت قلمرومتغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :

تائی   0Hمی باش  لذا فرض  sig = ./582که بیانگر  Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

 بت طه مر  م یریت رابشود به بیان دیگر بین ابهام کار  و وسعت قلمرو سیدتم حداب امى

 وجود ن ارد.
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 فرايه سوم : 3-4-4

0H .بین ابهام کار  و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد : 

1H .بین ابهام کار  و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 

 

 تیزيه و تحلي  فرايه سوم : 4 - 8جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
3.937 .285 

 
13.835 .000 

 806. 247. 019. 103. 025. ابهام

     تجمیعمتغیر مدتقل : سطوح  

 

 

 : نتيیه گيری
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تائی   0Hمی باش  لذا فرض  sig = ./806که بیانگر  Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

طه شود به بیان دیگر بین ابهام کار  و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت رابمى

 م بت وجود ن ارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرايه چهارم : 4-4-4

0H م کار  و یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد.: بین ابها 

1H .بین ابهام کار  و یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 

 

 تیزيه و تحلي  فرايه چهارم :  4 - 9جدول  

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
3.870 .279 

 
13.856 .000 

 610. 511. 039. 101. 052. ابهام کار 

    ماهیت یكپارچگیمتغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :

 0Hرض فمی باش  بنابراین  sig = ./610که بیانگر  Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

تم سید تائی  می شود که به معنا  ع م وجود رابطه م بت بین ابهام کار  و سطوح تجمیع

 حداب ار  م یریت می باش .
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 فرايه پنیم : 5-4-4

0H .بین ابهام کار  و بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد : 

1H .بین ابهام کار  و بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 

 

 تیزيه و تحلي  فرايه پنیم :  4 – 10جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
4.021 .317 

 
12.691 .000 

 740. 333. 025. 115. 038. ابهام کار 

    بهنگام بودنمتغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :

 0Hن فرض می باش  بنابرای sig = ./610که نمایانگر  Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

تم ن سیدر  و بهنگام بودیشود که نشان هن ه ع م وجود رابطه م بت بین ابهام کامتائی  

 حداب ار  م یریت می باش .
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 فرايه ششم : 6-4-4

0H.بین ع م تمرکز و سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد : 

1H.بین ع م تمرکز و سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 

 

 تیزيه و تحلي  فرايه ششم :  4 – 11جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .949 .093  10.248 .000 

 000. 35.105 937. 031. 1.085 ع م تمرکز
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .949 .093  10.248 .000 

 000. 35.105 937. 031. 1.085 ع م تمرکز

    سیدتم حداب ار  م یریت متغیر مدتقل : 

 

 ه گيری :نتيی

ن می باش  بنابرای sig = ./000که نمایانگر  Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

شود که نشان هن ه وجود رابطه م بت بین ع م تمرکز و سیدتم حداب ار  مىتائی  1Hفرض

 م یریت می باش .
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 فرايه  هفتم :  7-4-4

0H  ع م تمرکز و وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد.: بین 

1H .بین ع م تمرکز و وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 

 تیزيه و تحلي  فرايه هفتم  4 –12جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.314 .113  11.650 .000 

 000. 27.652 904. 038. 1.041 ع م تمرکز

     وسعت قلمرومتغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :

تائی  1Hمی باش  لذا فرض sig = ./000که نمایانگر  Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

ر  یشود ب ین ترتی  وجود رابطه م بت بین ع م تمرکز و وسعت قلمرو سیدتم حداب ام

 م یریت تائی  می شود.
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 فرايه هشتم : 8-4-4

0H .بین ع م تمرکز و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد : 

1H .بین ع م تمرکز و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 

 

 تیزيه و تحلي  فرايه هشتم  4 – 13جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) .809 .080  10.071 .000 

 000. 40.606 952. 027. 1.089 ع م تمرکز

     سطوح تجمیعمتغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :

تائی  1Hمی باش  لذا فرض sig = ./000که نمایانگر  Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

بت م  ابطهیشود به بیان دیگر بین ع م تمرکز و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت رم

 تائی  می گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرايه نهم : 9-4-4

0H .بین ع م تمرکز و یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد : 

1H .بین ع م تمرکز و یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 
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 زيه و تحلي  فرايه نهم تی 4 – 14جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.010 .107  9.434 .000 

 000. 28.616 910. 036. 1.022 ع م تمرکز

    ماهیت یكپارچگیمتغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :

 می باش  لذا sig = ./000که نمایانگر  Fوجه به نتایج حاصل ش ه ا  ی مون با ت

سیدتم حداب ار   یكپارچگییشود که بیانگر رابطه م بت بین ع م تمرکز و متائی  1Hفرض

 م یریت می باش .
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 فرايه دهم : 10-4-4

0H نگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد.: بین ع م تمرکز و به 

1H .بین ع م تمرکز و بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد : 

 

 تیزيه و تحلي  فرايه دهم  4 – 15جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .675 .113  5.980 .000 

 000. 31.197 923. 038. 1.175 ع م تمرکز

     بهنگام بودنمتغیر مدتقل : 

 نتيیه گيری :
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 می باش  لذا sig = ./000که نمایانگر  Fبا توجه به نتایج حاصل ش ه ا  ی مون 

سیدتم  بهنگام بودنیشود ب ین ترتی  رابطه م بت بین ع م تمرکز و متائی  1Hفرض

 گردد.مىحداب ار  م یریت تائی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرايه يازدهم : 11-4-4

0H .بین سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود ن ارد : 

1H  حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود دارد.: بین سیدتم 

 

 تیزيه و تحلي  فرايه يازدهم  4 – 16جدول 

aCoefficients 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
-.575 .122 

 -

4.706 
.000 

سیدتم حداب ار  

 یریتم 
1.031 .029 .938 

35.36

5 
.000 

     عملكرد م یرانمتغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :

 می باش  لذا sig = ./000که نمایانگر  Fبا توجه به نتایج حاصل ش ه ا  ی مون 

سیدتم  بهنگام بودنیشود ب ین ترتی  تائی  می گردد که بین ع م تمرکز و متائی  1Hفرض

 ب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد.حدا
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 فرايه دوازدهم : 12-4-4

0H  بین وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود :

 ن ارد.

1H ود : بین وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وج

 دارد.

 

 تیزيه و تحلي  فرايه دوازدهم  4 – 17جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
-.690 .159 

 
-4.348 .000 

وسعت 

 قلمرو
1.002 .036 .906 27.953 .000 

    م یران عملكرد متغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :
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یشود متائی  1Hمی باش  بنابراین فرض sig = ./000که نشان هن ه  Fبا توجه به نتایج ی مون 

بطه یگردد که بین وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران راموتائی  

 م بت وجود دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرايه سيزدهم : 13-4-4

0H  بین سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود :

 ن ارد.

1H  بین سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود :

 دارد.

 

 تیزيه و تحلي  فرايه سيزدهم  4 – 18جدول 

aCoefficients 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
-.539 .110 

 
-4.920 .000 

سطوح 

 تجمیع
1.055 .027 .949 39.136 .000 

    عملكرد م یرانمتغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :

تائی  1Hمی باش  لذا فرض sig = ./000ر که نمایانگ Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

 .گردد و عملكرد م یران تائی  می سطوح تجمیعیشود ب ین ترتی  وجود رابطه م بت بین م
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 فرايه چهاردهم : 14-4-4

0H  وجود : بین یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت

 ن ارد.

1H  بین یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود :

 دارد.

 

 تیزيه و تحلي  فرايه چهاردهم  4 – 19جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.430 .149  -2.886 .004 

ماهیت 

 یكپارچگی
1.027 .037 .907 28.028 .000 

    عملكرد م یران متغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :
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 می باش  لذا sig = ./000که نمایانگر  Fبا توجه به نتایج حاصل ش ه ا  ی مون 

ه م بت بین یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت و یشود ب ین ترتی  رابطمتائی  1Hفرض

 تائی  می گردد. عملكرد م یران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرايه پانزدهم : 15-4-4

0H  بین بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود :

 ن ارد.

1H اب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود : بین بهنگام بودن سیدتم حد

 دارد.

 

 تیزيه و تحلي  فرايه پانزدهم  4 – 20جدول 

aCoefficients 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.140 .119  -1.183 .238 

 000. 32.809 929. 028. 928. بهنگام بودن

    عملكرد م یرانمتغیر مدتقل : 

 

 نتيیه گيری :

تائی  1Hمی باش  لذا فرض sig = ./000که نمایانگر  Fبا توجه به سطح معنی دار  ی مون 

طه راب یشود به بیان دیگر بین بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یرانم

   می گردد.م بت تائی
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 فرايه شانزدهم : 16-4-4

0H  سیدتم حداب ار  م یریت )که شامل وسعت قلمرو ، سطوح تجمیع ، ماهیت :

ر  و م کایكپارچگی و بهنگام بودن است ( فاق  اثر م اخله گران بر رو  ارتباط بین ابها

 عملكرد م یران است.

1H  : سیدتم حداب ار  م یریت )که شامل وسعت قلمرو ، سطوح تجمیع ، ماهیت

ار  و کهام یكپارچگی و بهنگام بودن است ( دارا  اثر م اخله گرانه بر رو  ارتباط بین اب

 عملكرد م یران است.

 تیزيه و تحلي  فرايه شانزدهم : 

 

                                938/.                                  

 ون تاثیر ب                                  دارا  اثر م بت                    

 

                            906/.                                  

 

  ون تاثیرب                                دارا  اثر م بت                      

 

                            949/   . 

 ون تاثیرب                                  دارا  اثر م بت                    

 

                          907/. 

ابهام 

 کاری

عملكرد 

 مدیران

 

ابهام 

 کاری

عملكرد 

 مدیران

سطوح 

 تجمیع

ابهام 

 کاری

عملكرد 

 مدیران

سیستم حسابداری 

 مدیریت

ابهام 

 کاری

عملكرد 

 مدیران
 یکپارچگی
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  ون تاثیرب                                دارا  اثر م بت                      

 

                        929/.  

  ون تاثیرب                               دارا  اثر م بت                         

                                        

که مبین ع م رابطه مدتقیم بین ابهام کار  و اجزاء   4 – 9الی  4 – 5با توجه به ج اول 

ن نوامی توان به عسیدتم حداب ار  م یریت است در نتیجه سیدتم حداب ار  م یریت را ن

 .رفت عاملی موثر و م اخله گر در ارتباط بین ابهام کار  و عملكرد م یران در نظر گ

 

 فرايه هفدهم : 17-4-4

0H  سیدتم حداب ار  م یریت )که شامل وسعت قلمرو ، سطوح تجمیع ، ماهیت :

و  مرکزتر رو  ارتباط بین ع م یكپارچگی و بهنگام بودن است ( فاق  اثر م اخله گران ب

 عملكرد م یران است.

1H  سیدتم حداب ار  م یریت )که شامل وسعت قلمرو ، سطوح تجمیع ، ماهیت :

رکز و م تمیكپارچگی و بهنگام بودن است ( دارا  اثر م اخله گرانه بر رو  ارتباط بین ع 

 عملكرد م یران است.

 هفدهم :  تیزيه و تحلي  فرايه

 

                        938/.                                            937/  .  

 اثر م بت دارا                            دارا  اثر م بت                       

ابهام 

 کاری

عملكرد 

 یرانمد

 بهنگام بودن

عدم 

 تمرکز

عملكرد 

 مدیران

سیستم حسابداری 

 مدیریت
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 ./937. * /938. = /879اثر غیر مدتقیم :     

بر  ،رکز بواسطه سیدتم حداب ار  م یریت تحلیل فوق بیانگر این مطل  است که ع م تم

 . است. /879رو  عملكرد م یران دارا  اثر غیر مدتقیمی به میزان 

 

                        906/                                       .   904/    . 
 

 م بت اثر دارا                              دارا  اثر م بت                     
 

 

 ./904. * /906. = /819اثر غیر مدتقیم :     

بر  ،تحلیل فوق بیانگر این مطل  است که ع م تمرکز بواسطه سیدتم حداب ار  م یریت 

 . است. /819رو  عملكرد م یران دارا  اثر غیر مدتقیمی به میزان 

 

                      949/                                      .         952/   . 
 

 ثر م بتادارا                               دارا  اثر م بت                    
 

 

 ./952. * /949. = /903اثر غیر مدتقیم : 

ر  سیدتم حداب ا سطوح تجمیعتحلیل فوق بیانگر این مطل  است که ع م تمرکز بواسطه 

 . است. /903مدتقیمی به میزان  م یریت، بر رو  عملكرد م یران دارا  اثر غیر

 

عدم 

 تمرکز

عملكرد 

 مدیران

وسعت 

 قلمرو

عدم 

 تمرکز

 

عملكرد 

 مدیران

 یکپارچگی

عدم 

 تمرکز

عملكرد 

 مدیران
سطوح 

 تجمیع



 تجزیه و تحلیل داده ها.   ........................................................................ مچهارفصل 

 

240 

 

                              907/                                 .    910/    . 

 ثر م بتادارا  اثر م بت                          دارا                          
  

 

 ./910. * /907. = /825اثر غیر مدتقیم : 

  مطل  است که ع م تمرکز بواسطه یكپارچگی سیدتم حداب ارتحلیل فوق بیانگر این 

 . است. /834م یریت، بر رو  عملكرد م یران دارا  اثر غیر مدتقیمی به میزان 

 

                         929/                                     .923/    . 

 ر م بتدارا  اث      دارا  اثر م بت                                      
  
 

 ./923. * /929. = /857اثر غیر مدتقیم : 

  ار تحلیل فوق بیانگر این مطل  است که ع م تمرکز بواسطه بهنگام بودن سیدتم حداب

 . است. /857م یریت، بر رو  عملكرد م یران دارا  اثر غیر مدتقیمی به میزان 

 م عیت عاملی موثر در ارتباط بین با توجه به تحلیل ها  فوق سیدتم حداب ار  م یر

 تمرکز و عملكرد م یران به شمار می یی . 

 

عدم 

 تمرکز
 

عملكرد 

 مدیران

 بهنگام بودن



  

 

 
 
 
 

 فص  پنیم

و گيري نتيیه

 اتپيشنهاد
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 مقدمه 1-5

 ت :گردد و به ترتی  شامل بخش ها   یر اسمىدر این فصل نتایج حاصل ا  پژوهش قی  

 .یگرددمه به صورت تفصیلی بیان نتایج وپیشنهادات تحقیق : در این بخش نتیجه هر فرضی

ن پیشنهادات تحقیق : در این بخش پیشنهادات پژوهشگر پس ا  انجام تحقیق و همچنی

 پیشنهادات و  به سایر محققینی که قص  دارن  در حیطه موضوع مورد پژوهش تحقیق

 شود.مىنماین  یورده 

لات تحقیق ا  مشك مح ودیت ها  تحقیق : ه ف ا  ارائه این بخش یگاه نمودن خوانن ه

 باش .مىرو  محقق پيشو موانع 
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 نتایج و پیشنهادات تحقیق 5  – 2

 با توجه به فرضیات پژوهش نتایج  یر ا  تحقیق حاصل گردی :

  در پژوهش حاضر تاثیر عواملی همچون ابهام کار  و ع م تمرکز بر سیدتم حداب ار

کز ت و مشخص گردی  ع م تمرم یریت و عملكرد م یران مورد تجزیه و تحلیل قرار گرف

توان نمی اثر مدتقیم و ابهام فاق  اثر مدتقیم بر سیدتم حداب ار  م یریت است در نتیجه

كرد عمل وسیدتم حداب ار  م یریت را به عنوان عاملی واسط در ارتباط مابین ابهام کار  

 ورکز م یران درنظر گرفت در حالیكه سیدتم حداب ار  م یریت در ارتباط بن ع م تم

 عملكرد م یران دارا  نقش واسطه گرانه می باش .

  

 پیشنهادات 5  – 3

 پیشنهادات حاص  از تحقیق 5 – 3 – 1

له ماخ با توجه به اهمیت سیدتم حداب ار  م یریت بر رو  عملكرد م یران و همچنین اثر

تم سید گرانه این سیدتم بر ارتباط بین ع م تمرکز و عملكرد م یران در این بخش اجزاء

د ملكرحداب ار  م یریت یه میزان تاثیرپذیر  ا  عامل ع م تمرکز و  تاثیرگذار  بر ع

ون  شمی  م یران  و بر اساس نتایج حاصله ا  تحلیل ها  رگرسیونی به ترتی  اولویت لیدت

ت و  یریمکه می توان  راهنما  مناسبی برا   م یران در راستا  ارتقاء سیدتم حداب ار  

 ارتقاء عملكرد م یریتی خود باش .به تبع ین 

 :طی این پژوهش نتایج  یر ب ست یم  

 بین ابهام کار  و سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد. 

 بین ابهام کار  و وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد.
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 ه م بت وجود ن ارد.بین ابهام کار  و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت رابط

 بین ابهام کار  و یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد.

 .بین ابهام کار  و بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود ن ارد

 بین ع م تمرکز و سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد.

 حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد. بین ع م تمرکز و وسعت قلمرو سیدتم

 بین ع م تمرکز و سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد.

 بین ع م تمرکز و یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد.

 بین ع م تمرکز و بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت رابطه م بت وجود دارد.

 یدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود دارد.بین س

 د.بین وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود دار

 د.بین سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود دار

 ران رابطه م بت وجود دارد.بین یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م ی

 رد.بین بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت و عملكرد م یران رابطه م بت وجود دا

ملكرد و ع سیدتم حداب ار  م یریت فاق  اثر م اخله گرانه بر رو  ارتباط بین ابهام کار 

 م یران است.

ملكرد و ع ین ع م تمرکزسیدتم حداب ار  م یریت دارا  اثر م اخله گرانه بر رو  ارتباط ب

 م یران است.

م ل ع اولویت بن   اجزاء سیدتم حداب ار  م یریت بر اساس میزان تاثیر پذیر  ا  عام

 تمرکز:

 سطوح تجمیع – 1

 بهنگام بودن – 2
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 یكپارچگی – 3

 وسعت قلمرو – 4

رد اولویت بن   اجزاء سیدتم حداب ار  م یریت بر اساس میزان تاثیرگذار  بر عملك

 ران  :م ی

 سطوح تجمیع – 1

 بهنگام بودن – 2

 یكپارچگی – 3

 وسعت قلمرو – 4

 ؛ریت ب ین ترتی  می توان به این نتیجه رسی  که  در بین اجزاء سیدتم حداب ار  م ی

 سطوح تجمیع مهمترین جزء و وسعت قلمرو کم اهمیت ترین جزء می باش  . 

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی 5 – 3 - 2

 حداب ار  م یریت ی عوامل مؤثر بر ارتباط بین ابهام کار  و سیدتمبررس  - 1

 ثیر رضایتمن   شغلی بر کارائی سیدتم حداب ار  م یریتتأررسی ب – 2

 ثیر رضایتمن   شغلی کارکنان بر کارائی عملكرد م یران سطوح بالاتأبررسی  – 3

 رتباط بین رضایتمن  ررسی تاثیر نقش واسطه گرانه سیدتم حداب ار  م یریت بر اب – 4

 شغلی کارکنان و عملكرد م یران

 

 محدودیت های تحقیق  5 – 4

حرکت به سو  هر ه فی توسط مح ودیت ها به عنوان یک واقعیت دچار کن   می شود . 

تحقیق حرکت و فریین   در جهت ه فی به نام حل مدئله با پاسخ به یک پرسش است . 
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واقع انتقال این پیام به خوانن ه است که در مورد ه ف ا  بیان مح ودیت ها  تحقیق در 

یكن  عملیات مفریین  تحقیق قضاوت عادلانه ا  داشته باش  . ا  طرفی دیگر محقق سعی 

تحقیقاتی خود را با توجه به این مح ودیت ها انجام ده  و به عبارتی با واقع نگر  ا  

پژوهشگر با مح ودیت هائی به  افتادن در دام کلی نگر  بپرهیزد . در اجرا  این تحقیق

 شرح  یر مواجه بوده است : 

 مبود منابع علمی در ایران راجع به موضوع مورد تحقیق ک  - 1

 مبود سوابق تحقیقاتی در  مینه موضوع پژوهش در ایرانک  - 2

 ودیتها  ذاتی پرسشنامه کتبیمح   - 3

 مح ودیت ها   مانی و هزینه ا  – 4
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 الف( پرسشنامه پیوست

شي پاسخ دهن ه گرامی : پرسشنامه حاضر به منظور جمع یور  اطلاعات پیرامون اثربخ

 سيدتم حداب اري م يريت در صنايع كوچك  استان كرمانشاه جهت ت وین پایان نامه

ت کارشناسی ارش  تنظیم گردی ه،  ه ف تحقیق  این است که  با بهره گیر  ا  نظرا

 ود.شاشته مدیر اعتلاء  و پيشرفت  صنايع كوچك   در جامعه گامی بردکارشناسانه شما  در 

يا   مانقابل ذكر است كه پاسخهاي  شما  به سؤالات  اين پرسشنامه  در اختيار هيچ  سا

ا بامی نهاد   دولتي و خصوصي  قرارداده نخواه  ش  لذا  امی  است شما پاسخ دهن ه گر

ر  شگر را در جهت نیل به اه اف مورد نظر یاارائه پاسخ ها  صادقانه ودقیق  پژوه

 نمائی . 

 پرسشنامه در دو بخش تنظیم گردی ه : 

 بخش اول : پرسشها  عمومی 

 بخش دوم : پرسشها  تخصصی ) در چهار  قدمت ج اگانه الف ، ق ،  ج و  د  طراحي

 گردي ه(

 

 با تشكر

 نوشين نادري
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 پرسش ها  عمومی :

 سن: 

   سال        45سال                 بيشتر ا   45تا   30      سال 30ا  کمتر  

  

 تحصیلات : 

کارشناسی                                                                                                                                             کاردانی و پائين تر 

 دکتر  تخصصی                    ارشناسی ارش ک

 

 سابقه کار : 

        سال 2كمتر ا  



 

250 

 

 سال  5تا  2

 سال  15تا  5  

 سال   15بیشتر ا  

 جندیت : 

 مرد   ن 
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 پرسش ها   تخصصی

 الف (  خصوصيات اطلاعاتي سيدتم حداب اري م يريت

ئل ل مدارا جهت برنامه ريزي ، كنترل و حسيدتم حداب اري م يريت   اطلاعات مورد نيا  

 در اختيار م يران قرار مي ده   . 

  حو ه  ، گدتر ه حيطه عمل ، بهنگام بودن ، سطوح  4سيدتم حداب اري م يريت در 

  تجميع و ماهيت يكپارچگي قابل بررسي است . برخي ا  اين خصوصيات در مقايده با

ا ه شمكه ف ا  ارائه پرسش هاي ذيل اين است  بقيه به صورت گدترده تري كاربرد دارد .

 ني .كمي  جهت امور برنامه ريزي ، كنترل و حل مدائل تا چه ان ا ه  اطلاعات  ير را كد 

م سوال در رابطه با نحوه ارائه اطلاعات ودركل عملكرد سيدت    19در اين بخش   

بقيه   ر ا زينه اي كه بهتحداب اري  م يريت موجود در شركت ا  شما پرسي ه مي شود لطفا گ

 بيانگر   وضعيت سيدتم حداب اري م يريت شركت است  را علامت بزني . 

 

 پرسش ها

كم
ي 
خيل

 

سط کم
متو

 

یاد
 

ی  
خیل یاد
 

 

 )(ارائه   اطلاعات مرتبط با روي ادهاي  احتمالي یتي 1

 مانن  پروژه هاي ج ي  (

     

مان ( ارائه   اطلاعات درخواستي  م ير در ح اقل  2

 ممكن ا   مان درخواست  

     

(  اطلاعات غير اقتصادي نظير  اولويتهاي مصرفي  ، 3

ي روابط كاري، ته ي ات رقبا و نگرش كاركنان ، سا مانها

 دولتي و مصرف كنن گان 
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 (  اطلاعات مرتبط با بهره وري مانن  غيبت كاركنان و4

 خ مات رساني به مشتريان

     

سهم  ورتبط با  با ار  مانن  ان ا ه با ار  (  اطلاعات م 5

 شركت ا  با ار

     

(   اطلاعات مرتبط با كمي سا ي ) بریورد مبلغ  (   6

 روي ادهاي احتمالي یتي

     

 پرسش ها

كم
ي 
خيل

 

سط کم
متو

 

یاد
 

ی  
خیل یاد
 

 

يك (   توانائي سيدتم حداب اري م يريت   در انتقال اتومات7

 به م يريتاطلاعات پردا ش ش ه 

     

ه و ان(  ارائه منظم و روتين گزارشات ) م لا ارائه گزارشات ر8

 و هفتگي ( به م ير

     

      (  اطلاعات مرتبط با فعاليت   بخش هاي مختلف شركت  9

 ماني (  اطلاعات مربوط به تاثير وقايع  بر روي دوره  هاي  10

 ،انه رفتهاي   ماهخاص )  مانن  ارائه مقايده ها  و رون   پيش

 سالانه و ... (

     

( سرعت گزارش دهي سيدتم حداب اري م يريت  ا   مان   11

 وقوع يك  روي اد تا گزارش اطلاعات ین  به  م ير

     

 ( ارائه   اطلاعات مربوط به تاثير تصميمات ديگران بر 12

 حيطه مدئوليت شما 

     

ه توسط   سيدتم ( مناس  بودن فرم گزارشات تهيه ش  13

حداب اري م يريت   در رابطه با    تجزيه وتحليل جريان 

 مصارف وجه نق  جهت استفاده  در  م لهاي تصميم گيري
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( مناس  بودن فرم گزارشات تهيه ش ه توسط   سيدتم  14

شيه حداب اري م يريت   در رابطه با    تجزيه وتحليل هاي  حا

 لهاي تصميم گيريسود   ،  جهت استفاده در  م 

     

( مناس  بودن فرم گزارشات تهيه ش ه توسط   سيدتم  15

ست حداب اري م يريت   در رابطه با    تجزيه وتحليل هاي سيا

 اعتباري  جهت استفاده در  م لهاي تصميم گيري

     

يطه ح(  ارائه   اطلاعات مربوط به تاثير تصميمات  شما بر  16

 مدئوليت خودتان 

     

و  جزيه( ارائه اطلاعاتي  كه م ير  را قادر به  پيش بيني وت 17

 تحليل  یين ه نماي  .

     

( ارائه اطلاعات مربوط به اه اف كلي  و دقيق  تمام  18

 قدمتهاي موجود در بخش شما

     

 (  ارائه اطلاعات مربوط به تاثير تصميمات شما بر روي 19

 عملكرد  كلي سا مان 

     

 

 ابهامق ( 

ان ميز واژه ابهام در اين پژوهش به اختلاف بين ميزان اطلاعات لا م جهت انجام كار و

 اطلاعات پردا ش ش ه اشاره دارد .

تي   يريمدر اين بخش سعي مي شود  سطح ابهام يا ع م يقين برداشتي شما در امور رو مره 

  ي .ت  ير پاسخ دهتان مشخص گردد . لطفا با  علامت  دن گزينه  مورد نظر به سوالا

 

 پرسش ها

كم
ي 
خيل

 

سط کم
متو

 

یاد
 

ی  
خیل یاد
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  ( ميزان گدتردگی  علم و دانش مرتبط با    شغلتان 1

ر   دكه بتوان  شما را در انجام وظيفه تان  راهنمائي كن

 چه ح   است ؟

     

   (  میزان وسعت ، روتين و رو مره گی   در كارتان  2

 به چه میزان است ؟ 

     

(گدتردگی   قواع ه و روش ها   مشخص ومعين    3

 براي انجام رسان ن امور مهمي كه شما بطور معمول با

 ینها سروكارداري  را چگونه بریورد می کنی  ؟

     

 ( میزان گدتردگی  مراحل متوالی  انجام كار   جهت 4

 ايفاي وظايف شما  تا چه ح  است ؟

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج (  ع م تمركز
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ر در امو تشانع م تمركز   به سطح استقلال و اختيار عمل م يران در ارتباط با گدتره مدئولي

 برنامه ريزي ، كنترل و دسترسي بيشتر به اطلاعات اشاره دارد.

  رسي در اين بخش سعي مي گردد ميزان اختيار عمل وق رت اعطا ش ه به م ير مورد   بر

 در مقابل هر سؤال علامت بزني   قرار  گيرد.لطفا   پاسخ مورد نظر  را

 

 پرسش ها
ي ه
گرد
ل ن
حو
م

 

کم
ح  
تا 

تي 
رك
شا
م

 

جه
 تو
بل
 قا
ح 
تا 

 

ي ه
گرد
ل 
حو
ل م
كام
ور 
بط

 

(  توسعه  كالا    ها    و 1

 خ مات ج ي  

     

( استخ ام و اخراج پرسنل 2

 م يريتي  

     

(  تصميم گيري راجع به 3

 سرمايه گذاريهاي عم ه

     

      ودجه(  تخصيص ب4

(  تصميم  گيري راجع  به  5

 قيمت گذاري
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 د (  عملكرد م يريت

 عملكرد م يريت بيانگر ميزان كارائي م يران در انجام دادن وظايفشان است .

دن  در اين بخش وظايف و مدئوليتهاي عم ه م يرت ليدت ش ه است  ، لطفا با  علامت 

 خود رتبه دهي . گزينه مورد نظر  به عملكرد م يريتي

 

 وظايف و مدئوليت ها
ي 
خيل

ف
ضعي

ف 
ضعي

سط 
متو

 

ق
خو

ي  
خيل ق
خو

لي 
عا

 

       (  برنامه ريزي  1

       ( تحقيق و بررسي 2

       هماهنگ  سا ي (  3

       ار يابه(   4

       (   سرپرستي و نظارت 5

       (   استخ ام كاركنان 6

       (  مذاكره  7

       نماين گي(   8

(  در كل به عملكرد   9

م يتي خود چه رتبه اي مي 

 دهي ؟
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 پیوست الف( جداول و نتایج اماری

Descriptive Statistics 
 

Mean 
Std. 

Deviation N 
 172 69613. 4.1340 سیدتم حداب ار  م یریت

 172 51159. 2.7122 ابهام کار 
 ابهام کار  (سیدتم حداب ار  م یریت و یفی تجزیه و تحلیل ارتباط بین یمار توص 1 – 1 –) ج ول الف 

 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .082 1 .082 .168 a683. 

Residual 82.784 170 .487   
Total 82.866 171    

a. Predictors: (Constant),  ابهام کار    
b. Dependent Variable: سیدتم حداب ار  م یریت   

 ابهام کار  (سیدتم حداب ار  م یریت و یه و تحلیل ینوا ارتباط بین تجز  2 – 1 –) ج ول الف 
 
 

Descriptive Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation N 

 172 69238. 4.3709 وسعت قلمرو
 172 51159. 2.7122 ابهام کار 

سیدتم حداب ار  م یریت و یمار توصیفی تجزیه و تحلیل ارتباط بین وسعت قلمرو  1 – 2 –) ج ول الف 
 ابهام کار (

 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression .147 1 .147 .304 a582. 

Residual 81.828 170 .481   

Total 81.975 171    
a. Predictors: (Constant), هاماب    

b. Dependent Variable: وسعت قلمرو    
ابهام سیدتم حداب ار  م یریت و تجزیه و تحلیل ینوا ارتباط بین وسعت قلمرو   2 – 2 –) ج ول الف 

 کار  (
Descriptive Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation N 

 172 68788. 4.0058 تجمیعسطوح 
 172 51159. 2.7122 ابهام

تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت یمار توصیفی تجزیه و تحلیل ارتباط بین سطوح  1 – 3 –ف ) ج ول ال
 ابهام کار (و 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .029 1 .029 .061 a806. 

Residual 80.885 170 .476   

Total 80.914 171    
a. Predictors: (Constant),; ابهام کار    

b. Dependent Variable :تجمیع سطوح      
ابهام تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت و تجزیه و تحلیل ینوا ارتباط بین سطوح   2 – 3 –) ج ول الف 

 کار  (
 
 

Descriptive Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation N 

ماهیت 
 یكپارچگی

4.0102 .67558 172 
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Descriptive Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation N 

ماهیت 
 یكپارچگی

4.0102 .67558 172 

 172 51159. 2.7122 ابهام کار 
ماهیت یكپارچگی سیدتم حداب ار  یمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 4 –) ج ول الف 
 ابهام کار (م یریت و 

 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .120 1 .120 .261 a610. 

Residual 77.925 170 .458   

Total 78.045 171    
a. Predictors: (Constant),  ابهام کار    

b. Dependent Variable: ماهیت یكپارچگی    
ماهیت یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت و یه و تحلیل ینوا ارتباط بین تجز  2 – 4 –) ج ول الف 
 ابهام کار  (

Descriptive Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation N 

 172 76601. 4.1244 بهنگام بودن
 172 51159. 2.7122 ابهام کار 

بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت و یمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 5 –) ج ول الف 
 ابهام کار (

 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression .065 1 .065 .111 a740. 

Residual 100.272 170 .590   

Total 100.337 171    
a. Predictors: (Constant),  ابهام کار    

b. Dependent Variable: بهنگام بودن    
ابهام بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت و یه و تحلیل ینوا ارتباط بین تجز  2 – 5 –) ج ول الف 

 کار  (
 
 

Descriptive Statistics 
 

Mean 
Std. 

Deviation N 
 172 69613. 4.1340 سیدتم حداب ار  م یریت

 172 60132. 2.9349 ع م تمرکز
 (سیدتم حداب ار  م یریت و ع م تمرکزیمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 6 –) ج ول الف 

bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.821 1 72.821 1.232E3 a000. 

Residual 10.045 170 .059   

Total 82.866 171    
a. Predictors: (Constant), ع م تمرکز    

b. Dependent Variable: سیدتم حداب ار  م یریت   
 ع م تمرکز(سیدتم حداب ار  م یریت و یه و تحلیل ینوا ارتباط بین تجز  2 – 6 –) ج ول الف 

 
 
 

Descriptive Statistics 
 

Mean 
Std. 

Deviation N 
 172 69238. 4.3709 وسعت قلمرو
 172 60132. 2.9349 ع م تمرکز
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سیدتم حداب ار  م یریت و  وسعت قلمرویمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 7 –) ج ول الف 
 (ع م تمرکز

 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 67.064 1 67.064 764.641 a000. 

Residual 14.910 170 .088   

Total 81.975 171    
a. Predictors: (Constant), ع م تمرکز    

b. Dependent Variable: وسعت قلمرو     
ع م وسعت قلمرو سیدتم حداب ار  م یریت و یه و تحلیل ینوا ارتباط بین تجز  2 – 7 –) ج ول الف 

 مرکز(ت
 
 

Descriptive Statistics 
 

Mean 
Std. 

Deviation N 
 172 68788. 4.0058 سطوح تجمیع
 172 60132. 2.9349 ع م تمرکز

سطوح تجمیع سیدتم حداب ار  م یریت و یمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 8 –) ج ول الف 
 (ع م تمرکز

 
 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 73.351 1 73.351 1.649E3 a000. 

Residual 7.563 170 .044   

Total 80.914 171    
a. Predictors: (Constant), ع م تمرکز    
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bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 73.351 1 73.351 1.649E3 a000. 

Residual 7.563 170 .044   

Total 80.914 171    
b. Dependent Variable: سطوح تجمیع     

ع م حداب ار  م یریت و سطوح تجمیع سیدتم یه و تحلیل ینوا ارتباط بین تجز  2 – 8 –) ج ول الف 
 تمرکز(

Descriptive Statistics 
 

Mean 
Std. 

Deviation N 
 172 67558. 4.0102 ماهیت یكپارچگی

 172 60132. 2.9349 ع م تمرکز
ماهیت یكپارچگی سیدتم حداب ار  یمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 9 –) ج ول الف 

 (م یریت و ع م تمرکز
 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 64.628 1 64.628 818.899 a000. 

Residual 13.417 170 .079   

Total 78.045 171    
a. Predictors: (Constant), ع م تمرکز    

b. Dependent Variable: ماهیت یكپارچگی    

ماهیت یكپارچگی سیدتم حداب ار  م یریت و نوا ارتباط بین تجزیه و تحلیل ی  2 – 9 –) ج ول الف 
 ع م تمرکز(

 
 

Descriptive Statistics 
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Mean 

Std. 
Deviation N 

 172 76601. 4.1244 بهنگام بودن
 172 60132. 2.9349 ع م تمرکز

  م یریت بهنگام بودن سیدتم حداب اریمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 10 –) ج ول الف 
 (و ع م تمرکز

 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 85.418 1 85.418 973.275 a000. 

Residual 14.920 170 .088   

Total 100.337 171    
a. Predictors: (Constant), ع م تمرکز    

b. Dependent Variable: بهنگام بودن    
ع م بهنگام بودن سیدتم حداب ار  م یریت و جزیه و تحلیل ینوا ارتباط بین ت  2 – 10 –ول الف ) ج 
 تمرکز(

Descriptive Statistics 
 

Mean 
Std. 

Deviation N 
 172 76525. 3.6886 عملكرد م یران

 172 69613. 4.1340 سیدتم حداب ار  م یریت
سیدتم حداب ار   عملكرد م یران ول ارتباط بین حلییمار توصیفی تجزیه وت 1 – 11 –) ج ول الف 

 (م یریت
 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 88.156 1 88.156 1.251E3 a000. 

Residual 11.983 170 .070   
Total 100.139 171    
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bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 88.156 1 88.156 1.251E3 a000. 

Residual 11.983 170 .070   
Total 100.139 171    

a. Predictors: (Constant), سیدتم حداب ار  م یریت   
b. Dependent Variable: عملكرد م یران    

 (سیدتم حداب ار  م یریت عملكرد م یران وجزیه و تحلیل ینوا ارتباط بین ت  2 – 11 –) ج ول الف 
 
 

Descriptive Statistics 
 

Mean 
Std. 

Deviation N 
عملكرد 
 م یران

3.6886 .76525 172 

 172 69238. 4.3709 وسعت قلمرو
وسعت قلمرو سیدتم  عملكرد م یران ویمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 12 –) ج ول الف 

 (حداب ار  م یریت
 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 82.245 1 82.245 781.360 a000. 

Residual 17.894 170 .105   
Total 100.139 171    

a. Predictors: (Constant),  وسعت
 قلمرو

    

b. Dependent Variable: عملكرد م یران    
وسعت قلمرو سیدتم  عملكرد م یران وجزیه و تحلیل ینوا ارتباط بین ت  2 – 12 –) ج ول الف 

 (حداب ار  م یریت
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Descriptive Statistics 
 

Mean 
Std. 

Deviation N 
عملكرد 
 م یران

3.6886 .76525 172 

 172 68788. 4.0058 سطوح تجمیع
سطوح تجمیع سیدتم  عملكرد م یران ویمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 13 –) ج ول الف 

 (حداب ار  م یریت
 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 90.135 1 90.135 1.532E3 a000. 

Residual 10.004 170 .059   
Total 100.139 171    

a. Predictors: (Constant), سطوح تجمیع    
b. Dependent Variable: عملكرد م یران    

سطوح تجمیع سیدتم  عملكرد م یران وجزیه و تحلیل ینوا ارتباط بین ت  2 – 13 –) ج ول الف 
 (حداب ار  م یریت

 
 

Descriptive Statistics 
 

Mean 
Std. 

Deviation N 
 172 76525. 3.6886 عملكرد م یران

ماهیت 
 یكپارچگی

4.0102 .67558 172 

ماهیت یكپارچگی  عملكرد م یران ویمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 14 –) ج ول الف 
 (سیدتم حداب ار  م یریت

bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 82.324 1 82.324 785.591 a000. 
Residual 17.815 170 .105   

Total 100.139 171    
a. Predictors: (Constant), ماهیت یكپارچگی    

b. Dependent Variable: عملكرد م یران    
ماهیت یكپارچگی سیدتم  عملكرد م یران وجزیه و تحلیل ینوا ارتباط بین ت  2 – 14 –) ج ول الف 

 ( ار  م یریتحداب
Descriptive Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation N 

 172 76525. 3.6886 عملكرد م یران
 172 76601. 4.1244 بهنگام بودن

بهنگام بودن سیدتم  عملكرد م یران ویمار توصیفی تجزیه وتحلیل ارتباط بین  1 – 15 –) ج ول الف 
 (حداب ار  م یریت

 
 
bANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 86.481 1 86.481 1.076E3 a000. 

Residual 13.658 170 .080   
Total 100.139 171    

a. Predictors: (Constant), بهنگام بودن    
b. Dependent Variable: عملكرد م یران    

بهنگام بودن سیدتم حداب ار   عملكرد م یران وبین  لیل ینوا ارتباطتجزیه و تح  2 – 15 –) ج ول الف 
 (م یریت
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 تجزیه وتحلیل روائی ی مون 
 

 

N Range
 M

inim
um

 M
axim

um
 

M
ean

 

Std. Deviation
 

Cronbach's 
Alpha

 N of Item
s

 

  سيدتم حداب ار
 م يريت

172 2/68 2/79 5/47 4/134 ./696 ./966 19 

6755/. 4/0102 5/75 2/50 3/25 172 یكپارچگی
8 

./731 4 

7660/. 4/1244 5/20 2/80 2/40 172 بهنگام بودن
1 

./867 5 

6878/. 4/0058 5/40 2/40 3/00 172 سطوح تجمیع
8 

./879 5 

 4/3709 5/60 3/40 2/20 172 وسعت قلمرو
./6923

8 
./878 5 
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 3/6886 4/89 2/56 2/33 172 عملكرد م يريت
./7652

5 
./917 9 

 2/9349 4/20 1/40 2/80 172 ع م تمركز
./6013

2 
./839 5 

 2/7122 4/25 1/75 2/50 172 ابهام
./5115

9 
./737 4 

 3/71 5/163 2/483 2/680 172 جمع
-----

- 
./927 37 

 
  (جزیه و تحلیل روائی ی مون (ت  1 -ج ول ق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ج ول تعیین حجم نمونه
 

N S N S N S 
10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
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30 28 260 155 1600 313 
35 32 270 159 1700 316 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 
100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 226 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 108 750 254 15000 375 
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 379 
180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
210 136 1100 285 100000 384 

 درص  (95ورگان با سطح اطمینان نمونه کرجدی و م تعیین حجم 1 -) ج ول ج 
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