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 ؿاًِگبُ ؿاهغبى

(1گلٍُ)ؿاًِىـُ كيبضي ٍ فلَم وبهپيَتل  

 هـيليت هٌبثـ اًٌبًي ٍ كفتبك ًبمهبًي
(هـيليت پلًٌل)  فلي اوجل ُيـايي رقفل فبتظ 

 :اًتبؿ
 رٌبة آلبي اكؿوبًي

 ثِ ًبم اينؿ هٌبى
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هـيلت هٌبثـ اًٌبًي ٍ كفتبك ًبمهبًي، ثِ هقٌي تَاًوٌـ ًبمي ًلهبيِ اًٌبًي ًبمهبًْب ٍ تَاًب ًبؽتي افلاؿ يه ربهقِ 
ؿك فلايٌـ تَاًوٌـ ًبمي ًقي ثلآًٌت تب هغيغي ايزبؿ َُؿ وِ ته ته افلاؿ ثلاي .يب يه ًيٌتن ارتوبفي اًت

علاعي هٌبًت ًبمهبى  ٍ .لجَل هٌئَليت ؿك مهيٌِ كُـ ٍ تًَقِ، افتوبؿ ثِ ًفي، تقْـ ٍ آماؿي فول ؿاُتِ ثبُـ
ُ ّبيي وِ ثتَاًـ هٌئَليت پقيلي وبكوٌبى كا ثِ صَكت فلؿي،گلٍّي ٍتيوي افنايَ ؿّـ هٌزل ؽَاّـ  هِبغل ٍ ُيَ

تَاًبيي ًبمهبى ثِ فٌبصل اًٌبًي آى ثٌتگي ؿاكؿ ٍ مهبًي .ُـ وِ اك افلاؿ ًبمهبًْب، اًٌبًْبي تَاًوٌـ ًبؽتِ َُؿ
ُ هٌـ ًَُـ وِ ؿك هغيظ آًْب فٌبصل اًٌبًي هٌبًت ؿك   .ثبٌُـتلى ًؿًبمهبًْب هي تَاًٌـ ام تَاًبيي اًٌبًْب ثْل

ؿك فصل عبضل، هلٍكي ثل تقبكيف ٍ فقبليت ّب ٍ ٍؽبيف هـيليت هٌبثـ اًٌبًي ٍ اؿكُ اهَك وبكوٌبى، ًٍين هجبًي كفتبك 
ًبمهبًي ؿك ًِ ًغظ فلؿي، گلٍّي ٍ ًبمهبًي، ّن اًـيِي رْت ثىبكگيلي آًْب ؿك هغيظ فولي ًبمهبًْب، ٍايزبؿ  

 .لـكت تزنيِ ٍ تغليل ؿك وبكٍكماى ؽَاّـ ُـ
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 ـاًٌبًي ًيبًت ّب ٍ الـهبت هَكؿ ًيبم ثلاي ارلاي ثؾِي ام ٍؽيفِ هـيليت اًت وِ ثب  همصَؿ ام هـينيت هٌبث
ِ ّبيي ام فقبليت وبكوٌبى ثٌتگي ؿاكؿ ثَيوُ ثلاي وبكهٌـيبثي، آهَمٍ ؿاؿى ثِ وبكوٌبى، اكميبثي فولىلؿ، ؿاؿى .رٌج

 .پبؿٍ ٍ ايزبؿ هغيغي ًبلن ٍ هٌصفبًِ ثلاي وبكوٌبى ُلوت

صبعت ًؾلاى  .ثِ ثقـ هغلط گلؿيـُ اًت 1970هـيليت هٌبثـ اًٌبًي ٍ اؿاكُ وبكوٌبى، اصغلاعي ًٌجتبَ رـيـ اًت وِ ام ؿِّ 
ُ ّبيي هؾتلفي هبًٌـ وبك گنيٌي، هـيليت ًيلٍي اًٌبًي، اؿاكُ اهَك وبكوٌبى،   هـيليت ؿك ثيبى هٌبيل اًٌبًي ًبمهبى ام ٍاه

ُ اًـ ٍ ثٌيبكي ام هغممبى ّن اوٌَى ًين ام ايي كُتِ فلوي ثب فٌَاى لـيوي ٍ ًٌتي آى هبًٌـ وبكگنيٌي، اؿاكُ اهل   اًتفبؿُ ًوَؿ
ِ ّبي ؽَؿ ًبم هي ثلًـ ٍ ثلؽي ايي اصغلاعبت كا هتلؿاف ؿاًٌتِ ٍ ؿك يه هقٌب آًْب كا ثِ وبك هي    گيلًـ  .وبكوٌبى ؿك ًَُت

 سطح‌سازماني مباني‌نظري واژه‌هاي‌منابع‌انساني

 هـيليت فبلي التضبيي هـيليت هٌبثـ اًٌبًي ٍ اهَك وبكوٌبى

 ثيي هـيليت فبلي ٍ هـيليت هيبًي ًؾبم گلايي هـيليت هٌبثـ اًٌبًي

 هـيليت هيبًي كٍاثظ اًٌبًي اؿاكُ اهَك وبكوٌبى

 ثيي هـيليت فوليبتي ٍ هـيليت هيبًي كٍاًٌِبًي صٌقتي هـيليت ًيلٍي اًٌبًي

 هـيليت فوليبتي هـيليت فلوي وبكگنيٌي
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ِ اي ؽَؿ  هـيلاى ًبمهبًْبي ارتوبفي رْت ًيل ثِ يه ًؾبم پبيـاك ٍ وٌت همبصـ ٍ هبهَكيتْبي آكهبًي ٍ ٍؽيف
وليِ هٌبثـ هبؿي يب اًٌبًي كا ؿك يه ًؾبم هتقبؿل وِ هٌغجك ثب ضَاثظ اصَالي ٍ فمل پقيل ثبُـ، ًبهبى هي ؿٌّـ تب 

ِ اي ام فقبليت ّب كا .وٌت ّـف تٌْيل َُؿ ّل ًبمهبى ارتوبفي وِ تًَظ افلاؿ اًٌبًي اؿاكُ هي َُؿ، هزوَف
عبل ايي افلاؿ هوىي اًت هـيل، كئيي، هقبٍى، هـيل ول، ًلپلًت ٍ يب ّل هـيل ؿيگلي ؿك ًغظ .اًزبم هي ؿٌّـ

ثٌبثلايي توبم هـيلاى .ًبمهبى هبًٌـ هـيلتَليـ، فلٍٍ، ؽليـ، آهَمٍ، پوٍَّ، عول ًٍمل ٍيب اهَك فوَهي  ثبُـ
ِ اي ام فقبليت ّب كا اًزبم هي ؿٌّـ وِ ثلؽي فقبليت ّب رٌجِ ارلايي ؿاكؿ وِ ؿك اصغلاط ثِ آى فقبليت صفي  هزوَف

 .گفتِ هي َُؿ ٍ ثلؽي رٌجِ هَِكتي ٍ پِتيجبًي ؿاكؿ وِ ثِ آى فقبليت ّب ًتبؿي گفتِ هي َُؿ
 

لامم اًت هب ثِ صگًَگي اؿكُ ٍ ًبمهبًـّي ؿك ٍاعـّبي ًبمهبى تَرِ ثيِتلي وٌين ؿك ايٌزب ام ٍؽبيف فبم 
ِ كيني، ًبمهبًـّي، ّـايت ٍ وٌتلل ًىبتي ؿك صبكصَة ٍؽبيف يه ٍاعـ ثيبى ؽَاّـ ُـ  .هـيليت يقٌي ثلًبه
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ِ كيني هي تَاى گفت فجبكت ام ُ تليي تقلف ام ثلًبه ثب يه .تزٌن ٍ علاعي الـاهبت لجل ام فول هي ثبُـ: ؿك ًبؿ
ِ كيني هَحل ٍ وبكا هي تَاى مهيٌِ هٌبًجي كا ثلاي اًزبم فقبليت ّب فلّن آٍكؿُ ٍ ام ؽغلات ٍ ميبى ّبي غيل لبثل  ثلًبه

 .وٌتلل رلَگيلي ًوَؿ
 

صبعجٌؾلاى ثلايي ثبٍكًـ وِ فولىلؿ هـيلاى كا ثب ؿٍ ُبؽص احل ثؾِي ثِ هقٌي اًزبم وبكّبي ؿكًت اًزبم ؿاؿى 
وبك هي تَاى اكميبثي للاك ؿاؿ، احل ثؾِي ام ايي ًؾل هْن تل اًت وِ اگل ّـف ّب ًبؿكًت اًتؾبة ًَُـ، ثب ّيش 

ِ اي ًوي تَاى آى كا رجلاى ولؿ ٍ كٍٍ يب ًٍيل  ُ  .هيناى ام وبكايي يقٌي اًتؾبة هٌيل كا
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ِ كيني ثِ عَك اًبًي ام عليك فلايٌـ تصوين گيلي ًيلي، فولي هي َُؿ وِ ّوِ هـيلاى ثٌب  ثِ ثلًبه
ِ اي ؽَؿ ثِ اى هجبؿكت هي ٍكمًـ هـيليت هٌبثـ اًٌبًي ٍ اهَك وبكوٌبى هغبثك فلايٌـ .ضلٍكت علف

 .ُىل ميل پيلاهَى هٌبئل ٍ هَضَفبت پيضيـُ تصوين هي گيلؿ
 

تصوين گيلي هَحل ثِ لـكت اؿكان هـيل ؿك اًَاؿ اّـاف ٍ تِؾيص اٍلَيت اّـاف ؿك ًبمهبى  
ؿاكؿ ٍ صٌبًضِ هـيليت اهَك وبكوٌبى ؿك تِؾيص اّـاف ٍ اّويت اًَاؿ ّـف ؿصبك هِىل 

ثلاي ايي هٌؾَك اثتـا ثبيـ ثبيـّب ٍ ٌّت ّب . َُؿ، فولىلؿ آى ؿاكاي احلثؾِي ًؾَاّـ ثَؿ
 .ٌُبًبيي گلؿًـ تب ؿصبك هٌبيل آًي ًگلؿين
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ؿك ثيِتل ًبمهبًْب ثنكي ٍاعـ هتصـي اهَك وبكوٌبى تغت فٌبٍيي هقبًٍت ًيلٍي اًٌبًي، هـيليت اؿاكي، 
ايي ٍاعـ ثب ايزبؿ تٌْيلات ثِ ؿيگل ٍاعـّبي ًبمهبى هبًٌـ .هـيليت اهَك وبكوٌبى ٍ ولگنيٌي ًبهيـُ هي َُؿ

ؿك ٍالـ ثِ فٌَاى ٍاعـي .تَليـ، ثبماكيبثي، فلٍٍ، ؽـهبت ٍ آهنٍ رْت ًيل ثِ اّـاف ًبمهبى ووه هي ًوبيـ
ًتبؿي ثِ ٍاعـّبي صفي ؿك ارلا ووه هي وٌـ ٍ ثب تٌؾين ٍ علاعي ثلًبهِ ٍ اًتبًـاكؿّبي هِؾص، رْت 

ام ايي كٍ ؿك ايي ٍاعـ ثبيـ تمٌين وبك، تقييي هلاتت ٍ تٌؾين كٍاثظ  ثِ عَك هِؾص .ارلاي آًْب كا هقيي هي ًبمؿ
 .علاعي َُؿ تبثب ارلاي ٍؽبيف ؽَؿ،توْيـ وٌٌـُ ؿيگل ٍاعـّبي ًبمهبًي ؿك رْت ًيل ثِ ّـف ثبُـ
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ِ اي وِ مهيٌِ ًفَف ؿك وبكوٌبى فلاّن گِتِ تب آًْب رْت وٌت ّـف  ّـايت ثِ فلايٌـ اكتجبعبت ثِ گًَ
 .ثلاًگيؾتِ ًَُـُ اعلاق هي گلؿؿ

ِ اي وِ اًگينٍ ثِ  ٍؽيفِ ّـايت هـيليت اهَك وبكوٌبى ثل اًبى يگبًِ ًبمي افلاؿ ثب ًبمهبى ثِ گًَ
 :وٌت ّـف كا ؿك آًبى هَرت َُؿ، هغلط هي گلؿؿ ٍ ثل اصَل ميل هتىي اًت

 يگبًِ ًبمي اّـاف فلؿ ثب اّـاف ًبمهبى•
 يگبًِ ًبمي اّـاف گلٍُ ثب اّـاف ًلنهبى•

تٌْيل ؿك رْت ّوىبكي گلٍّْبي غيل كًوي ثب فٌبصل كًوي ًبمهبى ؿك رْت وٌت ّـفْبي •
 ًبمهبى

 مهيٌِ ًبمي هِبكوت وبكوٌبى ؿك فلايٌـ تصوين گيلي•
 تفَيض اؽتيبك هتٌبًت ثب ٍؽبيف ٍ هٌئَليتْبيي وِ ثِ وبكوٌبى ًپلؿُ هي َُؿ•
 ايزبؿ اكتجبط هتٌبًت ثب ٍؽبيف ٍ هٌئَليتْبيي وِ ثِ وبكوٌبى ًپلؿُ هي َُؿ•

وٌتلل هَحل، ثلاًبى ًؾبكت هيتٌي ثل كُـ ؿك افلاؿ ًِ هجتٌي ثلًؤؽي ٍ تضقيف وِ اعٌبى هخجت كا •
 .ؿك وبكوٌبى ايزبؿ هي ًوبيـ
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هٌؾَك ام ًؾبكت ٍ ًٌزَ .ًؾبكت ثل فولىلؿ ؿك اؿاكُ هٌبثـ اًٌبًي ًبمهبًْب ضلٍكتي اًبًي اًت
ِ ّب ٍ فقبليت ّبي ًبمهبى ٍ افلاؿ ًبمهبًي، ؿك ًْبيت ثْجَؿ هٌبثـ اًٌبًي ٍ اؿكُ اهَك وبكوٌبى هي ثبُـ . ثلًبه

ِ ّب ٍ هقيبكّبي تقييي ُـُ اًت تب  ُ گيلي فقبليت ّبي ميلؿًتبى ؿك همبيٌِ ثب ثلًبه وٌتلل،هجيي اًـام
 .اًغلافبت هِؾص ٍ اصلاعبت رْت ًيل ثِ ّـف هيٌل گلؿؿ
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 :وِ ؿك هغَك ٍؽبيف فوليبتي اًت ٍ ثِ ُلط ميل هي ثبُـ
:اًتؾـام(الف  

ؿك ايي عَمُ هـيليت هٌبثـ اًٌبًي ٍ اهَك وبكوٌبى ثبيـ عبفؼ ثمبي افلاؿ ؿك ًبمهبى ثبُـ،اگل ؿًت ثِ 
اًتصبة ُؾصي مؿُ ُـ،ًِ تٌْب ثِ ٍاًغِ ًبمگبكي ٍ پقيلٍ ًبمهبًي فلؿ ثبُـ، ثلىِ ثبيـ كضبيت ُؾصي  

 .ًين هلغَػ ُـُ ثبُـ

 :رجلاى ؽـهبت(ة
ؿك ايي ٍؽيفِ، ًلػ ؿًتونؿ وبكوٌبى ٍ لـكت ؽليـ آًْب ؿك ربهقِ ٍ همبيٌِ آًْب ثب ؿيگل ًبمهبًْب هفَْم 

 .اًتلاتويه يب كاّجلؿي ؿاكؿ
ِ ّب صِ ام ًؾل ويفي ٍ صِ ام ًؾل ووي ٍ تبحيل آى ثل  ِ ّبي هلثَط ثِ عمَق ٍ ؿًتونؿ، هيناى تَِيك ّب ٍ تٌجي ثَؿر

 .وبكايي افلاؿ ثِ ّولاُ هنايبيي وِ ثِ افلاؿ پلؿاؽت هي َُؿ،للولٍيي لبثل ثلكًي ثلاي وٌتلل اًت
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 :ثْجَؿ ٍ ثبمًبمي وبكوٌبى(د
 :ًمبط هْوي وِ ثِ فٌَاى عَمُ افوبل وٌتلل هَكؿ ًؾل هـيلاى هٌبثـ اًٌبًي ٍ اهَك وبكوٌبى اًت فجبكتٌـ ام

 .ًٌزَ احل ثؾِي آهَمٍ ثل هجٌبي ؿكن آهَمٍ ثيٌٌـگبى ٍ فولىلؿي وِ آًْب اكائِ هي ؿٌّـ•
وبَّ ضبيقبت ٍ ثْجَؿ ويفيت وبلا ٍ ؽـهبت ضوي آًىِ ًِبى ؿٌّـُ احل ثؾِي آهَمٍ ٍ •

 .ثبمؽَكؿ ًبُي ام اكمُيبثي وبكوٌبى هي ثبُـ
ِ ّبي پيِلفت ُغلي وبكوٌبى ام عليك تزنيِ ٍ تغليل ّنيٌِ ٍ ًَؿ، • اكمُيبثي ٍ احل ثؾِي ثلًبه

ُ ٍكي ٍ اكتمبي وبكوٌبى ام ؿيگل ًمبط وليـي وٌتلل ثِ ُوبك هي آيٌـ  .ثْل

www.Prozhe.com



 :كٍاثظ وبكوٌبى(ؿ
ام عليك تزنيِ ٍ تغليل ًؾلات ٍ فمبيـ وبكوٌبى ؿك كاثغِ .وِ ثِ ثلكًي آحبك ًبُي ام عمَق ٍ كٍاثظ وبك هي پلؿامؿ

ثب فكن ٍ تلمي افلاؿ ام هفبّين فـالت ٍ تجقيض ًبُي ام هملكات ؿك ًبمهبى، هيناى ايزبؿ آكاهَ كٍاًي ًبُي ام 
َ ّبي كٍعي ٍ هيناى ُىبيبت ام ُبؽص ّبي وٌتلل ؿك ايي للولٍ اًت ضوي آًىِ تئبفك ّبي .لبًَى، تقبكضبت، تٌ

ُ ّبي كًوي ًِبى ؿٌّـُ احل اًتلاتويه ام ثٌتل لبًَى ؿك كٍاثظ  ُ ّبي غيل كًوي ثب گلٍ ايزبؿ ُـُ تًَظ گلٍ
 .وبكوٌبى هي ثبُـ

وبكوٌبىًگْـاكي (ُ  

ُ ّبي  ام آًزب وِ اًبى پيًَتگي وبكوٌبى ثِ هغيظ وبك اكتجبط هٌتموجبُلايظ فٌّي، فينيىي ٍ ؿيگل اًگين
:وبكوٌبى ؿاكؿ، لقا هغَكّبي وليـي افوبل وٌتلل ؿك للولٍ ايي ٍؽيفِ فجبكتٌـ ام  

 ًلػ عَاؿث ًبمهبى•
 هٌبلِ فـم كضبيت افلاؿ ام اهَك ؿكهبًي•
 ًٌزَ كضبيتوٌـي ٍ احلثؾِي ام تؾصيص ؽـهبت كفبّي•
 ًبمهبىهيناى تلفبت، ام وبكافتبؿگي وبكوٌبى ؿك •
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ًبمهبىُـى وبكوٌبى ام رـا ( ي  
ثلكًي صگًَگي رـا ُـى وبكوٌبى ام ًبمهبى ام هْن تليي ًمبط كّجلي ؿك وٌتلل هي ثبُـ ٍ ثب هقيبك ّبي ميل 

:ًٌزيـُ هي َُؿ  

 تمبضبي ثبمؽليـ•
 ًلػ ؽلٍري ثبلا ٍ تقـاؿ اؽلارْبي •
 ًبمهبًيتمبضبي فلاٍاى ثِ اًتقفب ٍ توبيل ثِ اًتمبل ئ افنام ثِ هبهَكتْبي ًيلٍي •

ِ فٌَاى يىي ام  لامم ثِ فول اًت ؿك ًگبُ  رـيـ هـيليت اؿاكُ اًٌبًي، اًٌبى ثِ فٌَاى وليـي تليي فٌصل ٍ ًِ ث
هغيظ فلٌّگي ٍ ارتوبفي ٍ ثبيـ ثب ثلىِ هٌبثـ ًگليٌتِ هي َُؿ وِ ًِ فمظ ثبيـ ثِ اؿكُ اٍ ؿك ًبمهبى پلؿاؽت 

.تب ثتَاى ثِ ؿكًتي تَاى اٍ كا ؿك ؽـهت اّـاف ًبمهبى للاك ؿاؿالتصبؿي ٍ ًيبًي اٍ لغبػ ًوَؿ   
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ٍ ًبؽتبك ًبمهبًي كا ثل كفتبك وبكوٌبى هَكؿ هغبلقِ للاك گلٍّْب كفتبك ًبمهبًي كُتِ هغبلقبتي اًت وِ تبحيل افلاؿ، 
َ ثيٌي ٍ تغييل كفتل افلاؿ ًبمهبى اًت .ؿاؿُ ٍ ّـفَ ثبلا ثلؿى هْبكتْبي هـيلاى ثلاي ٌُبؽت فلل، پي  

كفتبك فلؿ 
ٍُكفتبك گل 
 ًبمهبىكفتبك 

 ًغظ ّبي ًيٌتوْبي ًبمهبًي

 ًغظ گلٍّي

 ًغظ فلؿي
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ِ اي ام ًگلُْب ٍ ُؾصيتي  لَاى يبفتِ ثِ ًبمهبى هي پيًَـؿ .  ثِ ثيبى ثٌيبك ًبؿُ هي تَاًين ثگَيين وِ فلؿ ثب هزوَف
اگلصِ ًَؿ ًگلٍ ٍ ُؾصيت ؿٍ ٍيوگيخبثت ٍ ثـٍى تغييل ًيٌتٌـ ٍلي اصَلاَ ُؾص ثِ ٌّگبم پيًَتي ثِ ًبمهبى  

ُ اي وِ فلؿ هي تَاًـ هغيظ وبك ؽَؿ كا تفٌيل ًوبيـ ثل هيناى ًغظ اًگينٍ ٍي احل ؽَاّـ . ايي ٍيوگي كاؿاكؿ ُيَ
 .ثَؿآًضِ كا ُؾص ؿك ًبمهبى هي آهَمؿ ٍ ًلاًزبم ًَؿ وبك ٍي، ًِبى ؿٌّـُ كفتبك اٍ ؽَاّـ . گقاُت

 . هيـكاى ام آى رْت ثِ ًَؿ ًگلٍ وبكوٌبى تَرِ ؿاكًـ وِ ًگلٍ ثل كفتبك فلؿ احل هي گقاكؿ:‌نگرش
تلؿيـي . ُبيـ اكمٍ ٍ اّويت هـيل ؿك ايي ثبُـ وِ ثتَاًـ تفبٍت ثيي ُؾصيتْب كا تِؾيص ؿّـ:‌شخصيت

ًيت وِ اگل فلؿ ام ًؾل ُؾصيت ثب ًَؿ وبكي وِ ثبيـ اًزبم ؿّـ ًبمٍ ؿاُتِ ثبُـ، فولىلؿ ثْتلي ؽَاّـ 
 .ؿاُت ٍ ًٌجت ثِ وبك ؽَؿ كضبيت يِتلي عبصل هي وٌـ
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هـيل ثبيـ ايي هغلي كا ثـاًـ وِ ٍاوٌَ وبك وٌبى ثلاًبى ًَؿ پٌـاُت يب  :‌ادراك•
 (.ًٍِ ثلاًبى ٍالقيت)ثلؿاُت آًبى للاك ؿاكؿ

هٌبلِ ايي ًيٌت وِ آيب وبكوٌبى ؿك ًبمهبى ٍ ثِ ٌّگبم اًزبم ٍؽيفِ صيني :‌يادگيري•
هٌبلِ ايي اًت  .تلؿيـي ًيٌت وِ آًْب صينّبيي كا يبؿ هي گيلًـ. كا يبؿ هي گيلًـ يب ؽيل

ِ صَكت تصبؿفي ثبُـ يب ايٌىِ ايي فلايٌـ كا   وِ آيب هـيل اربمُ هي ؿّـ فلايٌـ يبؿگيلي ث
 .تغت وٌتلل ٍ ًؾبكت للاك هي ؿّـ
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ِ اي ام ؿٍ يب صٌـ ًفل وِ ثِ عَك هلتت ثبّن ثلاي وٌت يه يب صٌـ ّـف هِتلن وبك هي وٌٌـ كا گلٍُ  هزوَف
ؿك يه گلٍُ ٍالقي ، افضبي آى ؽَؿ كا ؿك وٌت ّـفْبي هِتلن ٍاثٌتِ ثِ يىـيگل هي ؿاًٌـ ٍ ثِ . هي ًبهٌـ

 .عَك هلتت ثب يىـيگل ثلاي پيگيلي آى ّـف ّب ؿك عَل هـت مهبى هقيي تقبهل ثلللاك هي وٌٌـ
ُ اًـ ؿٍ ًفل يب صٌق ًفل وِ كاثغِ هتمبثل ثب يىـيگل ؿاكًـ، گلؿّن : گلٍُ كا ثـيي گًَِ ّن تقليف ولؿ

همصَؿ ام گلٍُ . گلٍُ ثِ صَكت كًوي يب غيل كًوي اًت. هي آيٌـ تب ثِ ّـف ّبي ؽبصي ؿًت يبثٌـ
كًوي ّوبى ًبؽتبك ًبمهبًي اًت هِ ؿك آى گلٍّْب وبكي ٍ ًَؿ وبكّبيي وِ ثبيـ اًزبم گلؿؿ هِؾص 

ِ ّبيي ثـٍى ًبؽتبك ٍ ًبمهبًـّي ًِـُ اًت. ُـُ اًت ايي . ؿك گلٍّْبي غيل كًوي ثِ صَكت هزوَف
گلٍّْب ؿك هغيظ وبكي تِىيل هي َُؿ ٍ ٍاوٌَ عجيقي ؿك ثلاثل ًيبمّبيي اًت وِ ؿك ًبيِ توبًْبي 

 .ارتوبفي ثِ ٍرَؿ هي آيـ

www.Prozhe.com



 .غبلجبَ ام آى رْت گلٍّْب ثِ ٍرَؿ هي آيٌـ وِ ؿاكاي ٍرَُ يب ٍيوگيْبي هِتلن ٌّتٌـ
ِ اي هْن ثل فْـُ هي گيلًـ تب ًيبمّبي ارتوبفي افضب تبهيي گلؿؿ ثِ ًجت تقبهل .گلٍّبي غيل كًوي ٍؽيف

وْـك ًبيِ ّوىبكي ًنؿيه افضب ثِ ٍرَؿ هي آيـ، هِبّـُ هي وٌين وِ ايي گَّْب تين ّبي وَصه 
ٍكمُي تِىيل هي ؿٌّـ ثبّن ثِ تفليظ هي كًٍـ، ثِ صَكت گلٍّي ًبّبك صلف هي وٌٌـ ٍ ًبفتْبي 

ثبيـ تَرِ ؿاُت وِ ايي ًَؿ تقبهل يب فوىبكي هتمبثل، ثل ًَؿ اكفتبك ٍ فولىلؿ .ثيىبكي كا ثبّن هي گقكاًٌـ
 .افلاؿ تبحيل ُـيـي هي گقاكؿ

 :ثِ گلٍّْب تَرِ هي وٌٌـ صَىهـيلاى 
گلٍّْب ثلاي افلاؿ هفيـًـ ٍ ًبثـ عل هٌئلِ كا ثلاي افلاؿ ًٍبمهبى افنايَ هي ؿٌّـ. 
گلٍّْب هي تَاًٌـ ثِ پلكٍٍ ؽلاليت ٍ ًَآٍكي ووه وٌٌـ. 
گلٍّْب هي تَاًٌـ ثِ گلفتي تقْـ هَكؿ ًيبم ثلاي ارلاي تصوين ووه وٌٌـ. 
گلٍّْب هي تَاًٌـ ثل افضبي ؽَؿ وٌتلل ؿلِتِ ثبٌُـ. 
گلٍّْب هي تَاًٌـ ثِ رجلاى آحبك هٌفي افنايَ اًـامُ ًبمهبى ووه وٌٌـ. 
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 :ؿًٍَؿ تقبهل ثلاي هـيلاى لبثل تَرِ اًت

َ ثيٌي ثبُـ: تقبهل ثبم  .تقبهلي وِ پبًؼ ثِ اًگينُ، پبًؾي لبثل اًتؾبك ٍ پي
ثلؽلاف تقبهل ثبم پبًؼ يب . تقبهلي اًت وِ ثِ ثٌتِ ُـى اكتجبط، لاالل ثغَك هَلت، هي اًزبهـ: تقبهل ثٌتِ

 .هٌبًت اًت ٍ يب ؽلاف اًتؾبك

 :ثلاي كٍُي تل ُـى هبّيت وبك گلٍّي ّليه ام اثقبؿ ارتوبفي آى ثِ صَكت ميل تقليف هي ًَُـ
فزيي ُـى افلا ثب وبك 
تبفك ثل غبيتْب 
 ِّـفتَافك ثل ًٍيلِ ؿًتيبثي ث 
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كفتبك ًبمهبًي يه كُتِ ي پوٍِّي ٍ فلوي اًت وِ ؿك آى احلاتي ثلكًي هي َُؿ وِ افلاؿ،گلٍُ ّب 
ثب ايي ّـف وِ صٌيي ؿاًِي ؿك كاُ ثْجَؿ ٍ احل .ًٍيٌتن ّبي ًبمهبى ثل كفتبك فلؿ ؿك ؿكٍى ًبمهبى ؿاكؿ

 .ثؾِي ًبمهبى هَكؿ اًتفبؿُ للاك گيلؿ
كفتبك ًبمهبًي تمليجب يه ٍاهُ ي فوَهي اًت وِ ثِ اؿكاوبت ٍ كفتبك افلاؿ ٍ گلٍُ ّبي ُبغل ؿك ًبمهبى  

ثٌبثلايي هغبلقِ ي .ؿكن فلايك وبكوٌبى هوىي اًت ثِ فْن كضبيت آًبى ام وبك ووه وٌـ. هي پلؿامؿ
.كفتبك ًبمهبًي ثِ تِؾيص ايي فلايك ًؾيل ؿكگيلي،ّوىبكي،ثْلُ ٍكي،غيجت ٍ يب اًتقفب ووه هي وٌـ  

 :ثلاي هَفميت هـيلاى ؿك صغٌِ ي اكتجبعبت ًبمهبًي ًِ ًَؿ هْبكت اًٌبًي تقليف هي وٌـ(catz)وبتن
 ثِ ؿليل ضلٍكت اكتجبط ثلللاك ولؿى ثب ؿيگلاى:هْبكت ؿكًٍي.1

 . ثلاي عل ولؿى ؽلالبًِ ي هٌبيل ًبمهبًي :هْبكت اؿكاوي.2
.ثلاي يبفتي كٍاثظ فلي ٍ هقلَلي ٍ عل هٌبيل ؿك ًبمهبى وِ ّوبى كفتبك ًبمهبًي اًت:هْبكت تِؾيصي.3  
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:هبًٌـ ًبيل ًؾبهْب هغبلقِ ي كفتبك ًبمهبًي ؿاكاي اّـافي اًت ام لجيل  

 .پيَ ثيٌي كفتبك ؿيگلاى صِ ؿك ؿاؽل ًبمهبى صِ ؿك ؽبكد يه ضلٍكت اًت: پيَ ثيٌي(الف
 .ّـف ؿيگل كفتبك ًبمهبًي تَضجظ كفتبك ّبيي اًت وِ ؿك ًبمهبى اتفبق هي افتـ:تَضيظ(ة
 .ّلصِ كفتبكي ؿك ًبمهبى ثيِتل لبثل پيَ ثيٌي ٍ تىلاك ثبُـ ايي كفتبك هِوَل ًَفي وٌتلل اًت:وٌتلل(د
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تئَكي ّبي ًبمهبى اغلت ثِ صگًَگي علاعي ًبمهبى ثلاي وبكايي ثيِتل ٍ كًيـى ثِ ّـف ّبي 
.پيَ ثيٌي ُـُ هي پلؿامؿ  
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ايي ربهقِ ٌُبى آلوبًي وِ ثِ ثَكٍولاًي تبويـ هي ولؿ ؽصَصيبت ثَكٍولاًي كا ثل ُولؿ ٍ آى كا 
اٍ اعٌبى هي ولؿ وِ ثَكٍولاًي ثل پيَ ثيٌي كفتبك ٍ ًوبيَ ًتبيذ .ًبمهبى ثنكگي تَصيف ولؿ 

.ثْتل ؿك وبك ٍ اًتولاك ؿك آكاهَ ًبمهبى تبويـ ؿاكؿ  

ٍي هَضَؿ ًبمهبى غيل كًوي كا ثِ ًغَ وبهلتلي هَكؿ ثغج للاك ؿاؿ ٍ افىبك ميبؿي ؿكثبكُ ي ًبمهبى  
.اكايِ ولؿ"همجَليت تؤكي اؽتيبك"ٍ"هٌغمِ ي ثي اؽتلاف"،"اكتجبط ًَمًي"ّبيي ثب ؽصَصيبت   
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ؿيـگبُ ثبكًبكؿ كا ؿك هَكؿ ًبمهبى ثِ فٌَاى يه ًيٌتن ارتوبفي تًَقِ ( march and simon)هبكس ٍ ًيوَى
ثِ ؿًجبل ثبكًبكؿ آًْب ًين تؤكي اًگينٍ كا اكايِ ؿاؿًـ وِ ثيِتل عبلت كٍاًٌِبًبًِ ؿاُت تب هـيليت فلوي ٍ .ؿاؿًـ

 .تؤكي ًبمهبًي ٍ تبويـ ايي تؤكي ثل تصوين گيلي فلؿي ثَؿ
 .يىي ام هْوتليي پيِلفت ّب ؿك هغبلقبت ًبمهبًْب پيـايَ تؤكي التضبء ثَؿ

 .تؤكي هقوَك ثل ايي ايـُ هجتٌي اًت وِ كٍُْبي هـيليت ثبيـ ثلاي ّل هَلقيتي هْيب ثبُـ
 

كٍاًٌِبى هَِْك ثب وتبثي ثب فٌَاى كٍُْبي ًَ ؿك هـيليت تبحيل ثبكمي ثل (likert, r)كًٌيي ليىلؿ 1961ؿك ًبل 
 .تفىل اًٌبى گلايي ؿك هـيليت ٍ تَرِ ثِ هٌبيل اًٌبًي ؿك ًبمهبى ّب گقاُت

اٍ افتمبؿ ؿاُت هـيلاى ثبيـ آى صٌبى هغيظ وبكي فلاّن وٌٌـ وِ تزلثِ ّبي ؽَؿ كا ؿك مهيٌِ ّبي 
ثِ ًغَي وِ اعٌبى وٌٌـ ؿك ؽلك ايي .اكمُْب،اّـاف،اًتؾبكات ٍ كٍعيبت ؿك ًيٌتن ّب ٍ كٍٍ ّبي ًبمهبًي ثجيٌٌـ

 .ًيٌتن ّب ٍ كٍٍ ّب ؽَؿ ًين ؿؽبلت ؿاُتِ اًـ
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ايي اؽتلاف ّب ام ًَؿ . لَكًي ٍ لَكٍ ًين ًبمهبًْب كا ثب احل ثؾِي ثبلا ٍ ون ؿك ًِ هغيظ آمهبيَ ولؿًـ
تىٌَلَهي وِ ام آى اًتفبؿُ هي ولؿًـ ،كٍُْبي تَليـي وِ ثِ وبك هي ثلؿًـ ٍ فـم اعويٌبًي وِ ثل ُلايظ 

 .  ًبمهبًي عبون ثَؿ ًبُي هي ُـ
ثِ عَك ولي آًْب صٌيي ًتيزِ گيلي ولؿًـ وِ ًبمهبى ّب ؿك يه هغيظ ثب حجبت اگل ام كٍٍ ّبي فوليبتي 

 .رنيي تل ٍ تصوين گيلي هتولون پيلٍي وٌٌـ ام وبكايي ثيِتلي ثل ؽَكؿاكًـ
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