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1E� �-
»s«2"
�"� ;4��+�

:� -��	Q� -��5 ^�? 	% 	[
� �$! L	
 �. >�	\ ��! �39�5 �U
 �� 	% 1�I .»S «�� ,��� �� �%�N�	[N @���

�	�
	� �%	�
�� 1��%��� -��. �a��� 	[
� 1��% P�	I� 12+��3�� ����+ � 	! .� �I+�	�\ >���\ ���
:

�@�	3"	�

� ���!��)12+��3��(@

�F3K �@	!

�@�	I.�	.

�D�	[�@	!

�@:��

�q
����3Q� 1	!.

p�� �����9�G �U
 �% 	I%” ��!S ” ��! >���\ ��� �$! �% �5� @ �% �	�
	� @��� � .}+ �Y�	03� ��G �% @�
	5

�Q5 �!��" >�	
 � Z9��.
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q
�� F3K � 1	I�� �% �	�
	� jI!�9!��	% @	!�� /��0+ �	�
	� ���� ���9� � ��3Q� c��� � @	��� . jI!�9

�� >O� �� �	I.�	. 1�	39� 1	!�	MI! @�� �$��� � �	3"	� 	% >�	0+ �� �	�
	��I!� . p��» ��!S « ������ �%

�� :$.�II. ��	�	I� �3[% �� �A�	0+ ��5��9 ��� 	+ �I. .p������9 ]#�� ��» ��!S «
��I+�	�\:

' .����� �%> A�+ � ��� :$. @���5e�I�	IQ% �3[% �� �
	�
	� jI!�9 	+ �I.

4 .����+ �%�� :$. ���!�� �	5�II.�	�
	� ��	� 	% @>�	\ ��! r ? 
� �� �	�
	� 	+ �I. |	Z
 � �II. �K�	Z� 	!

e�I�	$
 ��	�	I� �� �� /0* � D�#

8. �	M�� �	�
	� � Z9�� �� �Wl� >���\
� �. �3"	I� �% ���+	%���I �
 @�I.�� F!��9 1� ���!�� �	��M� 	+ ����

�% �I
��3%�52�� �� �  �+ 	% FUI� ��G� Z9�� 1���� �[� �� L
E D�� [$+ @�� jI!�9 � �	�
	� 1	! ���!�� � ��

�
��� F!��9.

F4G ?
��/1'4H �� 1("I� �( �JK
 �!"*

 �
� 5 ���# �U
�� >�{ >���\ ��	% ���!�� ����+ L	fI!:

' .e��
	% �% ���� 1	�#� ���� 
� ��	
 ���[+

4  .�
	N D��#e� Y�� ���� �	5�II. � �}+ �



8 .�
	N D��#e�	��3Q� �



=  .eD	��" 	� DE�`�� ��� ���f�	� 
� ��	
 ���[+

v .�	�
	� �%	#��K�l� � 	!�+�% � 0#�� PK. 1��% @�U
���� �0I� �� ����� 1	!.

F4G ?
��/JK
 �!"*1'4H �� 1("I� �( �

�	�
	� �%	#��
	N D��# � W}+ ��+ P #� 1	!� �}+ �

� Y	09 � �������" � � Y�� ���� �	5�II. 1	�#� 1	!

�a��� � �������� ���# ���f�	� DE�`�� �	5�II..

 P�	I� > A�+ :�»���[+ � @���9 @/0*@D�# «	�� t�9 >���\ >�	0+ -��
 ����% 	% @-	5��� ��� ���� 
��� .

���%D�# �%	�
�� 1��% �%�N�	[N P +�+/0* � 	!�� F!��9 �	�
	� 1	!���.
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hI� >���\ ����$
 �0% ��H�� �� 1	#� B��+ �. � I. �� �U?H� �� �0I� �� �%	#� �% �Wl� �
	5”�+��� >O�	� “

��� -�� �a���.


�����
� �)�"LM

��% � !��" ��	# 	$� ��
��� ��� ��� �	�	� �� :

� 1	!���!�� � �09��+ 1	!���!�� @�#	�7
� 1	!���!�� @L	\ �3%	#� 1	!���!�� @�A$� 
� 	!���!�� ,��
�

> A�+ @1��Q �� !� 6�� �� �QI.�� @1�5..

2"
�"� ,-./ �"� 1=3"'+ "& ���K
 @$� �� ������ 6&�-�

� �� 12+��3�� ����+ 1��%� Y	09 	� �K�l� )7��� �� -�	�3�� ��
 1	! q�� 
� kE�$0� @�	�
	� -�$\ 1	!:

o1	! 12+��3�� ����+�3%	#�)(Competitive  strategies

o�#	�7
� 1	! 12+��3�� ����+(Adaptive  mode)

o�"�Np�`�� D	 ?(Product  life  cycle)
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1("I� �"�������

����� ����	Q� � �	ZZ�� 
� �O��(Michael  Porter)-2�� ���+ �. �� �3%	#� 1	!���!�� p�� @ �% 1�

 )7� �� ���!�� ����+ 1��% -2��% �9	 !� ��� @��� -��. �a��� @���� �	�
	� -�ZY	% � ����� �3%	#� B ��

��� � �� �K�l�.

��� �� ,��� �	�
	� �3%	#� B �� > A�+ 	% �3%	#� 1	!���!�� �9	 !�  .�� ����%	I%+ �� ��	!���!�� ���

 �� �	�
	� �3%	#� ���� �. ��. c	V3
�)C�	�#� 	% �K�	Z� �� (�I!� C���9�.

�	�
	� �. �A. ���!�� �	[N�� {	V+� �3%	#� ���� PK. 1��% 	! 
� �I+�	�\ �II.:

'.�3"	� ��	$3�(Differentiation) �a��� 	�#� �b
� 
� ��" D	��" � DE�`�� �3"	� ��	$3�  �

��I!�e�

4.�9�� �� 1
	3Q ��I��! C!	. � ����	!(Cost  leadership)  � � � Y�+ �I��! ��
	�� >#��? �%

e	�#� 	% �K�	Z� �� D	 A$\ �QV%�W� C���9�

8..�$3� D��� �% �I��! ^���(Cost  focus)�.�$3�  �� Y	09 ���. ��
	% :� �% �
	�� D	��" 1��% 	!

e�	��3Q� 
� �!��5 	� d	"

=.� ��	$3��$3� D��� �% �3"	�.(Focused  differentiation) �% �+�% D	��" � DE�`�� �a���  �

�	�G	V� 
� 1����� ���0+.

)"/ ��("I� �"������� ����.!

 � �3� �� � I. �� -�!	Q� ��
 ����$
 �� �. ��7
	$!»�3%	#� ���� « �»�%	#� ��$A#  « � �Z9� ���� �� ��

-�� �39�5 �U
 �� 1��$\�
�. ��� �O$� �.�� �U
 ���� �3%	#� ���� @�Z9� ���� �� »�I��! C!	. « 	�

»-�
	% �3"	� ��	$3� «��	% . ��
	% :� 	� -��3K5 ��
	% :� ��� �O$� �%	#� ��$A# � 
 1��$\ ���� ��

��	% ����� .��� �� C � �	�
	� �� P�	I� ���!�� c	V3
� 1��% -�$\ �Y	? �	[N @����� ��� �% ���+ 	%.
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��� � 0#�� �! 	% �[���� �� ��	X3#� ���f
 {	V+� L�A3K� @P�	I� ���!�� c	V3
� �. ��Q � 1����	� . J�G

 �	 � -�� L	M
� D	0Y	7� 
� �"�%»�	�
	� 	% ���!�� P�	I+ « �»�	�
	� 1	!����� ���D���IA% ��  «

���� ���� �f3K�$!.

�I"�$!� �"�������

�. ��� �� �#	�7
� p�� -�$\ ��9 c	V3
� ��" ��
	% � DE�`�� ���� �� �� ��	!���!�� ��	% 	! �	�
	� 

��	% �	5
	� 	[
� ���	" B �� � !	� 	% �. �II..

�% �. ��	!���!�� @]#�� ���� c	V3
� �3����	�
	� 1��% �Y	M� � ���9 @�
���� �	M�� 	! �I
��3% �. �II.

�%CY	N 	% �%�A7� ��G�I%	� t	�7
� �7 �� 1	!.

�
	5�	[N 1	!���!�� 
� �I+�	�\ e�
� -�� 6�7� �#	�7
� p�� c�N�	[N �� �. 1�:

'(e1��Q � ���!�� 

4( e�09��+ ���!�� 

8(> A�+ ���!�� e1�5
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=(�QI.�� ���!�� .

� I. ���+ �0% ��H�� �� D	� *�+ p��� �%:

�I"�$!� �"������� N��!�

����=G ������


 C���9� �% � .}+ 	% ���!�� ������9 1�M3K� � 1���� 1���� 1	!
��
� FQN /Q. p	�
� �% @���� 1	!

�� �� -�G	V� ���� � ��� ��� 1��%���g� . c	V3
� ���3[% @��� �03K� � 	��� 1	! B �� 1��% ���!�� ���

�%�� �	$���� .�	�
	��9 �0��+ 	% @��Q � 1	!���� �	M�� @����� 1��� @p�`�� �� 1����
 � ���� 1	!

�� ����! �� �0I��� ���# �Y	0�
� CI.�� L	Z� �� �� 	�#� � �II.�I!�.

O+�-� ������

�	$! ��
	% F[� ~�? �% � .}+ � �\	9� �Y	? �	M�� 	% ���!�� ��� @��� _VQ� ���!�� ��� F�� 
� �. ��G

9 @�� ��� 
� e��� D	�W �% �%	 3�� p	�
� �% @����� DE�`�� � Y�+ 
� ��	$? � �A09B �� 1��% BZ 1	!

�� ���# p�9� p	? �� ]�	I� �	�?	� ���+ ���� �!	5 � ��� P�	I� ����	��� 5.
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�	�
	��� -�	�3�� �09��+ ���!�� 
� �. ��	!-��" @�II.����9�% �� 1��03� 1	! ��$A# ~�? 1��% � �
� 5 �� �	.

�� qH+ ��" � Y	09a�� D��  �+ ��
� �	�
 ���� �% BZ9 � �II.�� �� � ���$3�� D��� �� @�M 3
 �� e�
��g�

h
� 	% @����
 1	�#� 	% �[���� L	fI! @D���IA% �� �09��+ ���!�� 
� -�	�3���� ����� �
����9 DHOQ� � 	!�
��.

��P�=�>� ������

�� � .}+ �A�� � Y	09 �� � 0#�� ~�? 1��% qH+ �% ���!�� ����� � ��+ �Y� @�I.�% �. �I.��G �% @�QI��5 

���9��� 
� e��� -��� �\	K� n�	� � 
 �  �+ � 1����
 1	!> A�+ ���!�� @�� � 1��Q � 1	!���!�� � % 1�5

�� ���# �09��+�� 5.

�% c�" @d	" � 0#�� :� �� � N �$! �. ��	fI! @���!�� ��� �� �U
�	�
	� 
� 1�� � �% @��� ��Q � 1	!

�� � .}+�I..

+ 
� 1�	 K% �
	��� ]�	I� D	07# �Y�A� �	5�II.� Y�> A�+ ���!�� 
� @1��� -�	�3�� 1�5�% �I0� e�II. �OI�� 1	�

�� ��� @�

���s% ��" D	 A$\ �0��+ � 6H�� �% ��3%��	�
	� �. �II �% 	+ �II.�� �N �0I� �� ��Q � 1	! �II.

���� �	. 
� c�" ��ZN 	[
� �	. �M 3
 �*� D��� �� 	+ ��� ���% � �II. � 0�+ 	[
� 
� @	[
� �	. h�	3
 
� ��	

�I!� C!	. �[��+ >%	# �? �% �� -�G	V� ��� � P +�+.

 ��48�� ������

 CI.�� �% P ��+ �� �	�
	� @-�II.���[+ �7 �� D	.��+ � 	!�	Q9 �% ���fV�	� D���* �% � .}+ 	% ���!�� ���

!	5 > Y� � $! �% e�I. �� ��" D	 ? ~�? 1��% �� �� �»�� � ���!�� «���I�	
.

�	�
	� �� -�	�3�� �� � � �QI.�� 12+��3�� 
� �. ��	!�52�� @�II. -	5��� � �
���
 ����	� � �%	W 1�	3"	� 1	!

��	
�% 1	!�
���
 D���IA% 1��� .�� p	�� 1��%�	�
	� 
� �"�% �% ���+ ��. -�	�� ���$\ D	��" -�II. �a��� 1	!

 �"�% �� �.�� -�	�3�� ���!�� ��� 
� ����� 
��II..
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�����
� ��Q4G

��% � !��" ��	# 	$� ��
��� ��� ��� �	�	� ��:

�.� �	$
 � K�+ �� �	�
	� �� p�`�� D	 ? �"�N.

��R>
 S"=T �9�M

� �	�
 ��g5 �% ��	% ���!�� ����+ L	fI! �gY @�
�  �+ p	? �� � FGH+ �� -���$! �
	�
	� 1	! B �� �  �+ 

 q�f
 �	���% �. ��N @������# ���+ ���� �� D��  �+ -�I���9 c	3� � ��. ���+ �	�
	� �
�� % � �
��� B����

 	!���!�� @��	X3#�)	! 12+��3�� ( �! ��"��9 ��	% �OA% @�
�� {	V+� �A. � �%	W �\��# � p��� 1	I�� �% ��	�


���5 ����+ �� P�	I� ���!�� @d	" � 0*� .

�� 
�-� M

 � �� 	I�� p�`�� D	 ? �"�N 	% ��	% @�� � 	� p�`�� :� �%	���
	% � ]�
�+ 	+ � Y�+ >?��� 
� 1�

��. ����% �
	�
	� D	 ? �"�N p�G �� �� ���".

 
� �I+�	�\ E	. �! D	 ? �"�N �� -�$\ �A?�� �	[N:

' (e�9�0� �A?��

4 (e��� �A?��

8 (e��A% �A?��

= (p�9� �A?��.
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 �	Q���% 1��Q � � �3"	� ��	$3� 1	!���!�� @�I�	% �3��� ���# ��� � �9�0� >?��� �� �	�
	� DE�`�� �5�

��� � �� .�	�
	� �����	��� �% ��	% 	! � ��
	% �� �+�Wl� ��X? 1��% �%	���
	% D	Z Z�+ � D	� A�+ ���� �� 1��g5

p�g�� 1�3Q % ���+ @�	��3Q� �	 � �� ��" -	f�	� ~�?�
��� .

��� >�	$3� � Y�+ �� ����	. PK. � �	��3Q� ~�? �% @:�2+��3�� � .}+ @��	% ��A% �A?�� �� �	�
	� �5�.

 1	!���!�� 
� ��	% �	�
	� �7���� � IN �� »�% �I��! ^���.�$3� D���« @»�% �3"	� ��	$3��.�$3� D���« @

 �»�9�� �� 1
	3Q ����� « �	�
	� �3�Y� e�I. -�	�3���� �
	�
 	+ BZ9 �. �I. -�	�3�� 	!���!�� ��� 
� �
��+

�I�	% -�Q
 p�9� �A?�� ���� C+E�`��.

��	
�% �. ��	" >?��� ��  1	!���!�� 
� @�I!� C���9� �� ���" 	� E	. :� �$\ p�G 	+ �
���3� 1���!�� �����

> A�+ 	� �09��+�� -�	�3�� 1�5���.

 >?��� ��	�	I� D�	[� � ���+D�	[� 
� �� 	% P�	I3� ���!�� ����+ � p�`�� D	 ? �"�N �% �3����� F[� 1	!

�� �	$��% e���B �� �� -2�� � �I!� _ VQ+ �� D	 ? �"�N �� �� p�`�� �! � 0*� ��	% ������ �. 	��� 1	!

�% DE�`�� �M���+ p�9� 	% �A%	Z� 1��%��	
�% �X3Z� ��
�� @L��Y D��� �� 	+ �II. 1��� B���� 	% �+E�`

�I�	$
 p�9� p	? �� DE�`�� ���f�	� �� ��� 1��% �03K� � P�	I�.


�����
� ����

��% � !��" ��	# 	$� ��
��� ��� ��� �	�	� ��:

'.� !� ) *�+ �� �	�
	� �+	 A$\ )7� �� ���!�� ����+.

4.� I. � K�+ �� �	�
	� �� 1�	`3#� q
�� -� M

.

8. �� ���!�� 1���� �A?��� !� ) *�+.

u.L����	
�% 1	!� �	$
 > A�+ �� 1���!�� 1���.
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��"=�./ @$� �� ������ 6&�-�

� Y	09 @�+	 A$\ ���!���I �
 �� ������ 1	! J Z�+ @���I[� @�Y	� @�
	K
� ]%	I� @�%	���
	% @� Y�+ �``V+ 1	!

�� ����! �� �� ��	U
 � @�0��+ �	"�	. :� �. ��	fI! p	�� 1��% e�I.�I��! C!	. ���� �� 1
	�����" �
 @	!

�9 �0��+ @D	��" ���[%�� F $`+ � Y�+ |�7" �  �+ � 1��� 
� @P�	I� �+	 A$\ 1	!���!�� ����+ 	% @�� 5

�� ��	$? � �
	� 3Q� �K�l� )7� ���!���I..

��"R�I� :��� ,�=Q!� ?=�>�

�	�
	���	
��+ � ]%	I� �%	�
�� � ��	�	I� 1��% 	!" 1	!q
�� -� M

 > A�+ �% D��	�� ��'�� 1�	`3#� �I�	$
 .

�%�� �	�
	� > A�+ ��� P���F3K � -��" � ���� 
� �3�� �� �
��+ 1�	`3#� q
�� � Y�+ �. �� ��" 1	!

���I. ��	�	I� @�II..

q
�� r ? ��� 
� �. ������ 
� 	[
� �3"	� ��	$3� � 1�	`3#� q
�� -�II. � Y�+ 1���� �"	I�  @�I3K 
 ���9� 

 
� �	�
	� ��	fI! ���
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