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 چكيده

. ده استش انجام گلستان استان گردشگری صنعت نيافتگی توسعه بر موثر عوامل بررسی هدف با پژوهش این

 از ه پسک شد استفاده استانداردی نامه های پرسش از کاربردی و مقطعی توصيفی، پژوهش این انجام برای

 بقه بندیتصادفی ط و(  گردشگران برای) ساده تصادفی آماری نمونه گيری اساس بر پایایی و روایی سنجش

 گرفته رتهای صو داده تحليل و تجزیه. گردید توزیع کارشناسان و گردشگران بين( کارشناسان برای) شده

 که داد نشان پژوهش SPSSافزار  نرم از استفاده با استنباطی و توصيفی آمار سطح دو در پژوهش نتایج. است

 تامكانا ضعف ری،مراکز تصميم گي تعدد) چهارگانه عوامل و گلستان استان توسعه نيافتگی بين معناداری رابطه

 .دارد وجود( پذیرش  گردشگر فرهنگ فقدان و بازاریابی ضعف گردشگری، خدمات و زیربنایی

 

 گردشگری گلستان، توسعه یافتگی، فناوری اطلاعات. کليدواژه:
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 مقدمه

 عنایم به turns لاتين لغت در ریشه که شده اخذ گشتن معنای به tour کلمه از  tourismگردشگری لغت

 به نهایت در و فرانسه و اسپانيایی به یونانی از که دارد چرخش و مقصد و مبداء بين برگشت و رفت زدن، دور

 و گيرد می مانجا مقصدی به مسافرتی آن در که سفری به گردشگری وبستر فرهنگ در است. یافته راه انگليسی

 عنایم به گردشگری لانگمن لغت فرهنگ در گردد. می اطلاق دارد، بر در سكونت محل به بازگشتی سپس

 . است شده معنا سرگرمی برای تفریح و مسافرت

 به که ستا آلمانی و فرانسه انگليسی، زبان های در  Tourism واژه دقيق کاملاً و فارسی معادل گردشگری

 و نانییو Tornus اصطلاح از واژه این ریشه. است شده ترجمه جهانگردی به فارسی زبان در مصطلح صورت

 اسم ورتص به گری یا Ism پسوند با و است گشتن یا و کردن گردش آن معانی از یكی که شده گرفته لاتين

 . است آمده در گردشگری یا Tourism مصدر

 

  گردشگری تعریف

 تفریحی، ،استراحتی های انگيزه با مقصدی و مبداء بين که شود می گفته مسافرتهایی مجموعه به گردشگری

 در گردشگر شخص آن در و گيرد می انجام فراغت اوقات گذران یا و فرهنگی تجاری، دیداری، ورزشی، تفرجی،

 شب یک حداقل و گيرد می انجام فوق های انگيزه با که مسافرتی کلی بطور. ندارد دایم اقامت و اشتغال مقصد

 . شود می ناميده گردشگری یا توریستی سفر باشد، داشته دنبال به را مقصد در اقامت

 را هانگردیج جهانی سازمان توسط جهانگردی از شده ارائه تعریف متحد، ملل آمار کميسيون ،1993 مارس در

 از خارج انهاییمك به که افرادی های فعاليت مجموعه» از: است عبارت جهانگردی تعریف، این اساس بر. پذیرفت

 سال یک از بيش و کنند می مسافرت دیگر امور انجام و استراحت و تفریح قصد به خود کار و زندگی محل

 .(1373)الوانی، «مانند نمی ها مكان آن در متوالی
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 توسعه و گردشگری چرخه عمر

 شامل را مرگ تا تولد از که است ایچرخه شامل انسان عمر حتی و هاتمدن عمر همچون گردشگری عمر

 مفهومی ردشگری،گ عمر چرخه. باشد مفيد گردشگری مدیریت در تواندمی عمر چرخه این به توجه .شودمی

 فرآیند گریگردش مناطق که کرد عنوان او .شد مطرح 1964 سال در کریستالر توسط بار، اولين برای که است

  .است افول و بلوغ رشد، کشف، شامل فرآیند این .کنندمی دنبال را یكسانی تدریجی رشد

 درگيرشدن، ،(اییشناس)کشف: کنندمی تجربه را رشد مرحله 5 گردشگری مقاصد که نمود بحث باتلر او از بعد

 .رکود تثبيت، توسعه،

 برای .برندمی هرهب فوق مدل از مصرفی کالاهای ویژه به محصول، یک عمر چرخه بازار تشریح برای دانان اقتصاد 

 دائمی مشتریان یا که دهندمی شرح منطقی چنين مبنای بر را گردشگری صنعت در افول سناریوی هاآن مثال

 مناطق به را مشتریان و آیندمی پدید جدید رقبای یا برند،نمی لذت مقصد، یک گردشگری محصول از دیگر

 معرفی با ،منطقه یک در گردشگری کسادی و افول از بعد که است ذکر قابل البته .کشانندمی دیگری

 .کرد حاصل قتوفي آن مجدد شكوفایی و احيا در توانمی منطقه همان در گردشگری جدید هایفرآورده

 بارز نمودی زامرو به تا باستان دوران از مردم افكار در مجدد رستاخيز و مرگ چرخه این که است این جالب

 (.1389)حيدری، است پدیدار هم تجارت و بازاریابی در امروزه و داشته

 نظورم به گردشگری، مقاصد ساکنين ناخشنودی یا خشنودی درجه مراحل از شاخصی داکسی، 1975 سال در 

 رحلهم شامل که است نموده ارائه گردشگری رشد مراحل به نسبت محل مردم نگرش تغيير چگونگی تشریح

 مرحله و مخالفت و خصومت مرحله رنجش، و آزردگی مرحله علاقگی،بی و خونسردی مرحله خشنودی،

 .است تسليم و گيریکناره

 از دارند، درآمد و شغل گردشگران توسط که جاآن از گردشگری مقصد ساکنين اوليه مراحل در الگو، این طبق

 محلی مردم گردشگری، توسعه ادامه با .شودمی تاجرمآبانه و رسمی هاآن ميان رابطه سپس .خشنودند هاآن

 .شوندمی آزرده و کنندمی مخالفت سنتی، زندگی سبک تهدید و هاقيمت رفتن بالا و تراکم به به نسبت
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 در و پندارندمی خود اجتماعی مشكلات عامل را گردشگران مردم، و شودمی خصومت برزو موجب بيشتر رشد

 .ندارند دشگریگر توسعه آثار برابر در تسليم و آمدن کنار جز ایچاره که یابنددرمی مردم نهایت

 مشاهده ابيانه و ماسوله همچون گردشگری هدف روستاهای از برخی در را فوق الگوی نمونه ما ایران در

 .هستند شهودم کاملا گردشگری اخبار به رجوع با آزردگی و علاقگیبی خشنودی، مرحله. کنيممی

 کشف اوليه مراحل رد ما باتلر نظر طبق که پنداشت چنين توانمی ایران در گردشگری توسعه مراحل به رجوع با

 توسعه زمان مدت کهاین مگر نداریم، را صنعت این در افول نگرانی هنوز بنابراین .هستيم درگيرشدن و

 .شوند ءاحيا مجدداً شوند،می افول دچار که مقاصدی که شود طولانی چنان ما کشور در گردشگری

 با آشنایی و دیگر مناطق و کشورها همچنين و ایران در گردشگری عمر مراحل و وضعيت شناخت ميان، این در

 که کندمی پيدا اهميت موضوع رسد و اینمی نظربه ضروری ها،ظرفيت کارگيریبه و توسعه برای هدف بازارهای

 .کنيم تبيين چگونه را( توسعه کيفيت و نوع سطح،)گردشگری  توسعه هایسياست

 عمر چرخه مفهوم ارزش اقعو در. دارد اهميت بسيار توسعه از قبل محيطیزیست و فرهنگی ارزیابی کلی، طوربه 

 ظرفيت و تغييرات جهت و توسعه مورد در را لازم بصيرت آن، به توجه درصورت که است این در گردشگری

 (.1386)کاظمی،  دهدمی دست به جامعه پذیریتحمل
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 گردشگری صنعت در اطلاعات فناوری از استفاده تاریخچه

 فعاليت سابقه .گرفتند شكل نيز ارتباطی نوین های فناوری یافت گسترش هوایی نقل و حمل که زمانی از

 جا رزرو های مسيست آمریكایی هواپيمایی شرکتهای که زمانی .می گردد بر 1960 دهه به الكترونيكی بازارهای

 های سيستم بترتي بدین دادند قرار استفاده مورد مسافران با مرتبط ترافيكی های کنترل اعمال هدف با را

 های اليتفع عرصه در کننده تعيين و گسترده تحولات سبب هواپيمایی صنعت در جا ذخيره برای کامپيوتری

 .شد گردشگری

 

 اطلاعات آوریفن و گردشگری

 و علوم متخصصان نزد در و است شده انفس و آفاق شهره ICT نام به امروزه که ارتباطات و اطلاعات فناوری

 قرن در بشر که است نوظهوری و جدید تكنولوژی واقع در است، برخوردار رفيعی جایگاه از گوناگون، فنون

. برساند انجام به مختلف، علوم عرصه در را بزرگی و سيگنالی جهش یک آن، از استفاده با تا دارد قصد جدید،

 گوناگون، صنایع پزشكی، در. است کرده باز را جای خود علمی های رشته همه در ارتباطات، و اطلاعات فناوری

 فناوری که اهميتی و ارزش خوشبختانه،. است اجتناب قابل غير محور یک  ICT پایه، علوم حتی و انسانی علوم

 قابل و جالب بسيار است، کرده ایجاد دنيا در گردشگری های ساخت زیر توسعه برای روز ارتباطی و اطلاعات

 پهنه در را کشور یک تاریخی های ابنيه به مربوط گردشگری اطلاعات بتواند گردشگر یک وقتی. است تامل

 آورد، دست به خوبی متنی و تصویری و صوتی اطلاعات ها آن درباره و کند ملاحظه (internet) وب جهانی

. کند سفر کشور به شود می علاقمند مربوطه، های کانال طریق از شد، مشتاق فرد این وقتی. شود می مشتاق

 بليط رزرو به مقصد، کشور تاریخی فرهنگی مراکز یا ها موزه و ها هتل سایت طریق از تا است آن وقت اکنون

 مسافر، بندی زمان برنامه اساس بر باشد، داشته آمادگی کشورمقصد هواپيمایی مراکز سایت اگر حتی. کند اقدام

 در انگليس سفارت سایت طریق از انگلستان، مانند کشوری. می کند فراهم و برای را بليط اینترنتی رزرو امكان

 اگر خوب. است آورده روی اخيراً ایرانی، متقاضيان برای ویزا صدور امكان الكترونيكی بررسی به حتی تهران،
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 فشردن با هم آن. شود می مهيا اطلاعات، فناوری با گردشگری فرآیندهای همه شود، صادر هم اینترنتی ویزای

 می گونه این بيستم قرن در آیا!! شود خارج اش خانه از گردشگر که آن بدون ،روز چند ظرف و کليک چند

 پس. کرد استفاده عالی فرصت ازاین باید سوم، هزاره در اکنون پس.  است منفی پاسخ کنيم؟ مسافرت توانستيم

 قابل زیر موارد ، کنيم ریزی طرح تی آی پتانسيل طریق از گردشگری در را فرآیندی بخواهيم اگر کلام، یک در

 :است بررسی

 طریق از گردشگر خواهيم می اگر ICT یعنی. باشيم هداشت الكترونيک دولت باید ابتدا بياید، ایران به 

 .شود معرفی اینترنتی فضای در کشور امكانات و ها ارگان و ها سازمان

 سایت وب یک حداقل باید هستند، ارتباط در گردشگری مقوله با نوعی به که مراکزی و ها دستگاه همه 

 مسافرتی، یها آژانس ها، هتل همه مثلا. باشند داشته اختيار در چند رسانه ای و تعاملی زبانه 2

 از باید مثالهم،ا و گردشگری امور در هماهنگی و رسانی اطلاع مراکز نقل، و حمل و هواپيمایی شرکتهای

 .بگيرد نجاما تری کم هزینه با و تر سریع ،ارتباطات تا باشند ارتباط در گردشگر با سایت وب مسير

 هایمسير طریق از جهانی سطح در کشور گردشگری و تاریخی و فرهنگی های ظرفيت رسانی اطلاع 

 خانه فارتس های سایت مثلاً که است نقشی این. برسد علاقمندان اطلاع به سنتی ارتباطات و مجازی

 که ییکانادا یک. بكشند دوش به باید هستند،  ظرفيت بد سایت 25 الان که وب، در ایران های

 اطلاعات وی هب www.salamiran.org تورنتو در ایران سفارت سایت باید بياید، ایران به خواهدمی

 !!بدهد خوبی
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 مجازی گردشگری

. گذرد نمی آن آمدن دیدپ از دهه دو حداکثر که است جالبی مقوله (E-tourism) مجازی گردشگری

 نياید از تصویری و متنی صوتی، های داده مشاهده و وب، دیجيتالی سرزمين در حضور مجازی، گردشگری

 پذیر امكان وزر هشتاد در فرانسوی، شهير نویسيده ورن، ژول نوشته در که دنيا دور. است ما پيرامون فيزیكی

 از امروزه که بود زوییآر کليک، یک با دنيا دور. است پذیر امكان کليک یک با اینترنتی، های ابرمتن با امروز شد،

 عناصر از كیی  (ICT)ارتباطات و اطلاعات فناوری.  است شده مبدل انكار قابل غير حقيقتی به آرزو مرحله

 این در هایینوآوری باعث اخير هایسال در آن توسعه که است گردشگری صنعت در بيرونی محيط اساسی

 الكترونيكی کار و کسب ردکارب معنای به (E-Tourism) الكترونيكی گردشگری واژه .است شده صنعت

(E-Business) و اطلاعاتی هاینظام کار، و سبک مدیریت متمایز مجموعه سه و است گردشگری و مسافرت در 

 .شودمی شامل را گردشگری و مدیریت

 هایشبكه ،(Internet)  داخلی هایشبكه حوزه سه به توانمی را گردشگری در ICT کاربرد

 افزایش جبمو گردشگری صنایع داخلی هایشبكه در ICT کاربرد. کرد تفكيک اینترنت و  (Extranet)خارجی

 در   ICT کاربرد یگر،د سوی از. رودمی بكار هاشرکت مختلف هایبخش در و شودمی بخشی اثر و کارایی

 شده گردشگری رد فعال واحدهای متفاوت هایفعاليت بين قوی همبستگی موجب اینترنت و داخلی هایشبكه

 و جهانی توزیع نظام  (GDS) جا، ذخيره نظام (CRS )شكل به ICT ابزارهای کاربرد که ایگونه به است،

(DMS) برخوردار نیفراوا توسعه از مسافرتی خدمات و هاهتل و هوایی نقل و حمل صنایع در مقصد مدیریت 

 صنعت این رد مدیریتی و راهبردی جدید سازوکارهای ایجاد و گردشگری روند تغيير به منجر ICT ابزار .است

 عدم کاهش و دیعمو و افقی یكپارچگی تقویت ها،شرکت در ICT هایاستفاده مهمترین جمله از .است شده

 .است بوده  (SMTE)گردشگری متوسط و کوچک هایشرکت در مقياس هایصرفه
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  گردشگری الكترونيک بيمه

 تصور پيوسته و لمتص هم به زنجيره یک را الكترونيكی ابزارهای از استفاده با گردشگری گيری شكل فرآیند اگر

 بيمه ها لقهح این مهمترین از یكی. کنيم آماده و بينی پيش را زنجير این های حلقه تمامی است لازم کنيم

 ردشگرانگ به الكترونيكی و اینترنتی دهی سرویس مناسب بسترهای طریق از باید که است الكترونيک های

 .بدهند را نيازشان مورد های بيمه انواع با دقيق آشنایی و خرید فرصت

 

 گردشگری خدمت در اطلاعات فناوری

 تا است مسافرت یک به رفتن کار بهترین زندگی هایشلوغی از شدن جدا و کار خستگی از رهایی برای

 ایواژه. نباشيد آنجا رد اطلاعات فناوری حضور شاهد و بروید که نيست جایی هيچ تقریبا اما. شود شاد تانروحيه

 جهان نقاط سایر در واژه این و رسدمی گوشبه ما کشور در که است سالی چند الكترونيكی گردشگری نامبه

 هایصنعت ترینبزرگ از یكی خود ردشگریگ کرده باز جا خود برای E-Tourism  نام با است سال 15 حدود

 باعث امر این و آیدمی شماربه ملی ثروت یک و درآمد منبع بزرگترین عنوانبه کشورها برخی برای که دنياست

. باشند اشتهد خاصی توجه نيز آن کردن الكترونيكی مقوله به صنعت این دارای کشورهای تمام تقریبا تا شده

 در اطلاعات فناوری کارگيریبه یكی: است بررسی قابل جنبه دو از صنعت این توسعه در اطلاعات فناوری نقش

 تاطلاعا فناوری صنعت هایلپتانسي از جانبه همه استفاده معنایبه که گردشگری خدمات ارائِه و رسانیاطلاع

 شدن الكترونيكی معنایبه که مجازی گردشگری دیگری و است گردشگری صنعت هایساخت زیر توسعه جهت

 .است ساختگی فضاهای حتی یا و موجود گردشگری منابع
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 الكترونيكی گردشگری

 : تعریف

 ارائه و محتوا ليدتو الكترونيكی توسعه و تحقيق الكترونيكی تجارت قبيل از کار و کسب اجزای کليه عام طور به

 .شود می شامل را ارتباطی یا مجازی فضای در الكترونيكی صورت به خدمات

 

 اجزا:

 منطقه یک الوگکات دریافت مانند کارها ترین ساده از تواند می که دارد مختلفی درجات الكترونيكی گردشگری

 که کارهایی تمام باًتقری .یابد ادامه مجازی دنيای در سفری تا و شود شروع بليط الكترونيكی خرید یا و توریستی

 خارجی سفارتخانه یک از ویزا گرفتن مانند ،داد انجام الكترونيكی صورت به توان می را است نياز سفر یک برای

 زمينه رد مشهور بسيار سرویس های از یكی الكترونيكی ویزای .گویند یم الكترونيكی دیدروا آن به که

 از یكی آنرا کنند، می ارائه الكترونيكی صورت به را ویزا خدمات که کشورهایی و است الكترونيكی گردشگری

 .دانند می الكترونيكی دولت و اطلاعات فناوری زمينه در خود پيشرفت های شاخص

 

 گذارد؟می تأثير گردشگری آینده بر اطلاعات آوریفن چگونه

 دهنده نشان و داشته بشری زندگی هایجنبه تمام بر مستقيم تأثيری اطلاعات آوریفن گذشته سال 10 طی

 هایمزیت تمام بود خواهند قادر دهند وفق شرایط این با را خود بتوانند که هاییسازمان و مقصدها که است آن

 همسو و همراهی که است این خوردمی چشم به بيشتر که آنچه حاضر حال در .آورند دست به را آن به مرتبط

 کرد مشاهده وضوح به توانمی امروز. است الاجرالازم و ضروری گردشگری صنعت در اطلاعات آوریفن با بودن

 را ایگسترده اینترنتی خدمات و اطلاعات و کرده پيشرفت واقعی طور به گردشگری صنعت اصلی فعالان برخی

 خدمات از بسياری تغيير با اینرو از. کنندمی مخابره جهان نقاطاقصی به خود اینترنتی هایشبكه طریق از

 و داده کاهش نيز را خود اجرایی هایهزینه مشتریان، حفظ بر علاوه اینترنتی نامحدود خدمات به خود محدود
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 هایفوران همچون کنونی بحرانی هایدوره در دید توانمی روشنی به .اندپرداخته محصولات افزایش به

 مشتریان به دهیخدمات برای بهتری جایگاه در بودند برخوردار بالایی اطلاعات از که هاییآن ایسلند، آتشفشانی

 .بودند گرفته قرار دیگران با مقایسه در

 

 گردشگری: بخش توسعه هایهدف

 اشتغال. هایفرصت ایجاد در گردشگری سهم رساندن حداکثربه  .1

 خصوصی هایسرمایه هدایت و تعاونی خصوصی، هایبخش مشارکت جلب برای مناسب بستر ایجاد .2

 گردشگری. هایفعاليت توسعه برای

 گردشگری. هایزیرساخت احداث جهت مناسب بستر آوردن فراهم زمينه در مطالعات انجام .3

 هایيهابن و آثار مستندسازی و شناسایی جهت در تلاش و فرهنگی تاریخی، هایپژوهش گسترش ه‌

 تاریخی، فرهنگی و مذهبی.

 گردشگری. مقصد استان عنوان به استان در مسافران ماندگاری افزایش جهت در تلاش .5

 درمانی. ورزشی و مذهبی، تاریخی، طبيعی، گردشگری ساماندهی و توسعه .6

 اصل. براساس گردشگری منابع مدیریت جهت شاخص موثر نظام یک برقراری .7

 یدار.پا توسعه گردشگری هدف بازارهای عنوان به ميانه آسيای کشورهای ميان ارتباط برقراری .8

 . گردشگری درصنعت آن کارگيری به و اطلاعات آوری فن توسعه .9
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 گردشگری در اطلاعات و ارتباطات فناوری در نخست های گام

 متشكل بانک این. باشد می استفاده قابل و قوی اطلاعاتی بانک ایجاد اطلاعات و ارتباطات فناوری در نخست گام

 با و است فناوری این ابزارهای از اطلاعاتی بانک وجود. است حوزه دراین مناسب امكانات و محصولات اهداف، از

 هزینه. رساند نجاما به را ای گسترده های فعاليت بالایی سرعت با توان می منظم ریزی برنامه و آن از استفاده

 ارتقاء و رشد جهت در حرکت و بانک این نگرفتن شكل به نسبت اطلاعاتی بانک ایجاد برای شده مصرف های

 .کند ایجاد را بالایی بسيار های هزینه توان می صنعت، این

 

 اول گام

 گردشگری های شرکت و ها  NGOشهرستان، در گردشگری صنعت با مرتبط دولتی های سازمان شناخت

 دقيق بتث و گردشگری، به مند علاقه اشخاص دانشجویی، تورهای کشور، داخل تفریحی تورهای کشور، درکل

 سازمان و شتریم را بالا  های گروه مثال طور به .دهد می تشكيل را اول گام اطلاعاتی بانک در اطلاعات این

 شناسایی و یقو ارتباطات اهداف، دقيق شناخت بازاریاب یک اول فعاليت. نمایيد فرض بازاریاب را گردشگری

 اآنه های خواسته به جهتو با کالا نوع بهترین مشتریان، های خواسته و نظرها دریافت با بتواند تا است بازار دقيق

 .کند ارایه کننده توليد به را

 

 دوم گام

 عاتیاطلا بانک در ثبت و آنها دقيق اطلاعات آوری جمع و شهرستان گردشگری های جاذبه دقيق شناخت

 علمی، صنعتی، یارتی،ز تفریحی، طبيعی، تاریخی،: نمود تقسيم زیر صورت به توان می را ها جاذبه این. باشدمی

  را... و معدنی منابع خاک، هوا، و آب قبيل از طبيعی عوامل دیگر و ها نمایشگاه درمانی، ورزشی، تحقيقاتی،

 .برد نام توان می

 سوم گام
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 از بعد بانک.عابر بانک، درمانی، مرکز کمپ، رستوران، هتل، قبيل از شهری موجود اطلاعات تمامی آوری جمع

 .است دشگریگر زمينه در فناوری این اول مرحله اطلاعاتی، بانک در آنها ثبت شده ذکر اطلاعات آوری جمع

 

 گردشگری شناسی جامعه

 یک در ار توسعه نوع و اقتصاد سياست، اعتقادات، ارتباطات، زندگی، سبک هنر، فرهنگ، محيط، گردشگری،

 در تغيير باعث خرد، و نکلا سطح در گردشگری .است مطالعه قابل رواین از و دهدمی قرار تأثيرتحت جامعه

 از هایینمونه که اندگرفته شكل گردشگری مختلف انواع امروزه. شودمی جوامع سياسی نگرش و اجتماع اقتصاد،

 ورزشی، درمانی، ،عرفانی و مذهبی روستایی، ماجراجویی، گردی،طبيعت فرهنگی، گردشگری عناوین با را آن

 طبيعی بلایای و هاجنگ از ناشی خسارات از دیدار به که سياه گردشگری به شبيه عنوانی با حتی و رویدادها

 ورود از پس تنها را بالعكس و جامعه بر گردشگری اثرات گردشگری شناسیجامعه. شناسيممی پردازد،می

 در که است مواردی از هم گردشگر پذیرش برای جامعه شدن آماده چگونگی کند، بلكهنمی بررسی گردشگران

 هایرابطه نگ،فره به هم باز که کند طی را مراحلی باید گردشگر پذیرش برای جامعه.گنجدمی مقوله این

 موضوعاتی آن از یگردشگر مثال، طوربه .دارد بستگی... و امنيت هنجارها، ،(مردم و دولت سطح در)اجتماعی 

 حفاظت سازمان هنگی،فر ميراث سازمان. دارد نياز را مختلف نهادهای و هاسازمان ميان ارگانيک ارتباط که است

 ریهمكا نهایت در باید... و ارجهخ امور وزارت شهرداری، بانكداری، بيمه، صنعت انتظامی،نيروی زیست،محيط از

 (.1373)الوانی،  کنند عمل کشور یک در گردشگری پيشبرد در هم با
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 (Virtual Travel Community ) مجازی مسافرت جامعه

 به ری هامشت که طوری به گذاشته است، تأثير گردشگری برروی باورنكردنی طور به مجازی، مسافرت جامعه

 جامعه از که تعریفی نخستين و بهترین. می کنند اعتماد بازاریابی پيام های از بيش خود همكاران اطلاعات

 جامعه» تعریف این با. است بوده 1993 سال در  Rheingold گلد­رین وسيله به است شده مجازی مسافرت

 هاییایده و هااژهو و نبينند یا ببينند رو در رو را یكدیگر است ممكن که هستند مردم از گروهی مجازی مسافرت

 در را هيلاتیتس مجازی مسافرت جامعه .«کنند مبادله یكدیگر با کامپيوتری بوردهای یا هاشبكه طریق از را

 توسعه و موثر رتباطاتا برقراری در نياز مورد اطلاعات آوردن دست به با بتوانند که دهدمی قرار مردم اختيار

 بعد دو گرشن و عضویت کلی طور به .باشند موفق گردشگری به مربوط هایگيریتصميم نهایت در و روابط

 که هستند مندعلاقه گردشگران از بسياری چون ید،آمي حساب به مجازی جوامع در مشتری رفتار آغازین

 هاVTC  منظور ینا برای بدهند، پيشنهاداتی آنها به و گذاشته اشتراک به دیگران با را خود گردشگری تجربيات

 بسيار نترنتیای گردشگران گذشته این از. است شده آنها گردشگری خاطرات ارائه برای مطلوب فضاهای از یكی

 به. کنند دیدار ددارن را آنها مشابه زندگی شيوه و تمایلات نگرش ها، که گردشگرانی دیگر با که هستند مشتاق

برنامه  و ندرکارانادست  به که می سازد قادر را مجازی جوامع کاربران، رفتار و انگيزه از بهتر درک دليل همين

 نوبه به که یندنما ایفا را موثرتری شيوه های جوامع این وحفظ اجرا ایجاد، در که کنند کمک گردشگری ریزان

 .کند می تسهيل را ارتباطی بازاریابی خود
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 گردشگری صنعت در اطلاعات فناوری کاربرد و نقش

 گلستان استان
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 مقدمه

ی ميلادی، صنعت گردشگر 2000نشان می دهد که در سال « شورای جهانی صنعت گردشگری»برآوردهای 

ر خواهد رسيد. ميلارد دلا 8454به  2010ميلارد دلار فعاليت اقتصادی ایجاد کرده که ای رقم در سال  4560

رصد رشد د 2/4الانه س 2010تا  2000به عبارت دیگر، فعاليت اقتصادی صنعت گردشگری در فاصله سال های 

و  درصد 1/4( در جهان GDPگردشگری در تولد ناخالص داخلی )سهم صنعت  2000خواهد داشت. در سال 

 2/4ه به ترتيب ب 2010درصد بوده است. سهم این دو در سال  8/10سهم صنعت گردشگری ناخالص داخلی 

 درصد خواهد رسيد. 6/11درصد و 

درصد از کل اشتغال جهان یا یک شغل از  8ميليون شغل، معادل  2/192، صنعت گردشگری 2000در سال 

گردشگری به تعداد مشاغل ایجاد شده توسط صنعت  2010شغل در جهان را ایجاد کرده است. در سال  4/12

شغل،  11از هر  2010درصد از کل مشاغل جهان خواهد رسيد. به عبارت دیگر در سال  1/9ميليون یا  6/251

صنعت جهانگردی خواهد بود. تعداد مشاغل ایجاد شده توسط این  یاقتصاد در ارتباط با فعاليت های یک شغل 

درصد  3/3ميليون یا  9/91به 2010بود که  2000از کل اشتغال در سال درصد  1/3ميليون و  1/73صنعت 

متعلق به صنعت  2000هان در سال درصد از کل صدرات ج 6/12از کل مشاغل جهان خواهد رسيد. 

، (1382)مرکز پژوهش های مجلس، درصد خواهد رسيد 8/12به  2010که این نسبت در سال  گردشگری بود

کشور اول دنيا قرار دارد،  10های فرهنگی، تاریخی و طبيعی در رده در حالی که کشور ایران  با توجه به جاذبه 

 ,Farzane, 2001ميليون دلار جذب نموده است ) 630د یعنی سهمی بسيار ناچيز در حد چند هزارم درص

P.3) از این رو برنامه ریزی، هدایت و توسعه صنعت گردشگری به عنوان یكی از منابع بسيار مهم کسسب .

اماکن  حيطی فوق العاده ای بردرآمد و ایجاد اشتغال محسوب می گردد که تاثير اجتماعی، فرهنگی و زیست م

ها، باید امكانات زیر  لذا جهت استفاده از تسهيلات رفاهی توسط گردشگران در محل جاذبه و دارد گریگردش

بنایی ایجاد شود. از این رو یكی از عواملی که می تواند با توسعه نيافتی صنعت گردگری استان گلستان مرتبط 

گردشگری با بخش های باشد، ضعف امكانات زیربنایی و خدمات گردشگری در این استان است. از طرفی صنعت 
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مختلف مرتبط بوده و لازم است که در زمينه های گوناگون از افراد آموزش دیده استفاده شود و فضای فرهنگی 

این صنعت در هر منطقه وجود داشته باشد، اما متاسفانه در استان گلستان افرادی که مثبت نسبت به توسعه 

این صنعت یک د، وجود نداشته و نسبت به مزایای برای بخش های مختلف این صنعت آموزش دیده باشن

ی عمومی وجود دارد. لذا به نظر می رسد بين فقدان فرهنگ پذیرش گردشگر و کمبود افراد آموزش دیده هناآگا

با توجه به مسائل مزبور، در مقاله حاضر ستان گلستان رابطه وجود دارد. و توسعه نيافتگی صنعت گردشگری در ا

 وسعه نيافتگی این صنعت در استان گلستان از چهار بعد:موثر بر تعوامل 

 مدیریتی و تصميم گيری .1

 زیربنایی و خدماتی .2

 بازاریابی و تبليغاتی .3

 فرهنگی و آموزشی .4

ان و ارشناسپاسخ داده شود که از نظر کمورد بررسی و شناسایی قرار گرفته و کوشش می شود به این پرسش 

  ست؟ین استان شده اااستان گلستان، چه عواملی از ابعاد فوق توسعه صنعت گردشگری در گردشگران 

 ه بينتلاش بر این است که با اطلاعات جمع آوری شده از طریق دو نوع پرسش نامه ک ،در این تحقيق

ليل حو ت با تجزیهکارشناسان و صاحب نظران سازمان های مرتبط با گردشگری و گردشگران توزیع گردید و 

ستان اع محروميت این آماری داده ها، به پرسش فوق پاسخ داده شود تا گامی هرچند کوچک در جهت رف

 برداشته شود.
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 تحقيق موضوع ارزش و اهميت

 تمامی از فادهاست با است لازم ناحيه این جوانان بيكاری بالای درصد و گلستان استان محروميت به توجه با

 گسترش. شود اماقد مختلف های راه از درآمد کسب و اشتغال ایجاد محروميت، رفع جهت در هاقابليت و امكانات

 و یستز محيط فرهنگ، کشاورزی، اقتصاد، نظير مختلفی هایحوزه با که صنعتی عنوان به گردشگری صنعت

 توسعه هک است داده نشان جهان مناطق سایر تجربيات و است فراوانی اهميت دارای است، تعامل در خدمات

 به تواندیم بنابراین است، گردیده ناحيه آن اجتماعی-اقتصادی پيشرفت و رشد باعث منطقه هر در گردشگری

 (Madhoushi, 2003).گيرد قرار توجه مورد گلستان استان در توسعه اصلی ابزارهای از یكی عنوان

 

 نظری چارچوب

 زیربنایی واملع گروه چند به عوامل این که دارد بستگی مختلفی عوامل به کشور در گردشگری توسعه تنگناهای

 و حمل لوسای و ها جاده و مناسب های راه شامل زمينی، نقل و حمل هایبخش در کشور کمبودهای جمله از

 این چنين هم. ودش می تقسيم خدمات این کننده ارائه مراکز و ها پایانه به مربوط هایفعاليت و هایه جاد نقل

 راه بخش در جمله از. است بررسی قابل گستردگی همين به نقل و حمل به مربوط هایبخش دیگر در کمبودها

 در دیدهع بسيار مشكلات وجود و ذیربط مراکز توسط بخش این در خدمات ارائه نحوه و ریلی خطوط و آهن

 بخش به ربوطم و دارد، وجود هواپيماها و ها فرودگاه زمينه در بسياری کمبودهای که هوایی نقل و حمل بخش

 حال هر به. داردن را آبی نقل و حمل از استفاده امكان داخل در ایران کشور زیرا. است مرزیبرون ی ها فعاليت

 این برای و بوده گردشگری توسعه های زیربخش ترین اصلی جمله از عام طور به نقل و حمل است مسلم آنچه

 .ميگردد محسوب عوامل ترین حياتی از بخش

. باشدمی گردشگری توسعه ملزومات جمله از تسهيلاتی و رفاهی اقامتی، تاسيسات نقل، و حمل بخش از بعد

 این ایجاد البته و دارند احتياج امكانات این به خود روزمره نيازهای رفع برای گردشگران است مسلم آنچه

 دارد، اهميت برایشان خاص اماکن دیدن که را گردشگرانی تواندمی تنها اساسی، نيازهای رفع برای تاسيسات
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 دنيا روز متد آخرین با و وسيع سطح در مراکز این احداث نيازمند عام گردشگران جذب برای و نماید جذب

 هایگذاری سرمایه نيازمند و بوده مواجه بخش این در بسياری کمبودهای با کشور در حاضر حال در که، هستيم

 .باشيممی بخش این در خارجی و داخلی

 بخش نمود، ایویژه توجه آن به باید که مسائلی مهمترین از یكی ساختاری، کمبودهای بر علاوه بخش این در

 بر علاوه آن، رفع برای که دارد بسياری کمبودهای حاضر حال در متاسفانه که است شاغل انسانی نيروی آموزش

 هایبخش کليه در شاغل انسانی نيروی تربيت جهت آزاد های آموزشگاه تا است لازم دانشگاهی های رشته ایجاد

 .گردد تاسيس گردشگری

 این تا است لازم که باشدمی روادید صدور و گمرکی امور بخش به مربوط گردشگری بخش مشكلات دیگر از

 مراجعه با خشب این در شاغل افراد برخورد طرز چنين هم. شود انجام بيشتری سهولت با و زمان طی در مسائل

 انكیب خدمات ارائه بخش، این با مرتبط مسائل دیگر از .باشد احترام و ادب موازین کامل رعایت با باید کنندگان

 هب بتوانند و بوده داربرخور خوبی امكانات از باید ای بيمه و بانكی خدمات انجام برای جهانگردان. است ای بيمه و

 و مسافرتی خدمات دفاتر .بپردازند سياحت و سير به آسوده خيالی با و داده انجام را امور این سهولت و سادگی

 جهانگردان زنيا رفع حد در خدماتی ارائه و ها آن گسترش و توسعه که هستند مراکزی جمله از نيز گردشگری

 دنيستن یافته توسعه چندان کشور در نماید، برطرف را آنها نيازهای کليه بتوانند که نوعی به

(Nobakht,2008). 

 بخش در ایشامل کمبوده موانع این. است گردشگری بخش مشكلات دیگر از سازمانی و قانونی فرهنگی، موانع

 ترین اصلی به امروزه اه کليه زمينه در تبليغات که این به توجه با. باشدمی بخش این به توجه عدم و تبليغات

 ناپذیر اجتناب امری و بوده تبليغات به توجه ویژه نيازمند نيز گردشگری بخش است، شده تبدیل بازرگانی بخش

 .شودمی تلقی

 این. است زمينه در این نادرست پندارهای وجود کشور، به گردشگر جذب راه سر بر فرهنگی موانع از دیگر یكی

 بوده کشور در اغتشاش و ناامنی غلط وجود تصور همان که داشته وجود کشور از خارج در هم نادرست پندارهای
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 کشور وارد را غلطی فرهنگ خود با خارجی که گردشگران است صورت بدین غلط تصور این نيز، داخل در و

 مسافرت خاصی تفریح برای که گردشگرانی که است ضروری نكته به این توجه. پردازندمی آن اشاعه به و کرده

 خبری ناسالم تفریحات مراکز و کازینوها ها، کافه از ایران در زیرا نكرده، را انتخاب ایران هيچگاه ،می کنند

که  معنی بدین. است حاکم مصداق این برعكس حتی و کنند نمی انتخاب سفر برای را بنابراین ایران. نيست

 وجود فرهنگ به توجه با تجربه این و هستند جدیدی تجربه خواهان که می کنند سفر ایران به گردشگرانی

می  سعی و نهاده بسيار ارج را مقصد فرهنگ به احترام ای حرفه گردشگران که باشد می ایران بر حاکم خاص

 دیگر از. کنند رعایت را مختلف در مناطق رایج های فرهنگ خرده دارد امكان که جایی تا احترام بر علاوه کنند

 و جهانگردان مختلف سلایق به توجه عدم پزشكی، و امكانات رفاهی کمبود کشور در گردشگری توسعه تنگناهای

 است. به جهانگردان شده ارائه خدمات کيفيت و امنيت

 بالای هزینه و نيروی انسانی آموزش مشكلات مدیریتی، ضعفهای قانونی، تنگناهای و موانع آماری، نظام ضعف

 .است کشور در گردشگری توسعه دیگر تنگناهای جمله از ایران در سفر

 

 تحقيق مفهومی الگوی

 تشخيص اهميت با پژوهش مساله مورد در که است عوامل از تعدادی ميان تئوریک روابط مبنای مفهومی، الگوی

 این در که کشورهایی خصوصاً دیگر، کشورهای در گردشگری صنعت مطالعه و اوليه هایبررسی در. اندشده داده

 در صنعت این توسعه بر موثر عوامل مهمترین از یكی که گردید مشخص اند، نموده کسب هاییموفقيت زمينه

 هایزمينه مورد در بتواند و بوده کافی اختيارات دارای که باشدمی متمرکز و قوی سازمان یک وجود کشور، هر

 بلندمدت و مدت کوتاه های برنامه تدوین به آن توسعه برای و نموده گيریتصميم صنعت این با مرتبط مختلف

 شده تدوین های برنامه جهت در و سازمان این با هماهنگی، با گردشگری با مرتبط هایسازمان سایر و بپردازد

 ميراث سازمان نظير مختلف مرکز و سازمان چندین ما کشور در اما بپردازند، خود هایبرنامه اجرای به

 سازمان زیست، محيط سازمان ،( صنعت این اداره اصلی مدعی عنوان به) دستی صنایع و فرهنگی،گردشگری
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 همچنين. نمایند می گيری تصميم صنعت این مورد در ها شهرداری و جانبازان و مستضعفان بنياد اوقاف، و حج

 سيستم ها، جاده نظير زیربنایی امكانات وجود و دسترسی ميزان بين که دهد می نشان کشورها سایر تجربيات

 آژانس و تفریحی تورهای نظير گردشگری خدمات و بهداشتی و برق و آب های شبكه اطلاعات، و ارتباطی های

 چند هر یعنی دارد، وجود رابطه مناطق آن در صنعت این توسعه با گردشگری های جاذبه در مسافرتی های

 امكان ولی است منطقه یک به گردشگران مسافرت لازم شرط تفریحی و گردشگری های قابليت و جاذبه وجود

 جذب مهم بسيار عوامل از محل در موجود خدماتی و رفاهی تسهيلات و ها جاذبه این به آسان دسترسی

 صنعت در موفق کشورهای در شودمی مشاهده موارد این کنار در. شودمی محسوب منطقه یک به گردشگر

 جذب و جلب جهت ها جاذبه این برای بازاریابی و گردشگری هایجاذبه معرفی و شناسایی گردشگری،

 کشورهای در طور همين. شودمی محسوب صنعت این توسعه مهم بسيار عوامل از یكی مناطق آن به گردشگران

 هایسياست برخی با هامخالفت برخی عليرغم که آمده وجود به فرهنگی فضایی گردشگری، زمينه در موفق

 گردد،می ناحيه اجتماعی و اقتصادی پيشرفت موجب که درآمدزا صنعت یک عنوان به صنعت اصل با گردشگری

 عموم طور به ایران کشور در متاسفانه ولی دارد وجود عمومی اقبال توسعه، هایسياست به نسبت و نبوده مخالف

 انجام تحقيقات اساس بر. دارد وجود ناآگاهی یک گردشگری، مزایای به نسبت اخص طور به گلستان استان در و

 توسعه متغير با تواندمی که عمده عامل چهار کارشناسان، با اوليه هایمصاحبه و ایکتابخانه مطالعات و شده

 :از عبارتند نظر مورد عوامل. شدند شناسایی باشند، مرتبط گلستان استان گردشگری صنعتی نيافتگی

 پذیرش رهنگف فقدان و گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف بازاریابی، ضعف گيری، تصميم مراکز تعداد

 . گردشگر
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 :دهدمی نشان را "پژوهش این مفهومی الگوی" ذیل نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق اهداف

 . باشد می گلستان استان در گردشگری صنعت توسعه موانع شناسایی حاضر، پژوهش اصلی هدف

 :از بودند عبارت پژوهش فرعی اهداف

 گلستان استان در گردشگری صنعت مدیریت بخش در موجود های ضعف شناسایی .1

 گلستان استان در گردشگری صنعت با مرتبط خدماتی و زیربنایی موانع شناسایی .2

 گلستان استان در گردشگری صنعت بازاریابی بخش در موجود های ضعف و موانع شناسایی .3

 استان گلستان در گردشگری صنعت با تبط مر آموزشی و فرهنگی مشكلات و موانع شناسایی .4

  

 تصميم گيری مراکز تعداد

 صنعت نيافتگی توسعه

 استان گردشگری

 خدمات و زیربنایی امكانات ضعف

 گردشگری

 پذیرش فرهنگ فقدان بازاریابی ضعف

 گردشگر

 تحقيق مفهومی الگوی -1 نمودار
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 تحقيق های فرضيه

 :ن گردیدتدوی زیر قرار به فرضيه، چهار اوليه های بررسی و تحقيقات و ایکتابخانه مطالعات از پس

 استان گلستان در ریگردشگ صنعت نيافتگیتوسعه و گيریتصميم مراکز تعدد بين معناداری رابطه .1

 .دارد وجود

 .دارد جودوگلستان  استان در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و بازاریابی ضعف بين معناداری رابطه .2

 ردشگریصنعت گ نيافتگی توسعه و گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف بين معناداری رابطه .3

 .دارد وجود گلستان استان در

 تاندر اس گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان بين معناداری رابطه .4

 .دارد وجود گلستان

 

 تحقيق روش

 کار به نياز اهميت موضوع، به توجه با. است کاربردی- توصيفی نوع از پژوهش، این در تحقيق انجام روش

 و نظرانصاحب و با متخصصان مصاحبه ،...( و موفقيت اساسی معيارهای اهداف، شناخت منظور به) ميدانی

 ابزارهای از یكی نعنوا به نامه پرسش از علاوه استفاده به. رسدمی نظر به ضروری مربوط مدارک و اسناد مطالعه

 هب اطلاعات به توجه با نهایتاً. بود خواهد لازم امری خبرگان، نظرسنجی از به توجه با اطلاعات، آوری جمع اصلی

 .شد ارائه لازم عملی و علمی کارهای راه موجود، پيشينه های موضوعی به توجه با و آمده دست
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 نمونه حجم تعيين

n فرمول از نمونه حجم تعيين برای =
𝑧2𝑝𝑞

𝐸2
 سطح با استاندارد یعره توزآما  z فرمول این در که شود می 

ت ينسبت موفق Pمی باشد.  96/1برابر  (انسانی علوم تحقيقات در پذیرش مورد اطمينان سطح) % 95 اطمينان

است که با استفاده از روش  طه بين متغيرها(ببيانگر عدم موفقيت )عدم وجود را q)وجود رابطه بين متغيرها( و 

وقتی که مقدار آن ها مشخص نباشد، آن ها برابر  (Bazargan & et al, 2000, p.186)احتياطی 

p=q=0.5 ( در نظر گرفته می شوند. با توجه به این که در تحقيقات مشابهMadhoushi 2003و ) 

(Barzekar Dahaghani, 1998 یعنی )( مقدار خطای برآورد )تفاوت ميانگين و مقدار برآورد آنE  7برابر %

توجه به مطالب  % در نظر می گيریم. حال با5را برابر  Eدر نظر گرفته شده است. برای اطمينان بيشتر مقدار 

   خواهد بود: n=384فوق و فورمول گفته شده حجم نمونه برابر 

𝑛 =
(1.96)2 × (0.5)× (1− 0.5)

(0.05)2
= 384 

 جامعه به حجم نمونه حجم نسبت باید (Bazargan & et al, 2000, p.187)احتياطی روش از استفاده با

 از استفاده با تعداد باید این است، شده تعيين نفر 196کارشناسان  تعداد چون اما باشد% 5مساوی  یا کوچكتر

°𝑛فرمول  =
𝑛

1+
𝑛

𝑁

°𝑛: شود می تعدیل =
384

1+
384

136

=  کارشناسان گروه برای نمونه حجم تعداد یعنی 130

 اکثر برای را 500 از کمتر و 30 از بيشتر نمونه حجم که راسكو قانون به توجه با و شود می تعيين 130

 می بيشتر 30 از نمونه حجم وقتی که توضيح این( و Sokaran, 2001,p334)داندمی مناسب ها پژوهش

 شده پيشنهاد که نكته این گرفتن نظر در همچنين و کند حرکت می نرمال توزیع سمت به آماره توزیع شود،

 دو نمونه حجم که است بهتر شود، می سنجی نظر واحد موضوعی در مورد مختلف گروه دو از که وقتی است

 تعيين 130 نمونه حجم و شده استفاده تعداد این از نيز گردشگران گروه برای باشد، لذا نزدیک هم به گروه

 .گرددمی
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 گيری نمونه روش

 نمونه روش از یک ها گروه از کدام هر برای تحقيق این در گردشگران و کارشناسان گروه دو وجود به توجه با

 مختلف های بخش و ها در سازمان افراد این که آن به توجه با کارشناسان گروه در. شود می استفاده گيری

 و شده بندی گروه تصادفی گيرینمونه از روش ها آن به دسترسی سهولت و نمودن تر همگن برای دارند، حضور

 در. شود می استفاده ساده تصادفی گيری نمونه روش از این افراد بودن غيرهمگن به توجه با گردشگران گروه در

𝐹ℎ هایفرمول از طبقه هر از انتخابی نمونه حجم تعيين برای کارشناسان گروه =
𝑁ℎ

𝑁
𝑛ℎو  = 𝑛. 𝐹ℎاستفاده 

 .(Bazargan & et.al,2000, P.184) شود می

 N حجم جامعه: nحجم نمونه:  hF طبقه: هر در ارزیابی مورد نمونه تعيين ضریب

 hNطبقه:  حجم طبقه هر در ارزیابی مورد نمونه حجم 

 

 یک در که ردیدگ مقرر گرفت، انجام استان شهر هشت در گيرینمونه که آن به توجه با گردشگران گروه در

 نبد،گ گرگان،) نظر مورد شهرهای گردشگری های جاذبه محل در همكاران از تن شش معين ساعت و تاریخ

 عمل به هماهنگی به توجه با و یافته حضور( تپه مراوه و راميان آبادکتول،علی مينودشت، قلا، آق بندرترکمن،

 . نمایند آوریجمع ها آن پاسخگویی از پس نموده و توزیع گردشگران بين را هانامه پرسش آمده،

 :است شده بيان يکتفك به( 1) جدول در مختلف بخشهای ادارات و سازمانها، در طبقه هر از انتخابی نمونه تعداد
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 گردشگری با مرتبط سازمانهای در کارشناسان تعداد فراوانی توزیع -1 جدول

 سازمان ردیف
تعداد 

𝐹ℎ کارشناسان =
𝑁ℎ
𝑁

 𝑛ℎ = 𝑛. 𝐹ℎ 

 130*0.102=13 0.102 20 دستی صنایع و گردشگری فرهنگی، ميراث سازمان 1

 130*0.0816=11 0.0816 16 اسلامی ارشاد و فرهنگ اداره 2

 130*0.0561=7 0.0561 11 سيما و صدا سازمان 3

 130*0.0867=11 0.0867 17 شهرداری 4

 130*0.0714=10 0.0714 14 استانداری 5

 130*0.0255=3 0.0255 5 ميرداماد فرهنگی موسسه 6

 130*0.0510=7 0.1735 10 اوقاف و حج سازمان 7

 0.1173 21 برنامه ریزی و مدیریت معاونت 8
14=0.10714*

130 
 130*0.0561=7 0.0561 11 زیست محيط سازمان 9

 130*0.1735=23 0.1735 34 مسافرتی تورهای و آژانسها 10

 130*0.1173=15 0.1173 23 هتلها 11

 130*0.0714=9 0.0714 14 جهادکشاورزی 12

 N=196 1 =130hN جمع 
 

 اطلاعات گردآوری روش

  و اسانگروه کارشن دو وجود به توجه با و ذیصلاح اشخاص با مصاحبه و ای کتابخانه مطالعات اساس بر

 سوال 21 با نامه سری پرسش یک شود، می استفاده نامه پرسش سری دو از داده آوری جمع برای گردشگران،

 پرسشنامه دو هر که شده گرفته در نظر گردشگران برای سوال 17 با دیگر نامه پرسش و کارشناسان گروه برای

 .اند گردیده طراحی ليكرت مقياس اساس بر
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 1 هاداده تحليل و تجزیه شيوه

 در. است شده انجام 2SPSSافزار نرم از استفاده با استنباطی و توصيفی آمار سطح دو در ها داده تحليل و تجزیه

 استباطی آمار سطح در و معيار ميانگين، انحراف درصد، فراوانی، نظير آماری های شاخص از توصيفی آمار بخش

 به) اسميرنوف-کولموگراف آزمون: است شده استفادهزیر  آماری هایآزمون از ها داده سنجش سطح با متناسب

 مقایسه برای) زوجی-تی آزمون ،(ميكند؟ پيروی نرمال توزیع از آیا نمرات که این و نمرات توزیع تعيين منظور

 وجود عدم یا وجود تعيين برای) اسپيرمن همبستگی آزمون ،(تحقيق عوامل از یک هر در مورد گروه دو نظرات

 استفاده (پژوهش عوامل اولویت تعيين برای) فریدمن بندی رتبه آزمون و( بررسی مورد متغيرهای رابطه بين

 .است شده

 

 نامه پرسش پایایی و روایی سنجش

 نامه پرسش( اعتماد قابليت) پایایی تعيين 

 شود، می استفادهباخ کرون آلفای روش از ابزار، پایایی محاسبه برای تحقيقات اکثر در امروزه که این به توجه با

 محاسبه ایبر روش این. است شده استفاده نامه پرسش پایایی محاسبه برای روش این از نيز تحقيق این در

 از کرونباخ لفایآ ضریب محاسبه برای .رود می کار به ها نامه پرسش جمله از گيریاندازه ابزار درونی هماهنگی

 : است شده ارائه زیرجدول  در آن نتایج که است شده استفاده SPSSافزار  نرم

 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد پرشسنامه متغير تعداد پرسش نامه

 86/0 130 4 کارشناسان

 91/0 130 3 گردشگران

 

                                                                 
1 Methods of Data Analysis  
2 Statistical Package for Social Sciences  

 (کرونباخ ایآلف) ها شنامه پرس اعتبار ضریب ميزان نتایج -2 جدول
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 نامه پرسش( اعتبار) روایی تعيين 

. سنجد را می نظر مورد خصيصه حد چه تا گيری اندازه ابزار که دهد می پاسخ پرسش این به اعتبار، مفهوم

 تعيين برای. اطمينان داشت آن از حاصل های داده دقت به تواننمی گيری اندازه ابزار اعتبار از آگاهی بدون

 ,Khaki) .می باشد اعتبار محتوای ها، روش این از یكی که دارد وجود متعددی های روش نامه، پرسش اعتبار

. شودمی تعيين مطالعه مورد در موضوع متخصص افرادی توسط معمولاً آزمون یک ( اعتبار محتوای2003

 و شد نظرخواهی نظر، صاحب اساتيد از تن از چند نيز نامه ها پرسش این محتوای اعتبار تعيين جهت بنابراین

 .گرفتند قرار آنها تایيد مورد ها نامهپرسش

 

 و بناییامكانات زیر ضعف بازاریابی، ضعف ،گيریتصميم مراکز تعداد متغيرهای بودن نرمال وضعيت

 گردشگری خدمات

 حاصل تحقيق اطمينان متغيرهای بودن نرمال وضعيت از باید ها، فرضيه آزمون مرحله به شدن وارد از قبل

 :است زیر صورت به هاطراحی فرض که شودمی انجام اسميرنوف-کولموگراف آزمون توسط کار این که کنيم

 

 

 

ل فوق، نرمال است، می توان گفت که توزیع همه عوام 05/0تمامی عوامل برزگتر از  sigبا توجه به این که 

 .است

  

 0Hمتغير مربوطه نرمال است : 

 1Hمتغير مربوطه نرمال نيست: 
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 فرضيه ها آزمون

 فرضيه اولين به مربوط تحليل و تجزیه

استان  در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و گيری تصميم مراکز تعدد بين معناداری رابطه فرضيه: یادآوری

 ها فرض احیطر  هک کنيم می استفاده اسپيرمن همبستگی آزمون از فرضيه این تست برای .دارد وجود گلستان

 :است زیر صورت به

 نتيجه نرمال بودن عدد معناداری متغيرها جامعه آماری

 کارشناسان

 - - تصميم گيری مراکز تعدد

 نرمال 021/0 بازاریابی ضعف

 نرمال 485/0 گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف

 نرمال 120/0 گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان

 گردشگران

گيری تصميم مراکز تعدد  نرمال 327/0 

بازاریابی ضعف  نرمال 309/0 

گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف  نرمال 423/0 

گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان  نرمال 144/0 

 

 0H: ندارد وجود گلستان استان در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و گيری تصميم مراکز تعدد بين معناداری رابطه

 
 1H :دارد وجود گلستان استان در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و گيری تصميم مراکز تعدد بين معناداری رابطه

 

 فرضيه اولآزمون 

 نتيجه سطح معنی داری ميزان خطای مجاز ميزان همبستگی گروه

 0Hرد  016/0 05/0 366/0 کارشناسان

 - - - - گردشگران

 - - - - ترکيب دو گروه

 

 

 .است شده آزمون کارشناسان گروه توسط تنها اول فرضيه** 
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 ی شود.مپذیرفته  1Hو فرض  رد می شود 0Hاست، فرض  05/0 از بيشتر داری معنی سطح که این به توجه با

 معناداری هرابط گلستان در استان گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و گيری تصميم مراکز تعدد بين بنابراین

 .دارد وجود

 

 فرضيه دومين به مربوط تحليل و تجزیه

 گلستان وجود ناستا در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و بازاریابی ضعف بين معناداری رابطه: فرضيه یادآوری

 . دارد

 :است یرز صورت به فرضها طراحی که کنيم می استفاده اسپيرمن همبستگی آزمون از فرضيه این تست برای

 0H: ندارد وجود گلستان استاندر  گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و بازاریابی ضعف بين معناداری رابطه

 

 1H.: دارد وجود گلستان استان در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و بازاریابی ضعف بين معناداری رابطه

 

 آزمون فرضيه دوم

 نتيجه سطح معنی داری ميزان خطای مجاز ميزان همبستگی گروه

 0Hرد  013/0 05/0 239/0 کارشناسان

 0H رد 008/0 05/0 251/0 گردشگران

 0H رد 003/0 05/0 282/0 ترکيب دو گروه

 

 از وچكترک که گروه دو ترکيب و گردشگران کارشناسان، به مربوط آزمون های معنی داری سطح به توجه با

 آزمون سه هر در 0Hو فرضيه  شود می پذیرفته آزمون سه هر در 1Hفرضيه  ،% 95 اطمينان با ،باشدمی 05/0

 گلستان ستانا گردشگری صنعت توسعه نيافتگی و بازاریابی ضعف بين که گفت توانمی بنابراین. شودمی رد

 .دارد وجود داریمعنی رابطه
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 فرضيه سومين به مربوط تحليل و تجزیه

صنعت  گینيافت توسعه و گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف بين معناداری رابطه: فرضيه یادآوری

 .دارد وجود گلستان استان در گردشگری

 :است زیر به صورت هافرض طراحی که کنيم می استفاده اسپيرمن همبستگی آزمون از فرضيه این تست برای

 لستانگ استاندر  صنعت گردشگری توسعه نيافتگی و گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف بين معناداری رابطه
 0H: ندارد وجود

 

  ستانگل استان در صنعت گردشگری توسعه نيافتگی و گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف بين معناداری رابطه
 1Hدارد.:  وجود

 

 آزمون فرضيه سوم

 

از  بيشتر هک دو گروه ترکيب و گردشگران کارشناسان، به مربوط هایآزمون داریمعنی سطح گرفتن نظر در با

 خدمات و اییزیربن ضعف امكانات بين بنابراین. شودمی پذیرفته 1H فرضيه  و رد 0Hفرض  ،باشدمی 05/0

 .دارد داری وجود معنی رابطه گلستان استان گردشگری توسعه عدم و گردشگری

 

  

 نتيجه سطح معنی داری ميزان خطای مجاز ميزان همبستگی گروه

 0Hرد  001/0 05/0 399/0 کارشناسان

 0H رد 020/0 05/0 322/0 گردشگران

 0H رد 005/0 05/0 358/0 ترکيب دو گروه
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 فرضيه چهارمين به مربوط تحليل و تجزیه

  :فرضيه یادآوری

 0H: داردن وجود گلستان استاندر  گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان بين معناداری رابطه

 

 1H.: رددا وجود گلستان استان در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان بين معناداری رابطه

 

. دارد ودوج استان گلستان در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و پذیرش فرهنگ فقدان بين معناداری رابطه

 :است زیر صورت به هافرض طراحی که ميکن می استفاده اسپيرمن همبستگی آزمون از فرضيه این تست برای

 

 آزمون فرضيه چهارم

 

از  بيشتر هگرو دو ترکيب و گردشگران کارشناسان، به مربوط آزمونهای داری معنی سطح که این به توجه با

توسعه  و دشگرگر پذیرش فرهنگ فقدان بين بنابراین. شودمی تایيد 1Hفرض  و رد 0H فرضيه. می باشد 05/0

 .دارد وجود معناداری رابطه گلستان استان در گردشگری صنعت نيافتگی

 

  

 نتيجه سطح معنی داری ميزان خطای مجاز ميزان همبستگی گروه

 0Hرد  127/0 05/0 324/0 کارشناسان

 0H رد 061/0 05/0 301/0 گردشگران

 0H رد 072/0 05/0 312/0 ترکيب دو گروه
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 آزمون فریدمن

 و تانگلس صنعت گردشگری نيافتگی توسعه بر موثر عوامل مورد در ها گروه از یک هر نظرات بررسی برای

 با عوامل بندیهرتب آزمون این از انجام هدف . شود می استفاده فریدمن رتبهبندی آزمون از نظرات، این مقایسه

 :شودمی آورده این آزمون نتيجه ادامه در که باشدمی پاسخگویان نظرات از استفاده

 :فرضيه یادآوری

 0H: نداردمعنی داری  تفاوت گلستان استان گردشگری صنعت نيافتگی توسعه چهارگانه عوامل های رتبه ميانگين

 
 1H.: دارد داری معنی تفاوت گلستان استان گردشگری صنعت نيافتگی توسعه چهارگانه عوامل های رتبه ميانگين

 

 

 

 

 

 

 

 

 رتبه ها ميانگين جدول

 عوامل
 ميانگين رتبه ها

 کارشناسان گردشگران

 67/3 - تعدد مراکز تصميم گيری

 21/2 36/2 فقدان فرهنگ پذیرش گردشگر

 69/1 53/1 ضعف امكانات زیر بنایی و خدمات گردشگری

 03/2 98/1 بازاریابی ضعف

 فریدمن آزمون نتایج

 نتيجه آزمون ميزان خطای مجاز داری معنی سطح محاسبه شده 2X گروه

 0Hرد  05/0 011/0 21/73 کارشناسان

 0H رد 05/0 003/0 52/70 گردشگران

 0H رد 05/0 010/0 47/68 ترکيب دو گروه
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 گروه دو بو ترکي گردشگران کارشناسان، به مربوط( فریدمن) هایآزمون داریمعنی سطح که این به توجه با

 عوامل ميانگين ينب رد می شود. بنابراین 0H% فرضيه 95اطمينان  سطح در بنابراین. باشدمی 05/0از  کمتر

 يزانم ضمن در. دارد وجود داری تفاوت معنی گلستان استان گردشگری صنعت نيافتگی توسعه چهارگانه

  :تاس زیر ترتيب به گلستان استان صنعت گردشگری نيافتگی توسعه بر موثر چهارگانه عوامل اهميت

 گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف .1

 بازاریابی ضعف .2
 گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان .3

 گيری تصميم مراکز تعدد .4

 فریدمن آزمونبا  ادامه در شده اند، اندازه گيری شاخص چند وسيله به فوق عوامل از یک هر که این به توجه با

 :گرددمی اولویت بندی چهارگانه عوامل از هریک در هاشاخص این
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 گيریتصميم مراکز تعدد عامل: الف

 :فرضيه یادآوری

  0H: ندارند معناداری تفاوت "گيریتصميم مراکز تعدد" عامل هایشاخص های رتبه ميانگين
 

  1H : دارند معناداری تفاوت " گيری تصميم مراکز تعدد" عامل هایشاخص هایرتبه ميانگين از زوج یک حداقل

 

 جدول ميانگين رتبه ها
 ميانگين رتبه ها شاخص ها

 71/2 نبود طرح جامع توسعه گردشگری

 25/1 تداخل وظایف بين سازمان های مختلف

 37/1 ناهماهنگی بين سازمان های مختلف

 94/2 دستی و گردشگریث فرهنگی ، صنایع ميزان اختيارات سازمان ميرا

 

 

اطمينان  ر سطحد بنابراین. شودمی رد 0Hفرض  ،باشدمی 05/0از  کمتر داری معنی سطح که این به توجه با

 داریعنیم تفاوت گيری مراکز تصميم تعدد عامل به مربوط چهارگانه عوامل ميانگين گفت بين توانمی 95%

 .دارد وجود

 :از ارتندترتيب عب به عامل، این به مربوط شاخص های رتبه بندی فریدمن، آزمون نتایج اساس بر ضمن در

 مختلف هایسازمان بين وظایف تداخل .1

 مختلف هایسازمان بين ناهماهنگی .2
 گردشگری توسعه جامع طرح وجود عدم .3

 گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، ميراث سازمان اختيارات ميزان .4

  

 فریدمن آزمون
2X نتيجه آزمون ميزان خطای مجاز داری امعن سطح محاسبه شده 

 0Hرد  05/0 009/0 12/80
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 گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان عامل: ب

 :فرضيه یادآوری

  0H: .ندارند معناداری تفاوت "گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان "عامل های شاخص های رتبه ميانگين

 

  1H. : دارند معناداری تفاوت " گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان " عامل هایشاخص های رتبه ميانگين از زوج یک حداقل

 

 جدول ميانگين رتبه ها
 ميانگين رتبه ها شاخص ها

 2.43 ناآگاهی عمومی از مزایای گردشگری
 1.28 کمبود افراد آموزش دیده در بخش های مختلف صنعت گردشگری

 

 

 95%ميناناط سطحرد می شود. بنابراین در 0H، فرض است 0.05 از کمتر داری معنی سطح که این به توجه با

 .دارد وجود داریمعنی تفاوت پذیرش گردشگر فرهنگ فقدان عامل به مربوط عوامل ميانگين بين گفت توانمی

 :از تيب عبارتندتر به عامل، این به مربوط هایشاخص بندیرتبه فریدمن، آزمون نتایج اساس بر ضمن در

 گردشگری صنعت مختلف بخشهای در دیده آموزش افراد کمبود .1

 گردشگری مزایای از عمومی ناآگاهی .2

 

  

 فریدمن آزمون
2X آزموننتيجه  ميزان خطای مجاز داری معنا سطح محاسبه شده 

 0Hرد  025/0 05/0 39/10
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 گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف عاملج: 

 :فرضيه یادآوری

  0H: ندارند معناداری تفاوت "گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف "عامل های شاخص های رتبه ميانگين

 

  1H: دارند داریمعنا تفاوت "گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف" عامل هایشاخص های رتبه ميانگين از زوج یک حداقل

 

 95%اطمينانطح رد می شود. بنابراین در س 0Hمی باشد، فرض  0.05 از کمتر داریمعنی سطح که این به نظر

 .دارد وجود داریمعنی گردشگر تفاوت پذیرش فرهنگ فقدان عامل به مربوط عوامل ميانگين بين گفت توانمی

 

 

 

 

 

 

 

 :از بارتندعترتيب  به عامل، این به مربوط شاخصهای بندیرتبه فریدمن، آزمون نتایج اساس بر ضمن در

 ها جاذبه محل در تلفن و برق و آب شبكه های و بهداشتی تاسيسات ضعف .1
 اقامتی تاسيسات کمبود .2

 داریرستوران و هتلداری خدمات ضعف .3

 منظم تفریحی تورهای یا مسافرتی هایآژانس و دفاتر کمبود .4

 نقل و حمل سيستم ضعف .5

  

 جدول ميانگين رتبه ها
 ميانگين رتبه ها شاخص ها

 87/3 ضعف سيستم حمل و نقل

 05/3 کمبود دفاتر و آژانس های مسافرتی یا تورهای تفریحی منظم

 95/1 اقامتیکمبود تاسيسات 

 21/2 ضعف خدمات هتل داری و رستوران داری

 84/1 هاجاذبه محل در تلفن و برق و آب هایشبكه و بهداشتی تاسيسات ضعف

 فریدمن آزمون
2X نتيجه آزمون ميزان خطای مجاز داری معنا سطح محاسبه شده 

 0Hرد  05/0 031/0 83/9



 

42 

 

 بازاریابی ضعف عامل: د

 :فرضيه یادآوری

  0H: ندارند معناداری تفاوت "ضعف بازاریابی"عامل های شاخص های رتبه ميانگين

 

  1H: دارند معناداری تفاوت " ضعف بازاریابی " عامل هایشاخص های رتبه ميانگين از زوج یک حداقل

 ظراز: ن ارتندعب ترتيب به عامل، این به مربوط های شاخص بندی رتبه فریدمن، آزمون نتایج اساس بر ضمن در

 95% ميناناطرد می شود. بنابراین در سطح  0Hمی باشد، فرض  0.05 از کمتر داریمعنی سطح که این به

 دارد. وجود داریمعنی گردشگر تفاوت بازاریابی ضعف فقدان عامل به مربوط عوامل ميانگين بين گفت توانمی

 

 

 

 

 

 

 از: ارتنددر ضمن براساس نتایج آزمون فریدمن، رتبه بندی شاخص های مربوط به این عامل، به ترتيب عب

 سالانه منظم جشنواره و همایش برگزاری عدم .1

 ها جاذبه معرفی برای استانی شبكه سيمای و صدا از ناکافی استفاده .2

 بازاریابی مدون و منسجم برنامه یک وجود عدم .3
 استان های جاذبه از عكس و کاتالوگ مقالات، کتب، کمبود .4

 کشور خارج و داخل در گردشگری های نمایشگاه در کم حضور .5

 

 رتبه هاجدول ميانگين 
 ميانگين رتبه ها شاخص ها

 82/3 بازاریابی مدون و منسجم برنامه یک نبود

 16/3 استان جاذبه های از عكس و کاتالوگ مقالات، کتب، کمبود

 31/2 جاذبه ها معرفی برای استانی شبكه سيمای و صدا از ناکافی استفاده

 04/2 سالانه منظم جشنواره و همایش برگزاری عدم

 57/3 کشور خارج و داخل در گردشگری نمایشگاه های در کم حضور

 فریدمن آزمون
2X نتيجه آزمون ميزان خطای مجاز داری معنا سطح محاسبه شده 

 0Hرد  05/0 007/0 01/11
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 :گروه دو نظرات مقایسه

 برای است، دهش هم ترکيب با موارد بعضی در گروه دو از شده آوریجمع اطلاعات فرضيه ها، آزمون در که چون

 عه نيافتگیتوس بر موثر عوامل از هر یک مورد در گردشگران و کارشناسان گروه دو نظرات ميانگين مقایسه

 دو یاآ که است این آزمون، این انجام از استفاده می شود،هدف T-Testاز آزمون  گلستان گردشگری صنعت

 :شودمی آورده آزمون نتایج ادامه در نه، یا دارند نظر توافق عوامل از یک هر مورد در گروه

 

 تصميم گيری مراکز تعدد: اول عامل

 .اردند موضوعيت عامل این برای Tآزمون  کارشناسان، توسط فقط اول عامل اندازه گيری به توجه با

 

 بازاریابی ضعف: دوم عامل

 :فرضيه یادآوری

  0H: ندارند ناداریمع تفاوت گلستان استان گردشگری بازاریابی ضعف مورد در گروه دو نظرات ميانگين بين

 
  1H: دارند معناداری تفاوتگلستان  استان گردشگری بازاریابی ضعف مورد در گروه دو نظرات ميانگين بين

 

 تعداد ميانگين گروه

 130 15/2 کارشناسان
 130 09/2 گردشگران

 

 

 

T نتيجه آزمون سطح معنی داری ميزان خطای مجاز محاسبه شده 

  0Hپذیرش  204/0 05/0 41/2
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 طحس در بنابراین.  شود می تایيد 0Hفرض  می باشد، 05/0از بيشتر داری معنی سطح که این به نظر

 ردشگریگ ضعف بازاریابی مورد در گردشگران و کارشناسان نظرات ميانگين بين گفت % ميتوان95اطمينان

 .ندارد وجود داری معنی تفاوت گلستان استان

 

 گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف: سوم عامل

 :فرضيه یادآوری

  0H: ندارند ارینادمع تفاوت گلستان استان گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف مورد در گروه دو نظرات ميانگين بين

 

  1H: دارند اریمعناد تفاوتگلستان  استان گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف مورد در گروه دو نظرات ميانگين بين

 

 تعداد ميانگين گروه

 130 65/1 کارشناسان
 130 47/1 گردشگران

 

 

 

 طحس در بنابراین.  شود می تایيد H0 فرض باشد، می 05/0از بيشتر داری معنی سطح که این به نظر

 و بناییزیر ضعف امكانات مورد در گردشگران و کارشناسان نظرات ميانگين بين گفت ميتوان% 95اطمينان

 .ندارد وجود معنی داری تفاوت گلستان استان گردشگری خدمات

  

T نتيجه آزمون سطح معنی داری ميزان خطای مجاز محاسبه شده 

  0Hپذیرش  059/0 05/0 58/2
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 گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان: چهارم عامل

 :فرضيه یادآوری

  0H :ندارند ناداریمع تفاوت گلستان استان گردشگری پذیرش فرهنگ فقدان مورد در گروه دو نظرات ميانگين بين

 

  1H: دارند معناداری تفاوتگلستان  استان گردشگری پذیرش فرهنگ فقدان مورد در گروه دو نظرات ميانگين بين

 

 تعداد ميانگين گروه

 130 74/2 کارشناسان
 130 38/2 گردشگران

 

 

 

 

 طحس در بنابراین.  شود می تایيد 0H فرض باشد، می 05/0از بيشتر داری معنی سطح که این به نظر

 رشپذی مورد فقدان فرهنگ در گردشگران و کارشناسان نظرات ميانگين بين گفت ميتوان% 95اطمينان

 .ندارد وجود داریمعنی تفاوت گلستان استان گردشگری

 

 

 

 

 

  

T نتيجه آزمون سطح معنی داری ميزان خطای مجاز محاسبه شده 

  0Hپذیرش  125/0 05/0 97/2
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 گيری نتيجه

 :که دهد می نشان و تحقيقات انجام شده پژوهش نتایج

 استان رد گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و گيری تصميم مراکز تعدد بين معكوس و معنادار رابطه 

 بيشتر یگردشگر صنعت با ارتباط در گيری تصميم مراکز تعداد چقدر هر یعنی. دارد وجود گلستان

 .شودمی استان در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه عدم موجب باشد،

 صنعت گینيافت توسعه و گردشگری خدمات و زیربنایی امكانات ضعف بين مستقيمی و معنادار رابطه 

 استان رد گردشگری خدمات و امكانات کمبود چقدر هر یعنی دارد وجود گلستان استان در گردشگری

 .بود خواهد روبرو نيافتگی توسعه با استان در گردشگری صنعت باشيم، داشته

 در گریگردش صنعت نيافتگی توسعه و گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان بين مستقيمی و معنادار رابطه 

 نعتص مختلف ایای مز به نسبت بومی افراد چقدر هر که معنی بدان دارد وجود گلستان استان

 صنعت نای مختلف بخشهای در کارشناس و دیده آموزش افراد و باشند داشته آگاهی کمتر گردشگری

 .یابد می توسعه کمتر گلستان استان در صنعت این باشند، داشته وجود کمتر

 گلستان ناستا در گردشگری صنعت نيافتگی توسعه و بازاریابی ضعف بين مستقيمی و معنادار رابطه 

 جاذبه این و ودش تبليغات و بازاریابی کمتر استان گردشگری های جاذبه برای چقدر هر یعنی دارد وجود

 .دارد وجود گلستان استان در کمتر صنعت این شود، شناسانده مردم به کمتر ها

 توان می اینترنت یا و تلویزیون رادیو، جمله از مختلف تبليغاتی های روش از استفاده با امروز درجهان 

 پيش از اهداف به توجه با آنها از را برداری بهره بهترین و کرد هدایت خود سوی به را اشخاص ذهنيت

  .نمود کسب شده تعریف

 هنری، علمی،) مسابقات ها، همایش ها، نمایشگاه برگزاری و بالفعل های پتانسيل به داشتن توجه 

 و ها نمایشگاه ایجاد آن کنار در و گردشگر جذب و شناخت راستای در جامع رسانی اطلاع و( ورزشی



 

47 

 

 رویداد و علمی مسایل بالقوه، های قابليت از جهان سراسر در اشخاص آگاهی برای مجازی های همایش

 .شود واقع مؤثر بسيار تواند می شهرستان روز های

 جاذبه ادایج همچنين و مدرن های فناوری به توجه با زمينه هر در مختلف فنون و علوم گسترش با 

 فراهم را وسعهت و رشد جهت در رقابت و فرصت بهترین هم کنار در گردشگران علاقه مورد و بالقوه های

 شود، حاصل رفتیپيش تا بمانيم جوامع دیگر راهكارهای و ها ایده منتظر بخواهيم که تفكر این. کند می

 .است ماندگی عقب به محكوم و باطل

 اطلاعات فناوری در (IT )شده دیبن طبقه اطلاعات و زمان است، تساعدی های پيشرفت رشته سر که 

 قبولی قابل يهتوج و است معنا بی ماندن منتظر پيشرفت، بالای سرعت با زیرا است، اول های الویت از

 .ندارد

 یک به مسؤوليت واگذاری و شهرستان های ارگان تمامی حمایت با دولتی تخصصی های کميته تشكيل 

 سازمان با مسؤولان همكاری همچنين گردشگری، توسعه اجرای و ریزی برنامه جهت در واحد مدیریت

 . ستا ضروری و لازم زمان، ترین کوتاه در گردشگری توسعه هدف به رسيدن در دولتی غير های

 بالای های هزینه و است هدفمند رشد در تأخير و ضعف بيانگر اجرایی های هزینه و مشكلات از فرار 

 .داشت خواهد پی در را زمانی و مالی
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 پيشنهادات

 :سياستی پيشنهادات

 ایمن و زیربنایی تاسيسات بهبود و توسعه طریق از زمينی نقل و حمل سيستم عملكرد سازی بهينه 

 رفاهی امكانات نيز و توریستی نقاط خصوص به مختلف نقاط دهنده ارتباط نقل و حمل شبكه سازی

  استان. مسافربری های پایانه و راهی بين

 های راه سعهتو و تكميل به داری راه مسئول های سازمان تا است لازم ونقل حمل های سيستم کنار در 

 ها، استراحتگاه جمله از راهی بين مناسب امكانات ایجاد و سازی ایمن راستای در و نموده اقدام استان

 مناسب امكانات و داده انجام را لازم اقدامات بهداشتی های سرویس و( رستورانها بر نظارت) ها رستوران

 .آورند فراهم را

 با که شودمی توصيه نيز مرتبط و درگير های سازمان ميان بيشتر تعامل و ارتباط راستا همين در 

 .بپردازند مسائل گونه این به مشترک های کارگروه ایجاد و جلسات برگزاری

 ایه قطب بين خصوصاً آهن راه خطوط ارتباط بهبود و توسعه ای، جاده ونقل حمل بخش از بعد 

 امكان یجادا منظور به قطارها حرکت برنامه اصلاح قطارها، سرعت افزایش و ها ریل اصلاح گردشگری،

 .گيرد قرار مدنظر بيشتر استان، طبيعی مناظر از گردشگران بيشتر استفاده

 سات،تاسي خصوصی، بخش حضور امكان تشویق، و سازی فراهم ضمن است لازم دریایی ونقل حمل در 

 صدور خصوص رد انتظامی نيروی و گمرک نيز اداری مقوله در نموده، ایجاد مناسب امكانات و تسهيلات

 .آورد فراهم استان بنادر در را بيشتری امكانات و تسهيلات روادید،

 و ریلی ای، جاده از اعم ونقل حمل بخش های مقوله سایر همانند نيز هوایی ونقل حمل خصوص در 

 ونقل حمل بخش در بخصوص. باشيم می آموزش و گسترش توسعه، نيازمند سطوح کليه در دریایی

 جدید، هواپيماهای و ابزار بكارگيری ها، فرودگاه مرمت و تسطيح تر، مطلوب خدمات ارائه جهت هوایی
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 قرار مدنظر باید پروازها ایمنی ضریب بردن بالا همچنين و است اهميت حائز بسيار پرواز، باندهای ترميم

 .گيرد

 و ها هتل سازی بهينه و تاسيس جهت خصوصی بخش از دولت لازم حمایتهای و تسهيلات اعطای 

  .المللیبين داردهایناستا حد در اقامتی مراکز

 ارجیخ و داخلی های گذاری سرمایه جذب منظور به معقول و جامع شفاف، قوانين اجرای و تدوین 

 .گلستان در هتل ساخت جهت المللی بين ایزنجيره های هتل خصوصاً

 لامیاس کشورهای شهروندان برای بخصوص اجباری ویزای لغو و روادید صدور در تسریع و تسهيل 

 .مرکزی آسيای منطقه

 گردشگری مناطق در خصوص به مناسب بانكی خدمات ارائه. 

 وسعهت جهت متنوع خدمات ارائه در نوآوری منظور به مسافرتی خدمات دفاتر از حمایت و تشویق 

 .گلستان استان در گردشگری

 تصنع مورد در گيری تصميم جهت فرهنگی و اخلاقی علمی، صلاحيت دارای افراد از استفاده 

 با ییآشنا خصوص در چه و تبليغی و هنری امور در چه مجرب کارشناسان از استفاده و گردشگری

 .مختلف سلایق و اقوام و هافرهنگ

 از ستانگل استان گردشگری های جاذبه با آنان آشناسازی و گردشگران به نسبت جامعه دید اصلاح 

 فرهنگ گسترش منظور به گسترده تبليغات انجام. صداوسيما بخصوص گروهی های رسانه طریق

 .ایرانگردی فرهنگ تثبيت و داخلی گردشگری رونق و استان در پذیری گردشگر

 با مرتبط های زیربخش کليه در استانداردها رعایت و کيفيت کنترل تكنيكهای از استفاده و بهبود 

 .مطلوبتر و بهتر خدمات ارائه انگيزه تقویت و رقابت ایجاد طریق از استان در گردشگری

 های حمایت و خارجی گذاری سرمایه و روادید صدور گمرکی، پاگير و دست مقررات و قوانين اصلاح 

 گردشگری با مرتبط های فعاليت از قانونی
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 یتهدا ریزی برنامه دستگاه سمت به استان گردشگردی متولی دستگاه دادن سوق جهت در تلاش 

 .صوصیخ بخش با رقابت و گرایانه تصدی فعاليت گونه هر از دوری و ناظر و گذار سياست کننده،

 وفاییشك و رشد جهت در گردشگردی با مرتبط نهادهای و هاسازمان کليه همكاری و سویی هم جلب 

 .استان گردشگری صنعت

 تنوعم های برنامه برگزاری طریق از گردشگران اقامت مدت متوسط افزایش جهت در ریزی برنامه 

 .محلی های جشنواره و هنری فرهنگی،

 تسهيل هتج در اینترنت ویژه به جمعی ارتباط وسایل طریق از فراگير و مناسب کافی، رسانی اطلاع 

 .انفرادی سفرهای

 استان هایخانواده ميان در گردشگری مختلف مزایای مورد در بروشور و کاتالوگ توزیع. 

 استان ههاینواد خا ميان در استان طبيعی و تاریخی های جاذبه تصاویر و بروشور کاتالوگ، توزیع.  

 

 آتی تحقيقات برای پيشنهادات

 یابیارز های مدل از استفاده با کشور در گردشگری صنعت متولی های سازمان عملكرد ارزیابی EFQM 

 عملكرد BSC و

 کشور در گردشگری صنعت توسعه بومی مدل ایجاد 

 در یسمتور صنعت با مرتبط و متولی های سازمان ميان سازمانی بين های همكاری توسعه و طراحی 

 کشور

 استان و کشور سطح در توریسم برای تقاضا توابع تخمين 

 کشور در ورزشی توریسم جایگاه و نقش تبيين و بررسی 

 کشور در مذهبی توریسم جایگاه و نقش تبيين و بررسی 
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