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 و انواع آن فرهنگ سازمانیبررسی 

 

 . مقدمه1-1

 انجام براي علاقه. آورد شمار به یسازمان فرهنگ مسئله روي بر مجدد قاتیتحق آغاز دیبا را هشتاد ۀده       

 توانیم موارد نیا به که. باشدیم یگوناگون عوامل از گرفته نشأت یسازمان فرهنگ روي بر شتریب قاتیتحق

 نیب یهماهنگ بحث لذا باشد؛ یم کارها و کسب و هاسازمان شدن یجهان آغاز ۀده هشتاد ۀده اولاً،: کرد اشاره

 سازمان عملکرد مختلف سطوح که شد مشخص دهه نیا در اً،یثان. بود روز بحث ها،سازمان گونه نیا کارکنان

 جادیا براي یمنبع عنوان به تواندیم یسازمان فرهنگ ثالثاً،. دانست مرتبط سازمان فرهنگ نوع به توانیم را

 ن،یهمچن و ستندین رقبا توسط دیتقل قابل یراحت به هافرهنگ از یبرخ رایز کند؛ عمل داریپا یرقابت هايتیمز

 برابر در مهم و توجه قابل بیرق کی ۀمثاب به ژاپن یصنعت و اقتصادي قدرت ظهور به توانیم گرید لیدلا از

 Quinn and) انددانسته کشور دوی فرهنگ هايتفاوت را آن عمدة لیدلا از یکی محققان که کرد اشاره کایآمر

Cameron, 2006, P.16). 
 همه بر نافذي و قوي ریتأث و داردیم وا عمل به را سازمان در افراد که است ییروین یسازمان فرهنگ       

 تیخلاق از يریگبهره و نوآور یسازمان جادیا براي یسازمان فرهنگ شناخت رو نیا از دارد، سازمان اجزاي

 ای و یابیکام للع به توانیم یسازمان فرهنگ مطالعه با (.51، 1379)ارغوانی،  دارد ییسزابه تیاهم کارکنان

 زین و دارد نسازما افراد رفتار روي بر یمهم اثر یسازمان فرهنگ چون گرید سوي از و برد یپ سازمان شکست

 افراد رفتار تاًیهان و نگرش نحوه بر هاارزش نیا و شودیم شامل را هاارزش از ايدهیچیپ بخش که نیا علت به

 (.25، 1372 ،یطوس) دیآ شمار به یسازمان کنترل دری مهم عامل تواندیم، بود خواهد مؤثر کاري طیمح در

    مفهوم فرهنگ     .1-2
 یک رد نحوي به را همه و کردن یکپارچه. هست موجود زیادي توضیحات و بیرتع فرهنگ مورد در       

 اهبینش به بنا است. گرفته انجام کاري چنین حاله ب تا نه و مقدور نه و است ممکن نه آوردن در جامع تعریف

 است. شده هستفادا «فرهنگ» از خاصی ریفتع و بیرتع ،پژوهشگران و افراد هاينگرش و

 اگر و عظمت و شکوه معناى به ”فر“. است ”هنگ“ و ”فر“ جزو دو از مرکب و فارسى اىواژه ”فرهنگ"       

 معناى به سنگ ىیاوستا ۀشیر از ”هنگ“ .است رونیب و شیپ بالا، جلو، معناى به رود کار به شوندیپ عنوان به

 .است دنیبرکش و دنیکش بالا دن،یکش رونیب معناى به ”فرهنگ“ مرکب واژه. است وقار و نىیسنگ دن،یکش

 گرفته خود به را مختلفى معانى خود، خىیتار ریس در و است متنوع میمفاه و معانى داراى فرهنگ اصطلاح

 لغت، کتاب ملتّ، کی ادبى و علمى آثار و رسوم و آداب ۀمجموع معرفت، دانش، ت،یترب ادب،: جمله از است



3 | P a g e 
 

 خاک آن بر و خوابانند نیرزمیز که درختى شاخ حکمت، هنر، مندى،شکوه لت،یفض بزرگى، پرورش ى،یکوین

 (.60، 1384)صاحبی،  دئولوژىیا و مکتب پرورش، و آموزش ت،یترب و میتعل زین و زند،یر

ي اکلمه مثابه هب را مفهـوم ـنیا يعاد افراد دارد مشخص وی طولان سابقه مفهوم، کی منزله هگ بفرهن       

 فرهنگ با یلیخ یشخص مییگویم کـهی وقتـ ماننـد .دانـداده قـرار اسـتفاده مورد یختگیفره دادن نشان يبرا

 شده ارگرفتهک به گوناگون اجتماعات رسوم و آداب بـه اشـاره يبـرا شناسـانمـردم يسو از کلمه نیا است

ر دواجه هستند. . اما در تعریف انتزاعی آن با مشکل مدارندی ضمن یدرک فرهنـگی سـتیچ از مـردم شتریب است

رهنگ تی از فنظران گوناگون تعریف متفاودارد صاحبمورد اینکه فرهنگ چیست نظرات کاملاً متفاوتی وجود 

ز اه بتوان زي است کفرهنگ شامل هر آن چی»کنند که کنند. براي نمونه ساترلند و وودوارد اشاره میرا بیان می

ر، ن، هنمنبعی به منبع دیگر منتقل شود. یعنی همان میراث اجتماعی و کلیت جامعی که شامل دانش، دی

 (.5-1، 1387زدي، )ی« شودها بیان میها و روش فرارساندن آنفنون ابزارسازي و کاربرد آن اخلاقیات، قانون،

 این براي. شودمی محسوب ملت یک هايارزش و هامنش ها،نگرش ها،بینش ها،دانش مجموعه هنگ،فر       

 هم و پویا هم ،ثالثاً است؛ آورمصونیت ،ثانیاً است؛ دهندههویت ،اولاً که کنندمی مطرح را هاییویژگی فرهنگ،

 ايمجموعه فرهنگ، گفت توانمی که وقتی بنابراین،. است ثانوي فطرت ،خامساً است؛ ثیرپذیرأت رابعاً پایاست؛

 جامعه هر فرهنگ که گفت توانمی پس باشد،می ملت یک هايارزش و هامنش ها،نگرش ها،بینش ها،ازدانش

 در ثرؤم منبع نخستین. یابدمی قوام و گرفته شکل جامعه حیات در تدریج، به همتا،بی ايپدیده عنوان به نیز

 ,Hofstede, 2001) باشندمی جامعه شاخص رهبران و مدیران گذاران،بنیان جامعه، هر فرهنگ یريگشکل

P.121). 
 . تعریف فرهنگ1-3

 ی و ادبیر علمدر فرهنگ فارسی عمید، فرهنگ عبارت است از دانش، ادب، معرفت، تعلیم و تربیت، آثا       

 (.3، 1390یک قوم یا ملت )کاویانی، 

هاي مادي و معنوي یک قوم یا نژاد ها و اندوختهفرهنگ عبارت است از مجموعه ساختهاز نظر شریعتی        

 (.672، 1384احبی، )ص یا ملیت خاص در طول تاریخ

 را یا طبقه وهگر یک اعضاي که فکري گروهی ریزيبرنامه: از ستا عبارت فرهنگ که کرد عنوان هافستد       

 .(Hofstede, 2001, P.121) کندمی متمایز دیگر طبقه یا گروه اعضاي از

 اخلاق، فنون، ع،یصنا هنرها، معتقدات، معارف، شامل که است يادهیچیپ مجموعۀ فرهنگ لریتا نظر به       

 خود امعۀج از جامعه، عضو عنوان به فرد که است یضوابط و رفتار و عادات تمام بالاخره و سنن ن،یقوان

 (.48، ۱۳۶۸ ،ینیالام روح) دارد عهده بر را یتعهدات و فیوظا جامعه آن برابر در و. ردیگیفرام
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 که اجتماع یک جمعیدسته ذهنی صور یعنی ها،اسطوره و هامسلک ها،باورداشت کنندهمشخص فرهنگ       

 .(160، 1367دوورژه، ) است شده تعریف باشد،می جامعه آن روانی و روحی عوامل تعبیري، به

 که حیصر شیب و مک اعمال و احساسات و هاشهیاند از ياوستهیپ هم به مجموعۀ فرهنگ، روشهیگ نظر از       

 را شخصم و نیمع یگروه افراد، نیا که نیا يبرا و است شده رفتهیپذ گروه کی افراد تیاکثر لهیوس به

 گردد اتمراع کیسمبل و ینیع حال نیع در –ينحو به وستهیپ هم به مجموعۀ آن که است لازم دهند لیتشک

  (.18، ۱۳۶۸ ،ینیالام روح)

 وروحی اخلاقی نیروهاي کلیه و معارف و هادانش و آداب و هنرها و فضایل از است ايمجموعه فرهنگ،       

 .(25، 1348ثقفی، ) دهدمی سوق معنوي کمال سوي به و ساخته خارج ابتدایی و بدوي حالت از را بشر که

 گونه هر و رسوم و آداب قانون، اخلاق، هنر، دانش،: شامل بافتهدرهم کلیتی را فرهنگ تایلور، ادوارد       

 ,milton, 1996) داندمی است، شده کسب جامعه، از عضوي عنوان به انسان، وسیله به که عادت و قابلیت

p.527).  

د، زیرا آیود میز رفتار که در یک سازمان به وجالگویی ا»گونه تعریف کرد: توان فرهنگ را بدینمی       

اخلی د هايتپارچه نمودن فعالیآموزد که براي حل مسائل خارجی، سازش با محیط و یکسازمان به تدریج می

درست  ن راهیتواند به عنوااشته، کسب اعتبار نموده است و میچگونه عمل کند. الگویی که کارکردي خوب د

مانی نگ سازفره«. به اعضاء سازمان آموخت تا از همان زاویه و در همان قالب بیندیشند و احساس نمایند

ان ه به میزفرهنگ کدهند. کار شکل میناآگاه است که به محل دربرگیرنده نیروهاي ظریف، لطیف و تا حدي 

ي شرکت تواند به صورت یک نقطه قوت یا ضعف بزرگ براکنند، میمقاومت میزیادي در برابر تغییرات 

یوید، )د اشدتواند دلیلی براي نقاط قوت یا ضعف بیا دایره سهم سازمانی، فرهنگ می درآید. در هر واحد

1381 ،286). 

 فرهنگ انواع .1-4

 دیشـا هکـ اسـت شـده مطرح یگوناگون نظرات و متنوع يهادگاهید آن انواع از سخن و فرهنگ ۀمقول در       

 میتقسـ توانمى عمده نوع چهار به را هافرهنگ یکل نگاه کی در اما نباشد، ریپذامکان یراحت به هاآن انیم جمع

 ؛باشد ریز شرح به هاآن خلاصه که کرد،
 ی:رسوب فرهنگ. 1

 روانى و نژادى ثابت هاىسنت و نیقوان از تعدادى با زندگى شئون هیتوج و زىیآمرنگ از است عبارت       

 ۀهم و ورزندمى مقاومت تحولات، هرگونه برابر در که خىیتار ثابت هاىرگه و ىیایجغراف طیمح و خاص

 (.154، 1384 ،یصاحب) کنندمى حذف را آنها ای و دهندمى رییتغ خود سود به ای را هادگرگونى
 :رنگ بى و عیما فرهنگ. 2
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 و یروان ،یساسا شهیر چیه به که یهاتهیتوج و آداب عادات، دسته آن از است عبارت فرهنگ، نوع نیا       

 هستند خیتار يادار که یجوامع در البته. ردیگیم قرار تحولات معرض در همواره و کندینم هیتک ثابت یاصول

 یروانفعال و یساسا عامل کی از ییگرافرهنگ میدانیم کهچنان رایز شود؛یم دایپ ندرت به فرهنگ گونه نیا

 خود یفرهنگ ياهبرداشت و هاتیتوج خواهدیم خیتار امتداد در ياجامعه هر یعیطبطوربه. ردیگیم سرچشمه

 (.154، 1384 ،یصاحب) سازد منتقل خود ندهیآ يهانسل به یزندگ از را
 :رویپ و هدفى خود فرهنگ. 3

 تبالذاّ مطلوب است، فرهنگى اتیّواقع ةرکنندیتفس و هیتوج که ىیهاتیفعال و نمودها رو،یپ فرهنگ در       

 و لوژى،تکنو علمى، فرهنگ و ژهیو خودهدفى نیا رند،یگمى عهده به را فرهنگى هاىآرمان اشباع و بوده

 که ار فرهنگ اصل عتیطب هدفى، خود نیا. است بوده ستمیب و نوزدهم هاىسده در جوامع اکثر اقتصادى

 از قسم آن هب فرهنگ نیا. است نموده عیضا است، انسانى ”من“ ابعاد در زندگى هاىآرمان گسترش و تیّخلاق

 قرار تیّتبع دمور را یقبل شده اثبات قانون و اصل چیه که ندیگویم يرمادیغ و يماد یزندگ وهیش و تیّفیک

 از قسم نیا هک معنا نیا به. ردیگیم غالب يهاخواسته و لیتما از را خود تیّمقبول و صحت بلکه دهد،ینم

 با آنها تطابق هب يکار چیه و است یعلّت و زهیانگ هر با گرانید يهاخواسته و الیام و رفتار از یناش فرهنگ

 (.153، 1373)جعفري،  ندارد هاانسان یعیطب لاتیتما و هوس و هوا از مستقل اتیّواقع و قیحقا
 :شرویپ و هدفدار ا،یپو فرهنگ. 4

 طیشرا و ىزندگ الیّس عوامل ریتأث تحت که ىیهاتیفعال و نمودها آن ةمحاصر در فرهنگ گونه نیا       

 ابعاد و عتیطب مستمر اتیّواقع فرهنگ، نیا محرّک عامل رایز افتد؛نمى رد،یگمى قرار اجتماع و طیمح زودگذر

 به اتیح اعلاى هدف ۀجاذب در را آدمى که نسبى هاىآرمان از است عبارت آن هدف و است انسانى لیاص

 در لیاص نسانىا تمدن چیه که است انسانى فرهنگ همان نیا: گفت توانمى نانیاطم کمال با آورد؛مى در تکاپو

 از را خود نبایگر که است فرهنگى همان نیا. دیاین وجود به فرهنگى نیچن ۀنیزم وجود بدون خیتار گذرگاه

 و نمودها از هدست آن شامل فرهنگ، نوع نیا( فرهنگ و جامعه. )دیرهان تواند خودکامگان و خودخواهان چنگال

)بیلینگتون،  دارند عتیطب ثابت نیقوان و وجدان ،یوح عقل، زلال يهاسرچشمه در شهیر که است ییهاتیفعال

1380 ،432.) 

 از دیدگاه اسلام فرهنگ .1-5

 مانند) عقلی علوم شامل که اندبرده کار به عام معنایی به را «فرهنگ» معاصر، اسلامی اندیشمندان از برخی       

: از است عبارت آن ارکان. گرددمی( تاریخ و نحو و صرف مانند) نقلی علوم و تجربی علوم( منطق و ریاضیات

 زیبا دینی، و اخلاقی حقوقی، ارزشی هاينظام فقه، اخلاق، ،(عقاید) کلام ادبیات، هنر، دین، عرفان، فلسفه،

 دینی فرهنگ»: گفت توانمی دینی فرهنگ از کلی تعریف یک در .رسوم و آداب و عادات و عرف شناختی،
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 ایمان الهی هايشریعت از یکی به که ايجامعه عمل هايشیوه و روش الگوها، باورها، عقاید، از است عبارت

 است عبارت اسلامی فرهنگ اساس این بر .«کندمی اطاعت و پیروي خدا پیامبر از اعمال و اعتقادات در و دارد

 و کریم قرآن از متخذ عمل هايشیوه و روش الگوها، رسوم، و آداب ها،ارزش باورها، عقاید، مجموعه»: از

 صورتی در است، اسلام آنان رسمی دین که جوامعی و افراد از یک هر فرهنگ حال «.(ع)معصومین سنت

 حاکم جامعه و طبیعت خود،  خدا، با ایشان چهارگانه روابط کلیه بر شده یاد همواره که شودمی قلمداد اسلامی

 فرهنگ شود، اطلاق آن «اجتماعی میراث و بشر دستاوردهاي» به فرهنگ معناي هرگاه دیگر سوي از. باشد

 ها،ارزش باورها، عقاید، آن افراد که اسلامی جوامع مادي غیر و مادي مثبت آثار مجموع»: از عبارت اسلامی

 از پیروي در و کرده اخذ( ع)معصومین سنت و کریم قرآن از را خود عمل هايشیوه و الگوها رسوم، و آداب

 (.271، 1391یزدي، )مصباح« ندارند روا عمدي کوتاهی گونه هیچ آن،

 اسلامی فرهنگ های ویژگی. 1-6

 :از است عبارت اسلامی فرهنگ هايویژگی اهم       

 .ستا نظیربی خود نوع در ،(ع)معصومین سنت و کریم قرآن) اسلامی فرهنگ بنیادین منابع -1

 .رودنمی بین از مینمسل ابتکارات و هاخلاقیت ها،نوآوري با و است ثابت اسلامیفرهنگ مبانی و اصول -2

 .است کامل و روشن اسلامی، فرهنگ در شده ارائه الگوهاي و قوانین احکام، -3

 تمکین و طاعتا از را او و دهدمی سوق مسئولانه آزادي و آگاهی سوي به را انسان اسلامیفرهنگ -4

 .داردمی باز نایافته رشد هايفرهنگ و اجتماعی قواعد کورکورانه

 .دارد شدن جهانی قابلیت اسلامی فرهنگ -5

 تأیید مورد هاانانس فطرت سوي از اسلامی فرهنگ آنجاکه از. است نافذ و سریع اسلامی فرهنگ انتقال -6

 از اسلامی نگفره پذیرش کند،می تأیید و پذیرفته را رسوم و رفتارها از بعضی اسلام، دین و شودمی واقع

 .گیردمی جاي هاقلب اعماق در سرعت به و گیردمی صورت آسانی به جوامع و افراد سوي

 پردازدمی دیگر ايهفرهنگ با ارتباط و مبادله به خود، ثابت مبانی و اصول چهارچوب در اسلامی فرهنگ -7

 (.271، 1391)مصباح یزدي، 

 (ره) خمینی امام دیدگاه از فرهنگ .1-7
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سزائی هبهاي اسلامی داراي اهمیت دستیابی به یک خط مشی فرهنگی مستقل براساس اصول و ارزش       

 دانیم اگر انحرافیمی ودانید درباره فرهنگ هر چه گفته شود کم است. می :فرمایندباره میامام)ره( دراینبوده و 

د بند باشنهی پایال ها و مقامات آن رژیم در صراط مستقیم انسانی ودر فرهنگ یک رژیم پیدا شود و همه ارگان

ز اسلام یت ابعت یز بهو آن را تعقیب کنند و ملت ن و بر استقلال و آزادي ملت از قیود شیطان عقیده داشته باشند

مه را ند و ههاي ارزنده آن پایبند باشند دیري نخواهد کشید که انحراف فرهنگی بر همه غلبه کو خواسته

اه نجات م را رنسل آتیه را آن چنان کند که انحراف بصورت زیبا و مستقی خواهی نخواهی به انحراف کشاند و

 وشاهی  تمسطول  حرافی را به جاي اسلام حقیقی بپذیرد و بر سر خود و کشور آن آورد که دربداند و اسلام ان

 اساس است، ملت یک ملیت اساس است، ملت اساس فرهنگ .خصوصاً پنجاه سال سیاه بر سر کشور آمد

 از آنها شود، یداپ انسان نگذارند تا کنند استعماري را ما فرهنگ کردند کوشش آنها لهذا است ملت یک استقلال

 وي پایه، این بر .دهدمی تشکیل را جامعه آن موجودیت و هویت جامعه هر فرهنگ اساساً . ترسندمی انسان

 هویت فرهنگ نحرافا با و دارد دخالت جامعه موجودیت در که داندمی عنصري والاترین و بالاترین را فرهنگ

 را خود تموجودی و شده مستهلک جامعه هویت مخالف فرهنگ ارتزاق با و شودمی جدي آسیب دچار جامعه

 .(40، 1378 امام خمینی،) دهدمی دست از

 سازمانی فرهنگمفهوم  .1-8

. است افتهی راه یسازمانرفتار قلمرو در و تیریمد دانش در تازگی به که است موضوعی سازمانیفرهنگ         

 از کیی و شده روزافزونی تیاهم يدارا سازمانی فرهنگ ت،یریمد در دیجد قاتیتحق و اتینظر دنبال به

 و انشناسانرو راًیاخ و شناسانجامعه شناسان،تیجمع. است داده لیتشک را تیریمد کانونی و اصلی مباحث

 تیاهم و شنق ییشناسا در و داشته مبذول تیریمد در مهم و نو مبحث نیا به خاصی توجه اقتصاددانان حتی

 با. اندفتهگر کار به تیریمد مشکلات و مسائل حل در و آورده وجود به را يادیز قاتیتحق و هاهینظر آن

 نیمؤثرتر زا کیی عنوان به سازمانیفرهنگ آمده عمل به تیریمد علم شمندانیاند از گروهی توسط که بررسی

 .است شده شناخته کشورها توسعه و شرفتیپ عوامل

 خاطر همین به، دباش می سازمانی هر در تأثیرگذار مهمترین عوامل ازفرهنگ سازمانی  اینکه به توجه با       

 و مدیریتی دابیرتو  اقدامات به دست ،خود کارکنان در اثربخش کار و فعالیت انگیزه ایجاد منظور ها بهسازمان

 آن اهداف به نیل و پیشرفت با سازمانی هر مهم در امر این به دستیابی که زیرا ،زنند می زیادي تمهیدي هايشیوه

 د.باش می ثرمؤ هاسازمان در کارکنان عملکرد فرآیند و رفتار نحوه درآن  به توجهو  دارد ارتباط سازمان

 تا سازدمی قادر را مدیران و کندمی عمل اطلاعات آوريجمع ابزار یک عنوان به سازمان فرهنگ بررسی       

 ثالثاً  کنند بندياولویت را لئمسا ثانیاً. نمایند مقایسه یکدیگر با را کاري هايگروه یا و هابخش اولاً طریق این از

 بهبود را مطلوب و موجود وضع بین شکاف بتوانند بدینوسیله تا نمایند شناسایی را کارکنان انتظارات و ادراکات
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 و( نیست مهم چیزي چه و است مهم چیزي چه) هاارزش از متشکل است سیستمی سازمانی، فرهنگ. بخشند

 سازمانی ساختار انسانی، نیروي با متقابل تعامل در که( کنندنمی عمل چطور و کنندمی عمل افراد چطور) عقاید

 دهه دو تا .(82، 1373 زاده، ممی) نهدمی بنا سازمان در را رفتاري هنجارهاي نتیجه در و بوده کنترل سیستم و

. شدمی نگریسته اهداف براي افراد کنترل و هماهنگی ایجاد براي عقلایی ابزارهاي عنوان به هاسازمان به قبل

 مشترک معانی از سیستمی سازمانی فرهنگ که کندمی روشن را واقعیت این سازمانی ریفتع بر ترژرف نگاهی

 سازمانی فرهنگ بنابراین. دهدمی تشکیل را سازمانی هايارزش که کلیدي اجزاي از است ايیامجموعه باشدمی

 (.5-1، 1387)یزدي،  سازدمی روشن کارکنان براي سازمان در را امور گرفتن انجام شیوه

 به نسبت آن، زوایاي بررسی با توانمی که است حدي به سازمان اعضاي بر سازمانی فرهنگ ثیرأت       

 قبال رد را آنان احتمالی واکنش و برد پی سازمان اعضاي نگرش و هادیدگاه احساسات، رفتار، چگونگی

 تغییرات انجام انتومی سادگی به سازمانی، فرهنگ اهرم با. کرد هدایت و بینی پیش ارزیابی، نظر مورد تحولات

 (.43، 1378 الوانی،) کرد پایدار سازمان در را جدید هايگیريجهت و کرد تسهیل را

 همه بر نافذي و قوي ریتأث و داردیم وا عمل به را سازمان در افراد که است ییروین یسازمان فرهنگ       

 تیخلاق از يریگبهره و نوآور یسازمان جادیا براي یسازمان فرهنگ شناخت رو نیا از دارد، سازمان اجزاي

 مختلف عوامل ریأثت تحت گذارد،یم اثر سازمان بر نکهیا از جدا رانیمد تیخلاق. دارد ییسزا به تیاهم کارکنان

 فرهنگ ،یسازمانو ج سازمان، ساختار رینظ یسازمان عوامل به توانیم عوامل نیا جمله از. دارد قرار متعددي و

 در شهیر هک است امري رانیمد تیخلاق چون یطرف از. کرد اشاره آن رینظا و سازمان رهبري سبک ،یسازمان

 را هاآن تیوضع و طیشرا و داده قرار ریتأث تحت را رانیمد که یعوامل لذا دارد، یانسان رويین کارکرد و تیفعال

. دهد قرار خود لشعاعا تحت زین را هاآن تیخلاق و نوآوري ای خلاقانه تیفعال تواندیم دهد،یم قرار ریتأث تحت

 دیتأک کند،یم تیحما خلاق اقدامات از قدرت با که یفرهنگ از تیحما ،یسازمان باز طیمح جادیا رینظ یعوامل

 جهت یسترسد قابل و مستقل منابع جادیا نظارت، از فارغ یطیمح جادیا سطوح، تمام در بخش اثر ارتباط بر

 سازمان، هر رد(. 51 ،1379 ،یارغوان) ندیآیم شمار به سازمان تیخلاق در مؤثر عوامل از د،یجد ابتکارات

 مشترک هايارزش نیا. کنند یم رییتغ زمان درطول اًدائم دارندکه وجود ییهااسطوره و مراسم نمادها، ها،ارزش

 .(Robbins, 2005, P.52)د دهنیم پاسخ آن به و کرده درک را خود جهان چگونه کارمندان که کنند یم نیمع

 و ترقیعم مشترک باورهاي هرچه. سازمان کی در مشترک باورهاي از است عبارت یسازمان فرهنگ       

 سازمان فرهنگ باشد کمتر آنها اشتراک وجه و متفاوت باورها هرچه و است ترقوي فرهنگ باشند، شتریب

 (. 225، 1372 ،یرسپاسیم) بود خواهد ترفیضع

 هاییمحدودیت ایجاد با و گذاردمی ثیرأت سازمان مدیریت عملکرد نحوه و وظایف بر سازمان فرهنگ       

 دیبا مدیر عمل. تواندنمی را کاري چه و دهد انجام تواندمی را کاري چه مدیر که کندمی بیان مدیریت، براي
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 اکثریت سوي از و بود نخواهد هاارزش با مطابق صورت این غیر در گیرد، قرار سازمان فرهنگ ئیدأت مورد

 خارجی محیط عوامل با را خود تا کندیم کمک سازمان به فرهنگ. گیردنمی قرار ئیدأت مورد سازمان اعضاي

 .(25، 1382 بجدنی،ابراهیمی) دهد وفق

 يبـرا شـود،یمـ فیـتعر( داریـپا و ثابت يهایژگیو سلسله یمعن به) تیشخص افراد، يبرا که طورهمان       

 یعنـی ؛اسـت سـازمان هـر تیشخصـ منزلـهبه یسـازمان فرهنگ. کرد فیتعر تیشخص توان یم زین هاسازمان

 ادراکی سازمانی رهنگف کلی طور به .باشند...  و ترسو خلاق، کار،محافظه توانندیم هاانسان مانند هم هاسازمان

 هـايیویژگـ و فـرد در نـه و دارد وجـود سازمان در نه که است چیزي و دارند خود سازمان از افراد که است

 یگریکـد از را هـاسـازمان کـه است ثابتی و معمول خصوصیات نمایانگر دارد وجود سازمان یک در که خاصی

-یمـ همهب را سازمان اجزا که پیوستههمبه است يبستر سازمانیفرهنگ (.436، 1380 مشبکی،) کندمی متمایز

 . (Quinn, 1999, PP.28-30) چسباند

    از را سـازمان کیـ افـراد کـه کنـدمی بیـان ذهن جمعی ریزيبرنامه را سازمانی فرهنگ( 1991) هافستد       

 بـین ابطـهر تـواننمـی کـه معنیبدین دارند تاریخی شالوده سازمانی هايفرهنگ .کند متمایز دیگر هايسازمان

)یـزدي،   یـدآنمی بوجود اتفاقی و ناگهانی بطور سازمانی فرهنگ و کرد جدا هم از را تاریخ و سازمانی فرهنگ

1387 ،1-5.) 

 اعضاء که ستا مشترک استنباط از سیستمی سازمانی، فرهنگ” که اندعقیده این بر صاحبنظران از بسیاري       

، 1374 رابینـز،) شـودمـی یکـدیگر از سـازمان دو تفکیک موجب ویژگی همین و دارند سازمان یک به نسبت

967.) 

 هـايیویژگـ که هاییرویکرد در تفسیرات مفروضات، اصلی، هايارزش از است عبارت سازمانی فرهنگ       

 قـومی، شامل گونه چهار این. شودمی نمایان سازمانی فرهنگ گونه چهار در که کندمی مشخص را سازمان یک

 عملکرد گیريندازها در مهم عامل عنوان به سازمانی فرهنگ اغلب. باشندمی مراتب سلسله و بازار، سالاري ویژه

 موجـود معـانی و جمعی محفوظات انتظارات، زیربنایی، مفروضات شده، تعیین هايارزش به اشاره که سازمانی

 ماسـت حیطـه رد چیزهـایی چـه کـه کنـدمی بیان سازمانی فرهنگ شود،می گرفته نادیده دارد، سازمان یک در

(Quinn, 1999, PP.28-30). 

 و ريکـا هـايرویـه نمادهـا و زبـان غالب، رهبري سبک ارزش، از سازمان، یک فرهنگ دیگر عبارت به       

 ماننـد هاییمجموعـه زیر از خود درون در سازمان. است شده گرفته شودمی سازمان یک در موفقیت از تعریفی

 سـازمانی فرهنـگ از گرفته تأنش که تیمی هر یا مراتب سلسله سطوح تولیدي، هايگروه اي،وظیفه هايبخش

 .(Quinn, 1999, PP.28-30) است شده تشکیل ،باشد
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نجارهاي مشترک حـاکم بـر ها، باورها، عقاید، فرضیات و هاي از ارزشعنوان مجموعهفرهنگ سازمانی به       

عنوان یک پدیدة درست به اعضاي تازه وارد در واقع فرهنگ سازمانی همان چیزي است که به باشد.میسازمان 

 (.6، 1390)کاویانی،  بخش نانوشته و محسوس سازمان است شود و آن بیانگرآموزش داده می

 سازمانی فرهنگانواع  .1-9

 توصیف ساده شکالا در را فرهنگ گونه چهار و گرفت کار به را هریسون هايایده هندي، 1978 سال در       

 را شخص و هوظیف هاي فرهنگ بود، کرده شناسایی هریسون که موفقیتی و حمایتی هايفرهنگ جاي به او. کرد

. 4 (ايبکهش) وظیفه فرهنگ. 3 (یونانی معبد) نقش فرهنگ. 2 (عنکبوتی تار) قدرت فرهنگ. 1 .برد کار به

 (.5-1، 1387)یزدي،  (ايخوشه) شخص فرهنگ

 :از عبارتند هافرهنگ این کندمی بیان را مدیریتی فرهنگ نوع سه شاین       

 به نیز و شوندیم نامیده «متصدیان» کنند،می کار ما با نوعی به که گروهی: (متصدي فرهنگ) متصدیان. 1

 نجاما به را سازمان اصلی رسالت که خدماتی و تولیدات تحویل و ساخت در که کارگرانی و صف مدیران

 .شودمی گفته کنند،می دخالت رسانندمی

 بوسیله ولوژيتکن این و دهدمی تشکیل را سازمان زمینه تکنولوژیکی مرکز سازمانی هر در: مهندسی فرهنگ. 2

 مثـال بـراي .شـودمی نظـارت و طراحی باشندمی مشترک کاري فرهنگ یک داراي که مهندسین از نوع چندین

 یـا مـالی هايسیستم طراحان. کنندمی طراحی را افزارينرم هايبرنامه اطلاعات، تکنولوژي هايسیستم طراحان

. باشـندمی مهندسی رهنگف شامل یعنی باشندمی کاري گروه این به وابسته نیز بازاریابی ریزيبرنامه پژوهشگران

 معتبـر کـاملاً کننـد،می عمـل خودکار بطوري که ینروت قوانین ها،ماشین برتر، هايسیستم فرهنگ، نوع این در

 .باشندمی

 دفـاتر از اجتمـاع یـک کنـد، جستجو جهانی وسیع هايسازمان در کسی اگر: (رئیسه هیئت) اجرایی فرهنگ. 3

 شـاننقش و هـاوضعیت روزانه، وقایع مانند مفروضاتی که کرد خواهد شناسایی را 1(CEOS)( اجراییمدیریت)

 جوابگـویی قابلیـت نقش این ماهیت. روندمی بالا هاموقعیت این در ترقی نردبان از (CEOS) .باشدمی مشترک

 .(Schien, 1996, PP.7-8) یابدمی تجلی سهام حفظ در بیشتر و باشدمی سهامداران به مالی

 تفـاوتم بعـد سـه در هـا فرهنـگ این از کدام هر و نمود شناسایی را فرهنگی گونه پنج 1987 در شولز       

. 2 (.کننـدیم تغییـر زمـان طـول در هافرهنگ چطور) تحول. 1 :از عبارتند ابعاد این. شوندمی توصیف فرهنگ

 ارجیخـ عوامـل. 3 (گـذاردمی تـاثیر آن فرهنـگ در سـازمان یـک داخلی محیط شرایط چطور) داخلی عوامل

 (سازدمی ثرأمت را فرهنگش سازمان یک خارجی محیط چطور)

                                                
1. Chief executive officer society 
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 را فرهنگـی گونـه پـنج ابعـاد، این از شولز. است کرده اقتباس کندي و دیل از خارجی، بعد باب در شولز       

 فرهنگـی گونـه پنج این خصوصیات او. باشدمی خلاق و اکتشاف نگر،آینده فعال، ثبات،: شامل که گرفت نتیجه

 توصـیف تحـول عدب غالب در مداري تغییر شعار، پذیري،ریسک مدار، زمان شخصیت، معیار پنج به استناد با را

 .(Brown, 1995, P.14) کندمی

 آمـده بدسـت اطلاعات از و شده انجام ها سازمان در( 1985) کردمگ و کوئین توسط که تحقیقاتی طبق       

 یـا یـدئولوژیکیا فرهنگ. 2 (بازار) عقلایی فرهنگ. 1 .اندشده معرفی عام فرهنگ گونه چهار تحقیقات، این از

 (مراتب سلسه) مراتبی سلسله فرهنگ. 4 (قومی) طایفه فرهنگ. 3 (سالاري ویژه یا ادهوکراسی) مرامی

 فلسفه و حقایق عقاید، ثلم ارزشمند چیزهاي متقابل تبادل از که است اياندیشه شناسیگونه فکري اساس       

 موقعیت ها آن اینکه رايب هستند مهم بسیار ها سازمان در تبادلات این که آیدمی وجوده ب ها گروه یا افراد بین

 .(Brown, 1995, P.14) کنندمی تعیین را ها گروه و افراد

 .باشدمی زیر موارد شامل فرهنگی گونه چهار این. کرد بیان را فرهنگی گونه چهار کویین       

     مراتبی سلسله فرهنگ. 1

 انقلاب. پرداخت اروپا در دولتی هايسازمان مطالعه به 1800 سال در آلمانی شناسجامعه وبرماکس      

 روکراسیب از ناشی که ویژگی هفت وبر ترتیببدین. آورد وجوده ب هاسازمان در جدیدي هايچالش صنعتی

 : برشمرد بود،

  رسمیت. 7 حسابرسی. 6 کار تقسیم. 5 مراتب سلسله. 4 سالاري شایسته. 3 گراییتخصص. 2 قوانین. 1

 ایجاد باعث ها انسازم در روش این بکارگیري زیرا. کرد بسیار کمک وبر اهداف تحقق به هاویژگی این       

 در که هاییکتاب امیتم در 1960 هايسال تا حقیقت در. شد درآمد بینیپیش قابلیت و اعتبار قابلیت کارایی،

 سازمان آلیدها شکل “وبر” بوروکراسی و مراتب سلسله که شدمی تصور اینطور بود سازمان و مدیریت زمینه

 (.5-1، 1387د )یزدي، رفتن پیش ثبات و ییآکار ثابت، تولید و خدمات طرفه ب هاسازمان دلیل بدین. است

 عنوانه ب حسابرسی و کنترل هايمکانیزم شده، استاندارد هايرویه و قوانین گیري،تصمیم روشن خطوط       

 و تطبیق کاري، شده ساختاربندي و رسمی هاي ویژگی این با سازمانی فرهنگ. بودند موفقیت کلیدي عوامل

: شامل سازمان بلندمدت اهداف. هستند خوبی هايدهنده سازمان و کنندههماهنگ رهبران. یابدمی سازگاري

 تولیدي هايمجتمع دونالد، مک رستوران مانند ايزنجیره هايسازمان .باشندمی ییآکار و بینیپیش قابلیت ثبات،

« مراتبی سلسله فرهنگ» هاينمونه از دادگستري هايبخش همانند دولتی هايآژانس و فورد موتور مانند

 نوع این که دلیل بدین باشندمی فرهنگ نوع این داراي معمولاً دولتی هايآژانس و بزرگ هايسازمان. باشندمی

 مراتبی سلسله فرهنگ در. هستند برخوردار شده استاندارد هايرویه و متعدد مراتبی سلسله سطوح از هاسازمان

 رهبران و بکنند باید کار چه افراد که کنندمی معین هارویه. است یافته رسمیت و یافته ساختار بسیار سازمان
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 سیاست و قوانین سلسله یک حفظ. هستند وريبهره در تفکر هايدهنده سازمان و هاکننده هماهنگ بهترین

 همراهه ب عملکرد و ثبات در سازمان بلندمدت هدف .دهد می پیوند یکدیگر به را سازمان اجزاء رسمی هاي

 .(Quinn, 1999, PP.28-30) است هموار عملیات وري،بهره

 بازار فرهنگ. 2

 تلاش جدید قابتیر هاي چالش با برخورد در دهیسازمان با ها سازمان 1960 از قبل هاي سال طول در       

 اعضاء. باشدمی او همکاران گردی و اوچی و «ویلیامسون الیور» کار مبناي بر فرهنگ، نوع این گذارپایه. کنندمی

 و عوامل ینا از یکی. کردندمی کمک سازمان بخشی اثر بر که داشتند عواملی شناسایی در سعی سازمان

 وظایف معنی به بازار عبارت و دهدمی ارائه بازار از شکلی که طرح این. باشدمی کاري هايهزینه آن، مهمترین

 در وظایفی که دهدمی شانن را سازمان نوعی بلکه .باشدنمی کار محل در کنندگانمصرف وجود یا بازاریابی

 محیط جايه ب خارجی محیط طرف به گیريجهت مدل این دیگر عبارت به. دارد بازار یک همانند خود درون

 جواز، انصاحب پیمانکاران، مشتریان، متقاضیان، شامل خارجی عوامل بر متمرکز خارجی محیط. است داخلی

 اخلید کنترل داراي که مراتب سلسله هب شباهتی فرهنگ نوع این. باشدمی اینها مانند و کنندگانتنظیم ها،اتحادیه

 حالی در. ندارد شود،می نگهداري شده متمرکز گیريتصمیم مشاغل، کردن تخصصی قوانین وسیلهه ب و است

 شکل بدین. شودیم گردانده پولی مبادلات بخصوص و بازار اقتصادي هايمکانیزم طریق از معمولاً بازار که

 فرهنگ که هاییمانساز. دارد تمرکز رقبا دیگر با رقابتی مزیت ایجاد و قراردادها و فروش مبادلات بر بازارها

 و رقابت و هستند برخوردار رقابت و وريبهره غالب اصلی هاي ارزش از است بازار فرهنگ آن، بر غالب

 تا 1990 اوایل از. آیدمی بدست خارجی موقعیت و کنترل به زیاد اهمیت طریق از ها سازمان این در وريبهره

 (.5-1، 1387)یزدي،  گرفت قوت فرهنگ این حفظ به  تمایل 1991 اواسط

 بسوي پرتکاپو استراتژي و روشن اهداف پایه بر بازار فرهنگ بنیادي هاي ارزش و مفروضات اساس       

 موقعیت حفظ به تمایل بازار هاي سازمان است معتقد 2پتون جورج جنرال. یابدمی سوق ییآکار و سودآوري

 و بادوام رهبران. باشدمی مدار نتیجه کار فرهنگ این در. کنندمی مغلوب را رقبا اهداف، در قدمی ثابت با رقبا

 بلندمدت، مفاهیم و پیروزي بر کیدأت شودمی یکدیگر به اجزاء پیوند باعث که چیزي آن و هستند قدم ثابت

 فرهنگ، این در موفقیت عبارت. است اهداف تحقق و موفقیت به دستیابی بر کیدأت و رقابتی هاي عملیات

 .(Quinn, 1999, PP.28-30) است شده تعریف بازار در نفوذ و شراکت

 شده محول شغل از انتظار مورد نتایج آن اصلی هدف و است مدار نتیجه بسیار سازمان بازار فرهنگ در       

 به سازمان از نوع این کندمی عمل سازمان یک مثابه به خود که شودمی گفته سازمان از ايگونه به و باشدمی

 بر کیدأت. دهدمی پیوند هم به را سازمان آنچه. دارد گیريجهت خارجی محیط سوي به داخلی امور جاي

                                                
2. George patton  
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 نفوذ بصورت موفقیت. است پایدار اهدافی به ودستیابی رقابتی اقدام بر بلندمدت کیدأت. است رقابت در پیروزي

 (.30، 1381 زاهدي،) است برخوردار بسیاري اهمیت از بازار رهبران و شودمی تعریف بازار سهم و بازار در

 قومی فرهنگ. 3

 یک همانند سازمان هک علت این به شود،می نامیده قومی فرهنگ سازمان فرهنگ از آلایده شکل سومین       

 مراکز یا مراتب سلسله قوانین و هارویه جايه ب است غالب آن بر قومی فرهنگ که سازمانی در .است خانواده

 تعهد کارکنان، مشارکت هايبرنامه گروهی، کار  یعنی قومی فرهنگ هاي ویژگی رقابتی، هاي مزیت بازاري

 دوایر یزن و کرده دریافت پاداش( فردي نه) گروهی عملکرد اساس بر کاري هاي گروه دارد، وجود سازمانی

 پرقدرت یطمح یک در شان سازمان و خود عملکرد و کار بهبود و اصلاح در کارکنان تشویق به سازمان کیفی

 (.5-1، 1387)یزدي،  پردازندمی

 :که کندمی بیان قومی فرهنگ بنیادي مفروضات       

 .هستند شرکاء مثابه به مشتریان. 2 .شودمی اداره بهتر انسانی منابع توسعه و گروهی فرهنگ طریق از محیط. 1

 .باشدمی نکارکنا وفاداري و تعهد مشارکت، جلب در کمک و کارکنان به دادن قدرت عالی مدیریت وظیفه. 3

 بکار و بررسی ردمو پژوهشگران توسط گذشته در و نبوده جدید آمریکایی هايسازمان در هاویژگی این       

 جهانیجنگ  از بعد و شده اقتباس ژاپنی هاي شرکت از آشکار طرزيه ب هاویژگی این چه اگر. اندشده گرفته

 و 1970 هايسال لاوای در غربی اروپاي و متحده ایالات هايسازمان کمک به آمیزيموفقیت طوره ب دوم

. شود اقعو مفید تواندمی کار هايمحیط در قومی فرهنگ که دهدمی نشان ،است شده گرفته بکار 1980

 باشند،می سریع اتتغییر داراي که متغیر هايمحیط و آشفته و پیچیده هايمحیط در مدیران براي قومی فرهنگ

 سازمانی و اندسهیم هم اب کار در افراد و است دوستانه بسیار محیط قومی فرهنگ در. باشد سازمشکل تواندمی

 آنچه. هستند گرهنظار پدرانه شکل به سازمان سرپرستان و رهبران. نیست گسترده خانواده یک به شباهتبی

 وجود سازمان افراد در بالایی میزان به تعهد. است اعتقادات و عادات و رسم و وفاداري دهدمی پیوند را سازمان

 زیادي بسیار کیدأت افراد روحیه و انسجام و همبستگی و انسانی منابع توسعه بلندمدت منافع بر سازمان. دارد

 (.5-1، 1387)یزدي،  دارد

 سالاري ویژه فرهنگ. 4

 این. گشت پدیدار فرهنگ از شکل چهارمین اطلاعات عصر به صنعتی عصر از جهانی جهت تغییر از بعد       

 اختلاف موجب آنچه .است 21 قرن پرشتاب شرایط و آشفته و پرتلاطم هايمحیط پاسخگوي فرهنگ از شکل

 ابداع، نوآوري،. باشدمی فرهنگ این بنیادي مفروضات گردد،می پیشین فرهنگ سه با فرهنگ این هايویژگی

 به هاآن طریق از آتی جدید محصولات و خدمات تدارک با ها سازمان که هستند مفروضاتی پیشگامی و ابتکار

 بر کیدأت و خلاقیت کارآفرینی، پرورش را مدیریت اصلی وظیفه ادهوکراسی فرهنگ. یابندمی دست موفقیت
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 از ادهوکراسی کلمه ریشه. گیردمی بهره منافع و سودآوري به رسیدن براي نوآوري از و داندمی جویی برتري

adhoc باشدمی پویا واحد و شده تخصصی موقت، زودگذر، معناي به که است شده گرفته (Quinn, 1999, 

PP.28-30) .مدیریت فرهنگ در Adhoc زاهدي) است شده تعریف متخصص مخصوص، امري ویژه معنی به 

 (. 30، 1379 همکاران، و

 ثابت هايمحل از موقت هاي محل» است این آنها مهم شعار هستند، موقتی واحدهاي مانند هاادهوکراسی       

 خود براي مجددي پیکربندي سرعته ب جدید شرایط حسب بر توانندمی هاآن که دلیل این به «.هستند بهتر

 هايشرایط رد خلاقیت و انطباق پذیري،انعطاف پرورش ادهوکراسی، فرهنگ مهم اهداف از یکی .بسازند

 در را ادهوکراسی ايهسازمان .هستند اضافی بار داراي اطلاعات که هنگامی یا و ابهام داراي و متغیر و نامطمئن

 نوع این مهم هايچالش از یکی. دید توانمی فیلم ساخت و مشاوره مرکز فضا، افزار،نرم صنایع مانند؛ صنایعی

 بر زیادي اکیدت ادهوکراسی .باشدمی جدید فرصتهاي با تطبیق و جدید خدمات و محصولات تولید هاسازمان

 مشتري هر تقاضاي براي ايمشاوره هايشرکت مثال، عنوان به دارد، آینده بینیپیش پذیري،ریسک فردگرایی،

 که زمانی تا شودمی ریخته موقت سازمانی طرح یک( پروژه) طرح هر براي و دارند دیگران از مستقل برخوردي

 است ناسا فضاپیماي دیگر نمونه. شودمی گسیخته هم از ساختار رسید، پایان به پروژه که وقتی شود انجام کار

(Quinn, 1999, PP.28-30). 

 :کرد اشاره زیر موارد به توانمی ادهوکراسی فرهنگ هايویژگی از       

 دقیق و سریع و موقت طور به کاري ماموریت براي است ممکن سازمانی نمودار. است سازمانی نمودار فاقد. 1

 باشـد ازنیـ کـه وقت هر و است ثابت کار دفتر فاقد سرپرست است، موقتی کار فضاي.  2 .یابد تغییر و تشکیل

 هـامسـئولیت و شـده تعیـین موقـتربطـو سـتاد اعضاء. است موقتی هانقش. 3 .شودمی ریزيپایه موقت بطور

-روش و هـاحـلاهر ارائه به کارکنان. شودمی تشویق نوآوري و خلاقیت. 4 .شودمی واگذار آنان به بطورموقت

 دولتـی ايهـمحـیط شکل با مراتب سلسله خلاف بر ادهوکراسی اینکه براي شوند،می تشویق کاري جدید هاي

 .(Quinn, 1999, PP.28-30)دارد تناقض بزرگ

 :کندیم انیب ریز شرح بهي فرهنگ سازمانی را هایژگیو یپرس مزیج       

 .6 یسرپرسـت و کنتـرل .5 یکپارچگی .4 کارکنان نگرش .3 یگروه کار تیاهم .2 افراد تیشخص ای تیهو .1

 در) انسـازم نگـرش .10 تیریمـد ییراهنمـا و تیحما زانیم .9 تضاد زانیم .8 پاداش زانیم .7 يریپذسکیر

 (.7، 1390)کاویانی،  (اهداف مورد

 دستبه آن از یکامل ریتصو رد،یگ قرار توجه مورد یژگیو ده نیا هیزاو از یسازمان فرهنگ کهیصورت در       

 آنان، مشترک استنباط اعضاء، احساسات نوع ةکنندمنعکس که دیآیم دری اساس صورتبه ریتصو نیا. دیآیم

 مخفی هايپدیده است انسان براي شخصیت مانند سازمان براي فرهنگ .است آنان رفتار نوع و امور انجام ةویش
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 از که گونهآن. داردمیوا کار به را افراد و دهدمی جهت و معنی امور به و کندمی متحد را فکري هايزمینه که

 و پیشرفت روند تسریع در حال این با که است پیچیده ايپدیده سازمانی فرهنگ آیدبرمی موجود شواهد

 آن هايشاخص  ابعاد و خود سازمانی فرهنگ از سازمان که زمانی لذا .دارد سزائیبه نقش سازمانی دگرگونی

 کاهش و سازمانی انسجم عدم سازمانی، تعارض همانند فراوانی مشکلات با عمل در باشد نداشته کافی شناخت

 (.7، 1390)کاویانی،  شوندمی مواجه عملکرد

 فرهنگ سازمانی هایمؤلفه .1-10

 وي است، سازمانی نگفره مطالعات در استفاده مورد هاينمونه از یکی رابینز وسیلهبه شده هئارا دیدگاه       

 این. ندکمی مطرح را است سازمانی فرهنگ عصاره نمایانگر و معرف کل در که ویژگی ده خود دیدگاه در

 :از عبارتند هاویژگی

. 6 مـدیریتی حمایـت. 5 انسجام .4سرپرستی و هدایت. 3( پذیريمسئولیت) خطرپذیري. 2 فرديخلاقیت . 1

اد و نـژسـلمانی) سـلیقه اخـتلاف تحمـل. 10  ارتباطات الگوي. 9 پاداش نظام .8 هویت .7 درسازمان نظارت

 (.135، 1391همکاران، 
 خلاقیت فردی:

 از نظام که ستا افرادي خلاقیت از تابعی و منطقی نظم بر مبتنی اي پدیده اجتماعی، نظام هر خلاقیت       

 شکوفایی براي ،است نیاز مورد مناسب فضاي و محیط گیاه، رشد براي که گونههمان. است شده تشکیل هاآن

 ایجاد و نو ايهایده به پرداختن براي افراد حافظه و ذهن تا باشد داشته وجود باید مناسب فضاي هم خلاقیت

 عصاره و اساس. است نوآوري موتور خلاقیت،. است همراه ارزش خلق با نوآوري. شود آزاد تازه هايفرصت

 و طرفدار خلاقیت. جدید کاملاً ايایده به رسیدن براي است ایده و فکر چند یا دو تلفیق و ترکیب ،خلاقیت

 محیط به هم و فرد به هم خلاقیت. است موجود وضعیت از فرد نارضایتی نتیجه اغلب و است آماده ذهن نتیجه

 (.70، 1381 خلیل، طارق) دارد بستگی او

 عبارتبه. دارد وجود هاانسان همه در کلی طور به نوآوري و خلاقیت قدرت و استعداد که بدانیم باید       

 استعداد این ايدار مختلف هايدرجه با ما همه که معنیبدین است، همگانی استعدادي خلاقیت، استعداد: دیگر

 در پشتکارمان و کوشش فکري، انرژي بازده با ما خلاقیت بودن مؤثر درجه که است آن نشانگر هاتجربه. هستیم

 است نامحدودي ردموا از سرشار علمی کشفیات .ماندرونی استعداد با تا دارد بیشتري ارتباط مغز، کارگیري به

 .(12، 1368 ،اسبورن) اندداده نشان ايالعادهخارق خلاقیت قدرت عادي، افرادي درآن که

 ,Kaiser)جدید یامفهوم فکر یک ایجاد براي ذهنی هايتوانایی کارگیري به از است عبارت خلاقیت،      

1968, P.4). تعریف مختلف هايموقعیت درباره تخیلی و بدیع هايدیدگاه به بخشیدن تکامل فرآیند خلاقیت 

( تولید) پدیدآوري عنوان به را خلاقیت نویسندگان، از یکی(. 443، 1374 ،و گریفین مورهد) است شده
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 در است، نو فکر و اندیشه یک تولید و پیدایی خلاقیت .(stoner & et al, P.426) است کرده تعریف نو فکري

 (.43، 1378 الوانی،) است فکر و اندیشه آن ساختن عملی نوآوري که حالی

 در نوآوري و تخلاقی روحیه ایجاد در سازمانی فرهنگ ثیرأت و نقش بر کیدأت ضمن نویسندگان، از یکی       

 ایجاد زمینه تواندمی باشد زیر مشخصات داراي سازمانی فرهنگ کهصورتی در: است باور این بر سازمان،

 ؛کند فراهم را سازمان در خلاقیت

 .کندمی محدود را خلاقیت جزییات، شرح و عینیت بر زیاد بسیار کیدأت: ابهام پذیرشالف( 

 یابند،می احمقانه حتی و غیرعملی هايحلراه مختلف مسایل براي کهافرادي: بودن غیرعملی تحملب( 

 .شود رهنمون نو هايلحراه به را سازمان است ممکن آیدمی نظر به نشدنی ابتدا آنچه زیرا شوند،نمی سرکوب

 .است کم اربسی مشابه، يهانظارت سایر و هامشی خط مقررات، ،قوانین میزان: کم خارجی هاينظارتپ( 

 خود هايتجربه در شکست نگران آنکه بدون شوند، می تشویق کردن تجربه براي کارکنان: مخاطره تحملت( 

 .شوند می تلقی آموزشی هاي فرصت عنوان به هاییاشتباه .باشند

 از اينشانه انعنو به واحدها و افراد بین وتوافق هماهنگی .شود می تشویق عقاید پراکندگی: تعارض تحملث( 

 .شود نمی تلقی موفقیت

 هايحلراه تا شوند می تشویق افراد و شوند می وضع روشنی هايهدف: وسیله جاي به هدف بر کیدأتج( 

 درست هايسخپا وجود امکان دهندهنشان هدف بر کیدأت. بیابند خودشان هايهدف به دستیابی براي جایگزین

 .است مسئله هر براي متعدد

 واکنش سرعت هب محیطی هايدگرگونی برابر در و بیندمی را محیط نزدیک از سازمان: باز نظام بر کیدأتچ( 

 .دهدمی نشان

 سائل،م به نسبت حساسیت شامل که است ینديآفر خلاقیت داردمی اظهار خلاقیت تعریف در تورنس      

 و مشکلات هايلحراه یافتن براي جستجو آن دنبالبه که حساسیتی .شودمی هاناهماهنگی و تنگناها کمبودها،

 بدست نهائی یجنتا و شودمی تعدیل و آزمایش هافرضیه سپس. گرددمی آغاز منظور این براي هائیفرضیه طرح

 است لهئمس حل یندآفر یک خلاقیت است معتقد و کرده ترکیب بودن مفید اصل با را تازگی عنصر وي .آیدمی

 دادن رتباطا و فرضیات بازآزمائی هانقصان درباره سازيفرضیه حل،راه جستجوي مشکل، شناسائی مراحل که

 (.95، 1391 هدایتی،) گیردمیبر در را نتایج
 پذیری:ریسک

ه و قبول مسئولیت و نوآوري را دوست داشتتحمل خطرپذیري، حدي است که کارکنان مخاطره جویی،        

 ي خطرمدارهاعیتشوند. همراه با شهامت، توانایی و دانایی از موقدر عین حال که از جانب سازمان تشویق می

 (.38، 1381 نژاد،ینیحس و یفان)کنند استقبال می
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 بر حداقل نفیم یا مثبت اثر داراي وقوع صورت در و است احتمالی یا غیرقطعی آن وقوع که اتفاقی هر       

 زندگی در ردو سالیان از که مفهومی. است مفهوم یک ریسک. شودمی نامیده ریسک باشد سازمانی اهداف روي

 و کردیم  ریسک شد،می خارج غارش از شکار دنبال به غارنشین انسان کهزمانی. است کرده علم قد بشري

 محل به رد،گذامی بیرون خانه از را پایش امروزي انسان که هم امروز. انداختمی خطر به را خود زندگی

 باشدمی یسکر با همراه مدیران تصمیمات وزرام متلاطم درمحیط. کندمی ریسک رود،می سفر و رودمی کارش

 از یاريبس ذهن در ریسک مفهوم حال این با کنندنمی پیشرفت ریسک بدون مدیران معتقدند دانشمندان و

 از احتمال که برندب کار به راهی در را پول اینکه یعنی مالی ریسک. رودمی کار به آن مالی معناي به هاانسان

 رساندمی را مفهوم این رود کار به که چیزي هر مورد در ریسک حال این با. باشد داشته وجود آن دادن دست

 بزرگ ضرر زا جلوگیري هايراه از یکی ترس، حس. دارد وجود آن تهدید یا چیز آن دادن دست از احتمال که

 کمک به حس نای موارد از بسیاري در. است شده گذاشته ودیعه به هاانسان ما در که است انسانی شرایط در

 برخورد درست حس نای با اگر اما. داردمیوا است آن در بزرگی ریسک که کاري انجام از را او و آیدمی انسان

 حال این با. ودشمی هم ساده کارهاي انجام از مانع که جایی تا شودمی تربزرگ و بزرگ لحظه به لحظه نشود،

 به روز اندذاشتهنگ و اندکرده کنترل را شانترس اند،نترسیده  کردن ریسک از که هستند کسانی موفق مدیران

 است ممکن که آنجا تا باید سازمان مدیریت در ریسک نبودن یا بودن منطقی تعیین براي. شود ترگسترده روز

 (.57، 1392شهابی، )شکور داشت نظر در را هافرصت و داد افزایش را شناخت کرد، آوريجمع اطلاعات
 رهبری :

 دیجد يایزوا گشودن ها،فرض شیپ دنیکش چالش به. است يرهبر اثربخش، کیاستراتژ تیریمد اساس       

 در که یازمانس در رهبران .است رهبران یاصل يهانقش نده،یآ اندازچشم دنیکش ریتصو به و مشکلات، به رو

 نانیاطم تا کنندیم  مشارکت کارها در و هستند کارکنان دسترس در دارد وجود کیاستراتژ تیریمد بلوغ آن

 .دکنن درک آن تحقق در را خودشان نقش توانندیم و دارند اندازچشم از یمشترک درک همه ابندی

 زادهریفرد )شهدایت به میزان ایجاد مقاصد صریح و انتظارات عملکردي صحیح توسط سازمان اشاره دا       

تا  شوندفرآیندي است که در آن افراد نسبت به وظیفه و کار خود آشنا می (. هدایت،112، 1377و کاظمی، 

و  ا عملکردرتبط بمانجام درست کارها چگونه است. لازمه این فرآیند مشخص کردن استاندارد نهایتاً بدانند که 

اضح ورت وصروشن کردن اهداف است. لذا منظور ما حدي است که سازمان، اهداف و انتظارات عملکرد را به 

 (.38، 1381 نژاد،ینیحس و یفان)کند تا کارکنان نسبت به آن آگاهی یابند و روشن بیان می
 یکپارچگی:

 از اعم یسازمان يرهایمتغ مختلف ياجزا انیم يترازهم ،ییراستاهم ،یکپارچگی ،يسازگار ،یهماهنگ       

 يافهیوظ يهاياستراتژ ریسا و يتکنولوژ زین و یسازمان ساختار و فرهنگ ،ياستراتژ مانند ییمحتوا و يساختار
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 توجه قابل و مهم يامر …و یعموم روابط ،یابیبازار د،یتول اطلاعات، يفناور ،یانسان منابع يهاياستراتژ مانند

 در کار و کسب يهاحوزه و یدانشگاه سطوح در يادیز مطالعات و هایبررس خصوص نیا در. دیآیم شماربه

 يهاچالش از یکی عنوان به را آن که است يااندازه به امر نیا تیاهم. است گرفته صورت مختلف يکشورها

 به هم و یرونیب انطباق به هم هاسازمان .اندکرده یمعرف کیاستراتژ يزیربرنامه حوزه در کمیوستیب قرن

 يهمکار و یهماهنگ یمعن به و انسجام یرونیب يکارهاراه از بازار يمبنا بر انسجام. دارند ازین یدرون انسجام

 کی صورت به را سازمان اگر یعبارت به. است رجوع ارباب مانند سازمان از خارج عوامل با مواجهه در سازمان

. کندیم رامتحد آنها که است اجزاء نیا يبرا يچتر همچون یکپارچگیو انسجام م،یبدان اجزاء از متشکل ستمیس

 به اشاره ،(است انسجام یدرون يکارها راه از که) اجزاء افزوده ارزش رهیزنج قیطر از یکپارچگی و انسجام

 ،یرونیب انسجام و یدرون انسجام از نظرصرف یکلطوربه. دارد سازمان درون يواحدها يهمکار و یهماهنگ

 گریهمدبه وستنیپ جهت سازمان در واحدها و هاگروه افراد، یوستگیپ و وحدت یکپارچگی يمعنا به انسجام

 .(Moberg, 1990, P.519) است مشترک اهداف تحقق يبرا
 حمایت مدیریت:

 و خود رکنانکا زهیانگ در یتوجهقابل و مستقل اثرات شرکت کی مختلف سطوح در گرتیحما رهبران       

 اثر بالا، طحس تیریمد گرانه تیحما کردیرو وجود نیا با. دارند شرکت در ماندن یباق يبرا هاآن لیتما

 دیپد آن امکان باشد، گرانهتیحما سازمان غالب فرهنگ که یصورت در و دارد کارمندان هیروح در يشتریب

 پس از توانندیم که کنند احساس همچنان دارند، مشکل خود میمستق سرپرستان با که یکارمندان که دیآیم

 فرد یسازمان یزندگ از فراتر یگاه که است ردستانیز به کمک ت،یریمد تیحما ابعاد از یکی .ندیبرآ مشکلات

 و مرکز هک گفت نیچن توانیم پس. گرددیم باز او یشخص یزندگ به که است مربوط يموارد به و. باشدیم

 -ریدم متقابل یوابستگ» عنوان تحت که شودیم انینما ردستیز و ریمد روابط در تیریمد تیحما محور

 فیظاو انجام به مربوط که آنچه مورد در ریمد به یمشخص یوابستگ ردستیز چون. است مرسوم «ردستیز

 نینابراب. باشدیم وابسته هدف تحقق و امور انجام جهت ردستیز به هم ریمد گرید يسو از. دارد است،

 آنکهنضم .بدهد مثبت جواب آنها کمک درخواست به و کند تیحما ردستانیز از ریمد دیبا که است مشخص

 با و بالا زهیانگ با که یانسان يروین است؛ یانسان يروین ينگهدار و پرورش ران،یمد یاصل يهاتیمسئول از یکی

 سازدیم متعهد خود از تیحما قبال در را رانیمد و داردیمبر قدم سازمان اهداف يراستا در تیموفق

(Moberg, 1990, P.519). 

به  و متعهد خلاق زاینده، که کاري است. نیروي موفق کار نیروي پرورش مدیریت، وظایف از یکی       

 از کنندسعی می دهند،نشان می تعهد خود از فراد،و ا کاري هايتیم به نسبت که باشد. مدیرانی سازمان اهداف

 و علاقه دادن الف( نشان شکل دهند: کارکنان قبال در را خود پشتیبانی و حمایت فعالیت، دسته سه طریق
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 .دیگران مورد در مخرب از اظهارنظرهاي جلوگیري و آنان قوت نقاط بر تمرکز با کارکنان به مثبت شناسایی

 است ارائه بازخور افراد ناموفق یا ضعیف عملکرد با برخورد واقعی روش یک که ارشادي بازخور ب( دادن

 به آن، کارکنان ترغیب طریق از که است ايعملکرد، وسیله اهداف در تجدیدنظر همراه به صادقانه و مناسب

 آوردن فراهم و خلاق فکرهاي ارائه به افراد ترغیب( ج گردند.می توانایی کسب براي تشویق و هاضعف بیان

 آورندمی فراهم هاییفرصت دیگران، افکار به توجه و متعارف اقدامات طریق از اثربخش دیران. ملازم تمهیدات

 ظرفیت و توان تمام گونهبدین و شده گذاشته آن بصاح حساب به موفق فکر نتایج، و افکار آزمودن با که

 و آوردمی فراهم را اطمینان و موفقیت اعتماد، از مناسبی فضاي اقدامات، گونهاین با و گیردمیکار به را افرادش

 (.40، 1388کند )محمودزاده و همکاران، می کمک متقابل، و حمایت ارتباطات تحکیم به
 :کنترل

 انحراف که سازدمی قادر را مدیران و کندمی گیرياندازه را هاهدف جهت در پیشرفت میزان کنترل راگردف       

 فراگرد ایشان چنینهم. آورند عملبه را لازم تغییرات یا اصلاحی اقدامات و دهند تشخیص موقعبه را برنامه از

  :داندمی مرحله چهار شامل را کنترل

  هافعالیت گیرياندازه و سنجش هايروش و هاملاک تعیین. 1

  آنها گیرياندازه و سنجش و هافعالیت و عملکرد نظارت. 2

  .شدهتعیین هايهدف و هاملاک با عملکردها سنجش از حاصله نتایج يمقایسه. 3

 (.23، 1379 بند،علاقه) عملکردها تصحیح براي اقدام. 4

 و موازین تابع درآن افراد رفتار و یابدمی موجودیت اهدافی تحقق جهت سازمان هر که جاییآن از       

 نظربه که دارد نامطلوبی ضمنی معناي غالباً کنترل، البته. است ضروري نظارت و کنترل اعمال است مقرراتی

 ايمسأله ،سازمانی کنترل و فردي عمل آزادي به نیاز میان بالقوه تضاد ولی کندمی تحدید را فرد آزادي رسدمی

 و نمایند حل راآن دارند، زیردستان از که شناختی و خود واحد کار وضعیت با متناسب باید مدیران که است

ا در یک پیوستار که از توان نظارت و کنترل ر. میآورند وجودبه عمل آزادي و کنترل اعمال بین تعادلی

ت ر حدي اسمنظو ، نشان داد وخودکنترلی یا کنترل از درون به کنترل مستقیم یا کنترل بیرونی در نوسان است

ه کمتر چه هر کشود که سازمان براي کنترل رفتار کارکنان به قوانین و مقررات و سرپرستی مستقیم متوصل می

متر به کته و باشد معناي ضمنی آن این است که سازمان به حدي از بلوغ رسیده است که خودکنترلی را پذیرف

 (.38-36، 1381 نژاد، ینیحس و یفان)شود راهکارهاي رسمی کنترل متوصل می
 هویت:

ها با آگاهی نسبت به اهمیت هویت سازمانی آن را به سازمان 1970تا  1950در فاصله زمانی سال هاي        

هاي سازمانی عنوان یک دارایی براي مدیریت استراتژیک درنظر گرفتند. به گفته جومري هچ، پروفسور تئوري
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ت سازمانی مربوط به تجارب و ایده هایی است که اعضاء به طور کلی از سازمان در دانشگاه ویرجینیا هوی

شود. به تأکید هاي روشن سازمان، پذیرفته میها و ویژگیدارند. و به عنوان یک فهم معمول مشترک از ارزش

است و  وي هویت سازمانی نباید با تصورات سازمانی اشتباه گرفته شود چرا که هویت به سوي داخل متمرکز

شود. مطالعات انجام شده در زمینه هویت سازمانی به سه مفهوم تصویر به دریافت خارج از سازمان مربوط می

کلیدي در آن اشاره کرده اند. اولین مفهوم احساس عضویت است که یک حس تعلق و احساس قوي دلبستگی 

مثلاً احساس غرور و افتخار از  -و کشش عاطفی را شامل می شود و همچنین به ضمیر، نهاد و خویشتن فرد

اشاره می کند. دومین مفهوم، وفاداري است که به معنی حمایت و دفاع فرد از  -اینکه عضو سازمان است

گونی و مشابهت هاي مشترک یا احساس همسازمان و اهداف سازمانی است. سومین مفهوم، استنباط ویژگی

داشته باشد که اهداف و علایق مشترک با دیگر اعضاي است به این معنی که فرد این درک و احساس را 

نظران به عنوان احساس ادراک جمعی اعضاء سازمان در سازمان دارد. هویت سازمانی توسط بعضی از صاحب

باشد و ها و ابعاد مختلف سازمان تعریف شده است که این ادراک جمعی، عمیق و نسبتاً پایدار میمورد جنبه

هاي محوري و عمیق هویت سازمانی در برابر تغییرات شود. جنبهها میاز دیگر سازمانموجب تفکیک سازمان 

« اندبه این دلیل که آنها به تاریخ وگذشته سازمان به شدت وابسته»دهند زودگذر و ناپایدار مقاومت نشان می

 (.139، 1391نژاد و همکاران، )سلمانی

ه تخصصی ا رشتهویت سازمانی حدي است که اعضاء سازمان خود را با کل سازمان نه با گروه خاص یا ب       

ه وفاداري ب عهد،دانند و دوست دارند که با آن، مورد شناسایی قرار گیرند: مواردي مثل میزان تخود یکی می

، 1381نژاد، انی و حسینیاندن در سازمان )فتمایل به م عضویت در سازمان، احساس غرور و افتخار از سازمان،

 ودیالکتیک ادتض این. پذیرندمی وقالب شکل آن از هم و داده شکل را سازمانی هویت هم سازمان اعضاي(. 36

 شودمی اجاستخر سازمانی هویت مفهوم آن، از که است منبعی است؛ نهفته اجتماعی هویت نظریه قلب در که

(Hatch, 2002, P.989). 
 سیستم پاداش:

 جانب از که تاس کار عادي استانداردهاي از بالاتر سطحی در فیوظا انجام خاطر به که پاداش سیستم       

 پاداش تمسیس. گرددمی پرداخت وي به است شده متحمل سازمان در فرد که زحمتی جبران عنوان به سازمان

 حداکثر که باشد ايگونه به باید سازمان در پاداش اعطاي و تخصیص دیگر عبارت به. باشد اثربخش و کارا باید

 اعطاي که گردد حیطرا طوري باید سیستم راستا، این در قدم اولین عنوان به. سازد ممکن سازمان براي را بازده

 اهداف به نیل جهت در که است عملکردي ثر،ؤم عملکرد از منظور) باشد ثرؤم عملکرد به مشروط پاداش،

 در انگیزه ایجاد و تشویق براي مکانیسمی عنوان به پاداش از استفاده که است صورت این در تنها (باشد سازمان

 (.253، 1390 سعادت،) است کارساز کارکنان،
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 انرژي، زمان، صرف. نگرندمی آن پاداش یا نتیجه به بزنند، کاري به دست آنکه از پیش افراد هاسازمان در       

 که بدانند آشکارا ایدب کارکنان. شودمی مبادله دهد،می فرد به سازمان که آنچه با فرد هايمهارت و تلاش

 بر. دارد ابطهر شغلی امنیت و گرفتن قرار توجه مورد سازمان، در شدن شناخته ارتقاء، حقوق، با عملکردشان

 گوناگون صورت به داشپا اعطاء. کنندمی استفاده خود پاداش سیستم در مختلفی تدابیر از هاسازمان اساس این

 بسیار بازتاب ازمانس یک در پاداش و تشویق کل در. هستند بیرونی یا و درونی یا هاپاداش و گیردمی انجام

 عبارت است از؛ ثرؤم پاداش سیستم هايویژگی .کندمی ایجاد را ثريؤم

 و عملکرد در یريثأت نباشد، باارزش و مهم کارمند براي شودمی داده آن اعطاي قول که پاداشی اگر: اهمیت. 1

 آنچه و سازمان اياعض میان انفرادي هايتفاوت که باشد ايگونه به باید پاداش سیستم. داشت نخواهد او رفتار

 .بگیرد نظر در دارد، اهمیت آنها از کدام هر براي را

 با متناسب را پاداش نمیزا یا مقدار بتوان باید که معنی این با باشد پذیرانعطاف باید پاداش سیستم: انعطاف. 2

 .داد تغییر ثرؤم عملکرد کاهش یا افزایش

 باعث ش،پادا یک مکرر اعطاي یعنی است آن نزولی بازده پاداش، اعطاي در مشکلات از یکی: فراوانی. 3

، باشد تهنداش مشکلی چنین پاداش سیستم که صورتی در .گرددمی آن اهمیت و ارزش رفتن بین از یا کاهش

 .بود خواهد بیشتر فرد عملکرد در اشبالقوه تاثیر باشد، بیشتر آن اعطاي دفعات که اندازه

 تشویق در تنها نه باشد، نمایان که پاداشی .باشد ملموس و مشهود فرد براي که است موثر پاداشی: آشکاري. 4

 که کسانی رد را مثبت آثار و احساس همان ولاًمعم بلکه است، ثرؤم پاداش گیرنده شخص در انگیزه ایجاد و

 .آوردمی وجود به نیز هستند پاداش اعطاي شاهد

 دیگر هايسازمان اب مقایسه قابل باید نمایندمی دریافت سازمان از کارکنان که هائیپاداش: منصفانه توزیع. 5

 .باشد صنعت و اجتماع در متعارف حد در باید پاداش دیگر عبارت به باشد

 پاداش طاياع که است هائیهزینه پاداشی، سیستم هر طراحی در مهم بسیار نکات از یکی: مناسب هزینه. 6

 داشته کمتري زینهه که ترندمطلوب و ترمناسب هائیپاداش سازمان، نظر از است بدیهی. بردارد در سازمان براي

 (.47، 1392شهابی، )شکور باشند

نیل  به خاطر ازمان وسازاء وقت و نیرویی که او در دهد، در به جبران خدمتی که فرد در سازمان انجام می       

و  هاویهبه کارگیري رقیت و ابتکارات وي براي یافتن و کند و به تلافی خلابه اهداف سازمان صرف می

اش دامیزانی از پ دهد. لذا منظور ما از سیستم پاداش،روشهاي کاري جدیدتر و بهتر، سازمان به فرد پاداش می

-36، 1381 نژاد، ینیوحس یفان)گیرد معیارهاي عملکرد و شایستگی کارکنان صورت می است که بر مبناي

38.) 
 سازش با پدیده تعارض:
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 مورد رد متفاوت نظریه سه اخیر، هايسال طول در مدیریت فکري مکاتب پیشرفت سیر به هبا توج       

 کارکردهاي کهچرا جست دوري تعارض از باید که دارد اعتقاد دیدگاه نخستین. دارد وجود هادرسازمان تعارض

 دومین .گویندیم (یگانگی تئوري) تعارض سنتی نظریه دیدگاه این به داشت، خواهد سازمان درون در باريزیان

 و حتمی ايپیامده سازمانی هر در و داندمی طبیعی امري را تعارض که است انسانی روابط نظریه دیدگاه،

 .کندمی یجادا سازمان عملکرد به کمک براي را مثبتی نیروي بالقوه طورب و ندارد ضرري داشت، خواهد مسلمی

 در مثبت روينی یک تواندمی تنها نه تعارض که است این بر مبنی اخیر، دیدگاه مهمترین و نظریه سومین و

 این به هک آیدمی شمار به سازمانی هايفعالیت براي بدیهی ضرورت یک همچنین بلکه کند، ایجاد سازمان

 (.56-55، 1392شهابی، )شکور گویندمی )سازش با پدیده تعارض( تعارض تعامل نظریه نگرش،

 :سنتي نظريهالف( 

 هماهنگ مجموعه یک را سازمان چون. ندارد وجود سازمان در تضادي هیچ نظریه، این اساس بر       

 انتظار هیچ زیردست کارکنان از رواین از. است آمده وجودبه مشترک منظور یک براي که داندمی ومنسجم

 به خود و کردندمی تلقی ضدارزش یک را آن شد،می چنین اگر و رفتنمی مدیریت تصمیمات به اعتراض

 روي منفی اثر همیشه و است ناخوشایند و بد عنصر یک تعارض نظریه، این در. شدمی خارج سیستم از خود

 آورزیان چون و داندمی مترادف نظمیوبی تخریب تعدد، سازي،ویران چون هاییواژه رابا تعارض. دارد سازمان

 این. برهاند تعارض شر رااز سازمان دارد مسئولیت سازمان مدیر نتیجه ودر جست دوري آنها از باید لذا هستند،

-55، 1392)شکور شهابی،  است بوده 1940 دهه دوم نیمه تا 1900 سال از تعارض مسئله به نگرش نحوه

56.) 

 داندمی هاسازمان همه در اجتنابغیرقابل و طبیعی پدیده یک را تعارض نظریه این :انساني روابط نظريهب( 

 تواننمی را تعارض که دارند عقیده مزبور مکتب طرفداران همچنین. است موافق سازمان در آن موجودیت با که

 نظریه. بخشدمی بهبود را عملکرد و است سازمان نفع به تعارض زیادي موارد در حتی برد، بین از یا حذف

-55، 1392)شکورشهابی،  داشت رواج 1970 دهه دوم نیمه تا 1940 دهه سالهاي آخرین از انسانی روابط

56.) 

. نامندمی تعامل مکتب را آن که چرخدمی محوردیدگاهی حول تعارض تئوري حاضر درحال :تعامل نظريهپ( 

 مورد تعارض پدیده سبب بدین تعامل مکتب در ولی پذیرفت را تعارض باید انسانی روابط دیدگاه از اگرچه

 خویش انسانی فطرت به که است این مستعد دغدغه، بی و آرام هماهنگ، گروه یک که گیرندمی قرار تأیید

 نوآوري و تحول تغییر، پدیده برابر در و کند پیشه سستی و تنبلی بدهد، دست از را خود احساس یعنی برگردد،

)سازش با  پدیده این که است این تعارض درباره تفکر شیوه این اصلی نقش .ندهد نشان خود از واکنشی هیچ

 تعارض مقدار و بکوشند تعارض از معینی سطحی حفظ در که کندمی وادار را هاسازمان مدیرانپدیده تعارض( 
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، 1392د )شکورشهابی، دار نگه خود به منتقد و خلاق تحرک، با زنده، را سازمان که دارند نگه حدي تا را

55-56.) 

ها مانفراد سازار بین دهاي مختلف و گوناگونی سروکار دارند. بنابراین بروز تضاد بیشتر مدیران با فرهنگ       

ه بین است ک افراد، تضادياجتناب است. تضاد در خردترین سطح آن یعنی تضاد بین و حتی ملل امري غیرقابل

. آیدد میبه وجو کنندها و رفتار مشاهده میها، ارزشدو یا چند نفر که در میان خود اختلافی در مورد نگرش

عریف رهنگ ته فهر تضادي هستند به وسیلها و تمایلاتی که هسته قابل ذکر است که در فرآیند تضاد، ارزش

 یکدیگرا بالی که حها در شود. بنابراین فرهنگخود و دیگران منجر می ک افراد ازدهی ادرامی شوند که به شکل

 .(Elsayed, 1996, P.71) هاي تحمل تضاد به وسیله طرفین مؤثر هستندگیري روشتفاوت دارند، در شکل

ر، ولمی تیلیریت عبررسی ارتباطات از دیدگاه سازمانی از اوایل قرن بیستم با مطالعات علمی مد الگوی ارتباطی:

د، آغاز باشنیم گذاران مکتب کلاسیک مدیریت معروفوبر که به عنوان بنیانراسی ماکساداري فایول و بوروک

ر ا از سایرنسان اشد. ارسطو انسان را موجود ناطق و در جاي دیگر انسان را موجود اجتماعی دانسته است آنچه 

 زتفاده الق و اسی است یعنی توانایی انسان در خها بصورت اجتماعکند زندگی انسانموجودات زنده متمایز می

  رد؛جود داباشد. براي هر یک از افراد در یک سازمان دو مفهوم مهم ونمادها براي برقراري ارتباط می

 .است فرد هر یشغل ندآیفر در موضوع نیتریاتیح که سازمان مفهوم-1

 و ارتقاء يراب فرد فهیوظ دانستن و سازمان عمل نحوه فهم يبرا فرد به منحصر لفهؤم کی ارتباط مفهوم-2

   .است سازمان شرفتیپ

 یسـازمان کارکنـان بـه یسازمان فرهنگ ارتباطات خوب براي اثربخشی هر گروه یا سازمانی اهمیت دارد.       

. کنـدیم زیمـامت گـرانید از را هاآن و سازدیم برجسته را موفق يهاسازمان که آنچه: بخشدیم یسازمان یتیهو

 خـود ۀنوبـ بـه زیـن کارکنـان و اسـت خـلاق و بااسـتعداد کارکنان ينگهدار و پرورش جذب، در هاآن ییتوانا

ارا و درک درسـت از ارتباطـات سـازمانی بـراي انجـام کـ .کرد خواهند دایپ سازمان به نسبت یقیعم یوابستگ

جـر بـه ارتباطی خوب در سازمان منشوند ضروري است. عملکرد رکنان با آن مواجه میاثربخش وظایفی که کا

کـاري بـه  ینـدهايشود و اطلاعات و آگاهی مـورد نیـاز راهبردهـا و فرآد و افزایش انگیزه در کارکنان میبهبو

و  ی بـه سـازمان در جهـت پیشـرفترسـانمـکها را در فهم چگـونگی کسازند، همچنین آنکارکنان منتقل می

زمان اسـت. سمی سـانظور از الگوي ارتباطی، ارتباطات در ساختار رمدهد. دستیابی به اهداف سازمانی یاري می

تمرکـز و مها، ارتباطات محدود به سلسله مراتب رسمی سازمان است که الگوي سازمان بعضیمعنی که در بدین

این در رسمی بر آن حاکم است و ارتباطات از طریق زنجیره رسمی و نمودار سـازمانی در جریـان اسـت. بنـابر

حدود مرسمی اختیار در سازمان  منظور مشخص کردن حدي است که ارتباطات سازمانی به سلسله مراتباینجا 

 (.37، 1381 نژاد،ینیحس و یفان)شود می
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هاي مؤلفه

 فرهنگ سازمانی

 فرديخلاقیت

 پذیريریسک

 کنترل

 استفاده از شیوه هاي جدید و نو در انجام کارها -

 داشتن ابتکار و خلاقیت فردي در رویارویی با مسائل و مشکلات سازمانی -

 حمایت از روحیه استقلال طلبی و اعتماد به نفس در محیط کاري -

 هاي نوموجود جهت ارائه نظرات و اندیشه هاياستقبال از فرصت -

 هاي کاري دشوارن روحیه جسارت براي انجام موقعیتداشت -

 گزارش اشتباهات کاري خود به مسئولین ذیربط -

 استقبال از فرصت ها و بسترهاي مناسب براي انجام کارهاي مخاطره آمیز در سازمان -

 مسئولیت پذیري براي انجام کارهاي با ریسک بالا -

 ارائه اطلاعات مربوط به شرح وظایف و دستورالعمل هاي مربوط به نحوه انجام کارها توسط سازمان -

 ارائه اطلاعات و بازخوردهاي مناسب و بموقع از سوي سازمان در رویارویی بامسائل ومشکلات کاري -

 ایجاد وضوح و شفافیت در اهداف سازمان -

 ها از سوي مسئولین براي کارکنانها و هدایتفرآهم ساختن راهنمایی -

 رهبري

 یکپارچگی

مایت ح

 مدیریت

 هویت

 سیستم پاداش

سازش با پدیده 

 تعارض

 ارتباطیلگوي ا

 داشتن روحیه تعاون و همکاري بین کارکنان واحدها و بخشهاي مختلف -

 ایجاد یکپارچگی و همسویی در اهداف و عملکردهاي بخشهاي مختلف سازمان -

 ن اهداف کلی سازمان بر اهداف فردي و جزئی واحدهافراهم ساختن اجماع کلی مبنی بر الویت دادا -

 ایجاد تفاهم و همکاري بین همکاران جهت رفع مسائل و مشکلات کاري -

 حمایت و پشتیبانی مقامات و مسئولین سازمان از کارکنان در صورت بروز اشتباهات کاري -

 حمایت مدیران از کارکنان در حهت رفع نیازهاي شغلی آنان -

 حمایت مدیران از کارکنان در مواجهه با مشکلات -

 کارکنان در انجام امور توسط مدیرانویق و حمایت تلاسها و سختکوشیهاي تش -

 تبعیت کارکنان از قوانین و مقررات مدون در انجام کارها -

 یمکنترل کارکنان توسط سرپرستان بر پایه روشهاي نظارتی مستق -

 لزوم رعایت رویه ها و شیوه هاي رسمی در انجام وظایف سازمانی -

 هاي موجودتأکید سازمان مبنی بر رعایت برنامه ها و دستورالعمل -

 احساس افتخار در میان دوستان از عضویت در سازمان -

 مورد نظر سازمان و مدیرانتلاش در نزدیک کردن خود به شخصیت  -

 وفاداري نسبت به اهداف سازمانی -

 احساس تعهد و علاقه مندي بین کارکنان براي ماندن در سازمان -

 تشویق و اعطاي پاداش در سازمان بر مبناي عملکرد کارکنان -

 ارتقاء شغلی افراد در سازمان بر اساس معیارهاي از قبل طراحی شده -

 راري ارتباط بین سیستم پاداش و میزان انگیزش کارکنان در سازمانبرق -

 مند نمودن سیستم پاداش در سازمان جهت تشویق و بهبود شایستگی افرادضابطه -

 تشویق و حمایت از ارائه نظرات و عقاید مخالف در بین کارکنان سازمان -

 مسئولین به پیشنهادات و انتقادات کارکنان در سازماناهمیت دادن مدیران و  -

 هاي یکدیگرادات و ایرادات ازعقاید و اندیشهایجاد روحیه انتقادپذیري بین کارکنان در مواجهه با انتق -

 هاي کاري در سازمانختلف و متفاوت در بین اعضاي گروهپذیرش وجود نقطه نظرات م -

 تبعیت کارکنان از مجاري ارتباطات سلسله مراتبی در برقراري ارتباط -

 برقراري ارتباط بین کارکنان بر پایه الگوهاي رسمی و از قبل طراحی شده -

 از سوي مقامات براي انجام وظایف و امور سازمانی ها در سازمانها و بخشنامهصدور دستورالعمل -

 در سازمان مجاري ارتباطات رسمی و سرپرست مستقیم براي برقراري ارتباط با مقامات بالااستفاده از  -
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