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معرفی استاندارها و اصول رابطهای کاربری
در سیستم های اطلاعاتی

فاردارحمیدرضا جناب آقای دکتر : استاد راهنما 

تعامل انسان و کامپیوتر: درس 
پیمان کامران: گردآورنده 
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مقدمه

راصيتخصمعيارهايسرييكخودكاربررابططراحيبراياطلاعاتيسيستمهر
بركارشودميباعثفعالعملكردهايوجود.كندلحاظبايدعاممعيارهايبرعلاوه

كاربربطراهايمولفهازفعالعملكردهاياين.باشدداشتهارتباطاطلاعاتيپايگاهبا
سازيسفارشيياسفارشيقواعدلحاظبهتواندميهامولفهاين.گيردمينشأت
كهباشندعامهموتخصصيهممختلفاطلاعاتيهاسيستمهايحوزهدررابط
.كردلحاظراآنتوانميموجودهايسيستموهافعاليت،سيستمنوعبهبسته
سيدسترآنمحتوايوسيستمبهكهدهدميامكاننهاييكاربربهكاربررابط

كنترلرامجموعهدهدميامكانسيستميكاربرانومديرانبهوباشدداشته
ويالگبهتوجهرايانه،وانسانبينتعاملرابططراحيبحثدرمهمعامل.نمايند
شودميسيستمناكارآمديباعثهاالگوهمهبهتوجهعدمواستكاربرذهني
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رابط کاربری
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بهابستهومستقيمموجوديتدوبينسويهدوارتباطبرقراريكهدارددلالتعامليبهرابطمفهوم
ليتعاممحيطيكباانسانيكياهمبهوابستهتوانندميعاملدواين.كندميفراهمراهم

.باشدديگر

ويژگي هاي رابط كاربر خوب اين است كه خطاها را به حداقل برساند و باعثاز 
اد همچنين قابل فهم كردن محتوا و ساختار نظام و ايج. جذب كاربر به نظام شود

توجه بايد. انعطاف پذيري با توجه به سطح كاربران، از ديگر خصوصيات آن است
ش داشت كه بر اساس سطح كاربران مي توان رابط كاربر را طراحي كرد و گستر

.خدمات نيز براساس بازخوردهاي كاربران باشد
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تعریف رابط کاربری و 

UXتفاوت آن با 
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را  UXو  UIبرخلاف تصور عموم كه 
يك دسته به حساب مي آورند، رابط 

.  است UXمجموعه زير UIكاربري 
كاربر براي رفع نياز خود از يك 
اهر آن اپليكيشن استفاده مي كند لذا ظ

ه بايد به صورتي طراحي شده باشد ك
ا آن كاربر سطح پايين هم به سادگي ب

فاده تعامل برقرار كند و بتواند از آن است
.كند و نياز خود را برطرف نمايد

يك ميانجي بين انسان و  UIاختصارو به  User Interfaceيارابط كاربر
اهم است كه امكان استفاده از ماشين را براي انسان فر( دستگاه)ماشين 
بر كاربر، بخش ديدني و قابل لمس يك ابزار است كه كاررابط . مي كند

اربر و اين اصطلاح را مياناي كاربر، ميانجي ك. مستقيماً با آن سر و كار دارد
.رابط كاربرهم ترجمه كرده اند

ر آن معني رابط كاربري بر خلاف تصور رايج در بين عموم يعني تمركز ب
و قابل خود را به سادگيچيزهايي كه كاربر به آن نياز دارد و بتواند نيازهاي

معني و مفهوم درست و . كندبرطرف  Elementفهم كه با چندين شي 
سادگي و كامل رابط كاربري زيبايي و رنگ آميزي يك محصول نيست، بلكه

اربري قابل فهم بودن محصول براي عموم كاربران معني و مفهوم يك رابط ك
از زيبايي و رنگ آميزي منحصر بفرد محصول يكي. خوب را نشان مي دهد

.ويژگي هاي مهم براي يك رابط كاربري خوب است
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سيستماين.اندشدهدادهتوسعهتجاري،وانسانيكاربراننيازبهبستهمتفاوتياهدافبااطلاعاتيهايسيستم
تاپردازدميسازمانعملياتيسطحبهكهTPSتراكنشيهايسيستمميانايمحدودهدرتوانندميها

متغيركنند،ميكمكهاسازمانكلانسطوحدرگيريتصميمبهكهESSاجراييپشتيبانيهايسيستم
استشدهدادهنمايشزيرشكلدرهاسيستماينمختلفانواع.باشند

سیستم های اطلاعاتی
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TPSسيستم هاي اطلاعاتي تراكنشي 

Transactionياتراكنشياطلاعاتيهايسيستم Processing Systems،هايسيستمنوعترينابتدايي
يمسازيپيادهوطراحيهاسازمانحجيموروزمرههايتراكنشپردازشوثبتجهتكهباشندمياطلاعاتي

عريفتقبلازآناهدافومنابعوظايف،وشدهپيادههاسازمانعملياتيسطوحدرهاسيستمنوعاين.گردند
صورتبه،گرفتميانجامدستيوكاغذيصورتبهقبلازكهعملياتيهاسيستمنوعايندر.باشندميشده

.يردگميصورتعملياتانجامخطايوزمانكاهشها،هزينهكاهشدليلبهكاراين.شوندميانجاممكانيزه
سيستم.كرداشارهحقوقوانبارداريحسابداري،هايسيستمبهتوانميهاسيستمنوعاينازمثاليعنوانبه

ويسيستمارتباطوكنندميفعاليتهمازمستقلوجداگانهصورتبهسنتيهايسازماندرمذبورهاي
زارامختلفهايدادهتاكنندميصرفرازياديزمانمواقعاكثردرمديران.ندارندهمبامكانيزهاطلاعاتي
ملياتعووضعيتازكليتصويريكبتوانندونمايندپردازشراهاآنوكردهآوريجمعمختلفهايسيستم
.كننددريافتسازمان

انواع سیستم های اطلاعاتی
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سيستم هاي اتوماسيون اداري و سيستم هاي كار دانشي 

Officeياادارياتوماسيونهايسيستماصليهدف Automation Systemsبهمربوطتسهيلاتايجاد
نندكنميتوليدجديدياطلاعاتهاسيستماين.باشدميسازمانيكخارجوداخلدرتيميكاروارتباطات

تدوالمهاينمونه.دارندعهدهبهسازمانذينفعانبينرااطلاعاتگذارياشتراکوسازماندهييوظيفهبلكه
ارتباطيافزارهاينرمريزي،برنامهافزارهاينرمگسترده،صفحاتمتون،پردازشگرهاي:ازعبارتندهاسيستماين

....وچتوايميلمانند
Knowledgeيادانشيكارهايسيستمبالاتر،مرتبهيكدر Work Systemsايحرفهعملياتكهدارندقرار

مونهنعنوانبه.دارندعهدهبرجديددانشخلقدرآنهابهكمكبارا...وپزشكانمهندسان،محققان،كارمانند
Solidمانندمهندسيهاينقشهطراحيهايسيستمبهتوانميهاسيستماينازاي Works،Auto Cad،

Catiaكرداشارهغيرهو.

انواع سیستم های اطلاعاتی
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DSSسيستم هاي پشتيبان تصميم گيري 
Desicionياگيريتصميمپشتيبانهايسيستمبهكامپيوترياطلاعاتهايسيستمازبالاترسطحيك

Support Systemsاستمعروف.DSSهكچراهستند،مشابهمديريتياطلاعاتهايسيستمباجهتيكاز
سيستمباجهتيكازالبتههاسيستماين.هستندمتصلتراكنشياطلاعاتازديتابيسيبهنيزهاسيستماين

تاكيدآنايفازهتماميدرگيريتصميمازپشتيبانيرويبرآنهاچراكههستند،متفاوتمديريتياطلاعاتهاي
.دارند

:شوندميتقسيمنوعدوبهگيريتصميمپشتيبانهايسيستم
Modelيامحورمدلهايسيستمبهكهاولنوعدر Basedازدورهيكبهمربوطاطلاعاتهستند،مشهور

آزمايشباكهشودميسعيوشودميانتخاب(فروشيماههسهاطلاعاتمانند)گيريتصميميمسئله
.نمودانتخابراسناريوبهتريناطلاعات،اينرويبرسناريوچندينكردن

Dataيامحورديتاهايسيستمبهنيزهاسيستمايندومنوع Basedسعيهاسيستمايندر.هستندمشهور
بنديخوشهايرفتارياالگويكبهگيريتصميميمسئلهازدورهيكبهمربوطاطلاعاتتحليلباكهشودمي

.كردپيدادستاطلاعاتازمشخص

انواع سیستم های اطلاعاتی
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Expert Systemsسيستم هاي خبره و هوش مصنوعي 
خت كه با تكيه بر وجود گستره ي وسيعي از نرم افزارها و سسيستم هاي خبره مدل خاصي از سيستم هاي اطلاعاتي هستند

ه صورت اين سيستم ها به گونه اي طراحي مي شوند كه مانند يك انسان بتواند ب. افزارهاي كامپيوتري طراحي و ايجاد مي شوند
يز شناخته كه در بيشتر مواقع به عنوان سيستم هاي دانش محور ن)اين سيستم ها . خبره و هوشمند اقدام به تصميم گيري نمايد

يستم هاي بايد توجه داشت كه بر خلاف س. از اطلاعات و خبرگي انسانها در حل مسائل بزرگ سازمانها استفاده مي كنند( مي شوند
DSS ي كندكه قضاوت نهايي را به كاربر واگذار مي كنند، در اين سيستم ها، خود سيستم بهترين راهكار و گزينه را انتخاب م.

ESSسيستم هاي پشتيبان مديران 
ك به آنها وقتي كه مديران به كامپيوترها روي مي آورند، انتظار دارند كه اين سيستم ها در تصميم گيري هاي كلان و استراتژي

با هدف كمك به مديران ارشد در تعامل Excecutive Support Systemsسيستم هاي پشتيبان مديران ارشد يا . كمك نمايند
، مديران را اين سيستم ها با ايجاد گزارشات گرافيكي و بصري. ايشان با محيط داخلي و خارجي سيستم خودشان طراحي مي شوند

.در درک بهتر شرايط واقعي كسب و كار خود كمك مي كنند

انواع سیستم های اطلاعاتی
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پیکربندی سیستم 

اطلاعاتی
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رابط کاربری در سیستم 

های اطلاعاتی
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بايدعاممعيارهايبرعلاوهراتخصصيمعيارهايسرييكخودكاربررابططراحيبراياطلاعاتيسيستمهر
لكردهايعماين.باشدداشتهارتباطاطلاعاتيپايگاهباكاربرشودميباعثفعالعملكردهايوجود.كندلحاظ
سازيشيسفارياسفارشيقواعدلحاظبهتواندميهامولفهاين.گيردمينشأتكاربررابطهايمولفهازفعال
فعاليت،سيستمنوعبهبستهكهباشندعامهموتخصصيهممختلفاطلاعاتيهاسيستمهايحوزهدررابط

.كردلحاظراآنتوانميموجودهايسيستموها
ويرانمدبهوباشدداشتهدسترسيآنمحتوايوسيستمبهكهدهدميامكاننهاييكاربربهكاربررابط

وسانانبينتعاملرابططراحيبحثدرمهمعامل.نمايندكنترلرامجموعهدهدميامكانسيستميكاربران
واملع.شودميسيستمناكارآمديباعثهاالگوهمهبهتوجهعدمواستكاربرذهنيالگويبهتوجهرايانه،
.استريزيبرنامهومعماريياسيستممهندسيكنترل،حسانساني،عواملكاربررابططراحيدرديگر
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شکل رابط کاربری در سیستم 

های اطلاعاتی
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:عبارتست از

طرح و فرم نمايش محتواي مورد نياز کاربر بر روي صفحه نمايش
کاربرطرح و فرم انتقال محتواي مورد نياز کاربر به وسيله رسانه ارتباطي مورد استفاده 

:نحوه اجرا 

.بايد محدوديت ها، نوع محتوا، نوع محيط و ابزار پياده سازي نرم افزار در طراحي شکل واسط کاربر مورد توجه قرار گيرد
اربر طراحي کليه جريان هاي داده  ما بين افراد و سيستم، در مدل فيزيکي جريان ها به سيستم مکانيزه بايد به صورت واسط ک

.گردد
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مدل داده هاي نرم افزار
: تعريف

عبارتست از الگو و ساختار داده هاي مورد نياز براي ايجاد واسط ها و بخش هاي مختلف نرم افزار

: دادهانواع مدل 
:منطقيمدل داده 

نمايش دهنده عناوين منطقي داده ها و روابط اوليه ميان آنها

:فيزيکيمدل داده 
نمايش دهنده ساختار فيزيکي نهايي مجموعه داده هاي مورد نياز و روابط نهايي بين آنها

اجزاء مدل داده هاي نرم افزار
فهرست موجوديت ها

.جدولي که در آن مشخصات تمامي موجوديت هاي مدل داده درج مي گردد

ساختار هر موجوديت
.جدولي که در آن مشخصات فيلدها و ساير جزئيات مربوط به هر موجوديت مدل درج مي گردد

نمودار ارتباط بين موجوديت ها
عبارتست از نحوه ارتباط و وابستگي بين موجوديت ها
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مدل نهایي ارتباط 

موجودیت هاي سيستم
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مشخصات داده هاي واسط کاربري

:تعريف
در عبارتست از مجموعه داده هايي که منشا و منبع هر يک از عناوين داده بکاررفته

.واسط کاربر را مشخص مي سازد

:انواع داده مورد استفاده در واسط کاربر
DataBase)داده هاي وابسته به پايگاه داده  Binded)

.عبارتند از داده هايي که مقدار آنها مستقيما مرتبط با فيلدهاي پايگاه داده مي باشد

(Memory Binded)داده هاي تشکيل شده در حافظه 
ت و عبارتند از داده هايي از واسط هاي کاربر که مقدار آنها به متغير حافظه اي که به صورت موق

.پس از انجام پردازش هايي محاسبه مي شود، نمايش يا دريافت مي شود

(System Binded)داده هاي وابسته به متغيرهاي سيستم
ابع عبارتند از داده هايي که مقدار آنها مستقيما از منابع موجود در سيستم عامل، يا ساير من

....(مانند تاريخ، ساعت، . )سيستم استخراج مي گردد

داده هاي هر يک از واسط هاي کاربر سيستم بايد در يک جدول مشخصات 
.مجزا ثبت گردد
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فاکتور اجناس -مشخصات داده هاي واسط کاربري

مشتري
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واسط کاربريپيمایش هاي 

:تعريف
:عبارتست از نموداري به شکل شبکه که در آن 

هر يک از واسط هاي کاربر سيستم: گره ها 
امکان ورود به يک واسط کاربر از واسط ديگر: يال ها

:نحوه مدل 
نطقي با استفاده از مدل پيمايش واسط هاي کاربر مي توان روند استفاده از کل نرم افزار را به صورت م

.طراحي نمود
باط ميان برنامه نويس با مشاهده نمودار پيمايش واسط کاربر، قادر به تشخيص نحوه بهم بندي و ارت

.  واسط ها و نحوه حرکت بين آنها خواهد شد

ر صورت نياز و مشاهده نقص در واسط هاي کاربر، طراح مي تواند واسط هاي کاربري تکميلي را بدر 
.اساس خلا هاي مشاهده شده در نمودار پيمايش در نظر بگيرد

:مثال در سيستم ارائه شده براي فروشگاه کالا
...،واسط منوي اصلي نرم افزار، واسط ويرايش مشخصات کالاها، واسط ويرايش مشخصات افراد
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واسط کاربريپيمایش هاي 
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رویه اجرای رابط 

کاربری

کاربراز نحوه اجرا و جريان عمليات در واسط عبارتست 

:کاربري اجزاي مفهومي رويه اجراي واسط 
:(Event)رويداد 

عبارتست از هرگونه عمل کاربر يا ساير موجوديت ها در قبال واسط کاربر 
..حرکت موس، کليک کردن موس، ورود مکان نما به محل خاص، : مثال

:(Method)روش عکس العمل 
به رويداد توليد شده( يا بطور کلان نرم افزار کاربردي)عبارتست از نحوه عکس العمل واسط کاربر 

ستفاده از روش عکس العمل مي تواند به اشکال مختلفي، نظير توصيف معمولي، استفاده از زبان برنامه نويسي، ا: نکته
pseudo code مستند و تشريح گردد... و.

.اجرا، بايد براي تک تک واسط هاي کاربري سيستم طراحي و تشريح گرددرويه 
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رویه اجرای رابط کاربری

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com


