
 

www.Prozhe.com 

 

 

 
 دانشگاه ازاد واحد کهنوج

 

 عنوان  :
 

 مدیریت فناوری اطلاعات

 
 پژوهشگر :

 مصیب راه بر

 
 پروژه دات کام

 
www.Prozhe.com 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

www.Prozhe.com 

 

 فصل اول  -1

 2 ........................................................................................... ـ مقدمه

CIO 2 .................................................................................................. كيست؟  

  4 ................................................ هايي كه هر مديرفناوري اطلاعات بايد داشته باشدمهارت

 5 ................................................................................ هاي عمومي مديريتيمهارت

 5 .................................................................................................. رهبري1-1

 5 ............................................................................ وكاردرك ماهيت كسب -2-1

 6 ..................................................................................... روابط اجتماعي -3-1

 6 ...................................................................... توانايي خلق و مديريت تغيير -4-1

 6 .................................................................................... المللتجربه امور بين 5-1

 7 ..................................................................... ايجاد توازن ميان راهكار و راهبرد 6-1

 8 ........................................................... داشتن شهامت جلوگيري از خطاهاي بينشي 7-1

 8 ...................................................................... و كاربرد R&Dايجاد توازن ميان  8-1

 IT   ............................................................... 8برقرار رابطه صحيح با مشاوران -9-1

 8 ................................................................ تشخيص نقاط چرخش راهبردي -11-1

 9 .......................................................... آگاهي از چگونگي دخالت صحيح در -11-1

 IT   .......................................................................... 9آشنايي با حقوق در -12-1

 فصل دوم :

IT    ..................................................................... 12هاي مرتبط با مهارت
 ....................................................................................................  
 ....................................................................................................   

 12 .............................................. كارگرفتن فناوري اطلاعات در خدمت سازمانتجربه به 1-2

 12 ............................................................................................... ارتباطات 2-2

 IT   ........................... 13كارگرفتن نيروي متخصص در زمينه توانايي استخدام، پرورش و به 3-2



 

www.Prozhe.com 

 

گاهي از گزينه -3-2  14 ...................................................................... هاي فناوريآ

 14 ............................................ شناخت دقيق از مسائل امنيت در فناوري اطلاعات  -4-2

 ROI   ............................................................................. 15و  TCOدرك  -5-2

 16 .......................................................... وكار الكترونيكيآشنايي كامل با كسب  -6-2

 17 .............................................................. ند؟كدام CIOهاي اصلي مسووليت -7-2

 IT  ....................................................... 18مديريت خدمات و ابزارهاي دپارتمان -1-2

 IT   .......................................................................... 18مديريت كارشناسان  -2-2

 19 ................................................................................. مديريت ارتباطات -3-2

 19 .......................................................فراهم ساختن امنيت اطلاعات و ارتباطات -4-2

 19 ..................................................................................... مديريت دانش -5-2

 21 ..................................................................................... مديريت محتوا -6-2

 21 ............................................................................................ بنديبودجه  7-2

21 ................................................................................................................ مديريت پروژه -2-8
...................................................................................................................................................  

 22 ....................................................... و ...( CEO)  ،CTOارتباط با ساير مديران  9-2

 22 .............................................................................. مديريت استراتژيك -11-2

 فصل سوم 

 25 ............................................................ـ الفباي مديريت فناوري اطلاعات 

 25 ........................................ نقش فناوری اطلاعات در نحوه عملكرد مدیریت منابع انسانی 1-3

 27 ........................................................................................... فناوری اطلاعات

 27 ...................................................................................... مدیریت منابع انسانی.

 28 ............................................................. عملكردها)وظایف(ی مدیریت منابع انسانی

 28 ........................................................................................................ نقش



 

www.Prozhe.com 

 

 28 .................................................................................................... تاریخچه

 29 .................................................................. تاریخچه پیدایش مدیریت منابع انسانی.

 29 ................................................................ تاریخچه پیدایش و تحول فناوری اطلاعات

 31 ............................... نقش فناوری اطلاعات در عملكردها )وظایف(ی مدیریت منابع انسانی

 31 ............................................................ عملكردها )وظایف(ی مدیریت منابع انسانی

 32 ......................... منابع انسانینقش های فناوری اطلاعات در هر یک از عملكردهای مدیریت 

 34 ................. برخی از مواردی که فناوری اطلاعات سبب تغییر فرآیندهای سازمان می شود عبارتند

 35 .......................................................... محیط و نقش در حال تغییر مدیریت منابع انسانی

 39 ..........................................................................اينترنت: خوب، بد، زشت يا زيبا

 فصل چهارم 

 44 .................................................... گيري هويت پوياتعامل و همزيستي جهاني: شكل

 44 .............................................................................................. 19گرايي فرهنگيكثرت

 45 ............................................................................. جهاني شدن و حقوق شهروندي 

 46 .................................. ( در توسعه فن آوری اطلاعات و ارتباطاتK.Mنقش مدیریت دانش) 

 48 .............................................................................................. مدیریت دانش

 49 ............................................................................................. سازمان مجازی

 51 ............................................................... اهمیت مدیریت دانش در سازمانهای مجازی

 51 .......................................................................... مدل تغییر به سمت سازمان مجازی

 25 .............................................. اعتیاد به فناوری زندگی شما را به هم ریخته است؟

 54 .................................................................................... زندگی مدرنپارادوکس 

 55 ...................................................................................... معتادان به پیام نویسی

 57 .................................................................................... چرا باید این عادت را ترک کرد؟

 58 .................................................................................................. راهكارهای جدید



 

www.Prozhe.com 

 

 59 .................................................................................... روش های ترک اعتیاد اینترنتی

 فصل پنجم 

 62 ......................................................... با این فناوری دنیا شكل دیگری است

 63 ................................................................................ افزوده کردن دنیای اطراف ما

 64 ................................................................................ واقعیت افزوده در تلفن همراه

 65 ..................................................... های ویدیویی و ارتشواقعیت های افزوده در بازی 

 66 ........................................................................ محدودیت ها و آینده واقعیت افزوده

 68 ............................................................ محصولاتی که دنیای ما را دگرگون خواهند کرد

 69 ............................................................................................. پرینتر سه بعدی

 71 ......................................................................................... سیگار الكترونیک

 71 .......................................................................................... پرداخت با موبایل

  



 

www.Prozhe.com 

 

 71 .................................................................. جایگزینی گاز به جای محصولات نفتی

 72 .................................................................................. برنامه های پولی تلویزیون

 72 ................................................................................................ تجارت ابری

 73 .................................................................. بر نرم افزارشبكه سازی مبتنی 
 74 ................................................................................ انرژی خورشیدی
 74 ............................................................................................. داروهای شخصی

 75 ..................................................................................................   نتیجه گیری

 ضمائم 

 124 .........................................................................   واژه نامه شبكه های بیسیم  1-7

 

 

 فصل اول
 

 

 

http://esmaili.blogsky.com/?PostID=161
http://esmaili.blogsky.com/?PostID=161


 

www.Prozhe.com 

 

 

 

 

 هاي اطلاعات؛ علوم رايانهفناوري اطلاعات؛ سيستم كليدواژه

 مقدمه 

 اطلاعات :مدیریت فناوری 

اگر سلسله مقالات >الفباي مديريت فناوري اطلاعات< را تاكنون دنبال كرده باشيد، لابد با بعضي 

حاتي مثل ايد اصطلاهاي مختلف اين شاخه از علم مديريت آشنا شدهاز جنبه

Outsourcing،BPR،ROI،TCO  وKM  از جمله موارد مهمي هستند كه بايد هر مدير فناوري

ها بداند. اما هنوز درباره مهمترين موضوع اين بحث، يعني >مدير فناوري اطلاعات درباره آن

هايي دارد؟ و براي اينكه بتوان به يك مدير ايم. او كيست؟ چه مسووليتاطلاعات< سخني نگفته

اوري اطلاعات )در يك سازمان( تبديل شد چه خوب براي اداره كردن امور مربوط به فن

هاي عمومي يك >مدير هايي لازم است؟ در اين مقاله مروري اجمالي بر مهمترين مهارتتخصص

فناوري اطلاعات< خواهيم داشت. و در قسمت بعدي اين مقاله كه درشماره آينده از نظرتان خواهد 

 را بررسي خواهيم كرد.  CIOهاي اصلي يك هاي تكنيكي و مسووليتگذشت، مهارت

 

CIO كيست؟ 

است و ما در زبان فارسي اين مقام اجرايي  Chief Information Officerاين كلمه سرنام عبارت 

شناسيم. البته را در مجموعه مديران يك سازمان يا شركت تحت عنوان >مدير فناوري اطلاعات< مي

ست و اطلاع داريم كه اين واژه كمي پيش معني دقيق و صحيح لغوي اين عبارت >مدير اطلاعات< ا

از متداول شدن فناوري اطلاعات در جوامع صنعتي، در مباحث مديريتي مطرح شده بود. اما چون 

هاي صنعتي چنان پيشرفت كرده ها و سازمانخصوص محيط شركتفناوري اطلاعات در جامعه و به
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دانيم را تحت تأثير قرار داده است، مياست كه عملاً تمام مقولات مرتبط با >اطلاعات سازماني< 

آيد، منظور همان مدير فناوري اطلاعات است كه به طور كلي به ميان مي CIOكه وقتي ذكري از 

كسي است كه ناگزير  CIO>مديريت گردش، ثبت و امنيت اطلاعات سازماني< جزء وظايف اوست. 

ابزارها و راهكارهاي شناخته شده براي  ترينترين و مناسبصرفهكاربردن بهترين، مقرون بهاز به

ها چيزي خارج از حوزه حلمديريت اطلاعات در يك سازمان است. بديهي است كه اين ابزارها و راه

شمول فناوري اطلاعات نيستند. بنابراين چنين فردي بايد شناخت مناسبي از اين شاخه از علم و 

گونه قرابتي با خود صنعت يا شركت مطبوع او هيچفناوري داشته باشد ولو اينكه موضوع كار سازمان 

و ابزارهاي فناوري اطلاعات نداشته باشد. امروزه گردش وسيع اطلاعات در صنايع و نهادهاي 

هايي كه قادر به تسهيل شود و سازمانخدماتي گوناگون  بخشي حياتي از گردش امور محسوب مي

رقابتي قادر به ادامه بقا نخواهند بود. در  گردش اطلاعات در مجموعه خود نيستند در يك فضاي

ها مسؤوليت نگهداري و چنين شرايطي نقش راهبردي افرادي كه در هريك از اين موسسات و شركت

هاي گردش اطلاعات را برعهده دارند غيرقابل انكار و خطير است. امروزه در توسعه شريان

نفر  111هايي با بيش از وسط )مجموعهكشورهاي صنعتي مرسوم است كه سازمان ها و نهادهاي مت

كارمند( يا بزرگ، يك نفر را به عنوان مدير فناوري اطلاعات يا بهتر بگوييم، مدير اطلاعات در 

سپارند. دقت كنيد كه اين مسؤوليت كردن امور مذكور را به وي ميكنند و ادارهسازمان منصوب مي

هاست كه در ارتباط تنگاتنگ با رخي از سازمانمتفاوت از نقش مسؤولين امنيتي و اطلاعاتي در ب

كنند، هرچند كه ماده خام موضوع فعاليت هردو دسته هاي امنيتي يا پليسي كار ميسرويس

بيشتر به دنبال توسعه گردش اطلاعات كسب وكار و تسهيل روند آن در يك  CIO>اطلاعات< است. 

فعاليت اشخاص در  هاي مجرمانهب جنبهسازمان است، در حالي كه مسؤولين حفاظت اطلاعات مراق

محدوده سازمان و محدود سازي نشت اطلاعات حساس سازمان به بيرون از آن هستند. البته بديهي 

است كه مسؤوليت اين دو گروه از مديران در هر سازماني، در يك نقطه با يكديگر اشتراك پيدا 

هاي ار سازمان از طريق ابزارها و روشوككند و آن هم جايي است كه امنيت اطلاعات يا كسبمي

 افتد.كامپيوتري و ديجيتالي به مخاطره مي
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هاي خاص يك مدير ها و مسؤوليتها، تواناييآيد اين است كه ويژگيوجود ميپرسشي كه در اينجا به

فناوري اطلاعات چيست؟ به عبارت ديگر اگر بالاترين مقام مديريتي در يك شركت يا سازمان به 

گرفتن از چنين فرد يا افرادي است، به كدام نتيجه برسد كه براي مديريت اطلاعات نيازمند بهرهاين 

 گروه از متخصصين و كارشناسان بايد مراجعه كند؟

ام. اين كردهها< تقسيمها< و >مسؤوليتها را به دو دسته >مهارتمن در ادامه مقاله، اين ويژگي

هاي مختلف در زمينه نچه كه ممكن است در مقالات و كتاباي است از آموارد در حقيقت خلاصه

گرفتن چنين مديري دارد مديريت فناوري اطلاعات پيدا كنيد. شركت يا سازماني كه قصد به خدمت

هاي لازم ها و تخصصها( و تواناييدرستي بشناسد )مسؤوليتبايد توقعات خود را از او به

 ها( را از او جويا شود.)مهارت

 هايي كه هر مديرفناوري اطلاعات بايد داشته باشدمهارت

هاي او را به دو دسته عمومي ، مهارتCIOهاي اصلي يك در اينجا براي سهولت در ترسيم نقش

ام. البته واضح است كه ( تقسيم كردهITهاي مرتبط با هاي مديريتي( و اختصاصي )مهارت)مهارت

وري اطلاعات مرتبط هستند ولي اين تقسيم بندي از آن ها با فنادر يك نگاه كلي، همه اين مهارت

ها، كدام جنبه از تخصص وزن بيشتري دارد؟ جهت مفيد است كه بفهميم در هر دسته از مهارت

هاي آيند مگر اينكه مدير فناوري اطلاعات آگاهي كافي از تكنيكدست نميها بهبرخي از مهارت

توان به مسائل مرتبط با فناوري ها را ميهمين تكنيكعمومي مديريت داشته باشد. در گام بعدي، 

دانش كافي  CIOكه شوند مگرآنها حاصل نمياطلاعات پيوند زد. اما دسته ديگري از اين مهارت

ها را هاي اصلي فناوري اطلاعات< داشته باشد و در وهله دوم اين مهارتدرباره >راهبرها و تكنيك

 زمان پيوند بزند.هاي عمومي مديريت در سابه جنبه

 هاي عمومي مديريتي مهارت

 رهبري  -1
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بديهي است كه شرط اصلي احراز پست مديريت،  داشتن توان رهبري نيروي انساني شاغل در بخش 

هاي مرتبط و مديريت منابع سازمان در آن حوزه است. خصوصياتي مانند: تعهد، لياقت، شجاعت، 

خورداري از شخصيت مناسب براي احراز اين مقام، جزو پذيري و بربزرگواري، شكيبايي، مسؤوليت

هاي عمومي يك مدير است و موضوع مديريت چه فناوري اطلاعات و چه غير آن، تغييري در مهارت

 كند.اين مهم ايجاد نمي

هايي دارد. اين ها و فوت و فنيادآوري اين نكته مفيد است كه >مديريت< علمي است كه تكنيك

هاي خود را ها و كاميابيسال تجربه وتبادل نظر مديراني است كه داستان شكستها فنون حاصل ده

گيري از اين تجربيات و فنون، راه اند. بهرهبا ديگران )از جمله محافل آكادميك( به اشتراك گذاشته

 كند.هاي يك مدير را كوتاه ميرسيدن به هدف

 وكاردرك ماهيت كسب -2

وكار اصلي است كه وي بايد شناخت مناسبي از ماهيت كسبآن  CIOيك موضوع مهم درباره 

كسي را به يك مدير خوب فناوري  ITسازمان يا شركت مطبوع خود داشته باشد. صرف بلد بودن

كند. پيام مهم اين حرف آن است كه يك مدير خوب براي فناوري اطلاعات در يك سازمان تبديل نمي

خصص در زمينه فعاليت همان سازمان است كه خود را به اطلاعات در هر سازماني ، احتمالا يك مت

هاي تخصصي مرتبط با نيز مجهز كرده است و نه برعكس. اگر يك مهندس شيمي دوره ITدانش

تر از يك مهندس كامپيوتر، شبكه و مديريت فناوري اطلاعات را بگذراند، احتمالا خيلي موفق

مرتبط با مديريت فناوري اطلاعات، قصد دارد به  هايكامپيوتر خواهد بود كه پس از گذراندن دوره

در يك شركت توليد محصولات شيميايي خدمت كند. زيرا اولي درك مناسبي از  CIOعنوان يك 

ماهيت كسب وكار سازمان مطبوع خود دارد درحالي كه دومي ممكن است برداشت صحيحي از 

 نيازها و مشكلات سازمان  خود نداشته باشد.

 روابط اجتماعي  -3

ناپذير آيد با اطلاعات سروكار دارد و اطلاعات بخش جداييكه از نام آن برميفناوري اطلاعات چنان

كنند در حقيقت شكلي از اجتماعي است. وقتي دو نفر با يكديگر ارتباط كاري برقرار مي از هر رابطه
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دسته از مديران رده ان داده است كه آنكنند. تجربه نشاطلاعات و آگاهي را ميان خود رد و بدل مي

مندي از توان فني بالا در زمينه فناوري كه روابط عمومي خوبي ندارند ولو با وجود بهره ITبالاي 

 اطلاعات چندان موفق نيستند.

 توانايي خلق و مديريت تغيير -4

ر همين مجله به چاپ ها و مقالات مرتبط با فناوري اطلاعات، از جمله مقالاتي كه دبارها در كتاب

سازي مشكل >سرعت و شدت تغييرات< در محيط پياده است روي ابعاد پيچيده و چندگانهرسيده

هاي فناوري اطلاعات تاكيد شده است. مثلا پيش از اين، طي مقالاتي درباره موضوع سيستم

ؤيد يك ها م( سخن گفتيم. همه اين حرف2وكار)هاي كسب( و مهندسي مجدد فرآيند1قديمي)

بايد نسبت به موضوع تغيير و تحول، آگاه و براي خلق يا مديريت اين تغييرات،  CIOواقعيت است: 

 توانايي كافي داشته باشد.

 الملل تجربه امور بين -5

هاي فناوري شناسد و اصولاً يكي از آرمانهاي مرتبط با آن مرز نميفناوري اطلاعات و پديده

ها را جهاني كند. اينترنت يكي از مهمترين سكوهاي ارها و فعاليتاطلاعات اين است كه كسب وك

در سازماني كه داراي  ITوكارها در عرصه جهاني است و باوركردني نيست كه مديرپرتاب كسب

المللي )مانند درك هاي روابط بينالمللي است، بدون شناخت نسبت به ويژگيروابط و تعاملات بين

هاي مختلف( بتواند در اين زمينه م بازرگاني در كشورها و فرهنگوكار و ريتتفاوت نوع كسب

 موفق باشد.

 ايجاد توازن ميان راهكار و راهبرد -6

اصطلاحاً  ITهاي مقطعي و راهبرهاي كلان است. مديراي از تاكتيكمديريت فناوري اطلاعات آميزه

اما در عين حال مادامي كه به خواهيم برسيم؟ داشته باشد: كجا هستيم و به كجا مي Visionبايد 

كنيم براي مديريت امور پرسنلي ايم نيز بايد چرخ امور بچرخد. آيا فكر مينقطه دلخواهمان نرسيده

افزار خاصي داريم؟ بسيار خوب! بهتر است تا آن زمان كه سازمان بودجه اين كار را سازمان نياز به نرم

افزار هاي موجود امور پرسنلي را اداره كنيم تا نرمفراهم كرد، يك جوري با استفاده از فوت و فن
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كارگيري دلخواه به دستمان برسد. گاهي اوقات براي مديريت اطلاعات در سازمان نيازمند به

صورت در راهكارهاي مقطعي هستيم اما نبايد راهبرد اصلي خودمان را فراموش كنيم. درغيراين

 شويم.چرخه امور روزمره گرفتار مي

  ITن شهامت جلوگيري از خطاهاي بينشي و عملكردي مديران رده بالا در زمينه داشت -7

گاه باشد كه فلسفه اصلي حضور او در يك سازمان، عدم اشراف  يك مدير فناوري اطلاعات بايد آ

هاي مديريت فناوري اطلاعات است. ها و ظرافتكافي ساير مديران اجرايي آن سازمان بر پيچيدگي

فردي بايد شهامت بازداشتن خطاهاي بينشي و عملكردي مديران رده بالاي سازمان را بنابراين چنين 

شود داشته باشد. اگر روزي مديرعامل يك سازمان، در هر موضوعي كه به فناوري اطلاعات مربوط مي

گويند تجارت خريد و خطاب به كارمندان گفت: مگر نمي E-Commerceافزاري يك بسته نرم

بايد شهامت آن را داشته باشد كه  CIOشما هم خدمات ما را در اينترنت بفروشيد! الكترونيك؟ خب 

هاي اين بستر جديد بگويد: دست نگه داريد! آيا روند فعلي كسب وكارمان با مختصات و ويژگي

 بازرگاني همخواني دارد؟

 

 و كاربرد R&Dايجاد توازن ميان  -8

اطلاعات است. به همين دليل است كه به عنوان  >توسعه< بخش جدايي ناپذير از منظومه فناوري

شناسند. افزار مييعني توسعه نرم Software Developmentافزار را با نام مثال فرآيند توليد نرم

يعني اين فرآيند پاياني ندارد. هميشه جاي تصحيح و بهبود هست. فناوري اطلاعات هميشه در حال 

خواهيم از مي ميان توسعه و كاربرد برقرار كرد. بالاخره كيتوسعه است. با اين وجود بايد توازني 

رسيم؟ نبايد در مسير توسعه راه افراط را طي برداري ميحاصل اين توسعه استفاده كنيم و كي به بهره

 كاري افتاد.كرد و يا در دام روزمرگي و محافظه

   ITبرقرار رابطه صحيح با مشاوران -9

ها خود يكي از كارهاي حساس است. بعضي وقت ITمناسب با مشاورانبرقراري رابطه صحيح و 

كنند. همه را گم مي ITها، وظيفه و مأموريت اصلي يك مشاوراين مشاوران يا طرف مشاوره آن
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آن بايد فاصله خود را با مشاور حفظ كنند. تعامل با  ITخصوص مديرمديران اجرايي سازمان، به

بندد و در نقش يك پيمانكار د و فردا خودش با سازمان قرارداد ميدهمشاوري كه امروز مشورت مي

تواند سازمان را مجاب كند كه صلاح و شود، كار خطيري است. زيرا چنين فردي همواره ميظاهر مي

مصلحت آن در اين است كه با او قرارداد ببندد و كار را به او بسپارد. ممكن است يك شركت يا فرد 

قد قرارداد مشاوره هم بدهد ولي كسي كه پست و نقش اصلي او در سازمان پيمانكار پيش از ع

>مشورت< است بهتر است كه همواره >مشاور< باقي بماند و در مواقعي كه سازمان قراردادي 

 بندد ، ياور سازمان و مدافع منافع آن باشد.مي

 تشخيص نقاط چرخش راهبردي  -11

ل را بايد آويزه گوش خود كنيم: نقاط چرخش راهبردي اين اندرز حكيمانه مديرعامل شركت اينت

( كسب وكار را به موقع تشخيص دهيم و واكنش مناسب را نسبت به آن اتخاذ كنيم. آن دسته از 3)

نيستند از گردونه  ITها و تحولات اصلي صنعتمديران فناوري اطلاعات كه قادر به شناخت چرخش

 كنند.ني را به سازمان يا شركت مطبوع خود تحميل ميمانند و گاه خسارات سنگيتحولات عقب مي

 

 شده  Outsourceهاي داخلي و آگاهي از چگونگي دخالت صحيح در روند پروژه -11

هاي ها و شركتاگر از من بپرسيد مهمترين معضل در زمينه مديريت فناوري اطلاعات در سازمان

ه صحيح و دقيق پيمانكاران طرف قرارداد ايراني چيست، خواهم گفت عدم توانايي در تعريف جايگا

در يك  ITسازمان. نه تنها در ايران،  بلكه در بسياري از نقاط دنيا، كساني كه به نوعي مديريت

دانند با متخصصان و پيمانكاراني كه از بيرون به سازمان گيرند دقيقاً نميسازمان را به عهده مي

را ياري دهند چگونه برخورد كنند. آيا اين پيمانكاران  اي سازمانآيند تا طي قرارداد يا پروژهمي

شود: >چرا مديريت تي به كرات شنيده ميسازمان هستند؟ در اين مواقع چنين جملا ITرقيب بخش

توانستيم سازمان، اجراي فلان پروژه را به شركت يا افرادي بيرون از سازمان سپرده است مگر ما نمي

بايد درك  CIOها برود؟< يك ايم؟ چرا پول سازمان به جيب آنكاره آن را انجام دهيم؟ پس ما چه

سپاري امور< داشته باشد. مادامي كه يا >برون Outsourcingصحيحي از فلسفه وجودي مفهوم 
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هاي يك سازمان خود را در تقابل با شركت ITچنين بينشي حاصل نشود، مديريت و پرسنل بخش

 پندارد. يب او ميطرف قرارداد سازمان و به نوعي رق

   ITآشنايي با حقوق در -12

لازم است مدير فناوري اطلاعات در هر سازمان يا شركتي با ابعاد حقوقي مسائل مربوط به كاربري و 

باره  امنيت فناوري اطلاعات نيز آشنايي لازم را داشته باشد تا هر زمان كه لازم شد بتواند در اين

ر لازم است گيري كند و سازمان را در تعيين خط مشي مناسب در اين خصوص ياري دهد. اگتصميم

كاربران فناوري اطلاعات درباره حريم خصوصي خود يا ساير كاربران و نيز موضوعاتي مانند 

هاي مناسب را تدوين تواند برنامهمي CIOهاي لازم را دريافت كنند، ها و آگاهيرايت، آموزشكپي

ب ناپذير است و در هاي حراست سازمان نيز در اين زمينه اجتناو به اجرا بگذارد. همكاري با واحد

گاه باشد كه هر آن ممكن است يك پرونده حقوقي مرتبط با  عين حال مدير فناوري اطلاعات بايد آ

IT  از سوي اشخاص حقيقي و حقوقي عليه سازمان گشوده شود يا سازمان مطبوع وي خود را ناگزير

ه ببيند. در چنين شرايطي، اي به دادگااي و شبكهاز تسليم يك شكايت حقوقي مرتبط با جرائم رايانه

مدير فناوري اطلاعات مي تواند نقش يك مشاور خوب را براي بالاترين مقام اجرايي سازمان را ايفا 

 كند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

www.Prozhe.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم

 



 

www.Prozhe.com 

 

 
    ITهاي مرتبط با مهارت

هاي يك مدير فناوري اطلاعات به اقتضاي ماموريتي كه به او سپرده شده است، بايد علاوه بر مهارت

هاي خاص مرتبط با فناوري اطلاعات نيز باشد. هفت مورد از عمومي مديريتي، داراي مهارت

 د :در مقام عمل نياز فراواني به آنها خواهد داشت از اين قرارن CIOهايي كه يك مهمترين مهارت

 كارگرفتن فناوري اطلاعات در خدمت سازمان تجربه به -1

>فناوري اطلاعات< به خودي خود و به تنهايي چندان كارآمد نيست. اين فناوري معمولا هنگامي 

دهد كه در ارتباط با كاربردهاي واقعي و نيازهاي عيني سازمان هاي اصلي خود را نشان ميارزش

كه بدون توجه به خصوصيات و مقتضات خاص هر سازمان  ITمديران دسته از كارگرفته شود. آنبه

، معمولاً نتيجه چندان سازي فناوري اطلاعات ارائه كنندخواهند نسخه واحد و يكساني براي پيادهمي

گيرند. در اغلب موارد يك مشكل اساسي اين است كه ابزارهاي نصب شده واقعا در مطلوبي نمي

دنبال  CIOحل اين است كه كنند. در اين شرايط معمولا بهترين راهميخدمت اهداف سازمان عمل ن

كه بر پياده سازي يك سيستم راهكارهاي خاص فناوري اطلاعات براي همان سازمان باشد، نه اين

منظوره بهروري مورد انتظار را در مقايسه با هاي همهعمومي و همه منظوره، اصرار ورزد. سيستم

پذير كنند. خوشبختانه فناوري اطلاعات يك ابزار انعطافاي سازمان ايجاد نميهگستره كلي فعاليت

است. خيلي مهم است كه از اين ويژگي فناوري اطلاعات هنگام  Customizableو اصطلاحاً 

تطبيق آن با نيازهاي واقعي سازمان استفاده كنيم. آشنايي با اين موضوع مهم در مديريت فناوري 

 جربه ، دانش و تخصص ويژه دارد.اطلاعات نياز به ت
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 ارتباطات  -2

كنيم كه مديران فناوري اطلاعات اغلب در يك تلاش دائمي براي دفاع از اي زندگي ميما در دوره

وري سازمان< و توجيه فوايد آن به سر كارگيري فناوري اطلاعات براي افزايش بهرهنظريه >به

هاي ، خود در رابطه با يكي از مهمترين مولفه CIOك برند. درچنين شرايطي خيلي مهم است كه يمي

جا مقصود ما از >ارتباطات<، كاربري فناوري اطلاعات، يعني >ارتباطات< موفق عمل كنند. در اين

روابط انساني خصوصاً از طريق ابزارهاي الكترونيكي است. قابل قبول نيست كه كسي مروج 

ارتباط گيري با ساير افراد )خصوصاً با استفاده از  در سازمان باشد، اما خود در ITكارگيريبه

( ضعيف عمل كند. يك مدير فناوري اطلاعات بايد در زمينه استفاده از ابزارهاي ITابزارهاي

الكترونيكي براي انجام امور ارتباطي روزانه خود از قبيل ارسال و دريافت منظم ايميل و انجام 

كارهاي اداري به شيوه الكترونيكي، براي ديگر اعضاي سازمان الگو باشد وگرنه در جاانداختن اين 

دست خواهد آورد. به كه >الكترونيكي كردن امور نهايتاً به نفع سازمان است< موفقيت اندكي بهنظريه 

با تكيه بر ابزارهايي كه  CIOزبان ساده، ديگر افراد سازمان بايد به چشم خود ببينند كه چگونه يك 

 يابد.ميهايي دستكند، خود به موفقيتها را تبليغ مياستفاده از آن

   ITكارگرفتن نيروي متخصص در زمينه استخدام، پرورش و بهتوانايي  -3

هاي دائمي در مديريت فناوري اطلاعات، مديريت نيروي انساني ماهر در اين حوزه يكي از چالش

ها و است. خيلي اوقات ذهن اين افراد ناگزير است با سرعت زياد انبوه درهمي از وقايع، وضعيت

گيري با مسائل تكنيكي فناوري اطلاعات( پردازش كند و به تصميمها را )نوعا در ارتباط حلراه

بپردازد. به همين دليل در ميان اين قشر از متخصصان، افراد حساس، عصبي، پرتوقع و  پرخاشگر 

كم نيستند. تجربه نشان داده است كه تعامل موفق با اين افراد فقط به صبر و شكيبايي نياز ندارد، 

توانايي بالقوه رويارويي با  CIOحي از دانش علمي و فني نيز ضروري است تا مندي از سطبلكه بهره

هاي برخاسته از سوي اين متخصصان را داشته باشد. يك مدير فناوري اطلاعات با اندوخته چالش

اگر  ITشاغل در سازمان نيست. متخصصان ITعلمي و تجربي اندك، قادر به مهار متخصصان 

هاي خود به اندازه كافي باهوش هستند. بنابراين به محض اينكه سووليتبخواهند، براي فرار از م
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ها، كم يك سازمان دانش و تسلط اندكي بر مسائل فني دارد، انواع كارشكني ITاحساس شود مدير

كند. همين نكته ها ) مانند هك و مشكلات امنيتي( سازمان را تهديد ميها و حتي خرابكاريكاري

ورش نيروي انساني متخصص نيز اهميت دارد. به تجربه ثابت شده كه وقتي يك هنگام استخدام و پر

شود، براي انجام وظايف و هنگام استخدام با يك مدير باهوش و كاردان روبرو مي ITمتخصص

 دهد.وري بهتري از خود نشان ميشود و بهرهتر ميهاي خود مصمممسووليت

 هاي فناوري آگاهي از گزينه -4

هاي هاي مختلف عدم اشراف به گزينهت عمومي مديران فناوري اطلاعات در سازمانشكلايكي از م

هنگام  ITشود كه يك مديرمختلف فناوري اطلاعات در يك زمينه خاص است. گاهي اوقات ديده مي

اي نسبت به تنوع ( و پياده سازي آن در سازمان، ديد كوته بينانهSolutionحل )انتخاب يك راه

ها، از بدترين و اي پيش رو دارد. تعصب نسبت به نوع خاصي از محصولات و يا فناوريهگزينه

ترين اشكال اين محدوديت نگاه هستند. البته هيچ ايرادي ندارد كه هركدام از متخصصان مخرب

ها و ابزارها علاقه و گرايش داشته باشند و اصولا معناي فناوري اطلاعات به يك سري از فناوري

تخصصي< همين است. ولي يك مدير فناوري اطلاعات كه تيمي از متخصصان را اداره >گرايش 

هاي پيش رو ، به كند بايد جامع نگر باشد. اينكه با پيش داوري و بدون مطالعه و بررسي گزينهمي

ها و قه يا تعصب، هربار خودمان را به محصولات خاصي محدود كنيم و از فناوريدليل علا

برد. زيرا هر ابزار و چشم بپوشيم، ريسك استفاده از فناوري اطلاعات را بالا مي ابزارهاي ديگر

ها را گونه نيست كه يك گروه از سيستمسيستم خاصي ، معايب و مزاياي خاص خود را دارد و اين

آل در نظر گرفت. معمولا براي هر كاربردي و بتوان براي همه مقاصد و كاربردها به عنوان گزينه ايده

 ITسته به شرايط، يك مارك يا يك گروه از ابزارهاي شناخته شده در بازار محصولات و راهكارهاي ب

 كارايي بيشتري دارند.

 شناخت دقيق از مسائل امنيت در فناوري اطلاعات  -5

فراهم كردن بستري امن براي گردش اطلاعات در سازمان يكي از مهمترين وظايف يك مدير فناوري 

هاي بالقوه سب موفقيت در چنين مسووليتي مستلزم شناخت كافي و دقيق از چالشاطلاعات است. ك
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ها و شبكه سازمان و مجهز بودن به دانش و تجربه فني و تخصصي لازم براي پيش روي امنيت سيستم

هايي كه در همين زمينه ضروري است، پيشگيري از حوادث ناخوشايند است. داشتن يكي از مهارت

بسته به ميزان  CIOفتن نيروي متخصص در زمينه امنيت شبكه است. بديهي است كه كارگرمهارت به

هاي سازمان مطبوعش ناگزير از درگير شدن با طيف وسيعي از مشكلات و گستردگي فعاليت

ها است و نبايد توقع داشت يك مدير فناوري اطلاعات دقيقاً در كسوت يك كارشناس مسؤوليت

چون موضوع امنيت اطلاعات سازمان موضوع حساسي است، نيازمند  امنيت شبكه ظاهر شود. اما

توان مديريت آن را به طور كامل به متخصصان امنيت اطلاعات سپرد. حتي توجه ويژه است و نمي

انديشي براي مقابله با يك بايد بتواند پيش از چاره CIO آيد كه يكوجود ميگاهي اوقات وضعيتي به

داري و صداقت متخصصان امنيتي شاغل در سازمان اطمينان سبت به امانتحادثه امنيتي، ابتدا ن

جا است! بنابراين در شرايط ها همانها و خرابكاريحاصل كند. زيرا بعضي اوقات منشأ رخنه

اضطراري، ميزان اشراف و آگاهي مدير فناوري اطلاعات از مسائل تكنيكي مرتبط با امنيت شبكه و 

 هاي مربوطه دارد.اي در مهار چالشندهها نقش تعيين كنسيستم

   ROIو  TCOدرك  -6

ها داشته دو موضوع مهم ديگري كه يك مدير فناوري اطلاعات بايد حتماً اطلاعات كافي درباره آن

 TCOشده مالكيت ابزارهاي فناوري اطلاعات< يا اصطلاحاً باشد، يكي نحوه محاسبه >هزينه تمام

ت قبلي همين بخش همانگونه كه در مقالا ان بازگشت سرمايهو ديگري روش تخمين زدن >ميز

باشد. آگاهي از روش محاسبه پارامتر اول به مدير مي ROIايد، در زمينه فناوري اطلاعات< يا خوانده

عامل حل، سيستمگيري درباره خريد هر محصول، راهكند كه هنگام تصميمفناوري اطلاعات كمك مي

هاي جاري و آتي مرتبط با انتخاب خود داشته باشد. اي از هزينهبينانهبي واقعافزار، ارزياو يا سخت

هاي جاري آيد. ولي بعداً هزينهگاهي اوقات خريدن يك محصول ارزان قيمت وسوسه انگيز به نظر مي

رود. مثلا ممكن است هنگام خريدن يك چاپگر ليزري براي مرتبط با آن محصول به شدت بالا مي

افتد. يعني ازمان چنين وضعيتي رخ دهد. گاهي اوقات نيز برعكس اين وضعيت اتفاق ميشركت يا س

خريم كه ظرفيت تحت تأثير نظر و راي ديگران )و گاه اعتقادات شخصي خودمان( محصولي را مي
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پاسخگويي آن خيلي بيشتر از نياز واقعي ما است. در چنين شرايطي ممكن است پول زيادي براي يك 

العاده ماند كه براي اپراتوري شركت، كامپيوترهاي فوقخرج شود. درست مثل اين مي كار متوسط

دهد. در رابطه با عامل ها كاري بيشتر از تايپ با آن انجام نميسريع و قوي بخريم، حال آنكه آن

ROI در زمينه فناوري اطلاعات به سه مولفه نيز رويكرد مشابهي وجود دارد. ميزان بازگشت سرمايه 

افتد كه با كمترين هزينه گذاري موفق هنگامي اتفاق ميهزينه، فايده و ريسك مربوط است. يك سرمايه

 كارگيري يك محصول يا راهكار مبتني بر فناوري اطلاعات حاصل شود. و ريسك، بيشتر فايده از به

 وكار الكترونيكي آشنايي كامل با كسب -7

گاهي از اين واقعيت كه پياده كارگيري فناوري اطلاعات در يك سازمان نهايتاً منجر به برپا به سازي وآ

يك ضرورت است. در  CIOشود، براي هر وكار الكترونيكي در سازمان ميشدن درجاتي از كسب

شود و سپس با مقولاتي همچون اينترنت و ايميل ادامه چيز با چند كامپيوتر ساده شروع ميابتدا همه

هاي متكي بر كامپيوتر و قسمت بيشتري از امور جاري سازمان با فعاليتكند. به تدريج پيدا مي

گيري از اين ابزارها قابل وكار سازمان بدون بهرهخورد تا آنجا كه ديگر بقاي كسبمي اينترنت گره

وكار الكترونيكي است. گاهي اوقات مفهوم تجارت تصور نيست. به تعبيري ، اين همان كسب

( است، E-Businessوكار الكترونيكي )( كه نوع خاصي از كسبE-Commerceالكترونيكي )

شود. معناي عام اين اصطلاح همانا الكترونيكي شدن امور جاري با مفهوم اخير اشتباه گرفته مي

وكار ممكن است از محصولات، سازمان است. اما به طور خاص براي ساماندهي اين شيوه از كسب

اي نيز استفاده شود. در هرصورت خيلي مهم است كه يك مدير فناوري هافزارها و راهكارهاي ويژنرم

هاي آتي سازمان در اين زمينه داشته باشد. دقيقا اي از نيازاطلاعات بتواند تخمين واقع بينانه

طور يك شركت بزرگ نيازمند سپردن كار نگهداري از تأسيسات آب و برق و تهويه ساختمان همان

افزارها و ها، سخت، كابلست، زيرساخت اطلاعاتي سازمان )اعم از شبكهبه مسوولين مربوطه ا

روند. با اين وكار سازمان به شمار ميهاي كسبافزارها( نيز بخش جدايي ناپذير از نيازمندينرم

وكار سازمان، بلكه تفاوت كه فناوري اطلاعات چيزي بيشتر از يك زيرساخت مدرن براي كسب

شود. همانطور كه مديران عادي يك سازمان براي بالابردن نه آن محسوب ميجزيي از فرآيند روزا



 

www.Prozhe.com 

 

اي را در زمينه حسابداري و هاي تخصصي ويژهدانش و مهارت خود در حوزه عمومي مديريت، دوره

زد كه لازم است مديران مرتبط با موضوع فناوري اطلاعات،  توان حدسگذرانند، ميبازرگاني مي

 وكارالكترونيكي باشند.داقلي از دانش تخصصي مرتبط با كسبداراي ح CIOخصوصا 

 كدامند؟ CIOهاي اصلي مسووليت

هاي عمومي و تخصصي يك مدير فناوري اطلاعات در سازمان با توجه به شرحي كه پيرامون مهارت

يي هستند. اين چيزهاچه CIOهاي اساسي يك توان حدس زد كه مسووليتآورديم، اينك به راحتي مي

هاي تخصصي هاي عمومي مديريتي وي و از سوي ديگر به مهارتها از يك سو به مهارتمسووليت

بندي كرد. اگر خوب دقت توان تقسيمها را از ديدگاه ديگري نيز مياو مرتبط هستند. اين مسووليت

( در حقيقت مديريت 2)شويم كه برخي از وظايف يك >مدير ارشد اطلاعات< كنيم متوجه مي

هاي راهبردي مديريت افزاري مانند خود اطلاعات و نيروي انساني مرتبط با آن و نيز جنبهمقولات نرم

هاي كامپيوتري ها و سيستمافزاري مانند دستگاهاست و برخي ديگر از وظايف او با مقولاتي سخت

 CIOاين است كه يك نفر به نام  گره خورده است. ايده اصلي و كلي مديريت اطلاعات در سازمان

افزاري جريان اطلاعات در سازمان، زمينه گردش افزاري و نرمبايد علاوه بر فراهم ساختن بستر سخت

 هاي معنوي را در سازمان فراهم سازد. برداري مناسب از اين اطلاعات و اندوختهصحيح و بهره

زمان را به سيستم گردش وكنترل سوخت، آب توان نقش مدير فناوري اطلاعات در سابه يك تعبير مي

و روغن در يك اتومبيل تشبيه كرد. چنين سيستمي علاوه بر فراهم ساختن بستر گردش اين سه ماده 

كند. اما بديهي است طور مرتب بر روند حركت آنها در سراسر سيستم نظارت ميحياتي در اتومبيل، به

در مجموعه وظايف  CIOنقش انساني و تدبير يك كه يك سازمان چيزي بيش از يك ماشين است و 

اي برخوردار است. بنابراين، مقولاتي نظير بودجه بندي، مديريت العادهو اختيارات او از اهميت فوق

 هاي اصلي اوست.پروژه و مديريت استراتژيك فناوري اطلاعات در سازمان نيز جزو مسووليت

   ITمديريت خدمات و ابزارهاي دپارتمان -1
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به طور طبيعي اولين انتظاري كه سازمان از يك مدير ارشد اطلاعات دارد، مديريت روزمره خدمات و 

هاي اطلاعاتي روزمره ساير سازمان است. اين واحد، بستر لازم براي فعاليت ITابزارهاي واحد 

را  هاي ديگرواحدهاي سازمان مانند دبيرخانه، واحد ارتباط با ارباب رجوع، حسابداري و بخش

كند. مدير فناوري اطلاعات در سازمان بايد بر حسُن اجراي وظايف اين بخش از سازمان ميفراهم 

اي نيز به كارمندان ، خدمات ويژهITنظارت دائمي داشته باشد. همچنين بسيار محتمل است كه واحد 

صورت، مدير ينسازي فايل در شبكه(. در اسازمان ارائه دهد )مثل اتصال اينترنت يا سرويس ذخيره

 اطلاعات بايد بر نحوه ارائه اين خدمات نيز نظارت داشته باشد.

   ITمديريت كارشناسان  -2

بديهي است كه تا دو يا چند نفر به عنوان كارشناس كامپيوتر و فناوري اطلاعات در يك سازمان 

مشغول به كار نباشند، صحبت از مديريت فناوري اطلاعات در آن سازمان معنايي نخواهد داشت. 

ن چنانكه پيشتر هم گفتيم، چگونگي تعامل با اين كارمندان و به اصطلاح سروكله زدن با كارشناسا

IT هاي اصلي يك ها و مسووليتسازمان، يكي از دغدغهCIO .است 

 

 مديريت ارتباطات  -3

دسته از ارتباطات درون و برون هاي مديريت اطلاعات در سازمان، تسهيل روند آنيكي از بخش

سازماني است كه به واسطه ابزارهاي ارتباطي الكترونيكي و كامپيوتري ميان كارمندان شركت از يك 

گيرد.  نحوه دخالت هاي سازمان از سوي ديگر صورت ميو نيز ميان كارمندان و مخاطبان فعاليت سو

به روند ارتباطات سازمان،  CIOمدير ارشد اطلاعات در اين زمينه بيشتر فني و تكنيكي است. نگاه 

قاط ضعف است كه با شناسايي ن نگاه ساختاري است. وظيفه مدير فناوري اطلاعات در اين زمينه آن

هاي اطلاعاتي درون سازمان و نحوه اتصال آنها به بيرون از سازمان، به طور مداوم در و قوت شريان

فكر اصلاح و بهبود آن باشد به گونه اي كه كارمندان سازمان براي ارتباط گيري ميان خود و مراجعان 

 و مشتريان سازمان با كمترين مانعي روبرو شوند.

 اطلاعات و ارتباطات  فراهم ساختن امنيت -4
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درنگ مهمترين موضوعي آيد، بيوقتي صحبت از زيرساخت ارتباطي و اطلاعاتي سازمان به ميان مي

كند مساله چگونگي امنيت اطلاعات و ارتباطات سازمان است. يك ساختار كه به ذهن خطور مي

گيري فناوري اطلاعات در كارارتباطي هرچقدر هم كه پيشرفته باشد، اگر امن نباشد، فلسفه اصلي به

اندازد. مدير فناوري اطلاعات برد و همه كاركردهاي مثبت آن را به خطر ميسازمان را زير سوال مي

در سازمان بايد متوجه باشد كه اگر به موازات تسهيل روند گردش اطلاعات در سازمان فكري به 

طلاعات عملا به معني به حال افزايش امنيت بستر اطلاعاتي نكند، افزايش ميزان تبادل ا

خطرانداختنِ هرچه بيشتر دانش، تجربه، سرمايه معنوي و از همه مهمتر اسرار محرمانه سازمان است 

 كه گاه ارزش اقتصادي يا راهبردي فراوان دارد.

 مديريت دانش  -5

 هاي مترقي محسوباز آنجا كه امروزه اطلاعات، يكي از اشَكال اصلي و مهم سرمايه در سازمان

گيري از توان يك مدير ها كه خود را نيازمند بهرهدسته از سازمانبيني كرد كه آنتوان پيششود، ميمي

بينند، لابد به سطحي از پيشرفت در استفاده از ارشد اطلاعات در مجموعه كادر مديريت سازمان مي

لايي گرانبها در ميان شده در سازمان، به كااند كه دانش و اطلاعات ذخيرهفناوري اطلاعات رسيده

 Knowledgeهاي سازمان تبديل شده است. مديريت دانش يا انواع سرمايه ها و داشته

Management هاي مالي سازمان طور كه كنترل سرمايهدر واقع يك مديريت استراتژيك است. همان

بر هاي دانشوشهاي مديريت آن است، براي سازماني كه از رترين پايهيكي از حساسترين و راهبردي

هاي اطلاعاتي سازمان بسيار مهم و كليدي است. كند نيز كنترل سرمايهوكار خود استفاده ميدر كسب

 است. CIOهاي يك بدون شك اين مورد يك از مهمترين مسووليت

 مديريت محتوا -6

د، نحوه كه ارتباط تنگاتنگي با امور اطلاعاتي روزمره سازمان دار CIOيكي ديگر از وظايف مهم 

است. در اينجا منظور از محتوا چيزي جز همان  Content Managementمديريت محتوا يا 

باشد. بهترين تعبيري كه از ها و اطلاعات با ارزشي كه بر بستر ارتباطي سازمان جاري است نميداده

 Digitalتوان ارائه كرد همان است كه اصطلاحا مفهوم مديريت محتوا در يك سازمان مي
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Workflow شود. اين چرخه ممكن است فقط يا چرخه ديجيتالي امور اطلاعاتي سازمان ناميده مي

شوند باشد، يا هاي كامپيوتري توليد و پردازش ميدسته از اطلاعات كه در كالبد سيستممحدود به آن

 شامل شود.هاي غير ديجيتالي بروكراسي سازمان را نيز دربرگيرد و آنها را هم به تدريج تمام چرخه

 

 بندي بودجه  -7

بايد  CIOمديريت اطلاعات و فناوري اطلاعات در يك سازمان كار بسيار حساس و ظريفي است.

وكار سازمان همواره به خاطر داشته باشد كه فناوري اطلاعات آمده است كه تا چرخه امور در كسب

هاي سازمان را افزايش دهد و كارگيري فناوري اطلاعات هزينهرا تسهيل كند. اگر قرار باشد به

روي متخصص ماهر، و نياز مبرم آن به ني ITهاي فنيوري اندكي ايجاد كند، با توجه به پيچيدگيبهره

وكار سازمان به جاي حركت به سمت چابكي و كارآمدي، به سمت كاهش بازده و در مجموع كسب

سازي پيچيدگي بيشتر حركت خواهد كرد. در چنين شرايطي ممكن است مديريت سازمان از پياده

ابل دفاع است كه يك برنامه زماني قاين CIOنظر كند. هنرفناوري اطلاعات در مقياس عمده صرف

از نحوه هزينه شدن بودجه اختصاص يافته به توسعه كاربري فناوري اطلاعات در سازمان ارائه نمايد.  

 كارگيري فناوري اطلاعات را احساس كنند.اي كه ديگر مديران سازمان به تدريج آثار مثبت بهبه گونه

 

 مديريت پروژه  -8

هاي ويژه رساندن پروژهسازمان مستلزم به انجام ITهاي محوله به واحد گاهي اوقات انجام ماموريت

كوچك و بزرگي است كه فراتر از امور روزمره و عادي اين واحد هستند. در چنين مواقعي كنترل روند 

هاي كوچك، هاي مرتبط با فناوري اطلاعات، حتي پروژهآغاز و پايان پروژه بسيار حياتي است. پروژه

ها نهايتا بيني نشوند، انجام اين پروژهو ظرافت هستند كه اگر پيشنوعاً داراي سطحي از پيچيدگي 

هاي مشابه نيز بندي انجام پروژههاي زياد و بازده اندك نخواهند داشت. زمانحاصلي جز صرف هزينه

وكار، زيرساخت اطلاعاتي و ميزان از يك سازمان به سازمان ديگر تفاوت دارد. زيرا سيستم كسب

توانند با توجه به تر ميها متفاوتند. مديران باتجربهي انساني در سازمانتخصص و دانش نيرو
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بيني كنند كه يك پروژه مشخص وكار سازمان، پيشوضعيت كنوني سازمان و نوع ماموريت و كسب

نيازهايي وابسته است. در واقع هنگامي كه پاي اجراي يكي از اين برد و به چه پيشمي چقدر زمان

گيري صحيح در اين زمينه نيست و از قادر به تصميم CIOكس بهتر از  آيد، هيچميان ميها به پروژه

 بر عهده اوست. ITهمين رو مديريت و كنترل پروژه هاي

 

 و ...( CEO)  ،CTOارتباط با ساير مديران  -9

ت سازمان يك واحد مجزا نيست. فعاليت روزانه آن با اوضاع و احوال و نيازها و مشكلا ITواحد

رسد كه تعامل با هاي سازمان گره خورده است. در چنين شرايطي كاملا بديهي به نظر ميساير بخش

بدانيم. حتي گاهي اوقات اين تعامل  CIOهاي سازمان را جزو وظايف روزمره مديران ساير بخش

هاي هاي بسيار بزرگ )مانند شركتكند. مثلا در برخي سازماننقش استراتژيك و حساسي پيدا مي

هاي كارگيري و مديريت ديگر فناوريخودرو سازي( مديران ديگري نيز وجود دارند كه بر حسن به

يا مدير ارشد فناوري براي اين منظور  CTOمورد نياز سازمان نظارت كنند. گاهي اوقات از اصطلاح 

اوري اطلاعات شود. در اين گونه موارد، استفاده از فناوري پيشرفته فقط محدود به فناستفاده مي

 CIOهاي ممكن است گيرد. حتي در بعضي سازمانهاي ديگري را نيز دربرمينيست بلكه فناوري

كند، هاي فناورانه در سازمان نظارت ميكه به نوبه خود بر عملكرد تمام جنبه CTOتحت مديريت 

معمولا يكي از  عمل نمايد. به هرحال ساختار مديريتي سازمان هرچه كه باشد، مدير ارشد اطلاعات

دسته مديراني است كه بنا به ماهيت كار و مسووليتش نياز فراواني به تعامل با ديگر مسوولين آن

هاي اصلي او به سازمان دارد. اين تعامل آنقدر مهم است كه فراتر از يك نياز بلكه جزو مسووليت

 رود.شمار مي

 

 مديريت استراتژيك  -11

م تاكيد كرد كه مديريت فناوري اطلاعات يا به تعبير ديگر، مديريت نهايتاً بايد بر اين نكته مه

اطلاعات سازمان يك مديريت استراتژيك است. معناي اين حرف آن است كه ممكن است 
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سازي براي راهبري فناوري اطلاعات در سازمان پديد آيد كه نيازمند هاي حساس و سرنوشتموقعيت

موقع و موثر باشد. اين ويژگي ناشي از ماهيت پويا و سيال  هاي بهگيريها و تصميمسازيتصميم

كند و مديريت مسائل فناوري اطلاعات و صنعت كامپيوتر است. اين صنعت خيلي سريع تغيير مي

مرتبط با آن، حتي در گستره كوچكي مثل يك سازمان )در مقايسه با گستره كلان جامعه( كندي و 

هاي ديرهنگام و يا اشتباه سريع و موثر اتخاذ شوند. تصميمتابد. تصميمات بايد رخوت را برنمي

تواند در چنين مواقعي به كس نميداشته باشد. متاسفانه هيچناپذيري درپيممكن است عواقب جبران

مدير ارشد اطلاعات بگويد كه كدام تصميم درست خواهد بود. اين وظيفه اوست كه با شناختي كه از 

وكار سازمان مطبوعش دارد، تصميم درست اطلاعات و مختصات كسبهاي صنعت فناوري واقعيت

 و به هنگام را اتخاذ كند و برانجام آن پافشاري نمايد.
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 وكارمهندسي مجدد فرايندهاي كسب -الفباي مديريت فناوري اطلاعات 
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BPR طور كه از نام اين وكار يك راهكار مديريتي است. همانفرآيندهاي كسب يا مهندسي دوباره

زند : همه امور را از نو بنا آيد، موضوعش حول و حوش يك تصميم راديكال دور ميراهكار برمي

وكار با استفاده از فناوري اطلاعات كردن ساختار كسبهاي متحولدرباره روش BPRكن! نظريه 

ها مانند به ابتداي برخي واژه Eكند. الكترونيكي كردن امور كه با افزودن حرف حبت ميص

Business كردن پذيرد ، يكي از پيامدهاي مهم دنبال)و البته نه به همين سادگي!( صورت مي

توان هم در جهت ايجاد ها و پيشنهادات اين نظريه ميهاي اين راهكار است. از مجموعه ديدگاهايده

( و هم در جهت ITوكار )ايجاد تحول به كمك تغيير و تحولات گسترده در ساختار كلي كسب

وكار با تغييرات سريع ابزارها و راهكارهاي فناوري اطلاعات تسهيل روند سازگاري محيط كسب

اي كه پيش روست نگاهي اجمالي به مفهوم ( بهره جست. مقالهIT)ايجاد تحول براي سازگاري با 

BPR ابطه دوسويه آن با فناوري اطلاعات دارد. در تأليف اين مطلب از مقاله >مروري بر طراحي و ر

استفاده  IEEE Engineering Management Reviewوكار< از مجله مجدد فرآيند كسب

 ام. كرده

 نقش فناوری اطلاعات در نحوه عملكرد مدیریت منابع انسانی

ی شود. این كردهای مدیریت منابع انسانی دستخوش تغییر مبا ورود فناوری اطلاعات به سازمان، عمل

ی تواند انجام تغییر در صورتی می تواند موثر باشد که ابتدا فعالیت هایی را که فناوری اطلاعات م

نی با شرایط دهد، شناخته و زمینه بروز این فعالیت ها را فراهم نماییم. متعاقب آن مدیریت منابع انسا

لاعات می تواند ا پیدا نموده تا بتواند با بهره گیری از ظرفیت هایی که فناوری اطجدید آشنایی لازم ر

بتدا ایجاد کند، سبب ارتقاء عملكرد منابع انسانی سازمان شود. در این مقاله سعی شده است ا

س تاریخچه مختصری از هر دو موضوع فناوری اطلاعات و مدیریت منابع انسانی ارایه داده و سپ

م. در ادامه امدهای فناوری اطلاعات بر عملكردهای مدیریت منابع انسانی را توضیح دهیتاثیر و پی

ی نماید، مورد نیز شرایط و فرصت هایی که کاربرد فناوری اطلاعات در مدیریت منابع انسانی فراهم م

 .بررسی قرار گرفته است
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 مختلف هیچ نوع فناوریبه جرات می توان مدعی شد که در طول تاریخ ظهور فناوری های  (۱

ناوری نتوانسته همانند فناوری اطلاعات، در بین رشته های مختلف علوم ارتباط ایجاد نماید. ف

مورد نیاز  اطلاعات به عنوان یک پیوند دهنده، تمامی علوم روز را به کار می گیرد تا بتواند اطلاعات

ن ی مختلف جامعه را در کمتریمتخصصین، صنایع، سازمان ها و بالاخره همه مردم در قسمت ها

 زمان و بهترین وجه ممكن تامین نماید. به طوری که امروزه فناوری اطلاعات مرزهای کشورهای

جهان را در می نوردد و ملت ها را در یک جامعه جهانی گردهم می آورد. شاید بتوان گفت به 

لكه سعی دارد واهد بخشید، بکارگیری صحیح فناوری اطلاعات نه تنها آینده زندگی بشر را بهبود خ

ه کارگیری تا خرابی های به بار آمده ناشی از فناوری های گذشته را نیز اصلاح نماید. به عنوان مثال ب

کمبود زمان،  فناوری اطلاعات مشكلات ترافیک، کمبود مكان فیزیكی جهت انجام کار و تحصیل،

ا مرتفع ، اشتغال و تبادل فرهنگی ررقابت و حسادت های بی مورد و پنهان کاری در تحصیل علوم

اف و خواهد نمود. طبعاً در این عرصه جدید، هر فرد و جامعه ای که با شناخت و اشراف بیشتر، اهد

های مختلف  آرمان روشنتر پا به میدان بگذارد می تواند از این فناوری بهره بیشتری ببرد و در حوزه

ی های بیشتری داشته باشد. در کل فناوراقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جهان نقش 

جاد اطلاعاتی همراه با فاکتورهای خود تحولات عظیمی در شرکت ها و سازمان های بازرگانی ای

کاربرد فناوری  کرده است به گونه ای که عملكرد کلی این قبیل شرکت ها کاملاً تحت تاثیر میزان

ه در سازمان نسانی به دلیل نقش گسترده ای کهای مورد بحث می باشد. در این میان مدیریت منابع ا

ز دارد به نوبه خود متاثر از این تحولات است. به عبارت دیگر در سازمان های حاضر بیش ا

ت. باید هرچیزی عملكردهای مدیریت منابع انسانی تحت الشعاع فناوری اطلاعات قرار خواهد گرف

با  مدیریت منابع انسانی و همچنین با بررسی و شناخت نقش فناوری اطلاعات در عملكردهای

ارگیری موثر طراحی و ایجاد یک سیستم پویا، زمینه ساز شناسایی، انتخاب، استخدام، آموزش و به ک

 .منابع انسانی در سازمان باشیم
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 فناوری اطلاعات

 

ت، برخی از صاحبنظران فناوری اطلاعات را به عنوان گردآوری، سازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعا

ورت اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد می دانند که با استفاده از ابزار رایانهای و مخابراتی ص

 .میپذیرد

 

 مدیریت منابع انسانی

 

انسانی  هر یک از دیدگاه های مختلف نظری در حوزه مدیریت، تعاریف متفاوتی از مدیریت منابع

 ارایه داده اند که در زیر به برخی از آنها اشاره می شود

منظور نیل به  مدیریت منابع انسانی را شناسایی، انتخاب، تربیت و پرورش نیروی انسانی سازمان به

 اهداف سازمان تعریف کرده اند

مه مدیریت منابع انسانی از جمله مسئولیت های اصلی مدیریت در هر سازمان به شمار می رود و ه

انسانی را  وردارند. از اینرو مدیریت منابعمدیران سطوح متعدد سازمان به نوعی از این مسئولیت برخ

 .بهره برداری از سرمایه های انسانی شرکت، برای نیل به اهداف سازمانی می دانند

فه مقصود از مدیریت منابع انسانی، سیاست ها و اقدامات مورد نیاز برای اجرای بخشی از وظی

ندیابی، آموزش به ویژه برای کارم مدیریت است که با جنبه هایی از فعالیت کارکنان بستگی دارد،

ارکنان دادن به کارکنان، ارزیابی عملكرد، دادن پاداش و ایجاد محیطی سالم و منصفانه برای ک

 .شرکت

 عملكردها)وظایف(ی مدیریت منابع انسانی
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ردهای هر یک از مكاتب مختلف علم مدیریت ممكن است موضوعات متفاوتی را به عنوان عملك

جزیه و تحلیل انسانی تلقی کنند، با اینحال برخی از انواع رایج و مهم آن عبارتند از: تمدیریت منابع 

نسانی، آموزش شغل، برنامه ریزی منابع انسانی، کارمندیابی و فرآیند انتخاب، اجتماعی کردن منابع ا

 .منابع انسانی، ارزیابی عملكرد، انضباط و حقوق ودستمزد

 

 نقش

 

« کرد که  ی از ساختار اجتماعی، می توان یک موقعیت اجتماعی تعریفرا به صورت جنبه ی« نقش

قاله دارای مجموعه یی از این مشخصه ها مانند کیفیت های شخصی و فعالیت می باشد. در این م

 ، عبارت از مجموعه فعالیت هایی است که فناوری اطلاعات«نقش فناوری اطلاعات»منظور از 

جام ر جهت انجام هر یک از عملكردهای مدیریت منابع انسانی انپس از ورود به سازمان می تواند د

 .دهد

 

 تاریخچه

 

عات صورت می با توجه به اینکه بررسی ارتباط بین دو فضای مدیریت منابع انسانی و فناوری اطلا

یان گرددپذیرد در نتیجه در بیان تاریخچه این ضرورت احساس می شود که از هر دو فضا مطالبی ب . 

 

پیدایش مدیریت منابع انسانیتاریخچه   

 

از میلاد  عوامل بسیار زیادی در شكل گیری مدیریت منابع انسانی موثر هستند. از ده ها قرن قبل
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ارها و مسیح و از زمانی که انسان ها به صورت گروهی و جمعی زندگی می کرد، در هنگام تقسیم ک

ارکنان ملی را که به پیدایش اداره امور کعواید ناشی از آن قواعد خاصی را رعایت می کردند. اما عوا

رشمردبه صورت یک واحد مستقل با تعریف تخصصی وظایف منجر شد می توان به شرح زیر ب : 

 

۱۶۷۱شروع انقلاب صنعتی در سال   

۱۴۸۱نهضت کارگری در سال   

۱۴۴۱نهضت مدیریت علمی در سال   

۱۸۱۱تا  ۱۴۸۱روانشناسی صنعتی سال   

۱۸۱۱تا  ۱۴۴۱انی متخصصان امور نیروی انس  

 مكتب روابط انسانی

ول به به مرور زمان و با جایگزین شدن ماشین به جای انسان، افراد زیادی در یک مكان محدود مشغ

وق، انتظارات کار شدند. در نتیجه جهت تنظیم زمان کاری، روابط بین کارگر و کارفرما، محاسبه حق

رشد و توسعه  ها و اتحادیه ها، اداره امور کارکنان کارفرمایان و کارگران از یكدیگر، تشكیل ائتلاف

 .یافت. در نهایت پس از طی مراحل فوق مدیریت منابع انسانی به صورت امروزی مطرح شد

 

 تاریخچه پیدایش و تحول فناوری اطلاعات

 

فناوری اطلاعات به معنای عام آن به عنوان مجموعه ای از ابزارها و سیستم ها جهت گردآوری، 

لم به ندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد می باشد. سابقه این عسازما

لی و به سال قبل از میلاد مسیح بر می گردد. یعنی از زمان رم باستان که نامه ها را روی لوح گ ۰۱۱۱

اکنون  تا هم صورت تصویر می نوشتند و نامه بر در طی یک هفته تنها مقصد کوتاهی را طی می نمود

رین زمان که با استفاده از ابزارهای پیشرفته رایانه ای و سیستم های مجهز مخابراتی در کوتاه ت
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ات ممكن اطلاعات دلخواه در اختیار قرار می گیرد. فناوری نوین اطلاعات یعنی فناوری اطلاع

گ جهانی سراغ گرفت. در طی جن ۱۸۸۱مبتنی بر الكترونیک را می توان در چند سال پیش از دهه 

امپیوتر دوم و پس از آن بود که پیشرفت های عمده در فناوری الكترونیک رخ داد. تولید اولین ک

فناوری اطلاعات  قابل برنامه ریزی و ترانزیستور که منشاء میكرو الكترونیک و هسته حقیقی انقلاب

جدید اطلاعاتی در  بود که فناوری های ۱۸۶۱تنها در دهه « کاستلز »در قرن بیستم بود. به عقیده 

جدید گردهم  سطحی گسترده انتشار یافتند و توسعه توامان خود را شتاب بخشیدند و در پارادایمی

اطلاعات به  آمدند. کاستلز می گوید: بی گمان می توانیم بدون اغراق بگوییم که انقلاب فناوری

ور مهندسی ژنتیک به طمتولد شد. به ویژه اگر پیدایش و رواج  ۱۸۶۱عنوان یک انقلاب در دهه 

 .موازی و تقریباً در همان زمان و مكان را به آن اضافه کنیم

 

 نقش فناوری اطلاعات در عملكردها )وظایف(ی مدیریت منابع انسانی

 

غییراتی امروزه فناوری اطلاعات به عنوان یكی از فناوری های نوین بشری، نه تنها خود دستخوش ت

، اقتصادی تاثیرگذاری بر روی تمام جنبه های مختلف زندگی اجتماعیژرف شده است بلكه در حال 

ازمان در و سیاسی می باشد. بالطبع از مهمترین قسمت هایی که فناوری اطلاعات با ورود خود به س

ا باید ابتدا آن تاثیر گذار خواهد بود منابع انسانی و عملكردهای مدیریت منابع انسانی می باشد. لذ

ررسی یت منابع انسانی و سپس نقش فناوری اطلاعات در هر یک از عملكردها را بعملكردهای مدیر

 نماییم

 

 عملكردها )وظایف(ی مدیریت منابع انسانی

 

ک از براساس مطالعات انجام شده و بررسی در منابع علمی معتبر مدیریت منابع انسانی در هر ی
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رح انجام می دهد که اهم آن به ش مراحل جذب، به کارگیری، نگهداشت و جبران خدمت وظایفی را

 ذیل می باشد

 

 نظارت بر استخدام

 

 تجزیه و تحلیل شغل

 

 برنامه ریزی جهت تامین نیروی انسانی مورد نیاز سازمان

 

 کارمندیابی

 

 انتخاب و استخدام بهترین و شایسته ترین نیروها برای تصدی مشاغل سازمان

 

ک کند تا جدید به سازمان را تسهیل و به ایشان کم طراحی و تنظیم برنامه هایی که ورود کارکنان

 .جایگاه صحیح سازمانی و اجتماعی خود را در آن بیابند

 

 آموزش کارکنان

 

 تربیت مدیر

 

و سیستم  طراحی سیستم های ارزیابی عملكرد، پاداش، حقوق و دستمزد، شكایات، ایمنی و بهداشت

 انضباط
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عملكردهای مدیریت منابع انسانینقش های فناوری اطلاعات در هر یک از   

 

ورود و به کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان در حوزه های مختلف کارکردهای خاص خود را 

خواهد داشت و از جمله در حوزه منابع انسانی و عملكردهای آن می تواند نقش های زیادی را در 

به کارگیری  طوری که مشخص است باجهت انجام بهتر وظایف مدیریت منابع انسانی ایفا نماید. همان

فناوری اطلاعات در هر یک از عملكردها، زمینه های لازم جهت شناسایی، انتخاب استخدام، 

انسانی را  آموزش و به کارگیری موثر منابع انسانی ایجاد خواهد شد و در نهایت ارتقاء عملكرد منابع

ریت لاعات در عملكردهای مختلف مدیبه دنبال خواهد داشت. برخی از نتایج کاربرد فناوری اط

 منابع انسانی به شرح ذیل است

 

 دقت در انجام عملكرد

 سرعت در انجام عملكرد

 شفافیت در سیستم

 جامعیت در طراحی سیستم

 اطلاع رسانی گسترده و به موقع با استفاده از شبكه های اینترنت و اینترانت

 ارزیابی دقیق و سریع

 اعلام بازخورد به موقع

ام امور تکرارپذیر توسط سیستم های سخت افزاریانج  

 کنترل و ارزیابی نامحسوس

 برقراری عدالت

تغییر در فرآیندها و ساختار سازمانی از طریق فناوری اطلاعات.۱برقراری نظم بیشتر   
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ارتی سازمان ها همواره از جوانب مختلف تحت فشار هستند تا تغییراتی در آنها اعمال شود به عب

ک معقوله ان ها برای انطباق با محیطشان تغییر می کنند و هدف نهایی از این تغییر یدیگر سازم

رفت را استراتژیک است؛ سازمان از طریق انطباق با محیط می خواهند عملكرد بـقاء، رشـد و پیش

ازمان شكل تضمین نمایند. از این رو ساختار سازمانی در این رابطه نقشی مهم ایفا می کند. وقتی س

ری های عینی را می پذیرد بهتر می تواند وظایف خود را انجام دهد. در این رابطه به خصوص فناومـ

 .اطلاعاتی عامل اصلی تغییر محسوب می شوند

 

غییر می کنند. فناوری های اطلاعاتی نه تنها عامل تغییر هستند بلكه خودشان با سرعت رو به رشدی ت

ند تغییر که سازمان ها جهت انجام امور جاری استفاده می کنبه عنوان مثال با گذشت زمان ابزارهایی 

ه جهت انجام می کند، هم اکنون شاید به سختی بتوان سازمانی را یافت که از دستگاه نمابر و رایان

تری در امورجاری خود بهره نبرد. پیشرفت در فناوری اطلاعات بدان معنی است که اطلاعات بیش

می به طور آن نیز سریع تر بوده است. بسیاری از فرآیندهای دستی قدیسازمان ها ایجاد شده و گردش 

رسنل شده کامل مكانیزه شده اند، این تحولات موجب تغییرات مهمی در ساختار شغلی و تخصصی پ

« نقش فناوری اطلاعات در عملكردهای مدیریت منابع انسانی»است. همانطوری که در مبحث 

یوه های اری از فرآیندهای قبلی و انجام کارها از طریق رایانه و شملاحظه نمودید در جهت تغییر بسی

 .جدید، فناوری اطلاعات نقش به سزایی را ایفا می نماید

 

 برخی از مواردی که فناوری اطلاعات سبب تغییر فرآیندهای سازمان می شود عبارتند از

 

 .فناوری اطلاعات موجب مكانیزه شدن و سرعت بالای فرآیندها می گردد

 .فناوری اطلاعات مشاغل مجازی و همكاری های راه دور را ممكن می سازد

 .فناوری اطلاعات تعاملات را افزایش داده و بازخورد فوری را ممكن می سازد
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 .فناوری اطلاعات موجب ایجاد، توزیع، مدیریت موثر و هوشمندانه دانش می شود

خستگی انجام می دهدفناوری اطلاعات محاسبات را در سطح وسیع و بدون  . 

 .فناوری اطلاعات، اطلاعات را در سطوح مختلف سازمان به اشتراک می گذارد

و ارتباطات  با توجه به مطالب فوق حتی بیان این مطلب که در آینده سازمانها بدون فناوری اطلاعات

طلاعات، ا بتوانند به حیات ساختاری خود ادامه دهند تقریبا دور از تصور است. تاثیرات فناوری

ار سازمانی ساختار را به گونه ای دگرگون می سازد که با شكل امروزی آن متفاوت خواهد بود. ساخت

 مناسب با پیشرفت فناوری ها، توان مدیریت را در تحصیل ماموریت ها و هدف های راهبردی

)یا  ی کندافزایش خواهد داد. در سازمانی که فرآیند گردش اطلاعات در آن رکن اساسی را ایفا م

اثیر اطلاعات نگر و اطلاعات بر است( بدون شک فناوری اطلاعات و ارتباطات در ساختار آن ت

 .خواهد گذاشت

 

و  ساختار سازمانی مهمترین عامل در برقراری ارتباطات و استفاده بهینه از فناوری اطلاعات

طات بایستی ات و ارتباارتباطات است به عبارت دیگر سرمایه گذاری و به کارگیری فناوری اطلاع

 .ساختار سازمانی را متحول و اثربخش سازد

 

حال رشد  از اینرو جوامع دچار دوگانگی شده یا می شوند و بخش فوقانی و زیرین ساختار اشتغال در

در  و بخش میانی آن در حال کوچک شدن است .سرعت و میزان این تغییر به جایگاه هر کشور

سی آن بستگی داردتقسیم کار جهانی و فضای سیا . 

 

 محیط و نقش در حال تغییر مدیریت منابع انسانی

 

دیریت یكی از پیامدهای فناوری اطلاعات، جهانی شدن نیروی کار می باشد. در واقع محیطی که م



 

www.Prozhe.com 

 

واهد منابع انسانی می تواند نیروهای مورد نیاز خود را جذب نماید فراتر از مرزهای جغرافیایی خ

 زمان ها در زمینه جذب و به کارگیری نیروی کار در سطح جهانی )از نظربود. لذا مدیریت سا

ه گزینش، آموزش و اجرای سیاست های پرداخت پاداش، حقوق و ...( با چالش های بسیاری رو ب

رو خواهد شد. جهانی شدن نیروی کار و سایر عوامل موجب شده اند که ماهیت مشاغل و کارها، 

و امكاناتی که در  یرد و شرکت ها با بهره گیری از شبكه های ارتباطیدستخوش تغییرات شدید قرار گ

ی کند تر آنها وجود دارد سعی می کنند فعالیت های خود را در نقاطی از دنیا که نرخ دستمزد با آهنگ

 :رشد می کند، دایر کنند. برخی از مشخصه های محیط جدید عبارتند از

 

 کاسته شدن از مشاغل دفتری

مشاغل حرفه ای، مدیریتی و فنیافزایش   

 نیاز به آموزش مداوم

 پیمان سپاری کارها

 عدم امكان نظارت برکار نیروها همانند قبل، به علت حرفه ای شدن نیروها

 ضرورت ایجاد سیستم های خود کنترلی

 کاهش مخارج جذب و پرورش نیروی انسانی

جهانی مطرح  تغییر دهد. رقابت در سطحبالطبع مدیریت منابع انسانی بایستی روش های خود را نیز 

، می باشد و شناخت نقاط قوت و ضعف، تهدیدها و فرصت ها می تواند به سازمان در انتخاب

ر حال استخدام، پرورش و به کارگیری نیروی مناسب کمک نماید. برخی از وظایف و نقش های د

 :تغییر مدیریت منابع انسانی عبارتند از

 

رفعال و تقویت نیروهای باقیماندهکاهش نیروی انسانی غی  

 ایجاد زمینه دریافت آموزش های جدید و مستمر
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 کاهش فشار روانی کارکنان

 افزایش کیفیت زندگی کاری

 واکنش مناسب و سریع نسبت به تغییرات فناوری

 مد نظر قرار دادن نوآوری در محصولات تولیدی

 تشكیل تیم های تخصصی

خروجی تیم های کاریپرداخت پاداش و مزایا براساس   

 استفاده از ساعات کاری انعطاف پذیر

 همسوسازی اهداف کارکنان با اهداف سازمان

 به کارگیری روش هایی جهت افزایش تعهد در کارکنان

یری فناوری نتیجه گیری توان تداوم سازمان در محیط متغییر و رقابتی امروزین مستلزم به کارگ

فناوری اطلاعات در سازمان های جدید به اندازه ای پررنگ اطلاعات در سازمان می باشد. نقش 

تراتژی است که بسیاری از نظریه پردازان سازمان، مدیران و تصمیم گیران سازمان ها را به اتخاذ اس

مهم  مرتبط با این فناوری ها در جهت گیری های آتی سازمان ها توصیه می کنند. از قسمت های

ه طور طبیعی ری قرار خواهد گرفت، منابع انسانی سازمان می باشد. بسازمان که تحت تاثیر این فناو

شدن است  نحوه مدیریت بر نیروهایی که در محیط جدید یعنی محیطی که با فناوری اطلاعات عجین

 .تحت الشعاع این فناوری قرار خواهد گرفت

 

انسانی  یریت منابعدر این راستا ضروری است نقش هایی را که فناوری اطلاعات می تواند برای مد

نابع انسانی ایفا کند را بررسی نموده و با استفاده از آن زمینه انجام هرچه بهتر وظایف را برای مدیر م

اف سازمان فراهم نماییم. در غیر این صورت عملكرد منابع انسانی به ویژه از لحاظ دستیابی به اهد

یط جدید یت منابع انسانی باید اولاً محضعیف خواهد بود. در نتیجه برای انجام بهتر وظایف مدیر

مدیر منابع  که تحت تاثیر فناوری اطلاعات می باشد را بشناسیم و ثانیاً بدانیم که در این محیط
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 .انسانی چه وظایفی را باید انجام دهد

گيرند، ر ميموضوعات اخلاقي معمولاً بر مبناي اصول فلسفي يا ديني جوامع مورد بحث و بررسي قرا

د اينكه انسان بايد با پدر و مادر، همسر و فرزندان خود چگونه رفتاري داشته باشد؟ مانن

ها و دهند گاهي اوقات روابط ميان انسانهايي هم كه در حوزه دانش و فناوري روي ميپيشرفت

اشين اين گيرند. اغلب در رابطه با انسان و ماصول اخلاقي پذيرفته شده در هر جامعه را به چالش مي

يان شدن جامعه سبب كمرنگ شدن عواطف انساني و سردي روابط مشود كه ماشينييده مطرح ميا

ي امروز تواند درست به نظر برسد، اما براي دنياانسانها شده است. چنين ديدگاهي در نگاه اول مي

اي ه، گروه1چندان مصداق ندارد. امروزه اينترنت و كاربردهاي گوناگون آن نظير پست الكترونيكي

ز هاي جديدي را براي آشنايي ميان كساني كه هرگفرصت 3محاوره مستقيم يا اصطلاحاً چت 2بحث

بوجود آورده  4هاي جديدي را از نوع مجازياند، فراهم ساخته است و دوستيشناختهيكديگر را نمي

توان ب ميشود. بدين ترتيهاي واقعي ميان افراد همفكر و همعلاقه منجر مياست كه گاهي به دوستي

ايي انقلاب اطلاعاتي و در رأس آن اينترنت را بر خلاف انقلاب صنعتي و مظاهر آن كه سبب جد

ني در نظر انسانها از يكديگر شد، عاملي پيوند دهنده ميان عناصر انساني و نزديك كننده جوامع انسا

ت مثبتي را نيز تأثيراتوان نتايج و گرفت و به تعبيري در كنار هر رويداد يا تحول تكنولوژيكي مي

 .مشاهده نمود

فته است تا آن حد اي فراتر از ابعاد فردي را در بر گرتأثير اينترنت بر روابط اجتماعي انسانها گستره

 كه در هنگام وقوع بلاياي طبيعي و فجايع انساني عاملي مهم در انعكاس عواطف و احساسات

ق و دو رويداد بزرگ اخير يعني جنگ در عرا رود. نقش راهبردي اينترنت درانساني به شمار مي

مثال زدني است. در هر يك از ايندو رويداد، اينترنت جداي از ايفاي نقش  5حادثه سونامي

هاي مختلف اجتماعي جهت حمايت از اي مهم در اعلام موجوديت گروهرساني خود، رسانهاطلاع

ا استفاده از سياري از كاربران اينترنتي بهاي مردمي از سراسر جهان بود. بآسيب ديدگان و جلب كمك

 .امكانات اين رسانه جهاني به كمك نيازمندان شتافتند
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ننده نيست انديش يا خوشبينانه به ذهن خواهدف از بيان اين مطالب ارائه يا القاي يك تفكر مثبت

ه كاربران مبلكه تبيين امكان تحقق جامعه اطلاعاتي آرماني در سراسر جهان است. شكي نيست كه ه

يا راهزنان اينترنتي كه با  6دهند. هكرهااينترنتي به ارزشها و اصول والاي انساني اهميتي نمي

هستند.  هاي مختلف در صدد نفوذ به نقاط مشخصي از اينترنت هستند، از همين نوع كاربرانشيوه

اي الهچنان در هاصولاً، اينكه در اينترنت چه چيزي پسنديده است يا چه چيزي نامطلوب است، هم

 .از ابهام قرار دارد

هاي ذينفع فبرداري از شبكه كامپيوتري و اينترنت همواره جلب نظر طرحتي در تعاريف قوانين بهره

ه حدي هاي اقتصادي از توليدكنندگان دانش و اطلاعات بمطرح بوده است. گاهي اوقات جانبداري

در  شوند. اين وضعيتراي كاربران قائل نمييا به عبارت بهتر ارزشي ب 7«حق»رسد كه ديگر مي

مانند آمريكا و كشورهاي غربي به خوبي مشهود است. كاربران براي  8جوامع اقتصادگرايي

بينانه اقعهايي هستند كه چندان ورساني مجبور به پرداخت هزينهبرخورداري از خدمات پيوسته اطلاع

لشعاع خود ااست كه ديگر حوزه اخلاق را هم تحترسند. گستره اقتصاد آنقدر وسيع شده به نظر نمي

ه و كليه شده در بسياري از جوامع شدقرار داده است. امروزه ثروت و پول تنها ارزش اخلاقي پذيرفته

گرددروابط انساني بر اساس همين عامل تنظيم و برقرار مي . 

ي آغاز الاق درست از لحظهاما در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و به ويژه اينترنت، گستره اخ

كليك  9نشيند و روي دگمه مرورگر اينترنتيشود كه يك كاربر پشت رايانه شخصي خودش ميمي

(. اينكه كسي ميهمان اينترنت 2111كند تا به درون جامعه جهاني اطلاعات گام بگذارد )كولمن مي

ص اينترنتي يا از مشتريان پر و پا قر كند، ياباشد و براي اولين بار باشد كه از اين رسانه استفاده مي

ادل باشد، زياد مهم نيست. مهم اين است كه همه اين افراد تحت محيطي به تب 11«نرد»اصطلاحاً 

ا بد، پردازند كه هيچ قانون يا مقرارت رسمي بر آن حاكم نيست. خوب ياطلاعات با يكديگر مي

تك كاربران  بفردي هستند كه به ازاي تكدرست يا نادرست، بايد يا نبايد، همگي تعابير منحصر 

 .ميليوني يا ميلياردي اينترنت قابل بررسي و تعريف است
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ضحك هم رسد، بلكه مدر چنين فضايي تدوين هر گونه قانون و مقررات نه تنها غيرممكن به نظر مي

يدگاه دتواند از كند. چيزي كه ممكن است از نظر يك كاربر مطلوب و خواستني باشد، ميجلوه مي

تا پيشرفته، يك  كاربر ديگري نامطلوب و ناپسند باشد. اما فصل مشترك همه كاربران از مبتدي گرفته

 است. همه كاربران اينترنت به نوعي در حال ساختن داده يا اطلاعات 11«ساختن»چيز است و آن 

دارند، در اطلاعات را  13يا مصرف كننده 12هستند. حتي كاربراني كه فقط نقش دريافت كننده

شوند. كنند و سبب ساختن چيزي در جايي ديگر ميواقع به نوعي اطلاعات را در جايي مصرف مي

 )كولمن« اخلاق سازنده»بدين ترتيب همه آنها برخودار از نوعي از اخلاق هستند كه اصطلاحاً 

شود( ناميده مي2111  

 اينترنت: خوب، بد، زشت يا زيبا

ران مطرح ن درباره اينترنت و پيامدهاي استفاده از آن بر اخلاق كارببا وجود همه مباحثي كه تاكنو

ان و توان تصوير روشني را در اين خصوص مشاهده كرد. روانشناسشده است، هنوز به درستي نمي

د. اين بيشتر نماينهاي منفي اينترنت معطوف ميمتخصصان علوم رفتاري اغلب توجه خود را بر جنبه

يرند و گهاي مطالعاتي خود در نظر ميدسته از افراد انسانها را در قالب سوژه بدان جهت است كه اين

رب هاي انساني در جوامع غربي، نقش مخهاي خانوادگي و ارزشبه علت اضمحلال فزاينده بنيان

اين  اينترنت بيشتر از نقش سازنده آن مورد عنايت محققان واقع شده است. بارزترين مصداق

نها توسط نشده كودكان از اينترنت و گمراهي و به خطر افتادن آدرست و كنترلوضعيت استفاده نا

هاي انهاي در اين رابطه از رسكنندهسودجويان اينترنتي است كه هر چند وقت يكبار اخبار نگران

ود. اما ششود و هوشياري والدين كودكان را در استفاده آنها از اين رسانه گوشزد ميجمعي منتشر مي

سويه به آن داشتتوان نگرشي يكحاظ چند جانبه بودن پديده اينترنت، نميبه ل . 

ساز مايههاي سودآور و سرشود، جنبهبه عنوان نمونه هنگامي كه بحث تجارت الكترونيكي مطرح مي

ي نظير گيرد. حتي از سوي بسياري از مؤسسات بين المللاينترنت بيشتر مورد توجه قرار مي

هاي انالوصول جهت حل بحراز اينترنت به عنوان يك رسانه ارزان قيمت و سهلاستفاده  14يونسكو

كوفي عنان دبير  شود. در سخنراني سال گذشته آقاياقتصادي و فقر در جوامع توسعه نيافته توصيه مي
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امع محروم و كل سازمان ملل متحد استفاده از اينترنت براي از ميان برداشتن فواصل طبقاتي در جو

ترين راه حل پيشنهاد شده بودترين و عملينده قاره آفريقا به عنوان سريعماعقب .  

 تواند جايگزيناي نميآيد، حقيقتاً هيچ رسانهبه ميان مي 15هنگامي كه صحبت از تسهيم دانش

ايد. در اينترنت شود و به مثابه يك پل ارتباطي كارآمد ميان پژوهشگران در سراسر جهان عمل نم

ه اين موضوع آيا اينترنت خوب است يا بد؟ زشت است يا زيبا؟ اگر قدري منصفانه بچنين حالتي 

ي است كه يابيم كه در بسياري از موارد ملاك قضاوت ما درباره اينترنت سود و زياننگاه كنيم در مي

ه رنت داشتطرفانه در قبال اينتتواند يك جايگاه بيرساند. چنين ديدگاهي نميبه ما و منافع ما مي

ه آنها خدمت يابند كه آيا اينترنت دارد بباشد. كاربران هنگام استفاده از اينترنت به درستي درمي

رسد، اما ظر ميكند يا خيانت. البته در سنين كودكي يا نوجواني چنين تشخيصي قدري مشكل به نمي

تبا رعايت تدابير تربيتي و ايجاد امنيت لازم توسط والدين اين مشكل قابل حل اس . 

 نقش اينترنت در ايجاد اخلاق سازنده در كاربران -3

صصان توان از طريق اينترنت سازمان داد عضويت استادان و متخترين اقداماتي كه مياز جمله مهم

ها، آنها ههاي تخصصي است. با عضو شدن كاربران اينترنت در اين گروهاي مختلف در گروهرشته

ضاء هاي تخصصي خود قرار گيرند زيرا همه اعت موجود در رشتهتوانند در جريان آخرين اطلاعامي

باطي شود قرار دارند. در شرايطي كه خطوط ارتهاي علمي كه توسط يك نفر صادر ميدر جريان پيام

هاي محل كار هر دو يا چند طرف امكانات لازم از كيفيت لازم برخوردار باشد و در ايستگاه

ي يكديگر را نيز هاتوانند تصوير و فعاليتاتصال داشته باشد، مي )دوربين ويدئويي ...( به سيستم

 مشاهده كنند

و با شركت چند متخصص كه  16هاي مهم جراحي به شكل هدايت از راه دورهم اكنون انجام عمل

توانند در يك آن ناظر عمل جراحي يا اي از دنيا به كار مشغول هستند و ميهر كدام در گوشه

كننده آن باشند، در تعدادي از مراكز مجهز درماني متداول شده است. يكي ديگر از راهنمايي

، اي نسبتاً رايج اخلاق سازنده كه در سطح كشورهاي اروپاي غربي و امريكا مشهود استهشكل

باشد كه در آن تعدادي از متخصصان )كه هر كدام در يك گوشه از كره مي 17كنفرانس از راه دور
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د. اين نوع پردازنكنند( با يكديگر درباره موضوع مورد علاقه خود به تبادل نظر ميزمين زندگي مي

يعي رود كه در مقياس وسهاي الكترونيك در آينده رواج زيادي خواهند يافت و احتمال مينفرانسك

نت تر است( كاسته شود )آيزنتاد و وينسهاي حضوري )كه بسيار پرهزينهاز اهميت كنفرانس

2112). 

 باطاتاي در برقراري ارتهاي علمي، در ميان پژوهشگران، نقش ويژهدر طول چند دهه اخير، مجله

وجه ها در سطح جهان همواره رو به افزايش بوده است. اما با تاند و تعداد اين مجلهعلمي ايفا كرده

 هاي آينده نتوانرسد كه در سالسال گذشته، به نظر مي 5به گسترش شبكه اينترنت، به ويژه در طول 

راني كه ه بر تعداد پژوهشگهاي گذشته انتظار داشت. همه روزافزايش تعداد اين مجلات را مانند سال

توانند شود. آنان ميكنند، افزوده ميهاي خود از اين شبكه استفاده ميبراي انتشار نتايج پژوهش

رار دهند اطلاعات توليدي خود را در اختيار تمامي افرادي كه امكان دسترسي به اين شبكه را دارند ق

ل ن مدارك علمي مشابهي از همين رهگذر ارساو از آنان نيز بخواهند، علاوه بر نظرخواهي، برايشا

2112دارند يا با خود آنان همكاري مستمر داشته باشند )آيزنتاد و وينسنت  ). 

ازندگي اي نوآوري، خلاقيت و سگيرند و به گونهها كه در بستر اينترنت انجام ميهمه اين فعاليت

ه گردد كميان كاربران مي اي از اخلاق درشوند، سبب تبلور شكل گستردهعلمي محسوب مي

.شودناميده مي« اخلاق سازنده»اصطلاحاً   
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گيري هويت پوياتعامل و همزيستي جهاني: شكل  

ي تشابه، به ها را كم كرده و به ايجاد نوعواقعيت اين است كه گسترش شبكه جهاني اينترنت فاصله

( 2112انجاميده است. اعضاي كميسيون توسعه سازمان ملل متحد )فلوريدي ويژه در جوانان، 

اند كه جوانان هاي گوناگون، شاهد بودههاي خود در شهرهاي قارهاند كه در گردهماييگزارش داده

جامعه  اند و اين شباهت، با رنگ باختن مرز جوامع و رفتن به سوي نوعيخيلي شبيه به هم شده

تر شده استاي، بيشاطلاعاتي و شبكه  

گاما بايد توجه داشت كه به يمن گسترش وسايل ارتباطي و رسانه اهانه و با ها، جوامع مختلف اگر آ

يستي سالم توانند براي تحولات مثبت از آن استفاده كنند و به نوعي همزريزي عمل كنند، ميبرنامه

ها، سانحيط زيست، همبستگي انجهاني دست يابند. مبارزه با مواد مخدر در سطح جهاني، حفظ م

ان، احترام به حق حيات، محترم بودن حريم زندگي خصوصي افراد، احياي حقوق مادران و كودك

جتماعي، هاي ديني و اها و توجه به حقوق اقليتتأكيد بر عدالت جهاني، گرامي داشتن كرامت انسان

گيري هرهتوانند با باحثي هستند كه ميها مبها و ارزشتوسعه پايدار و اجازه مطرح شدن ساير فرهنگ

ها نشان دهنداز همين فضاي موجود اطلاعاتي، وجه ديگري را در تعامل فرهنگ . 

گرايي فرهنگيكثرت  

ما را به شناسايي و حتي گرامي داشتن ديگران، درست به همان  21اصطلاح پديده چندفرهنگي

صر، كليد كند. در اين عدرست آن دعوت مياي كه هستند، بدون سقوط به نژادپرستي، به شكل گونه
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ت اس« آنها»و « ما»بود. اين كليد واژه به معناي پذيرش تفاوت ميان  21واژه رايج تساهل و تسامح

فلوريدي خواند )هاي يكديگر فرا مياما در كاربرد امروزه خود انسانها را به بردباري در برابر تفاوت

يقت ير خود، فرض را بر اعتبار همه دعاوي درباره حقگستري چشمگ(. اينترنت، با جهان2113

وده هر گونه گرايي بيش از حد شالگرايي محض بيفتد. نسبيگذارد، بدون آن كه در چاله نسبيمي

كندهاي اخلاقي زندگي عمومي را سست ميگزاره اخلاقي و همراه آن، شالوده . 

كه اقليت  يافته است راه را براي كسانيگستري جامعه اطلاعاتي كه در قالب اينترنت تبلور جهان

ند فرهنگي خواستند صدايشان شنيده شود هموار ساخته است. بنابراين، پديده چشوند و ميناميده مي

ت زيرا گستري اسنما است هم بيانگر تنوع است و هم وحدت. تنوع لازمه جهانكه مفهومي تناقض

است  پندارد و در عين حال مستلزم وحدتمي هاي خاص را مجازهاي محلي و هويتتجلي دلبستگي

(. پديده چندفرهنگي را بسياري 2112است )فلوريدي و سندرز  22زيرا مروج مفهوم دهكده جهاني

رش به دانند كه خاص مرز ملي معيني است. در واقع، اين پديده به سرعت در حال گستاي ميعارضه

يخ خاص د، اهتمام براي نظام فرهنگي جديد تارالمللي است. همانند نظام اقتصادي جديقلمرو بين

خبگان خود را دارد. عصر چندفرهنگي با پيدايش اقتصاد اطلاعاتي كه محصول اينترنت است ن

شين اشراف، شدگان يا فروطبقه را جانشين طبقات پياطلاعاتي، طبقه ميانگين و به حاشيه رانده

اي هباشد، آرمانمجسم آن اينترنت مي متوسط و كارگر ساخت. جامعه جهاني اطلاعاتي كه شكل

حقير داري، تهنري و فردگرايي به سود ضديت با سرمايه تجددخواهانه را در زمينه خردورزي، نبوغ

 .اخلاق سنتي و پيروي از برابرخواهي تندروانه طرد كرده است

 جهاني شدن و حقوق شهروندي

قوق تيازات خاصي بايد باشد. ازجمله حمسلماً يك شهروند در عصر چند فرهنگي داراي حقوق و ام

م حق مسلم و طبيعي آن حق دسترسي به اطلاعات است كه خود منجر به ايجاد حق ديگري به نا

ادر باشد اي كه يك فرد قاستفاده از امكانات و ابزارهاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطي است. به گونه

 لاعاتي خود را برآورده سازد. پس از آن آزاديهاي اطآزادنه به كاوش اطلاعات بپردازد و نيازمندي

ارت هاي جديد در اين راستا عببيان، و مسأله امنيت حريم خصوصي افراد است. برخي از چالش
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ونيكي و هاي الكتراست از: اداره حقوق فردي در عصر الكترونيك، محافظت در برابر سوء استفاده

اي اطلاعاتي مناسباطمنيان از ايمني تعاملات از طريق زيرساختاره . 

در  در هر سه دسته موارد مطروحه، عامل اخلاقي و ملاحظات اخلاقي شرط اصلي و ضامن بقاي سالم

دارد موظف به باشد. هر شهروند در ازاي خدمات و حقوقي كه از جامعه دريافت مياين عصر مي

رعايت  ها ويادگيري اي نيازمند كسب يك سريباشد. زندگي در چنين جامعهرعايت برخي موارد مي

بدان پايبند باشد 23رود هر عضو در جامعه روي خطيآدابي )رفتارهايي( است كه انتظار مي . 

ي و هاي اقتصادي، سياسدهد و ساختار و ماهيت نظامجهاني شدن همه چيز را تحت الشعاع قرار مي

كند. ها برقرار ميملتسازد. از طرفي جهاني شدن دو نسبت عمده با فرهنگ اجتماعي را متحول مي

س جهاني دهد و سپگرايي دروني، فرهنگ را در آستانه تجزيه شدن قرار مينخست با تشديد كثرت

ي هاي ملي، تحت فرهنگشدن با آغاز جهش بسوي حاكميت جهان شمول راه را براي ادغام فرهنگ

1382كند )ديلمقاني و ثاني جهان شمول هموار مي ). 

مار هاي مجازي امري بديهي به شمجازي و يا بعبارت بهتر زندگي در محيط امروزه ورود به دنياي

هاي فني و رفتاري است. از ها برخورداري از يكسري مهارترود. لازمه تعامل در اين محيطمي

اشد. فضايي بهاي اينترنت ايجاد پيوندهاي مناسب بين افراد در اقصي نقاط دنيا ميمهمترين ويژگي

 تواند كانوني براي ايجاد اخلاقايجاد روابط انساني و اخلاقي ميسر است و ميكه درآن امكان 

نساني ها به همراه تقويت تعامل و روابط اسازنده انساني نيز باشد. در نهايت با نزديك كردن ملت

يا به عبارت ديگر جهاني شدن  24صحيح ميان آنها ، آرزوي ديرين بشر براي ايجاد آرمان شهر جهاني

خواهد شدميسر   

 در توسعه فن آوری اطلاعات و ارتباطات (K.M )نقش مدیریت دانش

ار )شكل امروزه مرزهای ثابت و مشخص سازمانی به دلایل مختلف از جمله تغییرات گسترده در باز

ل موفقیت و فرم، زمان پاسخ گویی، محل پاسخ گویی، کیفیت، خدمات پس از فروش و ... ( و عوام

مرزهای  سرعت، انعطاف پذیری، یكپارچگی، نوآوری و ...(  تغییر یافته وسازمانهای کنونی ) 

در  3ارمنعطف و متحرک جایگزین این مرزهای ثابت شده است. به طور کلی سه نوع کسب و ک
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زیر  سازمانها قابل مشاهده است: کسب و کار ارتباط با مشتری، ابداع محصول و کسب و کار

مامی این نظریه های اقتصادی فرض می کنند که مدیریت ت ساختها. نزدیک به یک قرن است که

مجزا  کسب و کارها باید به صورت یكجا و در یک سازمان انجام پذیرد چرا که اگر در سازمانهای

نولوژی باشد، هزینه های ارتباطات ظهور می کنند. باظهور مفهوم سازمانهای مجازی و پیشرفت تک

حتی  می توان این کسب و کارها را در سازمانهای مجزا  و اطلاعات و ارتباطات، مشخص گردید که

 .با هزینه بسیار کمتر، مدیریت و اجرا کرد

میلادی، به سازمان به صورت مجموعه ای از منابع نگریسته شد که با  1959در سال       

[.  این نظریه بعدها به دو قسمت 1تصمیمات مدیریتی در بخشهای مختلف آن پخش می شوند]

به  م شد. قسمت اول به منابع داخلی و خارجی سازمان توجه داشت و قسمت دیگری از آنتقسی

ر  به سمت چگونگی استفاده موثر و بهینه از منابع  موجود  اشاره می کرد. اکنون جهان در حال تغیی

رای جامعه دانش محور است.  در این جامعه، دانش، منبع اصلی و اولیه برای فرد و به طور کلی ب

ید( در درجه قتصاد است. امروزه زمین، نیروی کار و سرمایه ) فاکتورهای سنتی اقتصادی برای تولا

زی [. البته توجه به این نکته ضروری است که دانش به خودی خود، چی2دوم اهمیت قرار دارند]

مقوله ک تولید نمی کند و تنها وقتی در قالب عمل ظاهر می شود، موثر می باشد. زیرا اساسا دانش ی

می   فردی است و تعریف و استفاده از آن در سازمان نیازمند به کارگیری یک ساختارمشخص

خص باشد.امروزه دانش یكی از مولفه های مهم در برتری رقابتی محسوب می شود.  بنابراین مش

 ادهکردن دانش موجود سازمان و دانش مورد نیاز آن و فراهم نمودن جایگاهی برای نگهداری و استف

ه مناسب از آن ، مشخص کننده ارزش رقابتی سازمان در جامعه دانش محور امروز است.اینجاست ک

 .اهمیت و نقش مدیریت دانش در سازمانهای امروزی مشخص می گردد

تی امروز، اما به راستی مفهوم سازمان مجازی و مدیریت دانش چیست و در محیط بسیار متغیر و رقاب

ارتباطی میان این دو مقوله مهم سازمانی وجود دارد؟ برای کسب برتری رقابتی چه  

  

  مدیریت دانش
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نه کاری پس از گذشت چندین سال از شروع مباحث مدیریت دانش، افراد زیادی با توجه به زمی     

 خود، تعاریف گوناگونی از آن ارایه داده اند اما هنوز تعریف واحدی از مدیریت دانش در مجامع

ی باشد. ت. یكی از چالشهای اساسی در مدیریت دانش، فهم دقیق مفهوم دانش معلمی بیان نشده اس

[. در واقع مدیریت دانش 3به طور کلی دانش، اطلاعاتی است که فرد در ذهن خود شكل داده است]

ولید فرایندی است که سازمانها به واسطه داراییهای عقلانی و منطقی و پایگاه های دانش خود، ت

. اغلب تولید ارزش از این داراییها شامل مشخص کردن آنچه کارکنان سازمان [4ارزش می کنند]

ت دانش میدانند و مهارتهای آنان ، دانش شرکا و یا حتی رقبا برای عملكرد بهتر می باشد. مدیری

ر می رساندن دانش درست به افراد مورد نظر در زمان مورد نظر برای تصمیم گیری و عملكرد بهت

، نه تنها از مهارتها و اطلاعات کارکنان سازمان، بلكه از عوامل محیطی آن) بازار[. دانش 5باشد]

قتصاد رقبا، روند صنعت، مشتریان، محصولات، متدها و روشها و...( نیز کسب می شود. در محیط ا

می شوند  دانش محور، خلاقیت، کیفیت، سرعت و انتقال دانش ، فاکتورهای مهم و حیاتی محسوب

و امروزه  ی عقلانی به معیارهای مهم و حیاتی برای ارزش اقتصادی کمپانی تبدیل شدهو سرمایه ها

6ه است ]در اکثر سازمانها اولویت مدیریت از مدیریت مالی و منابع به مدیریت دانش تغییر یافت ]. 

تقسیم می شود. دانش ضمنی،  2و صریح 1به صورت کلی دانش به دو صورت دانش ضمنی

و به طور کلی تمام مواردی است که افراد راجع به موضوعی ، در ذهن خود اطلاعات، مهارتها 

ر دارند.دانش صریح دانش دسته بندی شده و مشخص شده است.مانند قوانین و دستورالعملها د

فاده شود. سازمان. دانش باید در سازمان ذخیره شده، مابین قسمتهای مختلف ، انتقال یافته و است

نیز گفته می  1زهای مختلفی وجود دارد که به آنها فعالیتهای مدیریت دانشبرای مدیریت دانش، فا

 .شود. برای بیان این فعالیتها نیز مدلهای مختلفی بیان شده است

  

  سازمان مجازی
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لازم به نظر برسد. اصطلاح ‘ 5مجازی‘ برای درک بهتر سازمان مجازی، شاید شناخت مفهوم       

[. در لغت به معنای آنچه که واقعیت 7آمده است] 6به معنی مهارت ’virtus‘ مجازی از کلمه لاتین

 .ندارد، به نظر میرسد و یاِ آنچه که توسط احساسمان واقعی تلقی می کنیم

میلادی، 1986در سال  Mowshowitz ن اولین بار اصطلاح سازمان مجازی را به کار برد. پس از آ

ارایه  5كه ای ضیح این فرم جدید از سازمانهای شبنویسندگان دیگر ، اصطلاحات گوناگونی برای تو

و...  در ادبیات موضوع سازمانهای مجازی،  6کردند مانند شرکت مجازی، محل کار مجازی

مجازیت را توانایی سازمان جهت هماهنگی مزیتهای رقابتی اساسی، از طریق طریق طراحی 

دن حوزه های داخلی و خارجی که فرایندهای تجاری و دارای ارزش افزوده و تحت اختیار درآور

[. به طور 1باعث برتری می گردد و در نتیجه بدست آوردن ارزش بالاتر در بازار، تعریف می کنند]

  کلی سه نوع رویكرد متفاوت برای بیان مفهوم سازمان مجازی وجود دارد

 برخی سازمان مجازی را اساسا سازمان الكترونیكی می دانند

ن های مجازی را ساختارهای سازمانی می داند که بر مبنای همكاری های رویكرد دوم، سازما -2

ید کالا یا دو جانبه و به جهت تسهیم توانایی ها، مهارتها ، دانش و منابع یكدیگر یا به منظور تول

ی بودن خدماتی خاص یا بهره برداری از فرصتی ویژه گرد هم آمده اند. این رویكرد بر مفهوم موقت

ودتاکید دارد که برای کسب یک موقعیت بازار ایجاد شده و سپس منحل می ش سازمان مجازی . 

3- ه موقت را به رویكرد سوم ترکیبی از دو رویكرد بالاست که مفهوم سازمان الكترونیک و شبك

9تنهایی یا به جای یكدیگر به کار می برند] ]. 

وع از دیدگاه دوم یستن به موضرویكردی که بیش از بقیه مورد اتفاق نظر نویسندگان می باشد، نگر

 :است. بااین توصیف می توان سازمان مجازی را به صورت زیر تعریف کرد

ا که به کمک سازمان مجازی عبارتست از شبكه ای موقت از سازمانها، تامین کنندگان، مشتریان و رقب

گر بازار یكدیتکنولوژی اطلاعات با هم مرتبط بوده، مهارتها و هزینه ها را تسهیم نموده و به 

حدودیتهای دسترسی پیدا می کنند. این گونه سازمانی به کمک تکنولوژی اطلاعات می تواند بر م

ازمان زمان، مكان و مرزهای ثابت سازمانی غلبه کند. هر سازمان در یک زمان می تواند عضو چند س
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ای شغول باشد.شرکمجازی باشد و علاوه بر اشتغال در این همكاری، به کارهای روزمره خود نیز م

ترسی به سازمان مجازی اعم از تامین کنندگان، مشتریان و حتی رقبا منابع ، ریسكها، هزینه ها و دس

افقی را  بازارهای یكدیگر را با هم تسهیم می کنند.این رابطه یكپارچگی زنجیره ارزش عمودی و

برای بهبود  ن و تسهیم منابعیادآوری می کند. به طور کلی مهمترین تاکید سازمان مجازی، کامل کرد

اخت و رقابت به طور کلی می باشد. به عنوان مثال اگر یک سازمان منابع و یا دانش لازم برای س

ند. توزیع محصول جدید را ندارد، می تواند با عضو شدن در سازمان مجازی  پروژه خود را کامل ک

تر را به ت با شرکتهای بزرگبه طور کلی یک مشخصه سازمان مجازی، این است که امكان رقاب

جذاب  سازمانهای کوچک می دهد. بنابراین این مفهوم، برای شرکتهای کوچک و متوسط بسیار

بهبود  است زیرا این امكان را به آنها می دهد که در عین حفظ استقلال، رقابت پذیری خود را نیز

راردادهای ت و بدون نیاز به قدهند. یک برتری رقابتی سازمانهای مجازی، این است که آنها به سرع

و  [. ارتباط بین شرکای سازمان مجازی باید منعطف بوده8رسمی و طولانی مدت به هم می پیوندند]

داشته باشد. برای این  بر پایه اعتماد متقابل باشد تا توانایی پاسخ گویی به تغییرات بازار را به سرعت

 ی انجام پروژه مورد نظر را ادغام و یكپارچه میمنظور، سازمان مجازی تنها منابع مورد نیاز برا

تیم،  کند.مفهوم سازمان مجازی ، شامل همكاری تیم های مجازی میشود که بر خلاف مفهوم سنتی

یم ورای زمان، فضا و مرزهای سازمانی، توسط تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات، کار می کنند.ت

. وسه های کسب و کاررا  تعقیب می کندمحصولات، خدمات و پر 1مجازی هدف مهندسی همزمان

رین سازمان مجازی از دیگر اشكال سازمان شبكه ای و مدلهای همكاری تجاری متفاوت است.مهمت

  تفاوت ، در داوطلبانه بودن شراکت در عین حفظ استقلال است

  

 اهمیت مدیریت دانش در سازمانهای مجازی

ست بیشتر از سایر سازمانها گسترده و پخش شده اسازمان مجازی  بسیار  2پایگاه های دانش      

رقبا.  چه درون سازمان و چه بیرون آن در میان تامین کنندگان، پخش کننده ها ، مشتریان و حتی

تردگی اگرچه این موضوع، مدیریت دانش در این سازمانها را مهمتر و مشكل تر می کند، اما این گس
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دار شده و قیمتها ه  اینکه  موقعیتهای بیشتری  برای رقابت  پدیمنافع زیادی نیز به دنبال دارد  از جمل

کاسته می شود  که باعث جذب   

جازی رضایت مشتریان و وفاداری هرچه بیشتر آنان به سازمان خواهد شد.به طور کلی سازمانهای م

می ار بسیار مشتری مدار بوده و نظرات و دانش مشتری را برای بهبود تولید کالا و خدمات به ک

، از گیرند. در این نوع شراکت تجاری، سازمان به جای اینکه خود، دانش مورد نیاز را خلق کند

دن دانش و دانش دیگر شرکا استفاده می کند و به این ترتیب هزینه ها را کاهش می دهد. پخش کر

ارچگی پاستفاده از آن در سازمانهای جدا از هم بسیار مشكل است. همچنین امكان از دست رفتن یك

تقال دانش وجود دارد. اعتماد متقابل در فرهنگ سازمان مجازی، نکته کلیدی در پخش دانش و ان

ای یكدیگر آن بین سازمانهای مستقل تشكیل دهنده آن است. شرکتها در سازمان مجازی به توانمندیه

ی توانند ر مدسترسی دارند و این بدان معنی است که سازمانها در تلاش هستند تا روی آنچه که بهت

 انجام دهند، کار کنند

  

 مدل تغییر به سمت سازمان مجازی

 توانایی سازمان برای تغییر به سمت موجودیت مجازی، با ادغام مفاهیم سازمان مجازی و      

ریت این مدیریت دانش، امكان پذیر است.برای رسیدن به برتری استراتژیک و نگهداری آن، مدی

وامل داخلی مهم است.توانایی سازمان برای شرکت در سازمان مجازی، به ع فاکتورهای تغییر ، بسیار

زمان، و خارجی زیادی نظیر تکنولوژی سازمان، ساختار و استراتژی آن، پروسه های مدیریتی سا

ت سازمان مهارتهای کارکنان آن و فرهنگ سازمانی بستگی دارد. به طور کلی برای تغییر به سم

مدیریت  عات و ارتباطات سازمان در حد قابل قبولی بوده و فعالیتهایمجازی باید تکنولژی اطلا

ن در دانش در سازمان به منظور ایجاد اتحاد استراتژیک، اجرا گردد. برای این منظور باید سازما

ه باشد. اما اصلی محیط تجارت الكترونیک فعالیت کرده و استراتژی مناسب برای این تغییر را داشت

ود. به طور به فرهنگ سازمانی است که باید به سمت ایجاد فرهنگ مجازی پیش ر ترین عامل، توجه
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ازی، کلی درک کلی از  سازمان را می توان فرهنگ سازمانی نامید که این در یافت از سازمان مج

8فرهنگ مجازی نامیده می شود ]  

 

 سازمان که موجب برتریدر اقتصاد دانش محور امروز، به  دانش به عنوان مهمترین دارایی     

ارچه کردن منابع رقابتی می گردد، توجه میشود.سازمان مجازی قابلیت استفاده موثر از دانش را با یكپ

وجه به و پایگاه دانش اعضا داراست. با توجه به گستردگی پایگاههای دانش در سازمان مجازی، ت

ر ارایه شده، سد. با توجه به مدل تغییفرایندها و ابزارهای مدیریت دانش، بسیار ضروری به نظر می ر

توجه به فرهنگ مجازی و استراتژی های سازمان امری ضروری برای شرکت در سازمان مجازی 

 است

 اعتیاد به فناوری زندگی شما را به هم ریخته است؟

خیلی ه و شاید در مورد اعتیاد اینترنتی چیزهای زیادی شنیده باشید. اما احتمالا به آن اهمیت نداد

بسیاری  ساده از کنار آن گذشته اید. اما این معضل، زندگی همه افراد را تحت تاثیر خود قرار داده و

 .از شادمانی های ساده را از آنها گرفته است

وی آیا شما هم جزو افرادی هستید که گوشی هوشمند، تبلت، لپ تاپ یا ... مدام در دست یا ر

ی؟ همراهان چک نمایشگر این نارفیقان فلزی و پلاستیكپایتان است و سرتان در صفحه های کو

 مثلا عزیزی که جانتان به جانشان بسته است و نبودنشان روحتان را آزار می دهد؟

 

 

ه و خیلی شاید در مورد اعتیاد اینترنتی چیزهای زیادی شنیده باشید. اما احتمالا به آن اهمیت نداد

بسیاری  ، زندگی همه افراد را تحت تاثیر خود قرار داده وساده از کنار آن گذشته اید. اما این معضل

دنیای  از شادمانی های ساده را از آنها گرفته است. اعتیاد به فناوری نیز نوع دیگری از مشكلات

 کنونی است که بسیاری از افراد دچار آن هستند
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ایل نند از وسبسیاری از افرادی که دچار اعتیاد فناوری هستند حتی یک لحظه نیز نمی توا

ست. به طور الكترونیک خود جدا شوند و تصور می کنند سرگرم بودنشان هم به این وسایل بسته ا

د تا چه اندازه از دایم سرشان در اینترنت، موبایل، تبلت یا کامپیوترشان است. شاید خودشان هم ندانن

ر در اینترنت برای خواندن خبزندگی واقعی فاصله گرفته اند و خود را در شیشه و فلز گم کرده اند. 

وتر، موبایل یا تبلت هستند، برای ارتباط با دوستان در موبایل یا اینترنت هستند، برای بازی پای کامپی

تاب، مقاله و هستند، برای شنیدن موسیقی، تماشای عکس، گرفتن عکس، نوشتن مطلب، مطالعه ک

سایل همچون خورد و خوراک را نیز با این و .... در اینترنت هستند. فقط مانده نیازهای انسانی خود

 تامین کنند. آن وقت دیگر همه چز تکمیل است

 

 

ود فناوری این وسایل سلامت زندگی را از بین می برند. تعادل سلامت کار، زندگی و حتی سلامت خ

را  خود را نیز به هم می ریزند. با همه خوبی هایی که دارند اگر به آنها معتاد شوید، دستی دستی

 .نابوده کرده اید و راه فراری هم نیست

 

 

 پارادوکس زندگی مدرن

 

خود را  بر اساس تحقیقات دانشگاه گلاسگو، نیمی از دانشجویان هر یک ساعت یک بار ایمیل

مرتبه این کار را  ۸۱تا  ۰۱چک می کنند. برخی که اوضاع اعتیادشان بدتر است، در هر ساعت 

اتتکرار می کنند. بر اساس تحقیق  AOL  ،۱۸  درصد از کاربران کامپیوترهای جیبی، به محض 

ام درصد از کاربران نیز فقط یک بار در روز این کار را انج ۴۰دریافت ایمیل آن را چک می کنند و 

 .می دهند
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وسایل  بسیاری از مدیران فناوری در ایمیل های خود زندگی می کنند. افرادی که در دنیای مجازی و

ن قایل غرق هستند، آن را بسیار دوست دارند و ارزش و احترام بسیاری هم برای آالكترونیک خود 

فتن و شام هستند. آنها اعتراف می کنند در خانه پای کامپیوتر نشستن بسیار ارزان تر از بیرون ر

هزینه  خوردن با دوستان است. نه وقت خود را از دست می دهی، نه قرار است برای سرگرم بودن خود

پرداخت کنی. در خانه روی مبل لم می دهی و با هر که دوست داری حرف می زنی و زیادی 

 .کارهایت را انجام می دهی. این اعتقاد افراد معتاد به اینترنت و فناوری است

 

 

سنده کتابنوی �ادوارد هالوول   CrazyBusy – بزرگ ترین مزیت »در کتاب خود نوشته است:  

ی مدرن او اعتقاد دارد هدف زندگ« بسیاری می توانید انجام دهید.زندگی مدرن این است که کارهای 

 .نیز دقیقا همین است؛ اینکه همه چیز بدانید و همه کار بتوانید انجام دهید

 

 

م افراد اما این اعتیاد نیز همچون اعتیاد به سیگار، مخدر یا حتی پرخوری برای سلامت روح و جس

 مضر است

 

 

 معتادان به پیام نویسی

 

كصد یكی از زیرشاخه های این اعتیاد مدرن، ارسال و دریافت پیام است. برخی از افراد حتی از ی

وارد می ایمیل در روز هم دریافت کنند باز به همه آنها پاسخ می دهند یا آن را برای دوستان خود فور
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گاه است  و درونی کنند. گذر زمان یا دیر و زود بودن هم برایشان مهم نیست. این نوعی جبر ناخودآ

 که باید انجام بشود وگرنه فکر آرامش نخواهد داشت

 

 

ارد که در هر این افراد هیچ محدودیتی برای خود و کارشان قایل نیستند. اینترنت این مساله را نیز د

بد است.  ساعت از شبانه روز می توانید کارهای خود را انجام دهید و این برای افراد پرمشغله بسیار

واهند از همه فرصت ها برای کار کردن استفاده کنندزیرا می خ  

 

 

دورهمی  این جادوگران خبیپ فناوری همه روابط و ارتباطات انسان ها را تخریب می کنند. حتی در

آنها آن  های خانوادگی نیز اعضای خانواده در گوشه ای با وسیله الكترونیک خود مشغول هستند.

كدیگر ی بینند و احوال هم را جویا می شوند در خانه و کنار یقدر که در دنیای مجازی یكدیگر را م

ها و این کار را انجام نمی دهند. حتی گاهی زن و شوهرها با ایمیل یا در شبكه های اجتماعی نیاز

به  آرزوهای همسر خود را می فهمند. آدم ها در دنیای واقعی دیگر دیده نمی شوند و هیچ کس نیست

 داد آنها برسد

 

 

خود  زندگی ها به هم ریخته است. همه عصبی و پراسترس شده اند. حتی مادرها از فرزندانتعادل 

ود را به غافل شده اند. شاید شما هم با این منظره روبه رو شده باشید: پدر یا مادر گوشی هوشمند خ

اشد و فرزند دو یا سه ساله می دهد تا با اپلیكیشن های مخصوص کودک بازی کند و سرگرم ب

شان هم در دنیای مجازی سرشان به کارها و ایمیل هایشان گرم استخود . 
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ای بازی، این ناامیدکننده ترین منظره ای است که می توان در یک خانواده دید. کودکانی که به ج

ا شیطنت، معاشرت با کودکان دیگر، انجام ورزش یا آموختن هنرهای کودکانه، در موبایل ی

ه خوبی همه آینده آنها را خراب خواهند کرد. این کودکان نمی توانند بکامپیوتری غرق شده اند که 

گوشه  روابط اجتماعی و روش های برقراری ارتباط صحیح با دیگران را بیاموزند. در آخر می شوند

امپیوتر پیدا نشین های از آدم فراری که مغزشان پر شده از انواع اطلاعات و مسایلی که در اینترنت و ک

 می کنند

 

 

سایل زندگی شخصی بهتر است کمی به این مسایل فکر کنیم. آیا واقعا ایمیلی که دریافت می کنید از م

ن شما در دنیای واقعی مهم تر است؟ آیا واقعا باید در همان لحظه به آن پاسخ دهید؟ اگر فردا آ

خص ایمیل را چک کنید، چه مشكلی برای شما به وجود می آید؟ مگر برای کار خود ساعت مش

نید؟ برای ساعته منتظر دریافت تماس یا ایمیل کاری باشید؟ برای چه کار می ک ۱۸ندارید؟ چرا باید 

یاری دارند و در زندگی؟ آیا این زندگی است؟ اینترنت و فناوری های پیشرفته کنونی مزیت های بس

راط در هر شود. افبسیاری از جوانب زندگی به داد کاربر می رسند، اما به طور صحیح از آن استفاده 

 کاری ناپسند است

 

 

 چرا باید این عادت را ترک کرد؟

 

لاتی که کامپیوتر ترک این اعتیاد بر روح و جسم کاربران تاثیر بسیاری دارد. یكی از رایج ترین مشك

کامپیوتر یا  برای جسم ایجاد می کند، سردردهای دایمی است. طولانی نگاه کردن به صفحه نمایشگر

نیستند.  باعث ایجاد سردرد می شود سیگنال های این دستگاه ها نیز در این امر بی تاثیرموبایل 

 .افرادی که از وسایل الكترونیک استفاده افراطی دارند در خطر حمله قلبی قرار دارند
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بیش از حد  این فناوری حتی به بی خوابی های بیمارگونه منجر می شوند. عدم تحرک نیز خطر چاقی

جربه نبال دارد. شاید خودتان هم تاکنون سوزش های دایمی چشم و قرمز و تار شدن چشم را ترا به د

 کرده باشد. نور صفحه نمایش وسایل لكترونیک به چشم ها نیز آسیب می رسانند

 

 

می آید.  از همه بدتر مشكلات روحی است که برای کاربران معتاد به اینترنت و فناوری به وجود

کردن  رزترین مشكلات روحی این اعتیاد است. انجام چندکار همزمان باعث داغاسترس از جمله با

شبانه  مغز می شود؛ درست همچون موتور ماشین، مغز نیز به دوره استراحت نیاز دارد. وقتی در تمام

داغ کرده و نمی  روز از مغز بیچاره کار بكشید، شب نمی توانید به راحتی بخوابید زیرا خسته است و

به درستی وظایف خود را انجام دهدتواند  . 

 

 

ستان استرس نیز موجب بدخلقی، خشم، عصبانیت، از دست دادن انرژی جسمانی، از دست دادن دو

انجام دهید.  و حتی خانواده می شود. وقتی اضطراب داشته باشید نمی توانید هیچ کاری را به درستی

ده می شویده در آخر این شما هستید که بازننمی توانید جنبه های واقعی مسایل را ببینید در نتیج  

 

 

 راهكارهای جدید

 

عنی بدون نام گذاری کنید. ی« آفلاین»یكی از بهترین روش ها این است که یک روز در هفته را روز 

ا همكاران استفاده از اینترنت، برای انجام کارهای خود، هماهنگی های کاری یا صحبت با دوستان ی
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ری ارد عمل شوید. این روش در عرض چند ماه باعث ریزش تعداد ایمیل ها کابا تلفن یا رودررو و

نند و می شود. پس از آن، افراد به هر بهانه ای برای هر موضوع ساده ای برای هم ایمیل ارسال نمی ک

 .به تدریج با گفت وگوهای رودررو مشكلات را برطرف و جلسات را برقرار می کنند

 

 

به روزهای  تا روز بی اینترنت فقط به یک روز محدود نشود و به تدریجاین سیاست باعث می شود 

تفاده را ببرنددیگر هفته منتقل می شود و افراد می توانند از نتیجه بهتر جلسات حضوری نهایت اس . 

 

 

 

 چطور هوشمندانه کار کنیم؟

 

هن باز نیاز به ذ یكی از بزرگ ترین دشمنان خلاقیت، پرکاری است. ابتکار، نوآوری و ایده پردازی

ارهای دارد. اگر دایم در حال تلاش باشید استرس ناشی از این امر اجازه ایده پردازی و یافتن راهك

 خلاقانه را به شما نمی دهد

 

 

 .برخی موارد هستند که باید برای هوشمندانه کار کردن باید رعات کنید

 

 

 

 روش های ترک اعتیاد اینترنتی
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• باشید. در اینترنت را قطع کنید: زندگی شما از هم نخواهد پاشید. نگران ن در زمان کوتاهی در روز 

 .ترک همه اعتیادها یک دوره تشویش و سرآسیمگی وجود دارد

 

 

• کنار  یک روز در هفته گوشی و تبلت خود را در خانه جا بگذارید: جمعه ها بهترین زمان برای 

ی کنید، استراحت را بدون این دستگاه ها سپر گذاشتن گوشی و کامپیوتر است. وقتی روز تعطیل خود

 کامل تری خواهید داشت و در هفته آینده، ذهن باز و خلاقت بیشتری از خود بروز می دهید

 

 

 

•  ۱۱اعت برای خود تهیه کنید: به طور مثال، پیش از س« کارهایی که نباید انجام دهم»فهرست  

بعدازظهر ایمیل هایتان را  ۱صبح تا  ۱۱نی صبح ایمیل های خود را چک نکنید. یا در بازه زما

 چک کنید

 

 

• رم افزارهای گاهی نیاز است برخی چیزها را حذف کنید: اگر به برخی ابزارهای اینترنتی همچون ن 

 خبرخوان اعتیاد دارید، آنها را حذف کنید

 

 

• ان خود دیكاز دیگران کمک بگیرید: در مسیر ترک اعتیاد خود از خانواده، همسر، دوستان و نز 

ما کمک کمک بگیرید. از آنها بخواهید قوانین یاری دهنده برایتان وضع و در مسیر اجرای آنها به ش

 کنند
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• به اندازه معقول و  تعادل را بیاموزید: قرار نیست به انسان ضدفناوری تبدیل شوید. فقط کافی است 

رعایت کنید موردنیاز از آن استفاده کنید. این حد تعادل را پیدا و آن را  
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 فصل پنجم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با این فناوری دنیا شكل دیگری است

ه دنیای واقعی محققان و مهندسان گرافیک را از صفحه تلویزیون و کامپیوتر بیرون کشیده و آنها را ب

که  نام دارد که مرز بین چیزی« واقعیت افزوده»و محیط اطراف ما افزوده اند. این فناوری جدید 

یم، می شنویم، حس واقعی است و چیزی که توسط کامپیوتر تولید شده را با بهبود چیزهایی که می بین

 .می کنیم و می بوییم از میان برمی دارد

میلادی که بازی ۶۱سال است که ما را سرگرم کرده اند. یعنی از اویل دهه  ۰۱بازی های ویدیویی   

Pong  ،یک بازی ها گرافیک کامپیوترها بهتر و بهتر شد و گرافبه آرکیدها معرفی شد. از آن پس

 .محدودیت های فوتورئالیسم را از میان برداشت
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آنها را به دنیای  اکنون محققان و مهندسان گرافیک را از صفحه تلویزیون و کامپیوتر بیرون کشیده و

چیزی  دارد که مرز بین نام« واقعیت افزوده»واقعی و محیط اطراف ما افزوده اند. این فناوری جدید 

ینیم، می شنویم، که واقعی است و چیزی که توسط کامپیوتر تولید شده را با بهبود چیزهایی که می ب

 حس می کنیم و می بوییم از میان برمی دارد

 

 

د و دنیای واقعی، در طیف بین واقعیت مجازی که محیطی حیرت انگیز توسط کامپیوتر تولید می کن

د لمسی و دنیای واقعی نزدیک تر است. واقعیت افزوده گرافیک، صدا، بازخور واقعیت افزوده به

ای بویایی را به دنیای واقعی، مانند آن چه که هست اضافه می کند. تلفن های همراه و بازی ه

ردشگر ویدیویی در حال توسعه واقعیت های افزوده و استفاده از آن هستند. هر فردی، از سرباز و گ

وانایی استفاده کند دنبال نزدیک ترین ایستگاه مترو می گردد، اکنون می تواند از این ت تا فردی که به

 و محیط گرافیكی که توسط کامپیوتر تولید می شود را در میدان دید خود قرار دهد

 

 

اربران دنیا را واقعیت افزوده روشی که ما به دنیا نگاه می کنیم را تغییر می دهد یا حداقل روشی که ک

فحه نمایش بیننند. خودتان را در حال رانندگی کردن یا پیاده روی در خیابانی تصور کنید. با صمی 

ه ایم که های مجهز به فناوری واقعیت افزوده انگار یک عینک معمولی اطلاع دهنده و گرافیكی زد

ن ایاطلاعات در زاویه دید ما نمایان می شود و صدا متقارن با چیزهایی است که ما می بینیم. 

ابهی اطلاعات مدام با حرکت دادن سر ما از نو می شود. اکنون دستگاه ها و برنامه های کاربردی مش

آی  برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده وجود دارد. مخصوصا در گوشی های هوشمندی نظیر

 فون
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 افزوده کردن دنیای اطراف ما

 

یای اطراف هر حسگر دیگری به محیط واقعی دنایده اصلی واقعیت افزوده، افزودن گرافیک، صدا و 

ار را با ما در آن واحد است. ساده به نظر می رسد! اما آیا شبكه های تلویزیونی طی این سال ها این ک

که که در  گرافیک نکرده اند؟ با وجود این، واقعیت افزوده پیچیده تر از هر فناوری دیگری است

 پخش تلویزیونی دیده باشیم

 

 

ست. در هیجان انگیزترین آثار واقعیت افزوده در تحقیقات آزمایشگاهی در حال رخ دادن ابرخی از 

، وقتی کنفرانس۱۱۱۸فوریه   TED وان بخشی برگزار شد، سیستم واقعیت افزوده معرفی شد که به عن

ساخته شده بود. دانشمندان آن را حس  MIT در آزمایشگاه رسانه Fluid Interfaces Group از

یت نامیدند. این حس بر اجزای اساسی که در بسیاری از سیستم های واقع SixthSense ششم یا

د، آینهافزوده یافت می شوند تکیه دارد؛ یعنی دوربین، پروژکتور کوچک، تلفن همراه هوشمن . 

 

 

ن کاربر این اجزا مانند ریسمان به هم متصل شده اند و کاربر آن را به گردنش آویزان می کند. همچنی

ند را دستکاری و ر کلاهک رنگی رو انگشتانش می گذارد که تصاویری که پروژکتور منتشر می کچها

 اداره می کند

 

 

 

 واقعیت افزوده در تلفن همراه



 

www.Prozhe.com 

 

 

خه های با اینکه ممكن است کمی طول بكشد که شما دستگاهی مانند حس ششم بخرید، اما نس

ای همراه وجود دارد. مخصوصا در برنامه هابتدایی واقعیت افزوده هم اکنون در برخی تلفن های 

ای همراه کاربردی آی فون و گوشی هایی که سیستم عامل اندروید دارند. در هلند، کاربران تلفن ه

 GPS را دانلود کنند که از دوربین تلفن همراه و قابلیت های Layer می توانند برنامه ای با نام

ف گردآوری کنداستفاده می کند تا اطلاعات را از محیط اطرا  

 

 

Layer مایش اطلاعات رستوران ها و مكان های دیگری که در اطراف کاربر هستند را روی صفحه ن

ه شما بگوید که گوشی نشان می دهد. حتی می توانید گوشی را به سمت ساختمانی ببرید تا گوشی ب

اختمان را ید تصاویر آن سآیا هیچ شرکتی برای اجاره دادن در آن ساختمان وجود دارد یا نه یا می توان

 .در فلیكر پیدا کنید یا تاریخچه آن مكان را در ویكی پدیا ببینید

 

 

 

 

Layer  گوست برخی کاربران آی  ۱۱۱۸تنها برنامه موجود برای فناوری واقعیت افزوده نیست. در آ

 ی مشهوربا بررسی رستوران ها و مراکز تجار Yelp .شوکه شدند Yelp فون از دیدن امكانات برنامه

چیزها را یک گام به پیش می برد. فقط  Monocle است، اما بخش واقعیت افزوده در آن به نام

را فعال کنید. با  Monocle را سه بار تکان دهید و iPhoneرا باز کنید،  Yelp کافیست برنامه

را  اطلاعات رستوران های محل و بررسی و امتیاز آنها Monocleو قطب نما،  GPS استفاده از

انتخاب  روی صفحه تلفن شما نمایش می دهد. شما می توانید یكی از آنهایی که در فهرست آمده را

 .کنید تا اطلاعات بیشتری در مورد آن پیدا کنید
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 واقعیت های افزوده در بازی های ویدیویی و ارتش

 

ستفاده حرکت اشرکت های بازی های ویدیویی امیدوارند به سرعت از واقعیت افزوده وابسته به 

نرم افزاری ساخته که واقعیت افزوده را در کارت های  Total Immersion کنند. شرکتی به نام

را دانلود کرد. سپس  Total Immersion بیسبال به کار می برد. تنها باید آنلاین شد و نرم افزار

دهد و بازی  خیص میکارت بیسبال را رو به وب کم نگه داشت. نرم افزار، کارت و بازیكن آن را تش

مطمئن  های مربوطه را در صفحه کامپیوتر نمایش می دهد. با حرکت دادن کارت در دست، می توان

ثلا شد که در دید دوربین هستید و شكل سه بعدی روی صفحه نمایش کارها را انجام می دهد: م

 .توپ را به طرف هدف پرتاب می کند

 

 

 

ماجراست. در سال های آینده بازی هایی خواهیم دید تنها آغاز  Total Immersion تلاش های

د در که واقعیت های مجازی را وارد خیابان ها هم می کنند. مثلا شما با تلفن همراه خود می توانی

 .خیابان به شكار علائم مخفی بپردازید و امتیاز کسب کنید

 

 

عیت افزوده را به برخی دستگاه های واق Arcane Technologies یک شرکت کانادایی به نام

ولید کرده ارتش امریكا فروخته است. این شرکت صفحه نمایش هایی که روی سر سوار می شوند ت

ت دنیای است. چنین دستگاهی به نظر می رسد واقعیت مجازی را برای کاربر فراهم کنند و اطلاعا
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ناسایی د که در حال شپیرامون را به او ارائه دهد. یک دسته سرباز در افغانستان را در نظر بگیری

یق ماهواره مخفیگاه دشمن هستند. صفحه نمایش واقعیت افزوده که روی سر آنها قرار گرفته، از طر

 .آثار و موقعیت اختفای دشمن را در زوایه دید سربازان به طور مستقیم نشان می دهد

 

 

 

 

 

 محدودیت ها و آینده واقعیت افزوده

 

که باید بر آنها غلبه کرد. مثلا واقعیت های افزدوه چالش هایی دارد  GPS  متر دقیق است  ۸تنها تا

بتواند  و در فضای داخل به خوبی کار نمی کند. با وجود این، فناوری تشخیص چهره ممكن است

 .کمک کند

 

 

ممكن است مردم به نلفن های همراهشان که صفحه نمایش های کوچكی دارد برای دریافت 

لنزهای  . به همین دلیل، دستگاه های پوشیدنی مانند حس ششم یااطلاعات اعتماد نداشته باشند

ان چشمی و عینک های مجهز به واقعیت افزوده برای کاربران دید وسیع تر و راحت تری از جه

ر در کامپیوتر اطراف مهیا می کنند. در آینده ای نزدیک ممكن است بتوانید بازی استراتژیک واقعی ت

د و بازی را روی بازی دعوت کنید و عینک واقعیت افزوده به چشم بزنی تجربه کنید یا دوستی را به

 .میز بیاورید
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که آیا  البته گاهی اطلاعاتِ زیادی هم دردسرساز می شود و ممكن است مردم نتوانند تشخیص دهند

و دقیق  اطلاعاتی که برای آنها روی صفحه نمایش از طریق فناوری واقعیت افزوده مهیا شده، درست

محیط  هستند یا نه. گاهی مردم به جای استفاده از راهنمای تور، از برنامه آی فون خود برای کشف

اربر اطراف و به دست آوردن اطلاعات در مورد مكان ها استفاده می کنند. البته راهنمای تور با ک

یوتری در رابطه تعاملی برقرار می کند و تجربه و اطلاعات شخصی خود را که در هیچ برنامه کامپ

مان نصب دسترس نیست در اختیار او قرار می دهد. گاهی اوقات لوحه یا تابلویی که روی یک ساخت

ص شده به جای راهنمای مجازی، نیاز به راهنمایی حقیقی دارد که در مورد فناوری خاصی متخص

 .باشد و اطلاعات آن را به شما ارائه دهد

 

 

با واقعیت  صی است. نرم افزار تشخیص عکس کهالبته یكی دیگر از مشكلات، نقض حریم شخ

ه ها، افزوده همراه شود به کاربر امكان می دهد تا با اشاره گوشی به سمت اشخاص، حتی غریب

ین دیگر اطلاعات مربوط به آنها را در فیس بوک، توییتر، آمازون و لینکداین یا پروفایل های آنلا

ی دهند اما عات مربوط به خود را در محیط آنلاین قرار مپیدا کند. مردم با بیشتر این سرویس ها اطلا

عات شخصی ممكن است شوکه کننده باشد که شخصی غریبه را ببینید و به محض دیدن، تمام اطلا

 شما در مورد زندگی و سوابق خود در اختیار او قرار بگیرد

 

 

شهری که  توانید در مورداما با وجود این ملاحظات و نگرانی ها کافی است تصور کنید که: شما می 

د که تا به سال ها در آن زندگی کرده اید، تنها با اشاره گوشی خود به طرف آن اطلاعاتی به دست آوری

روی  حال نداشته اید. البته اگر گوشی شما مجهز به فناوری واقعیت های افزوده باشد. وقتی
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علامت  ت های مختلف ساختمانساختمانی کار می کنید، می توانید با ماژیک های مجازی در قسم

ن نیز بزنید و مصالح مورد نیاز و کارهایی که باید انجام شد را در فهرست خود قرار دهید. هنرمندا

عه ایكس بیمار می توانند طرح های گرافیک مجازی بكشند و پزشكان نیز تصویر دیجیتالی را با اش

را با آن همراه کنندادغام کنند تا آن را بیشتر واقعی جلوه دهند و اطلاعات   

 

 محصولاتی که دنیای ما را دگرگون خواهند کرد

 .ما از هم اکنون شاهد محصولاتی هستیم که رنگ تازه ای به زندگی آینده ما بخشیده اند

جای تامل دارد  اینکه قرن بیستم میلادی شاهد پیشرفت های علمی و فناوری بسیاری بوده است کمی

تری  ز آن ایستاده و مخترعین و دانشمندان این عصر محصولات جالبیک پله جلوتر ا ۱۱زیرا قرن 

 به دنیا عرضه کرده اند

 

 

ا باید به در دهه اخیر ما شاهد آی تیونز بودیم که انقلاب عظیمی در صنعت موسیقی به وجود آورد. ی

و رسانه  رآی فون و گوشی های بلک بری اشاره کنیم که دنیای تلفن های همراه، ارتباطات از راه دو

 .ها را دگرگون کردند

 

 

ای  اما همه ماجرا به همین جا ختم نمی شود. ما از هم اکنون شاهد محصولاتی هستیم که رنگ تازه

 .به زندگی آینده ما بخشیده اند
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 پرینتر سه بعدی

 

 

ن چاپ سه بعدی طرح های دیجیتال در حال رشد روزافزون است. چاپگرهای سه بعدی جایگزی

هزار دلار بود اما  ۰۱ی جوهرافشان و لیرزی خواهند شد. پیش از این قیمت این چاپگرها پرینترها

هزار دلار رسیده است که نشان از پیشرفت آنها دارد ۰اکنون به  . 

 

 

ور چاپ سه بعدی واقعا فناوری بزرگ و ارزشمندی است. این فناوری شرکت های بزرگ و مشه

 ۱.۶میلادی، آمار فروش پرینترهای سه بعدی حدود  ۱۱۱۱قدیمی را به مبارزه می طلبد. در سال 

میلیارد دلار برسد ۷.۱میلادی به  ۱۱۱۸میلیارد دلار بود و احتمالا در سال  . 

 

 

 

 

 

 

 

 سیگار الكترونیک

 

 

تیم که با با پیشرفت تکنولوژی احتمالا در آینده نه چندان دور شاهد سیگارهای بدون تنباکو هس

لود خلاص باتری کار می کنند. خیلی عالی می شود که سرانجام در آینده از شر این ماده بد بو و دودآ
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آن از روش شویم. صنعت تولیدات سیگارهای الكترونیک در حال رشد بسیار سریع است و میزان ف

رسیده بود و احتمالا امسال دوبرابر هم خواهد شد. بر  ۱۱۱۱میلیون در سال  ۱۱۱میلیون به  ۸۱۱

ود به اساس احتمالات، در طول ده سال آینده شاهد حضور پررنگ سیگارهای الكترونیک خواهیم ب

 .طوری که بیشتر از سیگارهای معمولی طرفدار خواهد داشت

 

 

 

 

 

 پرداخت با موبایل

 

 

ون آن هستیم. پرداخت پول از طریق گوشی تلفن همراه فناوری جدیدی است که شاهد پیشرفت روزافز

اپ یا تبلت نیازی با این تکنولوژی دیگر به کیف پول الكترونیک یا پرداخت قبوض از طریق لپ ت

 میلادی حدود یک ۱۱۱۷کانادایی اعتقاد دارند با این فناوری در سال  IE نیست. محققان بازار

 .تریلیون تراکنش صورت خواهد پذیرفت

 

 

ارتباط از راه نزدیک( به یكی ) NFC اگر اطلاع داشته باشید در بازار موبایل ها نیز داشتن فناوری

سال گذشته  ۱از ویژگی های مورد توجه کاربران برای خرید تبدیل شده است. این فناوری در طول 

می دهد تا از گوشی هوشمند خود همچون کارت به کاربر اجازه  NFC .توسعه زیادی یافته است

ارت اعتباری استفاده کند و پرداخت هایش را انجام دهد. منظور این است که گوشی را همچون ک
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ن زمان ممكن، روی دستگاه هایی که این فناوری را پشتیبانی می کنند قرار می دهید و در کوتاه تری

میلادی به اوج خودش برسد ۱۱۱۱سال  تراکنش انجام می شود. احتمالا این فناوری در . 

 

 

 

 

 

 جایگزینی گاز به جای محصولات نفتی

 

 

ین آلودگی بنزین و گازوئیل آلاینده های هوا هستند و همه کشورها به دنبال یافتن راهی برای کاهش ا

روهای گاز و حفظ محیط زیست هستند. شاید بد نباشد بدانید ایران پیشگام طراحی و ساخت خود

جهان است که دیگر کشورها می خواهند از این ایده برای خودروهای خود بهره بگیرند سوز در . 

 

 

 ۱۱۱۱میلیون در سال  ۱.۸میلادی به  ۱۱۱۱هزار دستگاه در سال  ۱۱تولید ماشین های گازسوز از 

 .رسیده است

 

 

 

 

 

 برنامه های پولی تلویزیون
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ن عرصه شده است و شرکت های بسیاری وارد ایصنعت برنامه های پولی تلویزیون ها رو به گسترش 

همچون  اند. البته این صنعت مشكلات احتمالی نیز در آینده دارد. تولید کننده های سخت افزار

فیلم های  راکو در طراحی و ساخت گیرنده های دیجیتال که شامل نتفیلیكس، هولو، آمازون پرایم و

ای برنامه های شرفت این فناوری باید برای تماشیوتیوب است، بسیار موفق ظاهر شده است. با پی

 .مورد علاقه هزینه کرد

 

 

بر میلیون کاربر در آمریكا و یک میلیون کار ۱در حال حاضر، به شبكه ای همچون نتفیلیكس حدود 

میلیون کاربر رسیده است ۰۷بین المللی اضافه شده است و کاربران آن در سراسر جهان به  . 

 

 

 

 

 

 تجارت ابری

 

 

دماتحاسبات ابری موج عظیمی در دنیای فناوری و شرکت ها به وجود آورد. نرم افزار به عنوان خم  

(SaaS) ان می نوعی از محاسبات ابری است که نرم افزارهای مبتنی بر وب ارائه می دهد و کاربر

وان بهمی ت توانند نرم افزارهای موردنظر خود را از طریق مراکز داده عمومی اجرا کنند. به طور مثال،  

Google Apps و وب سرویس آمازون اشاره کرد ۰۷۱، مایكروسافت  . 
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 ۰۱میلیارد دلار سرمایه داشت که حدود  ۱۱.۸میلادی حدود  ۱۱۱۱بازار نرم افزار ابری در سال 

 میلادی رشد داشته است. موسسه های موفق انتظار دارند نرم افزارهای ۱۱۱۱درصد نسبت به سال 

درصد رشد  ۱۸عنی حدود ی �میلیارد دلار برسند  ۷۶.۰میلادی به رشدی معادل  ۱۷۱۱ابری تا سال 

 داشته باشد

 

 

 

 

 

 شبكه سازی مبتنی بر نرم افزار

 

 

ی که به جای سخت افزار از نرم افزار برای ایجاد شبكه ها (SDN) شبكه سازی مبتنی بر نرم افزار

ار جهانیبكه به وجود خواهد آورد. بازکامپیوتری استفاده می کند، معماری جدیدی در سیستم ش  

SDN  ۰.۶میلیون دلار به  ۰۷۱برای شرکت ها و ارائه دهنده های سرویس های ابری احتمالا از 

میلادی رشد پیدا خواهد کرد ۱۱۱۷میلیارد دلار در سال   

 

 

در حتمالا کاربران اصلی این فناوری شامل گوگل، فیس بوک، وریزون و تلكام آلمان هستند که ا

سال آینده رشد روزافزونی خواهند داشت ۱طول سه تا  . 
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 انرژی خورشیدی

 

 

د انرژی خورشیدی در آینده ای نه چندان دور در همه بخش های زندگی بشری خودنمایی خواهد کر

سال گذشته  ۱۱تا  ۱۱و جای فناوری های خورشیدی قدیمی را خواهد گرفت. تفاوت میان آنچه در 

ردن اهی که اکنون داریم نشان دهنده ارزش انرژی خورشیدی در جهان است. هزینه کبوده ایم و جایگ

 .برای ساخت پانل های خورشیدی چیزی است که در همه جای جهان جا افتاده است

 

 

انرژی خورشیدی آینده انرژی های مصرفی بشر را در دست خواهد گرفت و هزینه ها را تا حد 

 .بسیاری کاهش خواهد داد

 

 

ای شخصیداروه  

 

ی کند و شرفت بسیاری کرده و قرار است داروها را شخصی سازپی � ها انسان ژن مطالعه علم �ژنوم 

فاکتور بسیار  درمان های سلامتی را برا ی هر بیمار به طور اختصاصی تهیه کنند. البته هزینه این کار

میلیون دلار بود اما اکنون میلادی حدود یكصد  ۱۱۱۱مهمی است. هزینه ژنوم های انسانی در سال 

هزار دلار هزینه دارد. احتمالا در آینده کمتر هم شود ۱۱  
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 نتیجه گیری کلی :

 

ابي به يك يك سيستم اطلاعات سيستمي براي پردازش، ذخيره، تحليل، و اشاعه اطلاعات در دستي

تفاده كند ها اساي باشد يا از ديگر فناوريمقصود مشخص است. سيستم اطلاعات حتماً نبايد رايانه

گهداري هاي اطلاعات گريزناپذير است. يك كابينت ناگر چه امروزه استفاده از رايانه در سيستم

ت از اي متفاوهاي اطلاعات حوزهها يك سيستم اطلاعات در شكل ابتدايي است. سيستمپرونده

 فناوري اطلاعات است اگر چه هر دو با اطلاعات سر و كار دارند

اشاعه  آوري، سازماندهي، ذخيره، بازيابي وهاي اطلاعات، فرايندهاي جمعف سيستماگر طبق تعري

را كه تر از فناوري اطلاعات است چاي وسيعهاي اطلاعات حوزهاطلاعات مد نظر باشد آنگاه سيستم

اليكه شود در حها در انجام فرايندهاي فوق معطوف ميفناوري اطلاعات به نحوه استفاده از فناوري

ملاحظات  هاي اطلاعات به چيستي و چگونگي، مسائل و ابعاد سياسي، اقتصادي، فني وستمسي

اي پردازد. اگر خود را محدود به سيستم هامكانپذيري، طراحي و مديريت سيستم موردنياز مي

 اطلاعات نكنيم آنگاه سيستم هاي اطلاعات و فناوري اطلاعات دو حوزه جدا از هم هستند

فن آموری در بخش اطلاعات ذیر قرار می گیردودر آخر کاربرد   

هاي اطلاعاتسيستم  

 كار با رايانه به صورت شخصي

 علم و پژوهش

 كنترل فرايند يا وسيله

 آموزش

2طراحي با كمك رايانه  

 هوش مصنوعي
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هانوشتپي  

1. E-mail 

2. Discussion Group 

3. Chat 

4. Virtu 

5. Tsunami 

6. Hackers 
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7. Right 

8. Economy-Oriented 

9. Browser 

10. Nerd 

11. Construction 

12. Receiver 

13. Consumer 

14. UNESCO 

15. Knowledge Sharing 

16. Remote Control 

17. Teleconference 

18. Dynamic Identity 

19. Cultural Pluralism 

20. Multiculturalism 

21. Tolerance 

22. Global Village 

23. Online 

24. Utopia 
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