


مدیریت و برنامه ریزی
در سلامت



تعریف مدیریت
  ت ری  ه:مدی  ریب  عکارگ ی  اب  رایمن  یی  اب  ن 

هدست  اهداف  ب 

تحققدرجهتمنظماستفعاليتيمديريت
منابعميانايجادروابطازطريقمعيناهداف
افرادكاربامشاركتدادنانجامموجود،

گيريتصميمدرفعالديگروشركت



سازمانمفهوم

پاسخ به نیاز گروهی از افراد جامعه

 شرط لازم و کافی برای ایجاد یک سازمان وجود یک نیاز

اجتماعی است

رسالت یا فلسفه وجودی یک سازمان همان نیاز اجتماعی می

باشد 



مراحل طراحی سازمان

شناسایی رسالت

ا به تعیین فعالیت هایی که انجام آن ها تحقق رسالت سازمان ر

دنبال دارد

تعیین منابع مورد نیاز برای انجام فعالیت ها



(Management Functions)   ّت ری  ف  مدی  اب  وظ 

ه ا ن   ی  ب  اب  ن 
ن  اهداف  و روش  دست  ي  عي 

هاب 

ان   ن  کارگن  ي  ع ب  اب  ارات  و من  ن  ي 
م کارها، اخ  ي 

ظ  ن  ب 

ان   ه در کارگن  ر  ی  گ 
اد ان  ج  ود  و اي 

ف  اعمال ب 

ت   ّ عّالي  سه ف  اي  امهمق  رب  داردهای  ی 
اب  ا اسن  ها ب 

.Iامه رب  ی  ی  ر  (Planning)ری 

.II  مان (Organizing)دهی  سار 

.III  ری (Leading)رهی 

.I رل ی  (Controlling)گي 

امه رب  هی  ی  ب  ر  وی  است  گه واگ ن  ری  ي 
های  سان  لكوموب 

مان    در می  سار 
ه حرگت  رل را ب  ی  ری  و گي  ، رهی  ا ورددهی 



امه رب  ی  ی  ر  ری 

مان  
سار 

هی  
د

ری   رهی 

رل ی  ي  گ

ه اهداف   ی  ب  اب  ن 
دست 

ّت   ری  ف  مدی  اب  اط وظ  ن  ارب 



ی ر  امه ری  رب  ی 

تملمشكهمي‌شوداطلاقاقداماتيازدستهآنبهبرنامه‌ريزي
غييراتتباروياروييبرايلازماقداماتوهدف‌هاپيش‌بينيبر
.استآيندهدرنامطمئن،عواملباشدنمواجهو

ربرابدرپذيريآسيبتقليلبرنامه‌ريزياساسيهدف
هماهنگتدابيرياتخاذواحتمالياتفاقاتازناشيخطرات

استسازمانيموفقيت‌هايبهدستيابيبراي



ی   ر  امه ری  رب  ی 

تعریف برنامه ریزی 

 برنامه ریزي عبارت است از تهیه و توزیع و تخصیص

محدود براي رسیدن به هدف هاي مطلوب، در حداقل امکانات

زمان و با حداقل هزینه ممكن

برنامه ریزي فرایند دستیابي به اهداف سازمان است

خش در در یك كلام برنامه ریزي یعني تعیین فعالیت هاي اثرب

(آیيركا)جهت تحقق هدف به بهترین شكل ممكن 

ت  هدف   عالي  ف 



ی ر  امه ری  رب  لف  ی  ن 
ف  مخ  عارب  ر گ ی عمده در ب  سه وی 

(  الف):  ی ر  امه ری  رب  ا  ی  ن  اماهي  ی  ب 
ي  ت  ش  ب  ي  لاصولا  واست  همراهی  ن  لی  گهن  ان  ار  ق 

امعم ج 
رد،اي  ی  د  ب 

ی  
سي  اي  وعب  گ ی  وکارب 

گ ون  امچ  ج 
.كردمعلومراا ن  اي 

(  ت):  ی ر  امه ری  رب  كی  امن  ظ  ری  ن  م گ ی   
صمي

ت 
، ملاست  ي 

رمس  دی  ي  ب  اد  ف را  ج 
 اي 

ت 
م مي 

ص
ت   ست 

هي  هب  خ 
ا ي 

د اب  دهدرب  ي  ب  اما  ج 
رداي  ی  د  ر  وب  ی  مب  ي 

ظ  ن  ی  طرح های  ب  راب  رای  اح  ی  ی  اب  ن 
.هدف  هاهب  دست 

(  ت):  ی ر  امه ری  رب  ری  ج  ی  اي  ن  ی  ب  لوب 
دمظ ا گي  دهدرگهداردب  ي  ب  ها  دمی  دست  ب  ه. ا ب  ارت  ب  گ ر،عن  دن 

ی   ر  امه ری  رب  له ای  ی   
رای  است  وسن ان  حصولی  ن  ت  اطمي  ست 

هي  ن  ب  ا مي  ،عمدهای  هدف  ه ب  ی 
ماب  درسار 

مان   رموردر  ظ 
ن 



ی ر  امه ری  رب  ام ی  ج 
ه ار  اي  ش  گ اب 

اهداف  ش 



وت   امه خ  رب  ك ی  ر گ ی های ن  وی 

دان  » ي  ه است  « خ  ي  ان  داس  ن  ه ب  ن  گ وب  دن  وت  را ب  امه خ  رب  ك ی  ر گ ی های ن  :وی 

1-د اس  هم ب 
ف 
ل  اب  ص و ق 

خ 
مش 
 ، ن  د روس  اب  امه ب  رب   های  ی 

.هدف 

2-د اس  امع ب  د ساده و چ  اب  وت  ب  امه خ  رب  ك ی  .ن 

3-د اس  عظاف  ب 
ل اب  اب  ن  چال ق  عادل و در عي  د کاملا  مي  اب  امه ب  رب  .ی 

4-د اس  ی  ب 
ماب  ت  ر  د دارای  مخدودی  اب  امه ب 

رب  .هر ی 

5-ود ه ش  هي 
ان  ي  مكاری  کارگن 

ا ه د ب  اب  امه ب  رب  .ی 

6-رد د ف رار گ ی  اگي  عدد، مورد ب  مان  های  مي 
لف  در ر  ن 

ران  مخ  ای ت  مدی  ی  ار  چ  ر  امه ری  رب  وخدت  ی 



امه ها رب  :سلسله مرای ت  ی 

امه-1 رب  كی  ر ن  رای  :اسی 

ن   امهان  رب  رای  ی  امعاهداف  گست  ی  مان  چ  ود،طراحی  سار  ق  ار  ومی  ش  ،طرب  ت  مامور ا ن  ی 

مان   هاگه-سار 
ن  لب  ات  دلن  ه-است  ا ن  خن  راب  دمی  دراح  ب  .ا 

امه-2 رب  ی  ی 
اب  ی  )عملن  راب  كی  -اح   

ن اگي  ):ب 

دگه ي  ی  هست  امه هاب 
رب  ات  ی  ن  ر ب  گ ی  ح 

گ ون  رای  چ  امه های   اح 
رب  ر ن  ی  رای  هراكاسی  دمی  اراب  ي  .گي 



امه رب  ع ی 
 می  در واف 

اسج  ه دو شوال ب  ك ب  ر ن  رای  ی  اسی  ر  دهدری 

م؟ ي 
گي  د ن  اب  ه ب  خ 

اهداف  

م؟ ام دهي  ج 
د اي  اب  ه ب  گ وب  ی  چ  ر  رای  اسی 



امه  رب  واع ی  یاب  ر  ری 

تناوب عمق زمان وسعت

بار مصرفيك

(Single Use)

داريا جهتكلي 
(Directional)

بلندمدّت

(Long Term)

استراتژيك

(Strategic)

جاری

(Standing)

يا خاصتفصيلي 

(Specific)

كوتاه مدّت

(Short Term)

عمليّاتي

(Operational)



برنامه تندرستی

 طراحی و اجرای مجموعه ای از خدمات و فعالیت های مرتبط

تیبا یکدیگر به منظور مقابله با یک یا چند مشکل تندرس

 (رماني و توانبخشيد) برنامه هاي نوع سوم

 (غربالگری)وم دبرنامه هاي نوع

 (پیشگیری)برنامه هاي نوع اول



دی ي  ت  ب  ود و اولوی  ع موخ 
رسی وص  ی 

د ي  ن  گي  ي  عي 
.اهداف  را ب 

د ي  ن  گي  ي  عي 
ها را ب  ر ي  رای  .اسی 

 های  
ت  عالي  ها ف  ر ي  رای  ك اسی  كان  رای  ن  وطه را ی  مرب 

د ي  ص گي 
خ 
مش 

.

ی  گ  ر  امه ری  رب  ها طراحی  و ی 
ن  عالي  رای  ف  دی  ي  .ي 

د ي  را گي  امه را اح  رب  .ی 

د ي  ش  گي  اي  ات  را ب  د عملن  .روب 

د ي  ی  گي  اب  ن 
س  .ارر 



ش   اي  ؟(monitoring)ب  ست  ت  خ 

آنرل به منظور كنتی یک برنامهنحوه اجرای فعاليتهابرنظارت
شدهطراحيآنچه ميزان انطباق فعاليتها با نيتعي

(پایش در حین انجام فعالیتها صورت می گیرد)

ی   اب  ن 
س  ؟(evaluation)ارر  ست  ت  خ 

سازمان در یا توفيقبرنامه تعيين ميزان دستيابي به اهداف 
انجام ماُموریت خود

(ارزشیابی پس از اتمام فعالیتها انجام می شود)



Monitoring Evaluation

Service
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Input Output Effect Outcome Impact

Man Machine Material

پایش و ارزشیابي براساس مدل 

ايزنجیره

Chain model

Input:کودکی که وارد خانه بهداشت می شود
Service:واکسیناسیون
Output:کودک واکسینه شده
Effect:ایجاد ایمنی در کودک

Outcome: کاهش بروز بیماری و مرگ و میر
Impact:بهبود سلامت کودکان و جامعه

:مثال



برخي روشهای مديريت در سلامت

تجزیه تحلیل هزینه فایده( :Cost benefit analysis)

فواید اقتصادی هر برنامه ای با هزینه های آن مقایسه می شود

(در قالب پول)

 کمک به انتخاب به صرفه ترین برنامه از بین برنامه های

پیشنهادی

ه فواید حاصل از یک برنامه بهداشتی را نمی توان همیش: عیب

در قالب پول بیان کرد



برخي روشهای مديريت در سلامت

تجزیه تحلیل هزینه اثربخشی  :

(Cost effectiveness analysis)

 فواید سلامتی هر برنامه ای با هزینه های آن مقایسه می شود

(ج مفیود بوه تعیین فواید در قالب پوول نیسوت  بلکوه در قالوب نتوای

صول دست آمده می باشد موثلا  تعوداد مرگهوای پیشوگیری شوده حا

(از اجرای برنامه بهداشتی
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