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 :چكيده

 

هش ين  ي پژ ي ت ش س م ي سبب که عو ت ست  پ  بی

م  ف ی خ نک نیک ب سي شو مي لکت   .گ ب

ف ژ ين ه ت ا نش  ک آ ست به پ ي ج ت   م

ی نک نیک ب ش مي لکت ب که ب ی ک ی ب ه  ي م  ج

ه م که به توجه ب .شت خو م ي ی خ نک نیک ب  لکت

يق  ی ط ل ن ی ک ومي  م چو ع ن، ه نت، ت ت ن ي  ت

يي آ ب ف  گی مي صو ..  ه ن ع آ به  آش  ن

یت ،فق ل ک ب م گونه ع ن ي م  عت ع نی  س

م ين به ف وبي ن  م آث خ ه ه به خو ب م  خو

ين .شت ب یت ب ين  م ت ی م ص عث که ست ع ی ث ب  گ

ی  ک نکي ت عت  گ مي ب ي ست ب ت  ين  م

م يت ض ي  .گ مي ث خ ي یت م ی  م ت  سی

نکي ص ب    .گ مي م

ين مل س ب ی عو چو مت ی ه گ ه ی به ، ف گی ست ک  سی

یت   م ئه  کی ني،  خ تیب ، پ ولت آمو   ست  س

، م یغ خ ی  تب ست ويقي سی بل ت ش مي توجه ق و به که ب  ع

ی ه هش متغی ي ئه م طي پژ ت .گ سي ج ، ب مه م س  پ

حي ی  ط يه ب یل ت  پس .ش ست spssف ن  طاع ت

ی ن  ی فته صو ت ي ی پ ه قیق مو متغی  ل به ت

یت، ی تبه ه ن ب ص آ ب عا .ش ي م نک گ ت ب ت ج م  ک

ک ی  ت نک نیک ب تي ، لکت ي يت ک  ب  ع

ی ست یتي سی ل م نگي م م يت ، م میت ، س ی  ...  ت ه  ب

یتي چو م ی ه یک ی م تک ی ک  ست ، نگ ب  م  ک

، هي عبو ی گو ، ه یت ی ي ، م یت ه ن ي   ف

ی تک یتي پ ن ب م  .گی
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ات :  سو

ت؟1 نیکی چی لکت ی  نک گ ب ه يج ف ث ت . 
 
ت؟2 نیکی چی لکت ی  نک ی ب ه  . خ
 
خت.3 س ي ه   ب یت  ي  ض ن ي ب ي پی س ه

ي   نی ت ت؟ل چی و  ك
 
ت ؟4 چی و ي  ك نی ت ل ي  ن ه ب سي توس س نع   .مو
 
ه . تأثی5 ي ه  آمو ه ي یغ ه ی تب نک نیکی ب  ب لکت

يش ت ؟ ف بع چی  ج م

 
ف  : ه

 
نیکی1 لکت ی  نک ست  ب گ  ه يچ ف  .ت
نک  2 نیکی ب لکت ی  نک ی ب تیژی ب ست .بی يک 
 ص
 
 

یت : ه  ض 

 
نیک لکت ی  نک يج ب گ ت ه يش ف  ف

نیک لکت مو  یغ   یت تب  ه
 
 

ی : ه آم م  ج
 

ين ست ق نک ص   ب
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قیق :  نو ت

ی  ی ی ست  م
 
 

ه  ته متغیی ب تقل    :ی م
ه  سآمو  -مک سم  نکی سب م ب  خ

 
 

ی  طاع : ب گ آ
ی  نک نک صلب نیک ب  کت

م و ن نک صح   تیک ب
 
 

ژگ : ی   ک
ی پو نک نیکی ، ب ه لکت ي نیکی ،  ه یغ لکت  تب
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ت نک ص سیس ب چه ت ی  ت

 
يل س  ي   ی به شیو نوين   نک ی  1300ب ه

ی قت ی  ت لیل ض ی ب م   ش سی آغ ش   سی
لت  يت  ي ب ح ني ت ح ي ی  نک تین ب يي که ن آن
ن  فته بو فع حکومت شکل گ ست  م قق خو ی ت ست   

ي به غی  شت   يت آح م توجه  ض ب  ت به ج ک
يت  ک  ، ن ی بو ي يه  م ت  س ی مک ی که  ی  ع ق

جیح م ی پس یم ت جو م خو    ن به ج ن 
لی پو حت ط  می م جو ت غم  ، به  نک ی نق -ب ه

ت   س آم م ی که ب و ن ب نه نگ خويش   خ
ی(؛  1330س  ی ش ت د)ه کوک م سک  م  کل 

نک   11ي ت ح  ختی ب ص  89ص آ  
قچه ی م  ص توه بقی آ  پ ی م  به  م ی ش ه

و  ی ک قت لی   خه م ک  خ  چ تی به صو  عب
ی می ست. نگ  ش 

نك لیه ب یه  م  س
می  و س وصي  ب نك خ و يک ب ي به ع نک ص  ب

يدع ب ن  نک ص  م  ي 15 د ب م ش و
لیه  1331س  يه  م گ ب س نین آ  یو  20طبق قو می

 ، يگ ي  خت نی ي  آ هم ب ت پ خت نی ل كه پ
كت ب ش  ي  ثبت ش بل پ .  3832ق ي سیس گ ت

ي  يه ب خ م ت  76ين س ی هی ع م توسط  ن   س
ي بقیه  يه گ م نك  س ین ب مین موس ي ت ي هیأ م ع

ي ت  ته به هی م ي س گ م ب  ي  س گ

www.Prozhe.com
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ن  و نه  50ن لی ل سو س ص بقیه ت خو   م
. ي خت ن  پ

کم ب  يط ح یح ش ک ص ي ب  نک ص  نگ ب ی ب
ست م  گی   ي ک نق ن ب ج ح م تا ک آ 

ی  یب ت صو م س  نکی ب و ب ی  لین ب  ک م
م ش بک  13ب  1331آب س  22تأسیس    ن ک

لیکه خو ح ی  ک  نک جو ب ف نی ب  ين  بین ت
فت  موفقیت آ  پیش لتی پی ت  ی ق ی ن . بی ن  ک

ي شبکه   ، ت به م نکی ب یا ب ت يه ت گ
يه م ب س ، ج و س ک نکی  س ی  پس ب خ ی  ی  ه ه ن

يه م ی س صت ي ف یه  ه چ کوچک،  ی  ک گ
. ن نک ص بو لیه ب ف  ه ی،  قت ی  لیت  ف

لین شعبه ع ك   ش
ما  ك م و م به  ب ت به ع لین ش ستق 

و  . به  گ پولي ک نک بو ی مو توجه موس ب ب
نک   به ب لین ش تیب  خت  1331آب  22ين ت  يك س

حت ح  ي به م ط  طبقه  200ستی بع، ب چ  مت م
لت، كوي  یه  قع  كوچه ت يي ب ت  ي ب  س

غي م هی م م ق لین  . يکي   ي ه آغ به ک ک
نك  به ب لین ش ستق  ل  ی  تغیی  م ن ت
، يك  ط ت  ط  ه ي بین سه  ه يو شتن  بو كه ب ب

ب  ما به  لن م فت   8*12س ي ي  جه ب ج ب ب پ
جو آم  فتت ح به  ي   گ ي  لي چ نتق خت،  پ

ني  ت 4 ت  يگ ي ب ي ط ب ت لو ض ك )ج
ي   مل  هی م ي ع ط م   ) بوع م  م  م

و  نك ج خت ب ل آم كه س قت به ع فته ش   ن گ
. ش شته ب ي  م ی آب  ب

ي  سب ت ل م نک، م ی ب قت یت  ض ت ش  ه ب ب ب
ي   آب  ی گ ي به ب خ ي ش به 1337ب يك  ش

فت. نتق ي ي  ل ف  ب به م

نك لیه ب  آ 
ي  و هی م ف كه ع حو  ژ نك توسط م لیه ب آ 
ي بو پی  نك ص  م  مل ب ي ع لین م  
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ي  ت نگ ل  نگین  سب ب وي يك  ي  آ ت ويب گ  ت
ه شي  ك ص  بو كه  يك مغ عتیقه ف ب ن  خی

ي ك بو  توجیه  ي غ يك ه ل خ ي ت به مب خ
ست   بت  مت  ن ستق عت   بل س سب س ين بو كه 

ي  ب ي لي توجیه ت  ، ي  آغو ب بل ب پ يش س ه
ني  س نوشی س ین  به م نق ين آ م ست كه   آ 

 . ست بو ي ب ش  نقا پ ي  ين آ پس  پی
نك  س  ني ش ب ست و به سه ط  1358سامي   ك ت

ست  نك كه   ي ب مت تغیی نقش  ش  آ ف
ه . ي   ب مي س ي نك گ ص ب ، آ م  گی

 

ل لین س نک   ک ب  ع
ه  ص يو ت  15 ف يي ك  1331آب م  22ش ج م  مق

نك ي ب گي ب س ه ط  ه تب م ت  ست ك ه   
نك كه  م ب ین  ك ، موس فتت    . هم ش  25ف

عو   ن  ب  يي ك ي ین پ ج مي  م ن به گ ن بو
ف  ص يع   حب ص ن  ص گ ست ب ع  ب ب 

، عاقه  ت م ك عتب كوت م ب ن ب  ك  
نك ص  م  ما ب ب ن م بت به  آن  ن

ن  ب تاشي پي و ب ن نك به  ي ج ن ب س ي ش گی ب
ي ه س آنچه كه   ن   پ لیت ك م ف

و  نك م مه ب ن و سپت ي م ح  ست، م  17ه
یو   يي ح  600می ع یا  عتب  ت  67ه ل  

يي و  یو ل  م نك  می ي ب یو   44ه ه ل   200می
نك ح  يژ ب ه   700سو  لی ست.  ح ه ل بو 

يه  م یوني آ فقط  20س خت ش 10می یو پ . ب می  بو
يه تیب پ نك پي ين ت ي ب ي  پس  آ آيین ه مه ي ي  ن ه

ي  ن  ب ين ش يج ت ي  غی به ت ي گ ماتي، ك م
ي س  نك، كه ت پ ي ب ي هی م ع مل   ي ع  1331م

ي فت ن ي ي  ست غ  حقو   ، مب ن ل   3000ل   5000ک
م  ي ك ي پیش 2000ل ت  1000ب ي  ل حقو  م بی
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ف  حو  ژ يت م ي م م   . ي يگ به  3گ به  ش
يخ ،  ت سي، خی ، ف به سی تیب: ش ي  ت   10/10/1332ه

7/1/1333  10/2/1333  ، ی ی ... خ ي حبیب  ولیت آق ب م
فت. يش ي چي گ و ي ب تی  م ی ب  ج

ت شعبنت می  گ   شع م
وا  يه م ی   ي  ب تأسیس؛ نوآ نک ص  ب
و  ج  به ع ي  م ت حت به م نکی   م ب  خ
ن  ل پوش مه ع ت خو گ  ب ج ه ه ج ک   ی اي ص

ی  بی خو ي نت ی  ه مت دبه ش ي  خ نک ص  ب
ستد د م ی  ت ت طی م customer is the kingد )حق ب م ن ( تو

ت  آ  و  ج  م گی ک ي ی  نق ي م  هی ح کوت
. ه نکی آش  آشتی   م  ب ن ب

نک  س  ين ب و  به خ  ک گ  1340لین ش مبو  ه
نک يکی پس  ين ب جی  ب خ  آل تأسیس  پس  آ ش

لکیت  ي م نک ص  و ب ک . هم  ن فتت ش ی  يگ
 ، شک نک ص ت و )ب ي  خ  ک تقل  نک م ب

(   PLCل  ت ن فغ نک  ين ب ين  آ نک ب ، فیوچ ب
ين  ق به  نکی مت ی ب ه ح ين،  ختی   عا ب 

لغ ب  پ  آسی ب نک    ست.ح  24ب
ت و گ ض ع ي  ح ح نک ص  ب  ب ين شبکه ش ت

شتن  ختی  ي  ب   نکی  به ف   2751ب ش
لغ ب  نک ب ين ب ونی  يه ک م ، س  906ه   22ختی 

نک که  س  ين ب ست   ی ل  م  1379می يه خ
نیکی ) ه(  آغ کOnlineلکت می و   ک ی  ، هم  ه

ستگ ت ح نیکي، ت  لکت ي  پ   ه ی خو ه
نیکي ص ، ت  لکت ی  ت ، ت ک ي ف نه ه ي پ
ي به  ت يگ م و ج نکی ک نک  ن ب ب ه ب ک

ست. خت    خو 

نک ب ب  خصوصي شد 
سامي،  س  نقا  ي  ي پس  پی نک ص   1358ب

ي  پس  عا گ ي"  سامي، "م ي  س شو وبه م ي م ج  
صل  30  ي  ج ي  ست سي،   44س   س نو   19ق

م س  نک 1388خ گه ب وصي پیوست  ب ک  به ج ي خ ه
م بو   بد بد فته  س ي  ت پ

www.Prozhe.com



10 

 

ي  ه ع له نق نک به م لکیت ب وصي ش  تغیی  م . خ ش
وا  ه س ت می نک بو   يتي ب ي يگ حقوقي  م  ج
شتن  ف   ق   ، خ بک ت ش ي چ ست سي   س

. ي ي گ قت  ت    نقش مؤث
ي  می ص  تب  م نک م و م ب به ع

و ب ب وصي ک نک خ ين ب گت ی  بیش   ب هه  6م
ی  ج لیه خو   صو  مل به  ی ک يب به عا ب پ ت

سامی می ی  نک ی  قیق ب نک ويی ب ب ن ه کوش ض
م  بین يه خ ی   ی م ت صو م يت  ع يق  ی  ط ل

ی خو  آم نکی، س و  نوين ب بت م ق   ب پ 
ی  يت ض ين  ف ب  ء ب   تق ظ   ی ح خ نکی  ب
ه  فت  توس ني، پی ي   آب ب  نقش مؤث م  ج

. ي ي ن سامي  ن    می

 
 
 
 

نک   تب ص ی    ی مج نکد ب ت   ن مک  

 

 م سپ ش  ملخ

o  ی کوت م ، ق نو سپ ه فتت  ست  خو
ه ، ب م ،   ... ل

o  فتت يخ  ی ، ت ئی سپ )موجو ه ج  (... م
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o ه صو ح سپ  م

o ی خو جه بین سپ ه  نتق 

o يگ ی  جه به سپ ه  نتق 

o  يخ م  به ت جه  نتق  ت ) جه م نتق 
 (آي

o  جه  يک سپ به چ نتق  هی ) جه گ نتق 
 (سپ

o ي ست پ  (ACH) خو

o ت نکی )س جه بین ب  RTCH)نتق 

  مل م ک ش  خ

o  ی ست ص ک نق ی  خو ل  ک 

o جه ک به ک  نتق 

o يه ي ک ه ست خ  خو

o  عی به/ ک ف ح ف /ح ف ست   خو

o پ نه خو ي شت ک  پ یین سقف ب  ت

o ف ت ی م نه ه ي م  پ ا  خ ي ک یین سقف خ  ت
o و ک  م ن

  یا م ت  خ

o ئی آن یا به ه ج ت ت ه لی  م

o ق خت  ست پ  خو

  م چک  خ

o نکی نکی  چک بین ب سته چک ، چک ب ست ص   خو

o  یت چک ض گ ش به سپگ  ی   ه

o ی ص ش غ چک ه  ثبت مب
o گ چک و ب  م ن

  ی م   خ
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o  فتت يخ  ی ، ت ی )موجو ئی سپ  ه ج م
 ...) 

o ه صو ح سپ  م
o ی له  س حو ست   خو

  

 
یم؟ ع ک                                                                                                                      کج ش

نک  ی ب تمشت تم ص                                                                                                      .ه
  

ت ب ی  ج نک ن ب مک ی   نیکم نی  لکت می تو
نک  به ب ين ش يکت ه به ن ج  يمستگ ،  صب م

بوطه  يیثبت ن  م فت ن   .ي

نک  ب ب ه آ ش ت م ه صج ي ی گ ب ب   آ ش

یک  يیک   .ن

 

نک  ی ب تمشت تم ص                                                                                                     . نی
نک  که ب ي ي  ص  ي  گ ت ح ب فت ت   ج

ن  مک ست   ت ح   فت ت  يم. ج گ سپ 
ی  ک ن یکب ن ه لکت ي ی گ نک  ب  ت ح  ب فت

سهت  ص بوطهه به   طاع م یل  . پس  تک ی یک ک ک
ی  ک ن و ب به پی ی  ک م مه   س صل ش شتن 

یک ن نک  لکت ب ب ش کی   و  ص ي س ک  س
ن  م  ين  ت فتت ح  ک ی  و ت ع ه ن ج م

 شو
 

نک  ی ب لیت ین فع تع  : ص
 

www.Prozhe.com
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     سپ ه
   ن ی، پس  ه ج ل ی ق  ب نو ح فتت 

به. ی م ب ي ح  س
  م ی کوت  ب يه گ م ی س نو سپ ه قبو 

به  .ي م  آن
   ی خ ف  موضو ه ی م ی م  ب قبو سپ ه

. هی سپ  ص گو
  . جو يت  ي  قبو م
  ی ي ي جو  يع  ی به ن خو  تو فتت ح ج

خل  ی   عتب لی  ی م ه ه نک  موس ب م  
. ست  آن و   ک   خ 

یات   ت
 یا ي فت ت خل  خ  ي عتب   یل    ت

بوطه. بط  مق م يت ضو ع و ب   ک
 .بوطه بط  مق م يت ضو ع یا ب  نو ت ی   ع
  بط  مق يت ضو ع ی خ ب  ح لی ط مین م ت

بوطه.  م
ت   خدم

  نک ي به کت به ح ب ي  ف  م ، خ نت
لت  ک گی   ي . ن يگ ف   ط

   تی  غی ف عم  م نو چک  مه   عتب ن ص 
. بو به آن ما م  ن م

  نت مه  ي ض يی  قبو ه گونه ت ن ، ت ص
بوطه. بط  مق م يت ضو ع نکی ب  مه ب  ن

  ، با  ، فتت ی،  قبیل  ما  نو م ن  
نو ه  م م يی  ه ب ت م ی، م س عتب   

ی،  س ت ه  م صولی، م ی  ي  لی  ت ی م
ی ص  ی  قبو آن ب ی  مه ه نت ن ص ض

لت ي به  ص ی م ي غی آ  مه ه نت ن ض
ی  ن  ه نو ع طت   س ش   گی، مب ي ن

ست  آن پس   بوطه   نک م و  ب خ م
بط. ي ي  طبق مق  سامی  ی  و ی ج ک  م

یژ  ت   خدم
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  ی قت ی  لیت ه ح  ف کت  ط ی  م يه گ م س
بوطه. بط  مق م يت ضو ع ف ب  ت ی م  به صو ه

 . و خل ک جو   نتق   نقل  
 ی ن  نگ م ن  قبو  م  ج  ص 

مو م  ء   شی ي  س   ب  س
نونی.  ق

   نک ی ب ب گ ه ک ب ظ  ي  ح ی،  ق ب
. و خل  خ  ک ی  عتب لی   ی م ه ه  موس

  بو به ی م یه ع ن  ک ی   ي نوي قبو پ
ی ش به ح خو ي  ي  ف س ن ب آ  خ

ي ت یه م ن  ک ی   يه گ م ، س ج   م
ت  ی که ت ب م م يه خ تبط ب آ   ی م ع

ی ) يه گ م ی س نک لیت ب و ف  INVESTMENTع

BANKING. ی می شون  (طبقه ب
  م ي  قبیل خ ت ی م ی ب يت نق ي م م يه خ

م ، خ ق خت  م پ ، خ ست خت  حقو   پ
هک   خت، ب ی پیش پ ت ک  ک ، ح مت لی م
به. م م ي خ و  س ی ک نک طبق مق ج ت  ب

   ، ، م ب  ک ی ک ي مه  ن م ب يه خ
به. لی م م م م ی  خ ت گ بی  قی  ي

  نک که به بو به ب ه م ی بی ن  ه گونه ع
ش توسط موج و نب نک م ی ب نین  مق ب ب قو

ی  ه ه کت  موس م ش ست  خ ب  نک  ي ب
. ه م  بی

   خل  خ نکی  ی پولی  ب ه ه گی موس ي قبو ن
. ون کیل ش ي ب نو ت و که به موجب ق  ک

  ت لت ج ک ین قبو  چ ومیت، ن  ه يت  قی ص قبو 
ش حقیقی   مو  ه   بوطه  ج مو م  
عوی   عم   و  ف  حقو موکل به ه ع حقوقی  

شتن حق ع   لو ک ب  ف ب حق توکیل غی 
. ی يک ي چ ب کیل ب ب م   ن

   ا  ب ل  نقل ک ک ه  ح ا  گ خیص ک ت
نک ي ک ه به ح ب نک ي ب  گ ي توسط ب ت م

ل   خیص  ح ، ت ه ه کت  موس م ش ست  خ
ي  ف آن   ه  خ م نقل م  ه نو م

ومی. ی ع ه نب ه قبو  م  م
  ی لیت ی ف لی ب مین م ی  ت عتب یا  ی ت ع

سی. ی  م م ف يژ خ تی  به   ص
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ت شبکه  سیس  گ يژ ت طق آ  ، م و خل ک نک   ب
لی  ه م ت ه نو موس سیس  گ نی ت و    خ  ک
بوطه. نین  مق م يت قو ع طق ب  ين م ه   ب  ت

في هیأت مدی كت  مع                  ش
ن  یف ن  

گی نو  خ
ت  هی ولیت  م

 مدی
ی   نیج آق ي کت ه گ  ئیس هیأ م

کت   نیج  ف ض ع ئیس  م ئب  مل  ن ي ع هی م
ي  م

ی   ی ج آق ي م فت و هیأ م  ع

 
ی  نک ی ب ب يی ک نیکش  :لکت

نک  نیکب ت؟ لکت  چی

نیکج  ح  نک   لکت ست. ب ی  ت ش  ه
نیک نت   لکت مک  ن   ش نی  به  ح ج هم،  س

ی  ت ی به م ت ف بی نک  ن . ب نیکن )که ب  لکت
ي  ن س نکی م ( ب خته می شو نیکی نی ش لکت نک  ن ب
م خو به  ست خ يت که ق  ين م ست، ب  نک ه  ب

به  ی ش نش  به ج ي ت ی  م يکی  ف ی فی  نیکلکته
ئه  نت(  ت ي ن  نک  )م . ب ی  ک ه
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نیک ت لکت نک ه ه ش ب ي   به  ل ج نیکی ن لکت /
نه می ک که  نکی  م ب ئه خ ی   ي ی ج   ه

ه  ي ن هم ه ي  به طو  می تو ت قت م تاف  ه  
هش  ی ک گی ئه ش  چ م  یت خ و  کی   ه  هم ت

نک   .  ب ه يش  نیکف حت لکت ت   ش پولت  
يت می ي ی می   م ت ع بی ، ن ی م  ک ی خ ي    ب

و  ه مت ي ، ه ی می   ت ت نک  ک . ب ي نیکپ ين  لکت
حتی   مک  به ش می ی مبل  نی   ه که بتو

 ، گ س ت می ک  ي ه ، پ هم ی    نی ه شب ي 
نک یل که ب ،   ت ت ست نی ن  ي   یل  يج ت ی  ه

ی نکی  ع .  ب ی ی ک  خو  پیگی

نک  نیکب نکی لکت عته  24، ب ه بدس ی ست که ب د ه
صت  ب ی  ف ن ج   گی مک نیکه   ی     لکت ه

ب ی، ب نی به ش نک م خو   هنوين ب يکی خ ی فی ه
هد  ه د، دقت  ه خط )د ج ه ( به Online به صو ب

ئه می نش  ي ت ی   م نک . ب نیکه ک به  لکت ن ک ض
فه  ت، موجب ص ي یط  ظ م گی هو  ح فیک  آلو هش ت ک

ه   ي نکی   جويی  ه یا ب هش ن ت نک، ک ی  ب ت ی م ه
مش   يش آ نک ف . ب ي می شو ت يش م نیکآس نه  لکت

ی  ی س ي  ش م ج ئه خ ی   ت بکی بی ش  ت چ
م  ک  س ، ک ي ت ی م که ب ي  ب ت به م

مغ می صی به  خت يژ   ی  ي نک  خو نی م . ب آ
نیک نکی لکت عته  24، ب ه بدس ی ست که ب د ه

صت ب ی  ف ن ج  گی مک نیکه   ی    لکت ه
ی،  نک به0نوين ب م خو  ب نی به ش يکی خ ی فی ه
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هد  هد، دقت ه خط )د ج ه نش Online به صو ب ي ت ( به م
ی  ئه می نک . ب نیکه فیک  لکت هش ت ک به ک ن ک ض

ت، موج ي یط  ظ م گی هو  ح فه آلو ه ب ص ي ی  جويی  ه ه
مش   يش آ ف نکی   یا ب هش ن ت نک، ک ی  ب ت م

نک  . ب ي می شو ت يش م نیکآس بکی  لکت نه ت چ
ی ی س ي  ش م ج ئه خ ی   ت ي  بی ت ش به م

م خو نی  ک  س ، ک ي ت ی م که ب  ب
ص خت يژ   ی  ي مغ میم . ی به   آ

نک  نیکب بت به  لکت ی ن نیک»چه چیز بیشت لکت ت  د خدم
نک ؟ ب ی  ی ع  ه

ی  نک نیک ب ئه  لکت م دعا ب  خ
نیکی لکت خت  نکد پ ت  ب ی گ ی  س ی ع ت  ب   ه

نیکی  لکت نتی   ت ي م  ، خ ت ي ک يت ه  ه م
ضه می صی نی ع نک  خت يگ ب لی که   .  ح ه ت  گ

خید ئه مید ب نیک  لکت وا به صو  /م م شو   خ
نک  نیکلکب هد، ت نیکی د ه لکت وا به صو  /م م خ

. ب  پ ) ئه می شو ی خو ستگ ه ی   (، ATMگی
سی به  ست  ، نه ف م يق س ي ب ک  ط جه خ خت  پ

ن ه  م نت  ج ت ي ن ه ي  ست  ت ح ب 
نک  ست که ب نیکی  لکت خت  م پ نیخ ن  کلکت هم م

نک ئه می  ب ی  ی ع نک   ه م ب  . نیکک ن  لکت ض
طی   تب ی  ن ه ست  ک ، ب  م ين خ ئه 
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نک ی که  ب يگ م  ، خ ی خ خو ه ی نی   ب ی ع ه
ی   و خط  غی ح ی   نی به صو ب و ه ح ج به م

ي ت ت به م مش بی عت  آ ئه می ب س نک    .  ب ه
نیک ي  لکت یا    س ست ت خو  ، فتت ح

ه به نکی ه ی ب ی صو می  ع و ح م  صو غی م م  . گی
نک   ين ت می ب نیکت نک لکت يج   ب ب ی  م ده

ب  ک ی د ک ت ب ه ک ي ت  ه ت بی ست که ب م آ 
ی ه  ت به م شتن ش ست که ن شن  يکی   ست.  ی فی ه

ه  ي ي  ه م  ی  ک ت ه  جیب م ی نک )که ه ی ب ه
خت می م پ ( می   س هم  شو مک  ف ين  ه   ک

ختی به سپ ی پ ن هم سو ق نک بتو گ  می آ که ب
نکی  ک یا ب ه ت ي ه  هم ه يش  ف   . ت ک

ی  نک نیکب صه  لکت بک  ع يک  ک نو، خا  چ
صی  خت  ، ت م بی وا  خ و می شو که م ی م نک ب

و   ي  ت  مت ت ت به م ت ک ت  قی ولت بی ی  ب س ت
. ضه می ک  خو ع

: ي نیک   لکت ی  نک چه ب ي  ت
هه  خ  ی ۶  سیو ع توم تم  و به سی ی ک نک ب

ن  ط خو توجه ن  تب ی ک  نه  ي نکی   ب
هه  يل  نیکی   لکت ی  نک ت ب کت به س غ ش  ح

ی  تم ه ،سی ه پ ی،خو عتب ی   پس   ک ه
نکی ش گوي م نوين ب تم شت ي شبکه  خ سی

س تب  نکی  شت ب ي ش طاع بین ب
نک  پ سه ب ی خو ستگ ه تب بین  ي 
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غ ب ه ص  ی  توس ،ک که ص  .ک

 

 

نیکی  لکت ی  نک چه ب ي هی به ت نگ
:   ج

طاع  1970 س  ک  شت و هی به م گ ن مت 
ه  توس نت  ت ي س ، ت يژ م  1993ن ،به  و م ع

آ  شت ن  ي ت م ه ت م ت  به گ می ی که  ت
ف  ه ی  ست نت  ت ي تیب  ين ت ب ن  ستقب ک
. قع ش توجه  م مو خ ا  جو ک ا  بی مب ي  ب

ی  شیو ه ی آ  گی نت  به ک ت ي ف  ت  گ ب
ف م ت ی که م ه  ي ت ه گ لغی ه ه مب ج ی  م له عو ب

ی به  نک ت ب سی ص س يش  به گ ن جه ش نک ب آ مو ب
. ش وا خو م م م  ضه خ ع نت  ت ي  ست 

و يک ن  1994س  نت به ع ت ي ن  ی ک س
.به  ست ک م  خ وا  ی م ی ب ی پی وي ت

ی ک نک ی ب نکی ب وا ب م م  ضه خ ع نت  ت ي ی  گی
سی به  ست مک  ین  ت شت. ی  ت ه ک ي ه به  ش

فت  ي ي  ت ی م ب ت ف بی مین  ت نی  ی ج ه ب
يش ن  ی گ ص ايل  نکی  وا شبکه ب م م  خ

. نیکی ش لکت شیو  ست  ی به  نک  ب

ئه می  2000س  نی  ت ي م  يی که خ نک ت ب
قم  1500ن به ح  ين  لی که  ح سی  به  ش

نويه  ی ژ ي ک . 24ح  1995آغ نکی بو به ب  ش

نک  نک    SFNBب لین ب ست که  يک  گ آم ی ب نک ب يکی 
که  ی بو ق نتی  ت ن   1995کتب 18ي و به م
. فتت ش ی  ت  مو

ي بو ت  ی ج صت هی به سوی ف نک  ی ب نت ب ت ي
ين  ه  ه  توس ی ش  ی م ت می م ي  می 
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ست  ی  ي خو ب ت ی م ب نت  ه  م يق  ط
. ه ت  نکی گ  ن ب

نک  تی چو   SFNBب م نیکی، خ لکت ئه  گ   پی
جه فتت فت  ي خت  ی پ قبو قب ی سپ  ب  ح

نک به  ي يکی  ی فی به  گ ش نک ه ين ب قع  . بو
ست  خو ي  صی به پ خت يت  ست  س ی آ ب ج

ين  خت. نش پ ي ت تی م م ی خ ه ض سخ به تق ي پ
ی  ن ه سی م مک ب يک آم ی  نک ع ک ب ن ح ،
ين  . می  نش ق ي ت م ختی نت  ت ي يق  ط
ی  ی ع نک ش ب ی  پ نتی ه ت ي ی  نک ش ب ل  س

نتی  ت ي ی  نک که ب آن فت  يش ي ف ف  ت ی م ه و ک
ی به  ی ع نک ب ن ی ک ق ن پ خو به  سیس ش به ت

ت  تب ب م به                    طو ی ش ه ستگ ه
. ن ف پ خو می   خو

ي  ت م به م ئه خ نتی  ت ي ی  نک ی ب ص ه  ظی
نتی  ت ي ی  ی شبکه ه ح  ين س وبت م ين  ت ب

نک  م ب خ نت  ت ي يق  ط نی که  ي ت ین م چ ست.ه
مل، نه  نتی ع ت ي ی  نک تب ب ب ست می ک

يتی  م ن ت که می تو ،ب ن م ن فت خ ي شیو 
نک  ين ب ... نی ب ت  ، پ ن ه ن ،ت يق ت ط

ی  نک ن ب ي  ت ين صو م . ک ق تب ب
نت  ین حق  ط ه ن  به خ ی  ي نت  ي حق  ج

نه  ي ست  ی  ی ب ي نگی  ی،  نک ين شیو ب
وا ي م م  فت خ ي نیکی  لکت يل  س ي  س نت  ت

ی  ی ع نک ب ف ب يگ ف  ط ن نک ب
عث می شو  وا ب م م  ئه خ ی  شیو ه تغیی  ی م
چ تغیی  ی خو  ی م ت ی م ص ف  ی ه ست نی  آن

ی ب ش ع ک قل آ خو که ح سی شون س وا  نکی ت
ي  نک ی بین ب طاع  ه مک تب  هم آم  ،ف

م  خو و تص ک  ست. سط شت  سه ط م

 

نیک  لکت ی  نکد ع ب  نو

ع  ين ق نک ه   ست  ب ی  ي پ جت ن یت  ق مل،  تک
شته،  م گ گ  ه ف    . ص ت ی نی ت م
، يک ض  نک ه م ب شت  ت  ب گ م ه نک  ب
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قت ش می  ي  پ يی ن ش ج و ب قی ش  به ع ت
ی نک ي ب ، ب  نک ه ه ب ش  توس  . نه  شون س چ 

ست.  فته  ت تأثی سه مو ق گ ته که ت و ت گ ی م
ت  ی عب نه  س ی چ  نک ه ب ولوژی  توس مو تک

: 
بو به  - لین مو م  : ن ه ی خو پ  ت ستگ ه

ولوژی ه  ين تک ست که  ی خو پ  ستگ ه ن   ت
يع ب ی تو ن ه نتق ک ست  بی نی مک  ه نق  

ست. نک  سبب ش  ب ب جو ش   
-  ، م آ اين : مو  ی  خ ی ش ه مپیوت ک

لی ب  يت م ي ب م و يک  ی به ع ی ش ه مپیوت ک ب
ی آ اين تأکی  م شبکه ه صل  خ طاع ح ست  

ي يع  توجه ب  ، تو تو تب ب . ج ب س م  
ي  ی پ نه  س ی چ  نک يی   ب گونی ه گ  ، ي ت م
ست.  آ 

خی ش   - نیکی  لکت ، پو  نیکی : مو سو لکت پو 
ي  نیکی به  صو پ لکت ست. پو  ی هوش  ک ه
م ک که  ولوژی  يی  تک فت ه ا پی ست.  ته  گ

نتق  نت  مک  ت ي جو به صو آ اين   ن  ي
ست  کیف پو  ه   نیً: توس . ث هم می آ ف
ی  يق ک ه کم   ط ي نتق مق مک  نیکی که  لکت
ي به  ت . م هم می آ ی خ ف ي ه ی خ هوش ب
لی  ی م لیت ه يگ ف شت پو   ی  ب و سپ گ م

، ت ی خو خو ستگ ه نک  ي  ب ب ه به ش ج ی به م ي
لی خو  ی م لیت ه ت که ف ه آ ه ن  خو پ ن
يق  لی  ط یت ي ی  ه م ی هوش ب  يق ک ه   ط

ی ) یت ش ي ستی  ی،  ی ش ه مپیوت يل  PADک (، موب
ه ن  يو  وي  ي ت

يی  فت ه ه پی ی  نتی نک ، ب طاع ی  ه ف می  
هه  ست.   فته  م   1980نی تغیی شکل ي نک ه خ ب

ن که  ء   تق ولوژی   يه تک ی خو  ب پ اه ک
پ  ی خو ه ستگ بت،  ن ث : ت ت  ن ه عب ين ک

(ATMنه ي نت(، پ ت ي ی) ی ش نه ه ي يل،  ی ف  (، موب ه
(POS  نیک لکت ی  نک ی ب ج  ، ي و  .  ن (  غی

ست.  نیک ن  ش  لکت ی  نک ی ب ن ه  ي ک
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ومی نیک مدل مف لکت ی  نکد  : ب

 
 

نک ب ف  ت
نیک  لکت ی  نک ه ب می م   تی که  م يکی  خ
ي  ت ين  به م ست.  ی  ی ت نک ست، ب يج ش 
ه  ي ه   مق ن می  يق ت ما   ط ن م مک 

فه ATMب  ه مق به ص ي نک ه  ن ه ی ب ين  ب  ،
ي  ت ی م يش سپ ه ف ه  ی ست   نتی آ که موجب سو

ي به صو  ت نک به م ب م ت ، خ نک ه می شو ي ب
ي نی  ت ی م ين  ب ین  چ ئه می شو  ه يگ 
ه ب  ي ست.  مق يگ  ی  ست ت   ه حت   

ATM  ست فه ت  ه مق به ص ي ی  ن ه ی ت نک ، ب
 ، ست  آ ولت  قت گی نبو  س  ، ست بو  

ي  ت خی  م ت که ب ی ه اي  ، م فه جويی   ص
 . ه جیح می   ست  آ  ت

ی خو پ  ستگ ه
هه  خ  ه به  ست  خو پ می گ  1970م  ب
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ق   ، ي خو ت ت به م م ب ئه خ ی  نک ه ب که ب
ي ش ف به  ت ستگ ه  نق م ين  ن که  يی ک بکه ه

ن  ت  صل می ش ی  ک مپیوت م ( به يک ک و ، ک )ش
ن می  ت  قت بی عت   ي  ب س ت م مو نی م خ
لی  ش  ي می ب ستگ  ت ت ش ه  گ چه قی  . ن

ی خو پ ستگ ه ست   صل   فه جويی ح ، ص
يق  ی  ط نک . ب ه ي آ  پوشش می  ی خ ه ه ي  ATMه

يت   ست   مک ه ست که  ی  نک ی ب ه ب يکی  
ی خو پ می می  شین ه ست  م ا  ب  نتق
، سپ  شت پو نق مک ب نک  ي ب ت س  به م

جه  يک ح به ح نتق  ی،  ن  گ فت م ي  ، يگ
. هم می آ خت قبو  ف  ح  پ

ی ی ی موب نکد  ب
ه  سی ی به  نک ، ب ی ه ن ه ست  ت ت  ب گ

نیک  لکت ی  نک ی ب ن ه و يکی  ک يل نی به ع موب
سی  ست نک ه  ی  ب ی ً ب خی فت.  مو توجه ق گ

طاع  ي به  ت س م يل  س يق موب لی   ط م
ب  ي ک  ، ن هم آ  ا مت  آسی ف ي  ، پ

ولت   ، به س م  مک ست  آ  ه  ق به 
يل،  يق موب ی  ط نک ه ب . ب توس ه بو عت خو س
 ، ت خت صو ، پ سی به ح ه ست ب ق به  ک

جو  مپیوت  نتق  نک  بی نی  ک و  ب ب ح
مغ می  نک ه به  ی ب صتی  ب ش  ف نت می ب ت ي

گ   ست ک يل  به  ب موب آ که ک
 . ي يل ن ين  تب ی ب  نیکی مبت لکت ی  نک ب

ه  می ين  ي   ي ج ت ی  ج م ي ف ت ظ م لبته ح
ت.ک چ نی نی   آس

نتی ت ی ی  نکد  ب
ی  ي ی ب م لی نی  م م ت خ ، گ نت  ج ت ي ش  ب 
ه  مک  می  ين  ي  ت نتی به م ت ي ی  نک ست. ب
 ، ست  پو نق نکی خو  ب  ا ب یه تب که ک
ل ک خو  ه م  م ي م ک یک ب  فقط ب يک ک

ه ن  نی که خو ي ت ی م سی ب ست مک  ين   . ه
ت  ي نک   ب ب ه به ش ج ی به م ي ت  ت یا ه ت
 . ی به ش می آي يت م ، م ن نک  ن ی ب  صف ه

لی  ی م لیت ه    ست ه ن ف نتی  ت ي ی  نک ب
ش نک می ب يت ب يق  س نت  ط ت ي ست   ؛ ي ب 
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ی  نک م ب ئه خ نتی،  ت ي ی  نک ، ب يگ به عب 
، ب  ف ل ک  ی  م  ي م مپیوت ش يق ک  ط

. ل موفقیت   ش نک می ب ب ب ه به ش ج نی به م
سب ب  لی مت م م ئه خ ت  نتی م ت ي ی  نک ب

نت م یت مو  جی  کی ، ت ه .نی ش ي می ب  ت

( ی ف نه ه ی  (POSپ
ی ف ) نه ه ي ته می شو که POSپ يی گ ستگ ه ( به 

خت، ب نی  ب پ و  ک به ع ست  مک 
ی  نه ه ي . پ هم می ک ی به پو نق  ف يل موجو به تب
نیکی  لکت ی  نک م ب ئه خ ی  ن ه ، يکی  ک ف
ک ب  ش  م نیکی می ب لکت خت  ی شبکه پ ست که 

. يک ي س فق می  ی آ به تو ستگ ه ب  ی ن نک ب  چ ب
ی   عتب ی  ، ک ه غ  ی مب ت ک ه ين  ب گ

ته   ب ی  کت ه نک ه  ش يه  سوی ب هی، ک ه ب
 ، سک ی تولی  ه ه ي شی  ه ی ن ک نک م کا ب يش م ف

ی خو پ ستگ ه خی   و ب آيی م ین ع ک چ   ه
يط  ، ش و نیکی  ک لکت ه پو  کا ف   توس م
و  ی ف به ع نه ه ي ه شبکه پ فت که توس تی پیش  به س
و م ن ق  نکی ک سی  شبکه ب س تژی  ست يکی  

فت.   گ

 

: ي ت نت م ه    نی
وا م  ئه م قت   خ ه  ه ج  –  ه   ،  من   ، ه

ي  م به ف  و , مت ی ب نی ،   ، مت ب   مبت
ن . ب ق   ت ی م ه یت ک ب آس  ب ب   ق

 
 

نیکی لکت لت  ه  توس مل                                                                                                                                 تک
ست ه  ح ی چ م نیکی  لکت لت  ه   توس مل                                                                              تک

خت  ي س ش که    لیه  می ب ی  :شکل گی و ه ظ ح م
لی  ص می شو  م م ئه خ ت  ن ج مک ه  ب ه ؛
تب  فه ب   ط ن به صو  ی تو ن ن و ش ه
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ق ک  .ب

مک  يق   ست که  ط ه  ح مین م مل:  ه ت ح م
ست  هم  فه ف تب  ط ی  ق يی ب يت ه و م م ه

ست  س  يی  بت ی  ه ن ک ح  مل  س جو   ت
بی  ست ي مک  م خ  مه به يک س س ن مک  ل  م
نیک لکت ت  يق پ ی س  ط سش ه سخ پ ن به پ  .ش

ی  پی س ج  ه  ح ه ؛م ح ين م  : ج ش ي  ک ه ت ح م
نیکی لکت ی خو  لت  ه ن ک ي می تو ت ي م ست 

نه   م  شب نیکی  ه  لکت ما  ی ک  به شیو 
ه و هم  ن  م ه ست  ات  مل ب ح ت چه س گ

ت  ق نی ي ب ت م لت  فه بین  مل  ط تب ک
ا  يی که به سو ست  جو ه فه  ب يک ط غ طاع  ي  ج

ت م م ی م ن قبا ب شیو ه ک  ي  می شو 
ی  بل پیش بی لیل  ه ق ین  به ه ست  ی ش  ي مه  ن ب

ت  .ه

ست  نیکی  لکت لت  مل  تک ه  ح ين م ات گونی: ب گ ه  ح م
ق می شو  ي ب ت م تب هوش ب ه يک  ح ين م  

نی ؛سوا  کا ی  م سی سخ  می به طیف  ن پ ی  ه
جو    ض به ن  ی  ح  ح ونه  ین ن شو که چ

لت  طاع  ح ه تا می شو که  ح ی“ين م و م م به سس
لت  ی “ح و ی م ت لت س م ه  ح ين م تغیی پی ک 

ی  م ه ف س کیب ي ح ؛ت خت ي س عث ت نیکی ب کت
س ی موجو می گ  نیکم ه ن می  لکت ين  يگ ج

نی؛)شو م  (ق

نیک لکت لت  ث  سی   ب

  
 

 

کت تژيک ش ست  نی 
خته•  ن يه   م ي آ  ج س گی گ  ب ي س ه

ش لي ب ي  تأمین م قت ف  ت ي م  ه
و•  ي ك قت يي  وف ش  ش كت   لیت  م  ف
عت  •  قت، س ي به م ب  ن م نوين ب ئه خ

ق  فه جويي   ف ح  ص و  ولت، به م س
مي  ي گ ت  م
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ی به •  یت ب ست(  عی ي  ت گ  ش )حق ب م
ست( نك  ي  ب ت )م  ش

ي به م ب •  ن نیك ب ت ل م نوين   ئه خ
و ولت ب عت  س فه قت، س جويي   ف ح  ص

مي ي گ ت  ق م
 

نك  يگ ب ت س  گ 500ج  صه ت  به كت ب ش
ه ش  .نی خو

 
 
 
 

نک  یت ب مو تم                                                         :      ص
 

ي  ص ي  حو ه
يت  مأمو

يق  ش / م
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ب  و   ح
يه م  س

 
 
 

كت  سههههههیس شهههههه ت
يه م ي مههه  سههه گ

نههك  هه ب توسههط موس
 ،ص

ين م كه  ، ب ه بو نه خو ه و آگ ح
نك  ي ب گ كت ك م  صش  س

و ك  ست م خو بو  ب 
نه  ه و آگ ي ح ين ق ب ست كه 

ه بو ص  . بو خو
ت كه   ين ب م نی  صلبته 

ي گ .  ب ك ه ك و يگ ك ن ي  ه
نگ و پ ي ح ه ب ست كه  ب ت  بو 

و ك ست م  .يم خو
كت  لیه ش يه  م ض س  ح ح

يه م ي م  س ست  120گ ی توم  می
نك  ، ب يت موس آ  صكه ب ه

سیس ست  ت  .ش 
 

 

 

نک  ک  مو قبو ب ت ی م  ه
 :ص
 

ي  حو ه
م  م

م  ي م  ه

يت  ي  م
 

نك  ي صهب بی ه ته ت هع به  ي  ج آ
يس سپ س هو  مي  م ي م سب  ه هي م

يش فه ته    ه  يهه سهو سهپ بي ن
ت مي ن  ك م

ي  ههیا  300 بههیش  نیههههههه لت ههص  فهه  مت
نك  سیه  موس ب نو قی پ   ي  آم
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ني  ن
 

ههههههههههههههههههههههههت   .ه

 

هههههههتم  سی
طاعهههههه 

يت  ي  م
 

ت  ط  ج تب طاع  ی  ست  فن 
ی  ست و م   کت  تب ن ع یل م ت

تژيک  ست ی  لويت ه یین  ت ومی  ی ع ست گ سی
یم  ش ت لتی می ب ی  ی ه  گی

 

ي  ف
 

ی  گ  ب به ه یق  ق ع  طا به  بی  ستی
سیو  توم يق  گی  ط ه عی؛ف جت ی؛ قت ف  ت م

لیت ه  ف

بي  ي  ب
 

نك  ل  صب ي ع ب طو ل ش نت م  
يع ج ك  بع خو  س ست كه هم م ك 
ل  ن موفق ع بع بتو یص آ م  هم  ت

 .ك
 

ني گ  ب
  

ی  ه ستگ بین  ع  طا یح  ص يع  س گ  ي 
يی                                     ج

یت   كی
 

و  ی  س یم گی یت ت يش کی فف ت                                                          م

ه   تم  سی
 ش 

 

ي  ن ي   ب و م ب ي  ك ن ب
ت  هه بههه سهه هه ب شههيو شهه ك >خهه ف

شيو ي >ع ف ن كت ك ت موفق   ب ح
،  شو
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ي  ي مه  ن  ب
 

نك  ن  ب ب ي ش ي كه ب ك م  مو 
وني فتهگ ه م ت ب وني نی  -يم فقط م

ست ي سی ست ست كه   ي  نك   ت ي ب ه
كن  ص م ين  شي  ي ب خ ف مب

ي ش ي  .ن خ
 

 

 

 

نک  نی ب م تشع   :ص
 

. ی  خدمت م ت  نک ص  ب
ستحق ب  ي   .مشت

 

 
نک  د ب ی ع ه تهب  :ص

يه  •  م ختهج س ي آ   ن گی گ  ب ي س ه
ش لي ب ي تأمین م قت ف  ت ي م  ه

و•  ي ك قت يي  وف ش  ش كت   لیت  م  ف
ولت، •  عت  س قت، س ي به م ب  ن م نوين ب ئه خ

مي  ي گ ت ق م فه جويي   ف ح  ص و   به م
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ي •  ت ی به گ  ش )حق ب م یت ب ست(  عی
ست( نك  ي  ب ت )م  ش

قت، •  ي به م ب  ن نیك ب ت ل م نوين   ئه خ
فه ف ح  ص و  ولت ب عت  س ق  س جويي  

مي ي گ ت  م

 
 
 
 
ی :  ی مج نکد مه ب سش  پ
 

ست  (1سو نکی ب  ی ب ش ه ک ن ت عت  آي بین س
؟  ی  ه  ب نیکی  لکت ی  نک م ب  خ

ضیه    م  :1ف نیکی خ لکت ی  ش ه ک عت ت يش س ف
 . م می شو گونه خ ي ست   يش  ف نکی موجب  ب

نیکی متغی  لکت ی  ش ه ک عت ت تقل:س متغی م
ست  ته: يل  ب نیک متغی ت لکت ی  نک م ب خ

نکی متغی  م ب نیکی خ لکت ی  ش ه ک عت ت :س ک
:ش ت  ت  ک

 

ست  (2  سو ف   نی  تو ي بین سن  می ن
؟ جو  ی  ه  ب نیکی  لکت ی  نک م ب  خ

ضیه     ت می شو  ي 2ف ف بی (ه چه ق سن 
م ن ست  خ ف به  يش  ش گ ت ب نی* بی تو

ی  نی ي تو ن و  . )م ت می شو نیک بی لکت ی  نک ب
ي  ی ق به  گی ي بی و ل ث س ف ب  که  ي

نی  تو تقل:سن  ن .( متغی م ش ی ب فتن  م ن بی 
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لکت ی  نک م ب ست  خ ته: ب نیک متغی متغی 
: ش ت  ت ف متغی ک : يل ک   ت

 

ی 3سو   نک م ب ست  خ یا   (آي بین ت
؟ جو  ی  ه  ب نیکی  لکت  

ضیه     ت 3ف بی ف هی  گ ن یا  (ه چه ق می ت
نیکی  لکت ی  نک م ب ست  خ يل آن به  ش ت ب

ت  یا متغی بی تقل:می ت . متغی م می شو
نیکی  لکت ی  نک م ب ست  خ يل به  ته:ت ب
ف متغی  هی  گ ن یا  :می ت يل ک متغی ت
ش گ  ن   : ت هی متغی ک يش آگ ف : ه گ خ  م

 

ی 4سو   نک م ب ست  خ ( آي بین آمو  
؟ لکت جو  ی  ه  ب نیک   

ضیه     م 4ف ست  خ ع آمو  ت س ( ه چه ق
ت می  ست  آن هم بی ش , ت ب نیکی بی لکت

ست   ته: ب ع آمو متغی  تقل:س . متغی م ش ب
عت آمو  :ت س يل ک نیکی متغی ت لکت م  خ

ست  خ و  : ن ت نیک متغی ک لکت ی  نک م ب
يه. به م نک ص ش  ب

 

ی 5سو   نک م ب ست  خ فیک   (آي بین ت
؟  جو  ی  ه  ب نیکی  لکت  

ضیه    ن 5ف عت م ش   (ه چه ق س ت ب فیک بی ت
ت می  نیک بی لکت ی  نک م ب ست  خ يل به  ت

ست ش يل به  ته:ت ب فیک متغی  تقل:ت . متغی م و
ع  يل ک : س نیکی متغی ت لکت ی  نک م ب  خ
ی,ت متغی  ص ی  ب ه :خی ت فیک متغی ک ن  ت م
ضی  لبته می تو ف نکی  مو ب ن ش  :ک  ه گ خ م
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ه بین  ب ل  و م ی نی بی ن ب  يگ ست بو ش
ل  يه ح ,گ بو ک و فتگی ک ه ي نک ,می توس ب

ی ... یه ب نت,س ت ي عت  نقل,س  

 

 

 

 

ه   : نق Road Map 

 

يک ت ست  نی 

خته•  ن يه   م لي  ج س ي آ  تأمین م گی گ  ب ي س ه
ش ي ب قت ف  ت ي م  ه

ش  •  كت   لیت  م وف ي ك قت يي  وف  ش
 

ولت، به •  عت  س قت، س ي به م ب  ن م نوين ب ئه خ
مي  ي گ ت ق م فه جويي   ف ح  ص و   م

 
ي •  ت )م ی به ش یت ب ست(  عی ي  ت گ  ش )حق ب م

ست( نك    ب
 

ي به م ب •  ن نیك ب ت ل م نوين   عت  ئه خ قت، س
فه ف ح  ص و  ولت ب مي س ي گ ت ق م  جويي  
 

نك  يگ ب ت س  ه ش5ج  صه نی خو گ  ت  ب كت ب  ش

يت  ه مو ن م م   چ

حت به حق  حقو 
ي ت  م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ی  ب  گی

ستگ   
ی  ه

 
 

لیت  تم ف  س ه
ي   ت 5ي كت ب ش

شیم  نی ب
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م : ک س ی ع خص ه یل ش  تح
 
 
 

جی يک خ ت ست یت   موق

يک  ت ست یت  موق
ی  خ

یط) (                                      ESثب م لی) (                                        FSتو م

پ  خو
(ATM ،)

جه  خت  پ
ي ب  خ
ک  

نه  م يق س ط
 ، ف

سی به  ست
ن ح  م

ست  ب 
ن   ت
ه ي 
نت ت  ي

ی  خص ه یل ش ک ت ع
م  1392 1391 1390 1389 س

 

م ب  1393 %7 %6 %5 س

یت  کل ج
یو  )می و ک

)  79 78 77 76 ن

س  
م   خ

 %50 %40 %30 %20 س

ی  خ ش
ی( ص لی) م  غی

يت  ض ص 
ی ت  %60 %50 %40 %30 م

يت  ض ص 
ک  %70 %60 %50 %40 ک

می 
ی  ف

ي ت  %80 %70 %60 %50 م
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 ن ن

ی 2- يه 1 تغیی فن  م  ب س

لی 2 ن تو 3-  ه م

ض 1- گی 3 تغیی  تق ي  ق نق

قیب 4- ی  کت وا ش ت م يه  گ 2 قی م  س

-3 

ی که ب س   به ب  ن مو
ی 4 جو  ی نق ي ه  ج

بت 4- ق شی   ی ن ه ولت خ  ب 5 ف  س

ت 5- ض  ن قی ش تق شی  ت 4 ک ی ن  خ ه

ت ) بتی) (ISتو ص ق يت    (CAم

ن
مل  مل ن ن ع  ن ع

ش 1 لقو  م ب 1- تو ب  س

و 2- یتو سو  4 یت م  کی

لی 3 و 3- ثب م خه حی م  چ

ی 5 ي 4- م ا  فن  ت ی م  ف

بع 6 ه  م ی  3- ست ب

ی   تو ب ب
بت  ق

يه 2 م کم س ی 4- ت  نش ف

ولت  به ب 3  5- س

ضه  ت ب ع ع ک
گ   ک

فیت 5 ه  ظ ی ست ب ی     ب 
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یل  ه :  تجزیه  تح
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یس ت یل م  : موجو ضعیت تح
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

نگین                              FSمی

نگین      3.142-    ES می

نگین      3.142-   CA می

نگین      3.625  IS می
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یج تحقیق :  نت

 
 

فتن ن   ب يج گ هش نت که به توجه ب  پژ ی ي نی نی   ن

لی موس ی م ش می  ب ب تی ب ي يه يک ي به ب م  به س

ی  شو نگ آن که ب سته آ  ي و ک  آمو به نی ن

لیت يک طی م نی ف م مه س ن ی ب  .ن ش ي

يج به توجه ب ست نت ی آم ب بع ج ب ي م تی ج ي و  ب  ن

یغ ونی تب سی تغیی ک ی  گی صو س هی ب ی آگ  ب

ي ت نک م ي ج  آن نگ تغیی  ب ت تی م ي   ب

یغ ی تب تی  مق ت به س تی س یغ ف تب شی  ه مه ، آمو ن  ب

ی که به توجه ب  گی صو م ي ه ه ي یغ ي ی تب نک  ب

نیکی ح  لکت ک س ی ع ه ف ی ی ب يش ب  م  ج ف

بع شته م ين ست ن ب هی گ می پی ب کل گ   مت

ي نکی م ی  ب هی ه حو ي س گ کیل ک     ت

ف نق گ ک ين ی  قو  ض نک نیکی ب سی مو لکت  ب

فته ق يج   گ  .شو ست آ نت
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: ستف خ مو  بع  م  م
 
 
ب  ا کت ی مق   ت
ي  مه پ   ه ن
و  ت يگ  ج ی پ نتی  ه ت  ي
نک ص   يت ب  س
ی  ک نک م يت ب  س
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