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 :چكيده

 

έΩ ين΍ هشϭي پژόس ϩΪش Ύي تϠم΍سبب که عو εήيάپ ϭ ϩΩΎϔست΍ ήتθبی 

Ω΍ήف΍ ί΍ ΕΎمΪی خέ΍ΪنکΎنیک بϭήلکت΍ مي Ωسي شوέήب ΩΩήگ.  

 έΩ مθتήيϥΎ جϬت ا΍Ω ϡίنش έΩ ϭک آΩ ϥΩέϭست به پϭήژ΍ ϩين هΪف

 جΎمόه ί έΩيΩΎی بδیέΎ کέΎبΩή که بΎشΪ مي ΍لکتϭήنیک بΎنکέ΍Ϊی

ϩίϭήم΍ Ϊه΍شت خو΍Ω. Ύکه به توجه بϨي΍ ΕΎمΪی خέ΍ΪنکΎنیک بϭήلکت΍ 

ί΍ يقήی طΎϬلΎنΎی کίΎΠم ϭ وميϤع ϥچوϤن، هϔϠنت، تήتϨي΍ نϔϠت 

ϩ΍ήϤه ϭ .. Εέمي صو Ωήگی ϭ Ω΍ήف΍ Ύب ϥيي آΎϨآش ϭ به ϥآ ΕΩΎع Ϊنέ΍Ϊن 

΍άل ϥ΍Ϊیت ،فقϨم΍ ήب ΩήکϠϤگونه عϨي΍ ΎϬنΎمίΎس ϭ ΰنی ϡΪع ΩΎϤعت΍ 

Ω΍ήف΍ ين به΍ ΕΎمΪخ έΎآث ΏήΨم ϭ Ύوبي نϠτم Ύب Ωبه خو ϩ΍ήϤه Ϊه΍خو 

 گέ΍άی ΍ثή بΎعث که ΍ست عΎϨصήی مϤϬتήين ΍ ί΍مϨیت بΎϨب΍ήين .΍Ωشت

έΩ یΎϬθϨک΍ήنکي تΎمي ب ΩΩήگ ϭ ΩΎϤعت΍ήب ϩΩΎϔست΍ϭ ϥΎيήتθم ί΍ ين΍ 

ΕΎمΪخ ήث΍ مي Ωέ΍άگ. ί΍ ϭήϨي΍ Εέϭήيت ضήيΪیت مϨم΍ έΩ یΎϬϤتδسی 

   .گΩΩή مي مΨθص بΎنکي

 سیΎستΎϬ کέΎگیήی به ، فήهϨگίΎδی هϤچوϥ متΩΪόی عو΍مل ΍سαΎ ب΍ήين

ϭ  یتϔکی έΩ ئه΍έ΍ ΕΎمΪخ ϭ ،نيΎتیبθپ ،είولت آموϬس έΩ ϩΩΎϔست΍ ί΍ 

،ΕΎمΪخ ΕΎیغϠتب ϭ یΎϬستΎويقي سیθبل تΎمي توجه ق ΪشΎبه که ب ϥ΍وϨع 

 پήسΎϨθمه مϝΪ، بέήسي جϬت .گΩήي΍έ΍ Ϊئه مϝΪ طي پژϭهش متغیήهΎی

 پس .ش΍ Ϊست΍spss ϩΩΎϔفέ΍ΰ ن΍ ί΍ ϡήطاعΕΎ تϠΤیل تΰΠيه ب΍ήی ϭ ط΍ήحي

ί΍ ϡΎΠن΍ یΎϬϠیϠΤت Εέفته صوήيάی پΎهήمتغی Ωέقیق موΤبه ت υΎΤل 

 کΎمϠتή جϬت بΎنکΎϬ گΩήيΪ مΨθص آϥ بή عاϩϭ .شΪنΪ بΪϨی έتبه ΍هϤیت،

ΎϬθϨک΍ήت έΩ یέ΍ΪنکΎنیک بϭήلکت΍ ، تيδيΎب έΩ έΎϨيت کΎعέ 

 ΍بέ΍ΰهΎی ϭ ... ί΍ تΎϤمیت ، سΪϨيت ، مήΤمΎنگي مΜل ΍مϨیتي سیΎستΎϬی

 έمϭ ΰ کέΎبήی ک΍ ί΍ ΪستϩΩΎϔ ، نگέΎی έمΰ تکϨیکΎϬی هϤچو΍ ϥمϨیتي

،έهي عبو΍ی گوΎه ،ϝΎیتΠيΩ یΎπم΍ ،ϝΎیتΠيΩ ϡήن Ύهέ΍ΰف΍ ϭ 

 .گیήنΪ ب΍ ϩήϬمϨیتي پϭήتکΎϬϠی
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 سو΍ات :

 .΍ثΕ΍ή تϭήيج فήهϨگ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی چیδت؟1
 
 . خΎτهΎی بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی چیδت؟2
 
هΎي پیϩΩΎ سίΎي بΎنέ΍ΪϜي  ϭضόیت ΍بέ΍ΰهί ϭ ΎيήسΎخت.3

 έΩ يϜنیϭήتϜل΍ت؟δچیέوθك 
 
 .مو΍نع ΍سΎسي توسόه بΎنέ΍ΪϜي ΍لϜتϭήنیϜي έΩ كθوέچیδت ؟4
 
5ήه . تأثیϨيΰه είآمو ϭ هϨيΰه ΕΎیغϠی تبέ΍ΪنکΎنیکی بϭήلکت΍ ήب 

 جΏά مΎϨبع چیδت ؟ ΍ف΍ΰيش

 
 : ΍ه΍Ϊف

 
 .تϭήيچ فήهϨگ ΍ستί΍ ϩΩΎϔ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی1
.بیϥΎ يک ΍ست΍ήتیژی ب΍ήی بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی بΎنک  2

Ε΍έΩΎص 
 
 

 ض΍ϭ ΕέϭήهϤیت :

 
 ΍ف΍ΰيش فήهϨگ تϭήيج بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیک

 ΍هϤیت تبϠیغ΍ έΩ ΕΎمو΍ είلکتϭήنیک
 
 

 جΎمόه آمέΎی :
 

 بΎنک ص΍ Ε΍έΩΎستϥΎ قϭΰين
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 نوω تΤقیق :

 ΍مέΎی ستϠΤیϠی 
 
 

 Ύهήته متغییδب΍ϭ ϭ تقلδی م: 
 ϥΎمίس ϥΎمک-  είسآمو  Ύهέ΍ΰب΍نکی سΎب ΕΎمΪخ 

 
 

 ΍طاع΍ : ΕΎبέ΍ΰ گΩή آέϭی
΍ یέ΍ΪنکΎلبΕ΍έΩΎنک صΎنیک بϭήکت 
 تیک بΎنک ص΍ϭΎΕ΍έΩΎح΍ Ϊنϔوέم

 
 

: ϥΎژگ΍ϭ ΪیϠک 
ϝی پوέ΍ΪنکΎنیکی ، بϭήلکت΍ هϨيΰنیکی ،  هϭήلکت΍ ΕΎیغϠتب 
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 تέΎیΨچه تΎسیس بΎنک ص΍έΩΎت

 
 ϝΎيل س΍ϭ΍ ί΍ ϥ΍ήي΍ έΩ نوين ϩی به شیوέ΍ΪنکΎی  1300بήΠه

ϭ سیΎسی آغίΎ ش΍ Ϊمί΍ Ύ  شδϤی بΪلیل ضέϭήتΎϬی ΍قتΩΎμی
آنΎΠيي که نδΨتین بΎنکΎϬی ΍ي΍ήني تΎ حΩϭΪي بΎ حΎϤيت ϭΩلت 
 ΪنΩفته بوήفع حکومت شکل گΎϨم ϭ ست΍قق خوΤی تΎست΍έ έΩ ϭ

 ήبه غی ϭήϨي΍ ί΍ ΪϨشت΍Ω توجه ϡΩήم ΩΎيت آحΎضέ بϠبه ج ήتϤک
ί΍ عϩΪ قϠیϠی که ΍έ΍Ωی مکϨت ϭ سήمΎيه ίيΩΎی بوΩن΍ ،ΪکήΜيت 

΍نϭ ί΍Ϊجوϩ مΩ΍ίΎ خوΩ΍Ω   έΩ ΩنΪ به جΎی پس یمϡΩή تήجیح م
ϝلی پوΎϤحت΍ Ε΍ήطΎΨمی مΎϤت Ωجوϭ غمέ به ،ΎϬنکΎب- Ϊی نقΎه

 έΩ ϩήθتϨم έΎآم αΎس΍ήی که بέوτب Ϊنέ΍ΪϬنه نگΎخ έΩ ΍έ خويش
 ϝΎی(؛  1330سδϤی شήΠد)ه ϩήθتϨم ΕΎکوکδم ϭ αΎϨسک΍ کل ί΍

 ΩϭΪح ΎϬϨت ϥ΍ήي΍11  ϭ ΎϬنکΎب έΎختی΍ έΩ ϥآ ΪصέΩ89 Ω Ϊصέ
هΎی شμΨی مϭ ϡΩή به  مΎبقی آέΩ ϥ پδتوهΎی مϭ ϝίΎϨ صϭΪϨقچه

 έوθی کΩΎμقت΍ ϭ لیΎخه مήچ ί΍ ΝέΎخ ϭ Ϊک΍έ Εέتی به صوέΎعب
 ش΍ ϩΪست. نگέ΍ΪϬی می

 سήمΎیه ϭ΍لیه بΎنك
بΎنک ص΍ Ε΍έΩΎيϥ΍ή به عϨوϥ΍ يک بΎنك خμوصي ϭ بμوΕέ سΎϬمی 

 ϡΎن Ύب ϡΎدعϥ΍ήي΍ ϥΩΎόم ϭ Ε΍έΩΎنک صΎد ب έΩ15 يήϬش ϩΎمέو
 ϝΎلیه  1331سϭ΍ يهΎمήس Ύب έΎگίϭέ ϥنین آ΍20طبق قو  ϥیوϠمی

 ،ήيگΩ يϤخت نی΍Ωήپ ΪϬόت Ύهم ب ϥآ ί΍ يϤخت نی΍Ωήل كه پ
 ϩέΎϤش Ύب ΎϬكتήثبت ش ϩέ΍Ω΍ εήيάبل پΎ3832ق  .ΪيΩήسیس گΎت

 Ϊيήخ Ύيه بΎمήين س΍76  تΌی هیΎπع΍ ί΍ ήϔن ϭΩ م توسطϬس
΍عΎπي هیأΕ مΪيϩή تΎمین موسδین بΎنك ϭ سήمΎيه گέ΍άي بقیه 

 ΪϬόت ϩήيΪم ΕΎته به هیϔي سέ΍άگ΍ϭ Ύب ϥ΍έ΍ΪمΎϬس ϭ ΪيΩήگ
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 ΪنΩوϤنه  50نΎلیΎس Ωل سوΤم ί΍ ΍έ Ωخو ΪϬόبقیه ت ΪصέΩ
.ΪϨيΎϤخت ن΍Ωήپ 

 ήکم بΎيط ح΍ήیح شΤک صέΩ Ύب ϥ΍ήي΍ Ε΍έΩΎنک صΎب ϥ΍έ΍άنگΎیϨب
 ϡΩήست مΩ έΩ گیϨيΪنق ήΜک΍Ϊح Ώάج Ύب ΪنΩήک εتا ϥΎمί ϥآ

مέ΍Ϊی  ϭ΍لین بέΩ έΎ کθوέ بΎنکی ب΍ήس΍ αΎصوϝ مθتήیب΍ήی 
 έΩ ϭ 22تأسیس  ϝΎس ϥΎ1331آب  Ύ13ب  έΎبک ωϭήش ΪϨمέΎک ήϔن

εلیکه خوΎحέΩ Ωήی  کΎϬنکΎب Ωجوϭ Ύب ΰنی Ω΍ήف΍ ينήبین ت
 کΩήنΪ. بیϨی نϤی قέΪتϭΩ ΪϨϤلتی پیήθفت ϭ موفقیت آ΍έ ϥ پیش

گδت΍έ΍ ϩΩήيه تϬδیاΕ بΎنکی بϬتή به م΍ ،ϡΩήيΩΎΠ شبکه 
΍نί΍ΪهΎی  هΎی ΍ΩخϠی ϭ پس بΎنکی έΩ س΍ήسή کθوέ، جϠب سήمΎيه

گέ΍άی έΩ کϠیه  هή چΪϨ کوچک، ΍يΩΎΠ فήصتΎϬی سήمΎيه
.ΪنΩبو Ε΍έΩΎنک صΎلیه بϭ΍ ف΍Ϊه΍ ،یΩΎμقت΍ یΎϬلیتΎόف 

 شϭήع كϭ΍ έΎلین شعبه
 ΕماΎόم ΰكήم ϥ΍وϨبه ع ϥ΍ήϬت έ΍ίΎب έΩ بهόلین شϭ΍ έ΍ήستق΍

 έوθپولي ک εΩήگ ϭ به .Ωنک بوΎب ϥΎδتوجه موس Ωέمو έΎیδب
 έΩ نکΎبه بόلین شϭ΍ تیبήين ت΍22  ϥΎ1331آب  ϥΎϤختΎيك س έΩ

 ΩϭΪحت حΎδي به مέΎΠستی΍200  طبقه έΩ ϕΎط΍ ΪϨچ Ύبع، بήم ήمت
ϡϭΩ س΍ήي بΎϨيي بέ΍ίΎ ت΍ϭ ϥ΍ήϬقع έΩ كوچه تϜیه ϭΩلت، كوي 

Ϊيϩή هΎ آغίΎ به کέΎ کΩή. يکي ϭ΍ ί΍لین ΍ق΍ΪمΕΎ هیΕΎ م مήغي
΍نϡΎΠ تϤόیϭ Ε΍ή تغییέΩ Ε΍ή مΤل ΍ستقϭ΍ έ΍ήلین شόبه بΎنك 
بوΩ كه بΎ ب΍Ωήشتن Ωيوέ΍هΎي بین سه ΍طί΍ ϕΎ هϔت ΍طϕΎ، يك 

 ΩΎόب΍ به ΕماΎόلن مΎ8*12س  ϭ فتΎيέΩ ي΍ήجه بΎج بϨپ Ύب
 Ϊآم Ωجوϭ به ΏΎδح ΡΎفتت΍ ϭ يέ΍άگ΍ϭ يΎϬϜلي چΎنتق΍ ،خت΍Ωήپ

 Ω΍Ϊόت ϭ4 Ϊت ϭ نيΎيگΎي ب΍ήب ϕΎط΍ يέϭήض ϡί΍ت لوϬج( ΕΎكέ΍
 έΩ ϩήيΪم ΕΎهی ϭ ملΎع ήيΪم ϕΎط΍ ϭ )ΕΎبوعτم ϭ ΕΎمϭΰϠم ϭ

 ϩوϠنك جΎب ϥΎϤختΎكه س Ϊل آمϤقت به عΩ ϭ Ϊفته شήگ ήψن
.ΪشΎشته ب΍Ω يΪϨمϭήآب έΎیδب 

بΪόهΎ بΎ بϬتή شϭ ϥΪضόیت ΍قتΩΎμی بΎنک، مΤل مΎϨسب تήي 
 ϥΎآب έΩ ϭ ΪيΩήی گέ΍Ϊيήخ έ΍ίΎبه بόي ش΍ήبه 1337بόيك  ش

 بέ΍ίΎ به مΤل فϠόي ΍نتقϝΎ يΎفت.

 آϭ΍ ϡέلیه بΎنك
 ϩήيΪم ΕΎو هیπف كه عίϭژ Ωέ΍ϭΩ΍ ϡحوήنك توسط مΎلیه بϭ΍ ϡέآ
 ΩΎϬϨθپی Ωبو ϥ΍ήي΍ ϥΩΎόم ϭ Ε΍έΩΎنك صΎمل بΎع ήيΪلین مϭ΍ ϭ
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ϭ تμويب گΩήيϭ Ϊ آϥ تμويή يك ΍سب بΎلέΩ έ΍Ϊ نگین ΍نگθتήي 
έΩ خیΎبϥΎ نΎصε΍ ή بوΩ كه ί΍ يك مغϩίΎ عتیقه فϭήشي  كϨϬه

خϭήδي تϥ΍ήϬ به مبϠغ يك هέ΍ΰ ل خήيέ΍Ϊي كϩΩή بوϭ Ω توجیه 
 ϭ ست΍ بتΎΠن ϭ متΎستق΍ ϭ عتήبل سϤسب س΍ كه Ωين بو΍

ϝΎي  بΨيέΎلي توجیه تϭ ،ίΎب εآغو ϭ يί΍ϭήپ ΪϨϠبل بϤيش سΎه
ε΍ آ΍ ϥست كه ΍ين آϡέ مΎθبه مήϬ نقθین ΍نوشیϥ΍ϭή سΎسΎني 

 .Ωبو ϥΎستΎب ϥ΍ήي΍ ϩΎشΩΎپ Ώنقا΍ يίϭήپی ί΍ پس ϡέين آ΍
 ϝΎس ί΍ نكΎب ϥΪني شΎست΍ ϭ سامي΍1358  Ρήبه سه ط ϥوϨكΎت

متΕϭΎϔ تغییή نقش ϩΩ΍Ω شϭ Ϊ آϡέ فϠόي بΎنك كه Ω ϭΩست 
 گیΩή، آϡέ مΨθص بΎنك گΩήي΍ .Ϊي έΩ ΍έ بή مي سϜه

 

ΎϬلΎلین سϭ΍ έΩ نکΎب ΩήکϠϤع 
مقΪم΍ ΕΎج΍ήيي كέΎ  1331آبϥΎ مϩΎ  22شήϬيوέ تέΩ15  Ύ فΎصϠه 

ه΍ ί΍  Ύستϡ΍ΪΨ كέΎمΪϨ تέ΍ ΎتبΎطϭ ΕΎ هΎϤهϨگي بΎ سΎيή بΎنك
 25ف΍ήهم ش΍ ίϭέ έΩ .ΪفتتΡΎ، موسδین ϭ كέΎمϥ΍ΪϨ بΎنك كه 

 ί΍ ΕعوΩ Ύب ϭ ΪنΩήيي ك΍ήيάین پόج΍ήم ί΍ ميήبه گ ΪنΩبو ήϔن
بέ΍ίΎ بϭ Ύع΍ ϩΪستϩΩΎϔ بέίΎگΎنϭ ϥΎ صΎحبϥΎ صΎϨيع ΍ ϭصΎϨف 

΍ ί΍عتبΕ΍έΎ كوتϩΎ مΕΪ بΎ نΥή بϭ ϩήϬ كέΎمΩΰ كϤتή، عاقه 
 ϥΩΎόم ϭ Ε΍έΩΎنك صΎب Ύب ΕماΎόم ϡΎΠن΍ بت بهδن ΍έ ΎϬآن

گیή ب΍ήي شΎϨسΎنϥΪ بΎنك به  ΍يϥ΍ή جϠب نϤوΩنϭ Ϊ بΎ تاشي پي
 ί΍ آنچه كه ϝΎس ϥΎϤه ϥΎيΎپ έΩ ϭ ΪنΩήلیت كΎόف ϡΩήم

 ΩوϬθنك مΎمه بΎنί΍ήتϩΩήسپ ωوϤΠست، م΍  ΩϭΪح ϡΩήي مΎ17ه 
 ϭ ϥیوϠ600می  ΩϭΪيي حΎτع΍ ΕیاϬδت ϭ Ε΍έΎعتب΍ ϭ ل έ΍ΰ67ه 

هέ΍ΰ ل ϭ  200میϠیوϭ ϥ  44هΎي بΎنك  میϠیوϥ ل ϭ مϤΠو΍έ΍Ω ωيي
 ΩϭΪنك حΎب ϩيژϭ Ω700سو  ί΍ هϜلیΎح έΩ .ست΍ ϩΩل بو έ΍ΰه

ϩΪ بوΩ. بΎ میϠیوϥ پ΍Ωήخت ش 10میϠیوني آϥ فقط  20سήمΎيه 
هΎي  نΎمه έيΰي ϭ پس ί΍ آϥ آيین هΎي بΎنك پي ΍ين تήتیب پΎيه

مΎόماتي، كέΎگΰيϨي ϭ غیϩή به تέΪيج تϭΪين شΪنϭ Ϊ ب΍ήي 
 ϝΎس ϥΎيΎپ Ύنك، كه تΎب ϩήيΪم ΕΎي هیΎπع΍ ϭ ملΎع ήيΪ1331م 

ل ϭ  3000ل ϭ  5000کΩήنΪ، مبϠغ  حقوΩ ϭ ϕستΩΰϤي έΩيΎفت نϤي
 ϥ΍ΪϨمέΎي ك΍ή1000ب  Ύپیش 2000ل ت Ύي΍ΰم ϭ ϕي  ل حقوϨبی
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شόبه Ωيگή به  3گΩήيί έΩ .ΪمϥΎ مΪيήيت مήحوΩέ΍ϭΩ΍ ϡ ژίف 
ϭ  10/10/1332هΎي  تήتیب: شόبه سیΎϨ، فϭΩήسي، خیέΩ ،ϡΎ تέΎيخ

7/1/1333  ϭ10/2/1333  ،ϥΎیϠیϠخ ...΍ حبیب ϥΎيΎولیت آقΌδم Ύب
 جθϤیΪ بΨتیϭ ϥΎ مϔτμي بϠوέچي گΎθيش يΎفت.

Ψنت΍شعب εήتδگ ϭ میΩήم έΎشع ΏΎ 
 ΕواμΤيه م΍έ΍ έΩ یέϭتأسیس؛ نوآ ϭΪب ί΍ ϥ΍ήي΍ Ε΍έΩΎنک صΎب
 ϥ΍وϨبه ع ΍έ ϥΎόج΍ήم ϭ ϥΎيήتθبه م ϡ΍ήحت΍ ϭ نکیΎب ΕΎمΪخ ϭ
 ϥΪنΎل پوشϤمه عΎج Ύب ϭ ΩέΎϤگ Ωت خوϤه هϬجϭ έΩ کϔϨی ايϠص΍

بΎنک ص΍ Ε΍έΩΎيέΩ ϥ΍ή خΪمت دبه شέΎόهΎی ΍نتΎΨبی خوΩ يϨόی 
ϡΩήد مϭ ستد΍ یήتθم Ύحق ب( دcustomer is the king ΕΪت طی مδن΍تو )

 ϥآ ί΍ ήتϤϬم ϭ Ώάج ΍έ έوθگی کϨيΪنق ί΍ یΩΎيί مΠهی حΎکوت
.ΪهΩ آشتی ϭ ΎϨنکی آشΎب ϡΎψن Ύب ΍έ ϡΩήم 

 ϝΎس έΩ نکΎين ب΍ έوθک ί΍ ΝέΎبه خόلین شϭ΍1340  گέمبوΎه έΩ
ί΍ نک يکی پسΎين ب΍ جیέΎب خόش ϥآ ί΍ پس ϭ تأسیس ϥΎϤآل 

Ωيگήی ΍فتتΡΎ شΪنΪ. هم ΍کϨوϥ بΎنک ص΍ Ε΍έΩΎيϥ΍ή مΎلکیت 
 ،ΪϨشکΎت Ε΍έΩΎنک صΎب( έوθک ί΍ ΝέΎخ έΩ ήي΍Ω تقلδنک مΎب

 ϥΪϨلPLC έΩ ΍έ )ϥΎتδنΎفغ΍ نکΎين بέآ ϭ ينήΤنک بΎب ήفیوچ ،
΍ختیϭ Ωέ΍Ω έΎ عاϩϭ ب΍ ήين، ΍ϭحΪهΎی بΎنکی متϠόق به ΍ين 

 ήلغ بΎب Ύآسی ϭ Ύپϭέ΍ έΩ نکΎ24ب ΍ Ϊح΍ϭ.ست 
ϩΩήتδگ ϥ΍وϨع ήضΎح ϝΎح έΩ ϥ΍ήي΍ Ε΍έΩΎنک صΎب  بόين شبکه شήت

شόبه فέΩ ϝΎό  2751بΎنکی ΍ي΍έ ϥ΍ή ب΍ έΩ Ύختی΍Ω έΎشتن 
 ήلغ بΎنک بΎين ب΍ ونیϨيه کΎمήس ،Ωέ΍Ω έΎختی΍22  ϭ έ΍ΰ906ه 

 ϝΎس ί΍ نک کهΎين ب΍ ϭ ست΍ ل ΩέΎیϠ1379می  ΕΎمΪيه خ΍έ΍
هΎی  ϩ، هم ΍کϨوί έΩ ϥمیϨه( ΍έ آغίΎ ک΍OnlineΩήلکتϭήنیکی )
ΏΎδح Ω΍Ϊόت ϩΎستگΩ Ω΍Ϊόنیکي، تϭήلکت΍ يΎه  ϭ ί΍ΩήپΩی خوΎه

 Ω΍Ϊόت ، ϩέΩΎنیکي صϭήلکت΍ یΎϬتέΎک Ω΍Ϊόت ،εϭήي فΎنه هΎيΎپ
کέΎبϥ΍ή هϩ΍ήϤ بΎنک έΩ نϡΎψ بΎنکی کθوέ جΎيگϩΎ مϤتίΎي به 

 خو΍ Ωخت΍ ϩΩ΍Ω ιΎμست.

 خصوصي شدϭΩ ϥبϩέΎ بΎنک
 ϝΎس έΩ ،سامي΍ Ώنقا΍ يίϭήپی ί΍ پس ϥ΍ήي΍ Ε΍έΩΎنک صΎ1358ب 

΍ έΩج΍ήي مμوبه مϠΠس شو΍έي ΍سامي، "مϠي" ΍عاϡ گΩήيϭ Ϊ پس 
 ί΍30  صل΍ ي΍ήج΍ يΎست΍έ έΩ ϝΎ44س  έΩ ،سيΎس΍ ϥنوΎ19ق 

 ϝΎس ϩΎمΩ΍Ωήنک 1388خΎگه بήبه ج  Ϊک Ύب ϭ وصي پیوستμي خΎه
έ΍ΩΎ تϥ΍ήϬ پάيήفته έΩ سίΎمϥΎ بوϕ΍έϭ΍ ϭ αέ بϬد ϭبέΩΎμد
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شΪ. خμوصي شϭ ϥΪ تغییέΩ ή مΎلکیت بΎنک به مΰϨله نقτه عϔτي 
 ΕواΤت ίΎه سϨمیί ϭ ϩΩنک بوΎيتي بήيΪم ϭ حقوقي ϩΎيگΎج έΩ
΍سΎسي ΍έ έΩستΎي چΎبک تή شϥΪ، خϠق ΍ είέ΍ف΍Ω ϭ ϩΩϭΰشتن 

.ΪيΩήگ ϥ΍ήي΍ ΩΎμقت΍ έΩ ήتήنقش مؤث 
 ϥ΍ήي΍ Ε΍έΩΎمی صΩήم ϭ ήتبόنک مΎب ϩίϭήم΍ ϥ΍وϨبه ع

ϩήϬب Ύب έوθوصي کμنک خΎين بήگتέΰب  ί΍ بیش ί΍ یΪϨهه  6مΩ
تήΠبه عاϩϭ بή پΎيبΪϨی کΎمل به ΍صوϭ΍ ϝلیه خو΍ ϭ Ωج΍ήی 

کوشΪ ضϤن هδϤويی بΎ بΎنکέ΍Ϊی  Ωقیق بΎنکέ΍Ϊی ΍سامی می
΍لϠϠϤی ί΍ طήيق έعΎيت ΍صوϝ مθتήی مέ΍Ϊی ΍έ΍ ϭيه خΪمΕΎ  بین

 Ωی خوΪآمήنکی، سΎنوين ب ϭ ΏوϠτبت مΎقέ ήپ έ΍ίΎب έΩ ΍έ
بΎنکی ΍ΩخϠی حϔظ έ΍ ϭتقΎء ب΍ ϭ ΪθΨفϥϭΰ ب΍ ήين έضΎيتΪϨϤی 
م΍έ ϡΩή جϠب ϭ نقش مؤثήي έΩ ΍έ آب΍ΩΎني، پیήθفت ϭ توسόه 

.ΪيΎϤن Ύϔي΍ سامي΍ نϬمی  

 
 
 
 

ص΍έΩΎتبΎنک   بΎنکدέ΍ی مجίΎی    ΍مکΎنΎت    

 

 Ύش ϩΩήسپ ΕΎمΪملخ 

o  νήق ، ΕΪم ϩΎی کوتΎه ϩΩήسپ ω΍نو΍ ΡΎفتت΍ ست΍خوέΩ
 ، ΕΪم ΪϨϠه ، بϨδΤل΍ ... 

o ϭ ΡΎفتت΍ يخέΎی ، تΩموجو( ϩΩήسپ ΕΎئیΰج ϩΪهΎθم ...) 

www.Prozhe.com
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o ϩΩήسپ ΏΎδح Εέصو ϩΪهΎθم 

o Ωی خوΎه ϩΩήجه بین سپϭ ϝΎنتق΍ 

o ϥ΍ήيگΩ یΎه ϩΩήجه به سپϭ ϝΎنتق΍ 

o  يخέΎبه ت έ΍Ω ϥΎمί جهϭ ϝΎنتق΍( ήϤتδجه مϭ ϝΎنتق΍
ΪϨآيϩ) 

o  ΪϨبه چ ϩΩήيک سپ ί΍ جهϭ ϝΎنتق΍( هیϭήجه گϭ ϝΎنتق΍
ϩΩήسپ) 

o ΎيΎست پ΍خوέΩ (ACH) 

o ΎϨتΎنکی )سΎجه بین بϭ ϝΎنتق΍(RTCH 

  ملΎش ΕέΎک ΕΎمΪخ 

o ϭ یΪنق ΕέΎک έϭΪست ص΍خوέΩ  یϨΜϤل΍ ΕέΎک 

o ΕέΎبه ک ΕέΎجه کϭ ϝΎنتق΍ 

o يهΪه ΕέΎک Ϊيήست خ΍خوέΩ 

o  ΕέΎک ί΍/عی بهήف ΏΎδف حάح/ϥΩϭΰف΍ ست΍خوέΩ 

o ί΍ΩήپΩنه خوΎيΎپ ί΍ ΕέΎشت ک΍Ωήیین سقف بόت 

o فϠتΨی مΎنه هΎيΎپ ί΍ ΕΎمΪخ ϭ اΎک Ϊيήیین سقف خόت 
o ΕέΎک ϥΩوϤن ΩϭΪδم 

  ΕیاϬδت ΕΎمΪخ 

o ΎϬآن ΕΎئیΰج ϩ΍ήϤبه ه ΕیاϬδت تδلی ϩΪهΎθم 

o ρΎδق΍ خت΍Ωήست پ΍خوέΩ 

  چک ΕΎمΪخ 

o نکیΎچک بین ب ϭ نکیΎسته چک ، چک بΩ έϭΪست ص΍خوέΩ 

o  یت چکόضϭ εέ΍ΰگϩΩήبه سپ ϩΪش έ΍άگ΍ϭ یΎه 

o ϩΪش έΩΎی صΎغ چک هϠثبت مب 
o گ چکήب ϥΩوϤن ΩϭΪδم 

  یίέ΍ ΕΎمΪخ 
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o  ΡΎفتت΍ يخέΎی ، تΩی )موجوίέ΍ ϩΩήسپ ΕΎئیΰج ϩΪهΎθم
ϭ ...) 

o ϩΩήسپ ΏΎδح Εέصو ϩΪهΎθم 
o یίέ΍ له΍حو ϝΎسέ΍ ست΍خوέΩ 

  

 
                                                                                                                    ί΍ کجΎ شϭήع کϨیم؟

                                                                                                     .هδتم ص΍έΩΎتمشتήی بΎنک 
  

ϩήϬت بϬی  جέ΍ΪنکΎب ΕΎنΎمک΍ ί΍ یΪϨنیکمϭήلکت΍  Ϊنی΍می تو
 يέΏΎمΩΰستگϩΎ ،  صΕ΍έΩΎبΎ م΍ήجόه به نΩΰيکتήين شόبه بΎنک 

΍έ بوطهήم ϭ ϡΎثبت نΪيیΎϤفت نΎيέΩ.  

 آαέΩ شόب بϭέ ήی گΰيϨه صΕ΍έΩΎجϬت مΎθهϩΪ آαέΩ شόب بΎنک 

  .نΎϤيیΪکϠیک 

 

                                                                                                    . نیδتم ص΍έΩΎتمشتήی بΎنک 
نک  Ύکه ب Ϩي΍ ί΍Ε΍έΩΎص  Ϊي ΍ ϩΪي ΰگήب ΏΎδ تΡΎ ح Ϭت ΍فت ΍έ ج

 ΕΎن Ύمک΍ ί΍ ϩΩΎϔست ΍ ϭ ΏΎδ تΡΎ ح Ϭت ΍فت گέ΍άيم. ج  αΎسپ
کέ΍Ϊی  یکبΎن Ϩه ΍لکتϭήن نک  بϭέ ήی گΰي Ύب έΩ ΏΎδ تΡΎ ح ΍فت

Ε΍έΩΎسهت  صΩ έΩ Ύبوطهه بهήم ΕΎطاع΍ یلϤتک ί΍ پس .ΪیϨیک کϠک
کέ΍Ϊی  Ψθوϥ΍ بΎن به پی Ϡی  کΕέΎ م  ϭ مهΎϨس ΎϨصل ش ΍ شتن ΍Ω

یک نک  ΍لکتϭήن Ύب بόش  ί΍ کی θوέ  صέΩΕ΍έΩΎ ي سή ک ΍ήس έΩ
 ϡΎΠن΍ ϥΎمί ينήتϤک έΩ ΏΎδح ΡΎفتت΍ ΕΎیϠϤع Ύت ϩΩوϤه نόج΍ήم

Ωشو 
 

 : ص΍έΩΎتعϭΎϨین فعΎلیتΎϬی بΎنک 
 

www.Prozhe.com

http://bpi.ir/branch/show/city/all
https://ibank.bankpasargad.com/requests/tarifemoshtarirequest.aspx
https://ibank.bankpasargad.com/requests/tarifemoshtarirequest.aspx
https://ibank.bankpasargad.com/requests/tarifemoshtarirequest.aspx


13 

 

  Ύ   سپϩΩή ه
  ϭ ί΍Ϊن΍ ی، پسέΎه جϨδΤل΍ νήی قΎϬبΎδح ω΍نو΍ ΡΎفتت΍

 سΎيή حΎδبΎϬی مΎθبه.
  ΕΪمΪϨϠب ϭ ϩΎی کوتέ΍άيه گΎمήی سΎه ϩΩήسپ ω΍نو΍ ϝقبو

 آنΎϬ.يΎ مΎθبه 
  ϭ ιΎی خΎه ωموضو έΩ فήμی م΍ήب έ΍Ω ΕΪی مΎه ϩΩήسپ ϝقبو

.ϩΩήهی سپ΍گو έϭΪص 
  .ϩجوϭ يتήيΪم ϝقبو 
  Ύی يέ΍ΪيΩ ϩجوϭ يعΩتو ϭ Ωخو ϡΎی به نέΎج ΏΎδح ΡΎفتت΍

مέΩ έ΍Ω ΕΪبΎنکϭ ΎϬ موسδه هΎی مΎلی ΍ϭعتبέΎی ΍Ω έΩخل 
.ΎϬآن ί΍ ϩΩΎϔست΍ ϭ έوθکί΍ ΝέΎخ ϭ 

 تϬδیات 
 Ύي ΕیاϬδفت تΎيέΩ  ΝέΎخ ϭ خل΍Ω ί΍ έΎعتب΍ ϭ ϡ΍ϭ یلμΤت

 کθوέ بέ ΎعΎيت ضو΍بط ϭ مقΕ΍έή مήبوطه.
 .بوطهήم Ε΍έήمق ϭ بط΍يت ضوΎعέ Ύب ΕیاϬδت ω΍نو΍ یΎτع΍ 
  Ε΍έήمق ϭ بط΍يت ضوΎعέ Ύب ιΎی خΎϬحήلی طΎمین مΎت

 مήبوطه.
 خدمΎت 

  به Ύنک يΎب ΏΎδکت به حέΎθم ϕ΍έϭ΍ εϭήف ϭ Ϊيήخ ،έΎθنت΍
ί΍ لتΎکϭ ϭ گیΪϨيΎϤن .ϥ΍ήيگΩ فήط 

  ϭ ϩήغی ϭ تیήفΎδم ί΍ عم΍ چک ω΍نو΍ ϭ مهΎن έΎعتب΍ έϭΪص
.ΎϬبه آن ρبوήم ΕماΎόم ϡΎΠن΍ 

  نتΎϤض Ύي ϭ مهΎن ΪϬόگونه ت ήه ϝقبو ϭ ΪيیΎت ،έϭΪص
 نΎمه بΎنکی بέ ΎعΎيت ضو΍بط ϭ مقΕ΍έή مήبوطه.

  ،ύبا΍ ،ΡΎفتت΍ قبیل ί΍ ،یίέ΍ ΕماΎόم ω΍نو΍ ϥΩ΍Ω ϡΎΠن΍
΍ ω΍عتب΍ Ε΍έΎسΩΎϨی، مΎόمϠه بΕ΍ϭή تΎيیϭ ΪمΎόمϠه ΍نو

ίέ΍ی مΎلی ϭ تέΎΠی ϭ يϭ Ύصولی، مΎόمϠه ΍سΩΎϨ تέΎΠی، 
 έϭΪی ص΍ήب ΎϬآن ϝقبو ϭ یίέ΍ یΎمه هΎنت نΎϤض έϭΪص

ضΎϤنت نΎمه هΎی مΩΪΠ يΎ غیή آ΍ ϥصΎلتΎ يΎ به 
 ΕΎیϠϤع ωنو ήه ϥΩ΍Ω ϡΎΠن΍ ϭ طتΎسϭ ϭ ΕήشΎگی، مبΪϨيΎϤن

 ί΍ پس ΎϬآن ί΍ ϩΩΎϔست΍ ϭ بوطهήنک مΎب ί΍ ίوΠم άخ΍
 مήکΰی جϬϤوέی ΍سامی ΍يϭ ϥ΍ή طبق مقΫ Ε΍έήيήبط.

 ϩیژϭ تΎخدم 
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  یΩΎμقت΍ یΎلیت هΎόف ϭ ΎϬحήط έΩ کتέΎθم ϭ یέ΍άيه گΎمήس
 به صوΕέ هΎی مΨتϠف بέ ΎعΎيت ضو΍بط ϭ مقΕ΍έή مήبوطه.

 .έوθخل ک΍Ω έΩ ϩجوϭ ϝΎنتق΍ ϭ نقل 
 یέ΍ΪϬنگ ϭ ΕΎنΎم΍ ϝقبو ϭ ΕΎنΎم΍ ϕϭΪϨص ϥΩ΍Ω ϩέΎج΍ 

 ίΎΠم ϝ΍مو΍ ϭ ءΎشی΍ ήيΎس ϭ έ΍ΩΎϬب ϕ΍έϭ΍ ϭ ϡΎϬس
 قΎنونی.

  ϭ ΎϬنکΎب Ύی بέ΍ΰگέΎه کτب΍έ ظϔح ϭ ΩΎΠي΍ ،یέ΍ήقήب
.έوθک ί΍ ΝέΎخ ϭ خل΍Ω یέΎعتب΍ ϭ لیΎی مΎه هδموس 

  به ρبوήم ΕΎیϠϤیه عϠک ϥΩ΍Ω ϡΎΠن΍ ϭ یδنوي ϩήيάپ ϝقبو
 Ύي Ωخو ΏΎδبه ح ϩΪی شΪϨب Υήن ϡΎϬس εϭήف ϭ Ϊيήخ ϭ ϥآ

Ύيήتθیه مϠک ϥΩ΍Ω ϡΎΠن΍ ϭ یέ΍άيه گΎمήس ،ϥΎόج΍ήم ϭ ϥ
عϠϤیΕΎ مήتبط بΎ آ΍έ΍ ϭ ϥيه خΪمΕΎ مΎθبϬی که تΤت 

 INVESTMENTعϨوϥ΍ فΎόلیت بΎنکέ΍Ϊی سήمΎيه گέ΍άی )

BANKING.Ϊی می شونΪϨطبقه ب) 
  ΕΎمΪقبیل خ ί΍ ϥΎيήتθی م΍ήی بΪيت نقήيΪم ΕΎمΪيه خ΍έ΍

ΕΎمΪخ ،ρΎδق΍ خت΍Ωήپ ΕΎمΪخ ،ΩΰϤستΩ ϭ ϕخت  حقو΍Ωήپ
 ϭ έΎهکΪخت، ب΍Ωήی پیش پΎϬتέΎک ϭ ΰکήϤمت ΏΎδح ،ΕΎلیΎم
 بδتΎنکέΎ طبق مقΕ΍έή جέΎی کθوϭ έ سΎيή خΪمΕΎ مΎθبه.

  είέ΍ ،ϩέϭΎθم ،έΎک ϭ بδی کΰيέ مهΎنήب ΕΎمΪيه خ΍έ΍
 يΎبی ϭ قیϤت گέ΍άی ϭ خΪمΕΎ مϩέϭΎθ مΎلی مΎθبه.

  نک که بهΎبه ب ρبوήه مϤبی ΕΎیϠϤگونه ع ήه ϥΩ΍Ω ϡΎΠن΍
ب قو΍نین ϭ مقΕ΍έή ب΍ήی بΎنکΎϬ مϨϤوω نبΎشΪ توسط موج

بΎنک ϭ يΎب΍ Ύستί΍ ϩΩΎϔ خΪمΕΎ شήکتϭ ΎϬ موسδه هΎی 
.ίΎΠه مϤبی 

  ί΍ ΝέΎخ ϭ خل΍Ω نکیΎب ϭ ی پولیΎه هδگی موسΪϨيΎϤن ϝقبو
.Ϊونθب Ύي ϩΪکیل شθت ϥنوΎکه به موجب ق έوθک 

  تϬلت جΎکϭ ϝین قبوϨچϤه ϭ ΕέΎψومیت، نϤقی ϭ يتΎصϭ ϝقبو
έ΍Ω΍ ϭ حقیقی ιΎΨش΍ ϝ΍مو΍ ϩέ΍Ω΍ هϠϤج ί΍ بوطهήم έمو΍ ϩ

 ϭ عویΩ ί΍ عم΍ ϥ΍وϨع ήموکل به ه ϕحقو ί΍ ωΎفΩ ϭ حقوقی
 ϭ ϝΰشتن حق ع΍Ω Ύب ΍έ΍ήلو کϭ ήحق توکیل غی Ύب ωΎفΩ

.έΎب ΪϨچ Ύی يک ي΍ήکیل بϭ ΩΪΠب مμن 
  ϭ έΩΎϨب ί΍ اΎنقل ک ϭ لϤح ϭ Ύک هήϤگ ί΍ اΎخیص کήت

Ύنک يΎب ΏΎδبه ح Ύک هήϤگ  Ύب Ύنک يΎتوسط ب ϥΎيήتθم
 ϭ لϤح ϭ خیصήت ،Ύه هδموس ϭ ΎϬکتήش ΕΎمΪخ ί΍ ϩΩΎϔست΍

 ϭ ΎϬآن εϭήف ϭ Ϊيήخ ϭ هϠمΎόم ωنو ήه ϭ ίΎΠنقل م
 مΎόمϠه قبو΍ νنبέΎهΎی عϤومی.

  یΎϬلیتΎόی ف΍ήلی بΎمین مΎت ϭ یέΎعتب΍ ΕیاϬδی تΎτع΍
 ص΍έΩΎتی ϭ به ϭيژϩ خΪمΕΎ فϨی ϭ مΪϨϬسی.
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بΎنک ΍Ω έΩخل کθوέ، مΎϨطق آϭ ϭΩ΍ίيژϩ تΎسیس ϭ گδتεή شبکه 
έΩ ϭ خί΍ ΝέΎ کθوϭ έنیΰ تΎسیس ϭ گδتεή هή نوω موسδه مΎلی 
 تΎبόه ΍ έΩين مΎϨطق بέ ΎعΎيت قو΍نین ϭ مقΕ΍έή مήبوطه.

ϩήفي هیأت مدیήكت  معήش                 
نϭ  ϡΎنΩέ  ϡΎیف

 خΎنوΩ΍گی
مΌδولیت έΩهیΌت 

ϩήمدی 
ϭ  یΎآق ΏΎϨنیجΎه گ ήکتΩ ϩήيΪم Εئیس هیأέ 

Ϯ  ήکتΩ ΏΎϨنیجΎفήع ΎضέΪϤΤئیس  مέ ئبΎن ϭ ملΎع ήيΪم ΕΎهی
ϩήيΪم 

ϯ  یΎآق ΏΎϨجϩΩ΍ί یϠόΤفت ΪϤΤم ϩήيΪم Εو هیأπع 

 
 :΍لکتϭήنیک΍شΎϨيی کϠی بΎ بΎنکέ΍Ϊی 

 چیδت؟ ΍لکتϭήنیکبΎنک 

 ϝΎح έΩ ϥΎϬنیکجϭήلکت΍   نکΎست. ب΍ ϥΪش ήی  تΎه
هم، έΩ سτح جΎϬنی ϭέ به έشΪن΍ ϭ Ϊمک΍ ϥΎنت΍  ϭ ΏΎΨلکتϭήنیک

ϩΩ΍Ω یήتθی به مήتθف بیΎτόن΍  نکΎب .Ϊن΍نیکϭήلکت΍  Ύکه ب(
 ήيΎس ΪϨنΎنکی مΎب )Ωخته می شوΎϨش ΰنیکی نیϭήلکت΍ نکΎب ϡΎن
بΎنک ه΍ Ύست، ب΍ Ύين مΰيت که ق΍ έΩΎست خΪمΕΎ خوΩ به 

 ϭήنیک΍لکتهΎی فیΰيکی έΩ فΎπی  مθتήيΎنش ΍έ به جΎی شόبه 
هΎی  کΪϨ. بΎنک  )مΎن΍ ΪϨيϨتήنت( ΍έ΍ئه 
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/΍لکتϭήنیکی نδل جΪيϭέ ϭ Ϊ به έشΪ بΎنک هΎ هδت΍ ΪϨلکتϭήنیک
εϭέ ϭ هΎی جΪيΪی ΍έ΍ έΩئه خΪمΕΎ بΎنکی ΍έ΍نه می کΪϨϨ که 

ه΍ ϭ Ύتاف ϭقت مθتήي΍έ ϥΎ به طوέ  می تو΍نΪ هم هΰيϨه 
Ω ΍έ ϩΪهϭ Ϊ هم تϨوϭ ω کیϔیت خΪم΍έ΍ ΕΎئه ش  چϤθگیήی کΎهش 

تή   شΎϤ پولت΍έ ΍έ ϥΎحت ΍لکتϭήنیک΍ف΍ΰيش ΩهέΩ .Ϊ بΎنک  
بήي΍ί΍ έΩ ϭ Ϊی خΪمΕΎ  کϨیΪ، نϔع بیθتήی می   مΪيήيت می

 ωوϨه متϨيΰه ،ήی می   تήتϤنک  کΎب .Ϊيί΍Ωήنیکپϭήلکت΍  ين΍
ΩهΪ که بتو΍نیϭέ ί΍ Ϊی مبل ΍έحتی   ΍مک΍έ ϥΎ به شΎϤ می

Ω ،ήϔس ϡΎگϨه Ύي ϭ έΎک ΰت میθپ ،ϝΰϨهمϤنی έ   یΎهίϭέ Ύشب ي
هΎی ΍έيج تτόیل ΍نϭ Ϊ يΩ έΩ Ύستαή نیδتΪϨ،   تτόیل که بΎنک

ΕΎیϠϤنکی  عΎب  .ΪیϨی کήپیگی ΍έ Ωخو 

΍ست که بΎ د هϤیθه بίΎدسΎعته ϭ 24، بΎنکی ΍لکتϭήنیکبΎنک 
ϩήϬصت  بήف ί΍ یήگی   ϥΎϬج ΕΎنΎمک΍ ϭ Ύنیکهϭήلکت΍ εϭέ ϭ   یΎه

هΎی فیΰيکی خΪمΕΎ خوΩ   هنوين بΎنکέ΍Ϊی، بϥϭΪ نیίΎ به شόب
 ΍έهدϤقت  هϭه د، دϤه Ύد ج( خطήب Εέبه صو ϭOnline به )

ضϤن کϤک به  ΍لکتϭήنیکΩهΪ. بΎنکέ΍Ϊی   مθتήيΎنش ΍έ΍ئه می
کΎهش ت΍ήفیک ϭ آلوΩگی هوϭ ΍ حϔظ مΤیط ίيδت، موجب صήفه 

هΎی مθتήی ϭ بΎنک، کΎهش نΥή تϬδیاΕ بΎنکی ϭ  جويی έΩ هΰيϨه  
 ϭ مش΍έيش آ΍ΰف΍ نکΎب .Ωمی شو ϥΎيήتθيش مΎنیکآسϭήلکت΍  نه

شϩΪ  تΎϬϨ چΎبکی بیθتήی ΍έ΍ έΩئه خΪمΕΎ جΪيϭ Ϊ شμΨی سίΎی 
 ϥ΍έ΍ΪمΎϬس ϭ ϥΎϨکέΎک ،ϥΎيήتθی م΍ήکه بϠب Ωέ΍Ω ϥΎيήتθبه م

آΩέϭ. بΎنک  خوΩ نیΰ م΍ΰيΎی ϭيژ΍ ϭ ϩختΎμصی به έ΍مغϥΎ می
΍ست که بΎ د هϤیθه بίΎدسΎعته ϭ 24، بΎنکی ΍لکتϭήنیک

ήϬبϩ صتήف ί΍ یήگی  ϥΎϬج ΕΎنΎمک΍ ϭ Ύنیکهϭήلکت΍ εϭέ ϭ  یΎه
هΎی فیΰيکی خΪمΕΎ خوΩ  بϥϭΪ نیίΎ به شόبه0نوين بΎنکέ΍Ϊی، 
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 ΍έهدϤقت هϭهد، دϤه Ύد ج( خطήب Εέبه صو ϭOnline نشΎيήتθبه م )
ضϤن کϤک به کΎهش ت΍ήفیک  ΍لکتϭήنیکΩهΪ. بΎنکέ΍Ϊی  ΍έ΍ئه می

هΎی  جويی έΩ هΰيϨه ب صήفهϭ آلوΩگی هوϭ ΍ حϔظ مΤیط ίيδت، موج
 ϭ مش΍έيش آ΍ΰف΍ ϭ نکیΎب ΕیاϬδت Υήهش نΎنک، کΎب ϭ یήتθم

نه تΎϬϨ چΎبکی  ΍لکتϭήنیکآسΎيش مθتήيϥΎ می شوΩ. بΎنک 
شϩΪ به مθتήيϥΎ  بیθتήی ΍έ΍ έΩئه خΪمΕΎ جΪيϭ Ϊ شμΨی سίΎی

 ΰنی Ωخو ϥ΍έ΍ΪمΎϬس ϭ ϥΎϨکέΎک ،ϥΎيήتθی م΍ήکه بϠب Ωέ΍Ω
 آΩέϭ. ی به έ΍مغϥΎ میم΍ΰيΎی ϭيژ΍ ϭ ϩختΎμص

د خدمΎت ΍لکتϭήنیک»چه چیز بیشتήی نδبت به  ΍لکتϭήنیکبΎنک 
 هΎی عΩΎی Ωέ΍Ω؟ بΎنک

خΪمΕΎ دعاϩϭ ب΍έ΍ ήئه  ΍لکتϭήنیکέΩ بΎنکέ΍Ϊی 
تϭ ή بΎ   هΎی عΩΎی έΩ سΤτی گδتϩΩή  بΎنکد پ΍Ωήخت ΍لکتϭήنیکی

مΩϭΪΤيت هϭ Ύ هΰيΔϨ کϤتή، خΪم΍ ΕΎيϨتήنتی ΍ ϭلکتϭήنیکی 
هΎ تΎϬϨ  گέΩ .ΩΩή حΎلی که Ω έΩيگή بΎنک  ΍ختΎμصی نیΰ عήضه می

شوέΩ Ω  خΪمΕΎ/مμΤواΕ به صو΍ Εέلکتϭήنیک ΍έ΍ئه مید بήخید
خΪمΕΎ/مμΤواΕ به صو΍ Εέلکتϭήنیکی د هϤهد، تϭήنیک΍لکبΎنک 

 ϩήϬب .Ωئه می شو΍έ΍ ( ί΍ΩήپΩی خوΎه ϩΎستگΩ ί΍ یήگیATM ،)
پ΍Ωήخت ϭجه خήيΪ بΎ کί΍ ΕέΎ طήيق سΎمΎنه فΩ ،εϭήستήسی به 

ϩΪنΎه  مϠϤج ί΍ نتήتϨي΍ Ύي ϩ΍ήϤن هϔϠت ί΍ ϩΩΎϔست΍ Ύب ΏΎδح
هم مΎنΪϨ  ک΍لکتϭήنیخΪمΕΎ پ΍Ωήخت ΍لکتϭήنیکی ΍ست که بΎنک 

ضϤن  ΍لکتϭήنیکک΍ .ΪϨمΎ بΎنک   هΎی عΩΎی ΍έ΍ئه می  بΎنک
 ϭ طیΎتبέ΍ یΎه ϝΎنΎک ί΍ ϩΩΎϔست΍ Ύب ،ΕΎمΪين خ΍ ئه΍έ΍
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هΎی عΩΎی نی΍   ίΎبέ΍ΰهΎی خιΎ خوΩ، خΪمΩ ΕΎيگήی که έΩ بΎنک
 ϭ یέوπح ήغی ϭ خطήب Εέبه صو ΰنی ΍έ Ωέ΍Ω یέوπه حόج΍ήبه م

ΩهέΩ .Ϊ بΎنک  ΍έ΍ ϥΎئه می بΎ سήعت ϭ آ΍έمش بیθتή به مθتήي
΍فتتΡΎ حέΩ ،ΏΎδخو΍ست تϬδیاϭ ϡ΍ϭ ϭ Ε سΎي΍  ήلکتϭήنیک

گی΍ .ΩήمΎ مϬم  صوΕέ غیήحπوέی صوΕέ می  عϠϤیΕΎ بΎنکی هϤه به
مϝΪ دهΎی ΍έيج   بΎ بΎنک ΍لکتϭήنیکتήين تΕϭΎϔ میϥΎ بΎنک  

έΎک ϭ بδی د ک΍ήب ήتϤه کϨيΰه ϭ ήتθت بیόϔϨم Ύست که ب΍ ϥآ
 ϩ΍ήϤی هήتθبه مόشتن ش΍Ϊست که ن΍ شنϭέ .ست΍  ϭ يکیΰی فیΎه

هΎی بΎنک )که هϤیθه ί΍ جیب مθتήی  کέΎمί ϥ΍ΪϨيί΍ ΩΎ هΰيϨه 
کΎه΍ ϭ Ϊين ΍مک΍έ ϥΎ ف΍ήهم  شوΩ( می  ϭ سΎϬمϥ΍έ΍Ϊ پ΍Ωήخت می

ϩΩήختی به سپ΍Ωήی پότق Ωهم سو Ϊن΍نک بتوΎکه ب Ωέϭمی آ  έ΍άگ
Ϥتή ک΍ ΍έ .ΪϨف΍ΰيش Ωهϭ Ϊ هم هΰيϨه تϬδیاΕ بΎنکی ΍έ ک

يک ϩ΍έ کέΎ نو، خاϭ ϕ چΎبک έΩ عήصه  ΍لکتϭήنیکبΎنکέ΍Ϊی 
بΎنکέ΍Ϊی مδΤوΏ می شوΩ که مμΤواϭ Ε خΪمΕΎ بیθت΍ ،ήختΎμصی 

  ωوϨمت ϭ ήت  ϥΎيήتθبه م ήتϤت کϤقی ϭ ήتθولت بیϬس Ύب ΍έ یήت
.ΪϨضه می کήع Ωخو 

:ϥ΍ήي΍ έΩ نیکϭήلکت΍ یέ΍ΪنکΎچه بΨيέΎت 
بΎنکΎϬی کθوέ به سیδتم ΍تومΎسیوϥ عϠϤی΍ϭ΍ έΩ˺˼۶˹ ΕΎخΩ ήهه 

 ΪنΩ΍Ω ϥΎθتوجه ن Ωخو ΕΎطΎتبέ΍ ϥΩήی ک΍ نهΎي΍έϭ نکیΎب˹ 
΍غίΎ شΪ  ˹̀حήکت به سϤت بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی ΍ϭ΍ ί΍يل Ωهه 

ϭ پس ϥ΍ ί΍ کΕέΎ هΎی ΍عتبέΎی،خوΩپί΍ΩήهΎ،سیδتم هΎی 
ϭΎگوي˹˹˹ Ϊنکی شΎنوين ب ΕΎمΪخ Ωέ΍ϭ˹ شبکه Ύي ΏΎتم شتδسی

 ϝΩΎتب ϝΎسέΩ نکیΎبین ب ΕΎطاع΍˺˼́˺ Ϊش ΩΎΠي΍˹ Ύب ΏΎشت
΍يέ΍ ΩΎΠتبρΎ بین ΩستگϩΎ هΎی خوΩپί΍Ωή سه بΎنک 
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 .کέΎکΩήه صΕ΍έΩΎ،کίέϭΎθی ϭ توسόه ص΍ Ε΍έΩΎغίΎ ب

 

 

نگΎهی به تέΎيΨچه بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی 
:ϥΎϬج έΩ 

 ϝΎس έΩ1970  ΕΎطاع΍ ک΍ήشت΍έوψϨهی به مΎگθن΍Ω ϥΎμμΨمت
عϤوϡ مϡΩή،به ϭيژϩ مΩ΍Ω1993  ϡΩήنϭΪتΎس΍، ϝΎيϨتήنت ΍έتوسόه 

 ϥآί΍ΪϨشت΍Ω ϥΎθنΎيήتθمΩ΍Ϊόه تϨم΍Ω εήتδبه گΪمی΍ ی کهέΎΠت
΍ستقبϝΎ کΩήنϭ ΪبΪين تήتیب ΍يϨتήنت ΍έέΩستΎی ΍ه΍Ϊف 
.Ϊقع ش΍ϭ توجهΩέمو ΕΎمΪخϭ اΎک ϩجوϭ ΕاΩΎبی مبΎيέ΍ίΎب 

بΎگδت΍ίϭέ εήف΍ ϥϭΰيϨتήنت ϭ به کέΎگیήی آέΩ ϥشیوϩ هΎی 
بΩΎله عو΍مϠی ί΍جϠϤه مبΎلغی هϨگϔت هΰيϨه ΍ی که مΨتϠف م

بΎنکΎϬ بΎ آϥ مو΍جه شΪنΪبه گ΍ήيش ΍سΎسی صόϨت بΎنکέ΍Ϊی به 
.ΪشήΠϨم Ωخو ΕواμΤمϭ ΕΎمΪضه خήعέΩ نتήتϨي΍ί΍ ϩΩΎϔست΍ 

 ϝΎسέΩ1994  ϡΎψيک ن ϥ΍وϨنت به عήتϨي΍ί΍ ΪنΩήی کόس
تΤويέ΍ΪϠی پیΩΎϬϨθی ب΍ήی مμΤواϭ ΕخΪم΍ ΕΎستϩΩΎϔ کΪϨϨ.به 

έΎگیήی ΍يϨتήنت έΩعήضه خΪمϭ ΕΎمμΤواΕ بΎنکی ب΍ήی بΎنکΎϬی ک
شόبه έ΍ΩهΰيϨه کϤتήی ΍Ωشت.ϭتϤπین ΍مکΩ ϥΎستήسی به 

΍بέ΍ΰهΎی جΎϬنی ϭتΎمین έفϩΎ بیθتήب΍ήی مθتήيέΩέΩ ϥΎيΎفت 
 ϡΎψيش ن΍ήی گϠص΍ ايلΩί΍ نکیΎشبکه ب ΕواμΤمϭ ΕΎمΪخ

.Ϊنیکی شϭήلکت΍ ϩشیوί΍ ϩΩΎϔست΍ ی بهέ΍ΪنکΎب 

 ϝΎسέΩ2000  ئه می΍έ΍ نیήتϨي΍ ΕΎمΪيی که خΎϬنکΎب Ω΍Ϊόت
 ΩϭΪبه ح ΪنΩ΍Ω1500  قمέ ين΍ لی کهΎحέΩ Ϊسیέ بهόش

 شόبه بΎنکی بوέΩ24 .ΩحέΩ1995  ΩϭΪآغίΎکέΎيϨόی ژ΍نويه 

يکی ί΍بΎنکΎϬی بέΰگ آمήيک΍ Ύست که ϭ΍لین بΎنک    SFNBبΎنک 
έΩ کهΩی بوόق΍ϭ نتیήتϨي΍18 ήکتب΍1995  ϥΩ΍Ω ϡΎΠن΍έوψϨبه م

.Ϊش ΡΎفتت΍ یέΎΠتέمو΍ 

 Ύت Ωبو ΪيΪی جΎϬصتήهی به سوی ف΍έ ΎϬنکΎی ب΍ήنت بήتϨي΍
میΩ ϥ΍Ϊيϭ Ϊمیϥ΍Ϊ مθتήی مέ΍Ϊی ش΍έ ϥΎتوسόه Ωه΍ί΍ϭ ΪϨين 
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 ϩΩΎϔست΍ ی΍ήب Ωخو ϥΎيήتθی م΍ήب΍έ ΏΎΨنت΍ هϨم΍Ω يقήط
.ΪϨهΩ εήتδنکی گΎب ϡΎψنί΍ 

پیθگ΍έ΍ έΩ ϡΎئه ΍لکتϭήنیکی، خΪمΎتی چوSFNB   ϥبΎنک 
Ύفتت΍ جهϭ فتΎيέΩϭ خت΍Ωήی پΎϬπقب ϝقبوϭ ϩΩήی سپΎϬبΎδح Ρ

بو΍ϭέΩ.Ωقع ΍ين بΎنک هήگΰ شόبه ΍ی فیΰيکی ΍يΩΎΠنکϭΩή به 
 ΎϬست΍خوέΩ εήيάصی به پΎμخت΍ يتΎس Ώϭί΍ ϩΩΎϔست΍Ύب ϥی آΎج

يΎ پΎسخ به تقΎضΎهΎی خΪمΎتی مθتήيΎنش پ΍Ωήخت.΍έΩين 
ح΍،ϥ΍έϭΩ ΏΎδنΪک بΎنک عΩΎی έΩآمήيک΍ΎمکϥΎ بέήسی مΎنϩΪ هΎی 
ί΍΍έطήيق ΍يϨتήنت ΍έΩختیέΎمθتήيΎنش قέ΍ήمی ΍έΩ.Ω΍Ωين 
سΎلέ ΎϬشΪ بΎنکέ΍Ϊی ΍يϨتήنتی هϤپΎی έشΪ بΎنکΎϬی عΩΎی 

έΩکθوέهΎی مΨتϠف ΍ف΍ΰيش يΎفت έ΍آنΎΠکه بΎنکΎϬی ΍يϨتήنتی 
به تΎسیس شόبه ϭخوΩپ΍ί΍Ωήقϡ΍Ϊ نϤی کΩήنϭΪبΎنکΎϬی عΩΎی به 

 Ω΍Ϊόتήتب بήمέبه                    طوόی شΎϬهΎستگΩϭΎه
.ΪنΩϭΰف΍ می Ωخو ί΍ΩήپΩخو 

 ϥΎيήتθبه م ΕΎمΪئه خ΍έ΍ نتیήتϨي΍ یΎϬنکΎی بϠص΍ هϔظیϭ
έΩبϬتήين ϭمϠτوبتήين سτح ϭέی شبکه هΎی ΍يϨتήنتی 

 ΎϬنکΎب ΕΎمΪخί΍ نتήتϨي΍ يقήطί΍ نی کهΎيήتθین مϨچϤست.ه΍
΍ستϩΩΎϔ می کέ΍έΩΪϨϨتبρΎ بΎ بΎنکΎϬی ΍يϨتήنتی عΎمل، نه 

έΩ يتیΩϭΪΤمΎϬϨت ΪϨن΍که می توϠب،Ϊنέ΍Ϊن ΕΎمΪفت خΎيέΩ ϩشیو
 ΎϬنکΎين ب΍Ύب ΰنی ...ϭ تδپ ،ϩ΍ήϤن هϔϠن ،تϔϠيق تήطί΍

έ΍تبρΎ بήقέ΍ήک΍έΩ.ΪϨϨين صوΕέ مθتήيέΩ ϥΎنϡΎψ بΎنکέ΍Ϊی 
 ΏΎΨنت΍ ین حقϤه ήطΎبه خ ϭ Ϊنέ΍Ω یΩΎيί ΏΎΨنت΍ حق ΪيΪج

΍ί΍ين شیوϩ بΎنکέ΍Ϊی، ΍نگیί ϩΰيΩΎی ب΍ήی ΍ست΍έί΍ ϩΩΎϔيΎنه 
Ϩي΍ϭ ΕواμΤمϭ ΕΎمΪفت خΎيέΩέΩ نیکیϭήلکت΍ يلΎسϭ ήيΎسϭ نتήت

بΎنکέ΍ΩΎϬنί΍ϭΪطήف ΩيگήفΩέ΍ϭέΎθ بήبΎنکΎϬی عΩΎی 
 Ωعث می شوΎب ΕواμΤمϭ ΕΎمΪئه خ΍έ΍ یΎه ϩشیوέΩ ήتغییήیδمέΩ
 ήتغیی έΎچΩ Ωی خوέ΍Ϊی مήتθی مϠص΍ فΪی هΎست΍έέΩ ΰنیΎϬآن

Ύب ΕΎیϠϤع ϥΪشέΎکΩخو ϥقل آ΍Ϊکه حΪسی شونΎس΍ ΕواΤتϭ نکی
 ΎيΎϬنکΎی بین بΎه ϩΩ΍Ωϭ ΕΎطاع΍ ϝΩΎتب ϥΎمک΍ ϥΪهم آم΍ήف،

 ϥΎمΩخوέوθتص کΨم Ρήط ϥΎϤسه  ΏΎشت Ρήست. سط΍ 

 

 ΍نو΍ع بΎنکدέ΍ی ΍لکتϭήنیک 

 ϩΪعΎين ق΍ ί΍ Ύنک هΎب ϭ ست΍ یήيάپΎن ΏΎϨجت΍ یتόق΍ϭ ،ملΎتک
مδتϨΜی نیδتΪϨ. ص΍ήفΩ ϡ΍ϭ ϭ ϥΎهΪϨگί ϥΎمϥΎ گάشته، 
 Εέϭήيک ض ،Ύنک هΎب ϥΎمί شتάگ Ύب ϭ ΪϨتδه ίϭήم΍ ϥ΍έ΍ΪنکΎب
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تϠقی شϭ ϩΪ به عϨوϥ΍ بΨش ج΍Ϊيی نΎپάي΍ ήقتΩΎμ شϩΩήϤ می 
چέ ΪϨسΎنه  شونέ .Ϊشϭ Ϊ توسόه بΎنک هΎ، ب΍ ΎيΩΎΠ بΎنکέ΍Ϊی

΍ی مδΤوα تή گθته که تΤت تأثیή سه موΝ قέ΍ή گήفته ΍ست. 
 ΪϨتέΎی عب΍ نهΎسέ ΪϨی چέ΍ΪنکΎه بόتوس έΩ ولوژیϨتک Ν΍مو΍

:ί΍ 
ΩستگϩΎ هΎی خوΩ پϭ ί΍Ωή تϔϠن هϭ΍ :Ύلین موΝ مήبوρ به  -

 Ύولوژی هϨين تک΍ ست که΍ ί΍Ωήپ Ωی خوΎه ϩΎستگΩ ϭ نϔϠت
ه نقΩ έϭΩ ρΎست ϭ بی نی΍ ίΎمک΍ ϥΎنتقϝΎ کΎنϝΎ هΎی توίيع ب

 ϭ ί΍جوΩ شόب بΎنک ΍έ سبب ش΍ ϩΪست.
-  ،ϡϭΩ Νاين : مو ϥآ ΕΎمΪخ ϭ یμΨی شΎهήمپیوتΎک

 Ύلی بΎيت مήيΪم έ΍ΰب΍ يک ϥ΍وϨی به عμΨی شΎهήمپیوتΎکήب
 Ϊاين تأکی ϥی آΎشبکه ه ΕΎمΪخ ί΍ صلΎح ΕΎطاع΍ ί΍ ϩΩΎϔست΍

ΎΠي΍ ήتوجه ب ϭ يعίتو ،΍توΤم ήس ήب ϝ΍Ϊج .Ωέ΍Ω Ύب ρΎتبέ΍ Ω
 ΪيΪی پ΍ نهΎسέ ΪϨی چέ΍ΪنکΎب έΩ ΍έ يیΎگونی هήگΩ ،ϥΎيήتθم
 آ΍ ϩΩέϭست.

-  έΩ ϩΪش ϩήخیΫ نیکیϭήلکت΍ ϝپو ،ϡسو Νنیکی : موϭήلکت΍ ϝپو
 έ΍ΪيΪپ Εέصو ϭΩ نیکی بهϭήلکت΍ ϝست. پو΍ ΪϨϤی هوشΎه ΕέΎک
گθته ΍ست. ϭ΍ا پیήθفت هΎيی έΩ تکϨولوژی έمέ΍Ωΰ کϥΩή که 

΍ ϝΎنتق΍ ϥΎمک΍ ΍έ نتήتϨي΍ έΩ اين ϥآ Εέبه صو ϩجوϭ نϤي
 ϝکیف پو ί΍ ϩΩΎϔست΍ ϭ هόتوس :ΎًنیΎث .Ωέϭهم می آ΍ήف
΍لکتϭήنیکی که ΍مک΍ ϥΎنتقϝΎ مقΩΎيήکم ί΍ ΍έ طήيق کΕέΎ هΎی 
هوشΪϨϤ ب΍ήی خήيΪ هΎی خιΎ ف΍ήهم می آΩέϭ. مθتήيϥΎ به 
مψϨوέ سپϩΩή گέ΍άی ϭ ب΍Ωήشت پوΩ ϭ ϝيگή فΎόلیت هΎی مΎلی 

ΎϤيϠی به م΍ήجόه به شόب بΎنک ϭ يΩ ΎستگϩΎ هΎی خوΩ خوΩ، ت
 Ωلی خوΎی مΎلیت هΎόکه ف ΪϨتδه ϥآ ϥΎه΍خو ϭ Ϊنέ΍Ϊن ί΍Ωήپ
ί΍ ΍έ طήيق کΕέΎ هΎی هوشΪϨϤ ب΍ ΎمΎπهΎی ΩيΠیتΎلی ί΍ طήيق 

(، موبΎيل PAD ϭکΎمپیوتήهΎی شμΨی، ΩستیΩ έΎيΠیتϝΎ شμΨی )
ΪϨهΩ ϡΎΠن΍ ϥيوΰويϠت Ύي 
ί έΩمیϨه فέϭΎϨی ΍طاعΕΎ، بΎنکέ΍Ϊی έΩ نتیΠه پیήθفت هΎيی 

بΎنک هΎ خΪمϭ ΕΎ  1980نیΰ تغییή شکل يΎفته ΍ست. Ω ί΍هه 
کΎاهΎی خو΍έ Ω بή پΎيه تکϨولوژی έ΍ ίϭέتقΎء ΍ ϩΩ΍ΩنΪ که 
 ί΍ΩήپΩی خوΎϬهΎستگΩ ،بتΎن ثϔϠت :ί΍ ΪϨتέΎعب Ύه ϝΎنΎين ک΍

(ATMنهΎيΎپ ،)نتήتϨي΍(یμΨی شΎنه هΎي΍έ ،يلΎموب ،)  εϭήی فΎه
(POS ϭ نیکϭήلکت΍ یέ΍ΪنکΎی ب΍ΰج΍ ،ήيί έ΍ΩوϤن έΩ .ϩήغی ϭ )

 يΎ کΎنϝΎ هΎی بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیک نϩΩ΍Ω ϥΎθ ش΍ ϩΪست. 
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 : بΎنکدέ΍ی ΍لکتϭήنیک مدل مفϬومی

 
 

 تϠفϨبΎنک
يکی ί΍ خΪمΎتی که ΍مί έΩ ϩίϭήمیϨه بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیک 
 ϥΎيήتθبه م εϭέ ين΍ .ست΍ یϨϔϠی تέ΍ΪنکΎست، ب΍ ϩΪيج ش΍έ
΍مک΍ ϥΎنϡΎΠ مΎόماί΍ ΍έ Ε طήيق تϔϠن می ΩهέΩ ϭ Ϊ مقΎيδه 

 ΎبATM فهήبه ص ϥϭήه مقϨيΰه ήψن ί΍ Ύنک هΎی ب΍ήب εϭέ ين΍ ،
 ϥΎيήتθی مΎه ϩΩήيش سپ΍ΰف΍ هΠنتی έΩ ϭ ست΍ یέϭآΩکه موجب سو

 Εέبه صو ϥΎيήتθنک به مΎبϨϔϠت ΕΎمΪخ ،Ωمی شو Ύنک هΎب ΩΎيί
 ΰنی ϥΎيήتθی م΍ήب εϭέ ين΍ ینϨچϤه ϭ Ωئه می شو΍έ΍ ϥΎيگ΍έ
 Ύه بδيΎمق έΩ .ست΍ ήيگΩ یΎه εϭέ ί΍ ήت αήستΩ έΩ ϭ حت΍έ

ATM ϭ ست΍ ήفه تήبه ص ϥϭήه مقϨيΰه ήψن ί΍ یϨϔϠی تέ΍ΪنکΎب ،
Ω ،ϥآ ί΍ ϩΩΎϔست΍ ولتϬس ϭ ϥΩنبو ήقت گیϭ ،ϥΩبو αήستΩ έ

 ϥΎيήتθم ί΍ خیήکه ب ΪϨتδی هϠايΩ ،ϥΎمί έΩ فه جويیήص
 .ΪϨهΩ جیح میήت ΍έ ϥآ ί΍ ϩΩΎϔست΍ 

ί΍Ωήپ Ωی خوΎه ϩΎستگΩ 
بήمی گί1970  ΩΩήم΍ ϥΎستί΍ ϩΩΎϔ خوΩ پί΍ΩήهΎ به ΍ϭ΍خΩ ήهه 
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 ϡ΍Ϊق΍ ،Ωخو ϥΎيήتθبه م ήتϬب ΕΎمΪئه خ΍έ΍ ی΍ήب Ύنک هΎکه ب
بکه هΎيی کΩήنΪ که ΍ين ΩستگϩΎ هέΩ Ύ نقρΎ مΨتϠف به ΍يΩΎΠ ش

 ϡΎϤت ϭ ΪنΪصل می شϭ یΰکήم ήمپیوتΎبه يک ک )έوθک ،ήϬش(
خΪمΕΎ موΩέ نیίΎ مθتήي΍έ ϥΎ بΎ سήعت Ω ϭقت بیθت΍ ήنϡΎΠ می 
Ω΍Ωن΍ .Ϊگή چه قیϤت تϡΎϤ شϩΪ هΩ ήستگί ϩΎيΩΎ می بΎشϭ Ϊلی 

Ωήپ Ωی خوΎه ϩΎستگΩ ί΍ ϩΩΎϔست΍ ί΍ صلΎفه جويی حήص ،ί΍
 ATMهΰيϨه هΎی خήيΪ آ΍έ ϥ پوشش می ΩهΪ. بΎنکέ΍Ϊی ί΍ طήيق 

 ϭ Ϊست ϭ Ω΍Ω يت΍Ϊه ϥΎمک΍ ست که΍ یέ΍ΪنکΎی بΎهέ΍ΰب΍ ί΍ يکی
΍نتقΎا΍έ Ε ب΍ Ύستί΍ ϩΩΎϔ مΎشین هΎی خوΩ پί΍Ωή میήδ می 
 ϩΩήسپ ،Ϊنق ϝشت پو΍Ωήب ϥΎمک΍ نکΎب ϥΎيήتθبه م ϭ ΩίΎس

ΏΎδبه ح ΏΎδيک ح ί΍ جهϭ ϝΎنتق΍ ،یέ΍άگ  ϩΪنΎفت مΎيέΩ ،ήيگΩ
.Ωέϭهم می آ΍ήف ΍έ νخت قبو΍Ωήپ ϭ ΏΎδح 

 بΎنکدέ΍ی موبΎیϠی
بΎ گδت΍ εήستί΍ ϩΩΎϔ تϔϠن هΎی هϩ΍ήϤ، بΎنکέ΍Ϊی به ϭسیϠه 

موبΎيل نیΰ به عϨوϥ΍ يکی ί΍ کΎنϝΎ هΎی بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیک 
موΩέ توجه قέ΍ή گήفت. ΍خی΍ًή بδیέΎی ί΍ بΎنک هΩ Ύستήسی 

 ΕΎطاع΍ به ϥΎيήتθم ήس΍ήس έΩ يلΎيق موبήط ί΍ ΍έ لیΎم
 ϥ΍ήبέΎک ΍ήيί ،Ϊن΍ ϩΩέϭهم آ΍ήف Ύآسی ϭ ϩΪΤمت ΕاΎي΍ ،Ύپϭέ΍

 ϭ ولتϬبه س ،ϥΎمک ϭ ϥΎمί ήه έΩ ϥآ ί΍ ϩΩΎϔست΍ به έΩΎق
سήعت خو΍هΪϨ بوΩ. بΎ توسόه بΎنکέ΍Ϊی ί΍ طήيق موبΎيل، 
 ،ΏΎδΤتέخت صو΍Ωήپ ،Ύه ΏΎδسی به حήستΩ به έΩΎق ϥ΍ήبέΎک

 ϩجوϭ ϝΎنتق΍ ϭ ήمپیوتΎک ί΍ ίΎبی نی ϭ نکΎب έΩ έوπح ϥϭΪب
΍يϨتήنت می بΎشϭ ΪϨ فήصتی ΍έ ب΍ήی بΎنک هΎ به έ΍مغϥΎ می 

 ί΍ ϥΎگΪϨϨک ϩΩΎϔست΍ به ΍έ يلΎموب ϥ΍ήبέΎکه ک Ωέϭآ
 .ΪϨيΎϤيل نΪتب εϭέ ين΍ ήی بϨنیکی مبتϭήلکت΍ یέ΍ΪنکΎب

΍لبته حϔظ مθتήيϥΎ فϠόی ϭ جΏά مθتήيϥΎ جΪي΍ έΩ Ϊين ίمیϨه 
Ϩچ έΎت.کδنی نیΎآس ϥ΍Ϊ 

 بΎنکدέ΍ی ΍یϨتήنتی
بέ Ύش΍ ΪيϨتήنت έΩ جϥΎϬ، گδتεή خΪمΕΎ مΎلی نی΍ ΰمήی بΪيϬی 
 ΪهΩ می ΍έ ϥΎمک΍ ين΍ ϥΎيήتθنتی به مήتϨي΍ یέ΍ΪنکΎست. ب΍
 ،Ϊنق ϝپو ί΍ ϩΩΎϔست΍ ϥϭΪب ΍έ Ωنکی خوΎب ΕاΩΎیه تبϠکه ک
 Ωخو έΎل کΤم Ύي ϝΰϨم έΩ αϭΎه مϤکΩ ήیک بϠيک ک Ύفقط ب

Ω ϡΎΠن΍ ϥΎه΍نی که خوΎيήتθی م΍ήسی بήستΩ ϥΎمک΍ ين΍ .ΪϨه
 ϥΩΎتδي΍ ϭ نکΎب بόه به شόج΍ήی به مϠيΎϤت ϭ ΪϨتδه ΕیاϬδت
 .Ϊمی آي έΎϤی به شϤϬيت مΰم ،Ϊنέ΍Ϊن ΍έ نکΎی بΎصف ه έΩ

بΎنکέ΍Ϊی ΍يϨتήنتی ΍نϡΎΠ فΎόلیت هϭ Ω΍Ω ϭ Ύ ستΪ هΎی مΎلی 
Ϊ؛ يΎ ب΍ Ύست΍ ί΍ ϩΎϔيϨتήنت ί΍ طήيق Ώϭ سΎيت بΎنک می بΎش
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به عبΩ ΕέΎيگή، بΎنکέ΍Ϊی ΍يϨتήنتی، ΍έ΍ئه خΪمΕΎ بΎنکέ΍Ϊی 
 ϥϭΪب ،Ω΍ήف΍ έΎل کΤم Ύي ϭ ϝΰϨم έΩ یμΨش ήمپیوتΎيق کήط ί΍

 έΩ موفقیت ΍άل .ΪشΎنک می بΎب بόه به شόج΍ήبه م ίΎنی
 Ύسب بΎϨلی متΎم ΕΎمΪئه خ΍έ΍ ϡΰϠتδنتی مήتϨي΍ یέ΍ΪنکΎب

θم έΎψنت΍ Ωέیت موϔکی ϭ ΕΎΤجیήت ،ΎهίΎنی.ΪشΎمی ب ϥΎيήت 

(εϭήی فΎنه هΎیΎپPOS) 
( εϭήی فΎنه هΎيΎپPOS که Ωته می شوϔيی گΎه ϩΎستگΩ به )

 ίΎنی ϥϭΪخت، ب΍Ωήپ έ΍ΰب΍ ϥ΍وϨبه ع ΕέΎکί΍ ϩΩΎϔست΍ ϥΎمک΍
به تبΪيل موجوΩی به پوϝ نق΍έ Ϊ ف΍ήهم می کΪϨϨ. پΎيΎنه هΎی 
فεϭή، يکی ί΍ کΎنϝΎ هΎی ΍έ΍ئه خΪمΕΎ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی 
 Ύب ΰک΍ήم ϭ ΪشΎنیکی می بϭήلکت΍ خت΍Ωήی شبکه پ΍έ΍Ω ست که΍

Ύ چΪϨ بΎنک ب΍ήی نμب ΩستگϩΎ هΎی آϥ به تو΍فق می έسΪϨ. يک ي
 ϭ یέΎعتب΍ یΎه ΕέΎک ،έ΍Ω غϠی مبΎه ΕέΎک εήتδگ Ύب εϭέ ين΍

 ϭ تهδب΍ϭ یΎکت هήش ϭ Ύنک هΎسوی ب ί΍ يهΪه ΕέΎهی، کΪب
 ،αΎϨسک΍ Ϊی تولیΎه هϨيΰه ί΍ شیΎی نΰکήنک مΎب Εکاθيش م΍ΰف΍

ϭ ί΍Ωή هϤچϨین عϡΪ کέΎآيی مϠτوΏ بήخی Ω ί΍ستگϩΎ هΎی خوΩ پ
مθکاΕ فϩ΍έ έΩ ϥ΍ϭ΍ή توسόه پو΍ ϝلکتϭήنیکی έΩ کθوέ، ش΍ήيط 
 ϥ΍وϨبه ع εϭήی فΎنه هΎيΎه شبکه پόفت که توسέ تی پیشϤبه س
 έ΍ήق ήψن Ϊم έوθنکی کΎشبکه ب έΩ سیΎس΍ تژی΍ήست΍ ί΍ يکی

 گήفت. 

 

:ϥΎيήتθم Ε΍έΎψنت΍ ϭ ΎهίΎنی 
ΕواμΤئه م΍έ΍  ΕΎمΪخ ϭ  قتϭ هϤه  –  Ύه جϤمن   ، ه΍  ،  
 Ωήبه ف ήμΤϨم  ΰيΎϤمت , ωوϨمت ،   ، ίΎنی ήی بϨمبت   Ύب

. Ϊن΍ ϩΩ΍Ω έ΍ήب قΨتϨی مΎهέ΍ίΎب έΩ ϥΎآس Ωήب έΎیت کϠبΎق  

 
 

                                                                                                                               تکΎمل ϭتوسόه ϭΩلت ΍لکتϭήنیکی
                                                                            تکΎمل ϭتوسόه ϭΩ έΩلت ΍لکتϭήنیکی ΍έ΍Ωی چΪϨ مήحϠه ΍ست

مήحϠه ظϬوέ:شکل گیήی ϭ΍لیه ϥ΍ می بΎشΪ که ί ϥ΍ έΩيή سΎخت 
هΎ ؛΍بέ΍ΰه΍ϭ ΎمکΎنΕΎ جϬت έ΍ئه خΪمΕΎ مΨθص می شوϭ Ωلی 
 ρΎتبέ΍ ϥ΍ Ύفه بήطϭΩ Εέبه صو ΪϨن΍ی توϤن ϥ΍ΪنϭήϬش ίوϨه
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ΪϨϨک έ΍ήقήب. 

 ϥΎمک΍ Ώϭ يقήط ί΍ ست که΍ هϠحήمین مϭΩ :ملΎόه تϠحήم
΍ ست΍ هم΍ήفه فήط ϭΩ ρΎتبέ΍ یέ΍ήقήيی بΎيت هΩϭΪΤم ίوϨه Ύم

ϭجوϭ Ωέ΍Ω Ω تΎόمل έΩ سτح ΍نϡΎΠ کέΎهΎی ΍بت΍Ϊيی ϭس΍ ϩΩΎست 
مΜل ΍مکέ΍ ϥΎسϝΎ نΎمه به يک سίΎمϥΎ خ΍ϭ ιΎمکΩ ϥΎست يΎبی 
 .شϭήϬنϥ΍Ϊ به پΎسخ پήسش هΎی سί΍ ϩΩΎ طήيق پδت ΍لکتϭήنیک

مήحϠه ت΍ήکϨش ي΍ Ύج΍ :΍ήين مήحϠه ؛مήحϠه ΍جϭ ΍ήپیϩΩΎ سίΎی 
΍ست ίي΍ή مθتήيϥΎ می تو΍نΪϨ کέΎهΎی خوϭΩ  Ωلت ΍لکتϭήنیکی

 ίϭέ نهΎشب ί΍ ϥΎمί ήه έΩ نیکیϭήلکت΍ ماΎی ک΍ ϩبه شیو ΍έ
ΪϨهΩ ϡΎΠن΍˹  هم ίوϨه Ύم΍ ست΍ ήاتΎمل بΎόح تτچه سήگ΍

έ΍تبρΎ کΎمل ϭΩ طήفه بین ϭΩلت ϭمθتήيϥΎ بήقέ΍ή نیδت 
 Εا΍يی که به سوΎه Ώ΍جو ϭ ست΍ فهήب يک طϠغ΍ ΕΎطاع΍ ϥΎيήجϭ

ήتθم مψϨی مΎه ϩشیو Ύقبا ب ΎϬن΍ ήΜک΍ Ωمی شو ϩΩ΍Ω ϥΎي
بήنΎمه έيΰی ش΍ ϩΪست ϭبه هϤین Ωلیل ϩΩ΍Ω هΎ قΎبل پیش بیϨی 

ΪϨتδه. 

مήحϠه Ωگήگونی: بΎاتήين مήحϠه ϭتکΎمل ϭΩلت ΍لکتϭήنیکی ΍ست 
 Ωمی شو έ΍ήقήب ϥΎيήتθمΎب ΪϨϤهوش ρΎتبέ΍ ه يکϠحήين م΍ έΩ

Ύنیϭ Ε؛سواΕکاθم ί΍ یόسیϭ به طیفϭ می ϩΩ΍Ω سخΎپ ϥΎن΍ یΎهί
 έΩ Ωέ΍Ω Ωجوϭ ΕέΪبه ن ήضΎح ϝ Ύح έΩ ی΍ ونهϤین نϨکه چ Ωشو

به سسίΎمϥΎ مΤوέی“΍ين مήحϠه تاε می شوΩ که ΍طاعί΍ ΕΎ حΎلت 
تغییή پی΍Ϊ ک΍έΩ ΪϨين مήحϠه ϭΩلت س مθتήی مΤوέی “حΎلت 

΍کتϭήنیکی بΎعث تΪΠيΪ سΎختέΎ؛تήکیب يΎ حάف سίΎمϥΎ هΎی 
جΎيگΰين ΍نΎϬ می  ΍لکتϭήنیکίΎمϥΎ هΎی موجوΩ می گϭ ΩΩήس

Ωشو˹(نی؛ΎمήϬق˺˼́˻) 

 بέήسی ΍ثϭΩ Ε΍ήلت ΍لکتϭήنیک

  
 

 

 نی΍ ΕΎست΍ήتژيک شήکت
هΎي سήگϭ ϥ΍Ωή بέΎϜگیήي آϥ  جΏά سήمΎيه ΍ ϭنϭΪخته• 

 هΎي مΨتϠف ΍قتΩΎμي έΩ تأمین مΎلي بΨش
 •έوθي كΩΎμقت΍ ييΎوفϜش ϭ Ϊشέ έΩ كتέΎθم ϭ لیتΎόف 
 • ϭ عتήقت، سΩ Ύب ϡΩήي به مϜنΎنوين ب ΕΎمΪئه خ΍έ΍

 ΕΎقϭ΍ έΩ فه جوييήص ϭ ϝΎح ϩΎفέ έوψϨولت، به مϬس
 مθتήيΕΎ گ΍ήمي 
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گί΍ έά شέΎό )حق بΎ مθتήي ΍ست( ϭ عیϨیت بθΨیϥΪ به • 
 شέΎό)مθتήي Ε΍Ϋ بΎنك ΍ست(

 • Ύب ϡΩήي به مϜنΎنیك بϭήتϜل΍ ϭ نوين ΕΎمΪئه خ΍έ΍
έوψϨϤولت بϬس ϭ عتήقت، سΩ فهήص ϭ ϝΎح ϩΎفέ  έΩ جويي

 ϭ΍قΕΎ مθتήيϥΎ گ΍ήمي
 

شήكت بήتϭ ή بهέΰگ 500جϭΰ  صΕ΍έΩΎهϔت سΩ ϝΎيگή بΎنك 
Ϊش Ϊه΍خو ΎنیΩ. 

 
 
 
 

                                                        :      ص΍έΩΎتمΎموέیت بΎنک 
 

حوϩί هΎي ΍صϠي 
 مأموέيت

 شΡή / مΩΎμيق
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 έ΍ίΎب  έΩ έوπ ح
 سήمΎيه

 
 
 

تΎسههههههیس شههههههήكت 
گέ΍άي مهههέΩΎ  سهههήمΎيه

توسههط موسδههϥΎ بΎنههك 
Ε΍έΩΎص، 

حπوέ آگΎهΎنه خو΍هΪ بوΩ، بΪين مΎϨό كه 
ί΍ سίΎمϥΎ  صΕ΍έΩΎشήكت كέΎگέ΍ΰي بΎنك 

 ϩΩήك ίوΠست م΍خوέΩ έ΍ΩΎϬب ϕ΍έϭ΍ αέبو
΍ست كه ΍ين قϡΪ ب΍ήي حπوέ آگΎهΎنه 

Ε΍έΩΎص Ωبو Ϊه΍خو αέبو έΩ. 
 ص΍Ε΍έΩΎلبته ΍ين بϥ΍Ϊ مΎϨό نیδت كه  

هΎي Ωيگή كέΎ نΨو΍هΪ كΩή.  بΎ كέΎگέ΍ΰي
تέΩ ή بو΍ αέست كه  بϜϠه ب΍ήي حπوέ پέήنگ

ϩΩήك ίوΠست م΍خوέΩ يم΍. 
έΩ حϝΎ حΎضή سήمΎيه ϭ΍لیه شήكت 

میϠیΩέΎ توم΍ ϥΎست  120گέ΍άي مέΩΎ  سήمΎيه
 صΕ΍έΩΎكه بΎ ه΍Ϊيت موسϥΎδ آϥ، بΎنك 

 .ش΍ ϩΪست  تΎسیس
 

 

 

είέ΍ هΎی مθتήک ϭ موΩέ قبوϝ بΎنک 
Ε΍έΩΎص: 

 
حوϩί هΎي 

 مϬم
είέ΍ مϬي مΎه 

 مΪيήيت 
 

آέϭي  جϤهع به΍ ΎتΨهΫΎ ته΍Ϊبیήي صهΕ΍έΩΎبΎنك 
ϩΩήيس سپϭήس  ϥهو ήم ΍έ مي Ωήي مΎسب  ه ΎϨهي مΩ

هϭέ  Ύيهه سهوΩ سهپϩΩή بي ΍Ωنδته ΍ ί΍ ϭفه΍ΰيش
 كΪϨ مΎϤنόت مي

متμΨههص ί΍ فهه΍ ύέΎلتμههیاϭ300  ϥ بههیش ί΍ نیهههههههϭήي 
نك  Ύب ϥΎδ سیه ί΍ موس پ΍ ϭ ΎقیΎنو ϭέ΍ ΎϜ آمήي
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 ΍نΎδني
 

ΪϨههههههههههههههههههههههههتδه.  

 

سیδهههههههتم 
 ΕΎطاعهههههه΍

 مΪيήيت 
 

΍ستί΍ ϩΩΎϔ فن έϭ΍ی ΍طاعέ΍ϭ ΕΎتبΎطέΩ ΕΎ جϬت 
تϬδیل مέΎθکت ϭ تبϝΩΎ نήψ عϤوϡ م΍έ έΩ ϡΩήستΎی 

سیΎست گέ΍άی عϤومی ϭتόیین ϭ΍لويت هΎی ΍ست΍ήتژيک 
 ˹گیήی هΎی ϭΩلتی می بΎشέΩΪ تϤμیم 

 

 فέϭΎϨي
 

ΎϬθی  Ψب έΩ ϡΎگ Ϩبه ه ϭ یق عΩ ΕΎق به ΍طا ستیΎبی  Ω
 ϥسیو Ύتوم΍ يق ήط ί΍ گیϨهήعی؛فΎϤجت΍ی؛ΩΎμ Ϡف ΍قت مΨت

Ύلیت هΎόف 

 بέ΍ίΎيΎبي 
 

΍ έΩنتΏΎΨ مΤل شόب طوέي عϤل  صΕ΍έΩΎبΎنك 
 ΪϨك Ώάيع جήس ΍έ Ώبع خوΎϨست كه هم م΍ ϩΩήك
ϭ هم έΩ تμΨیص آϥ مΎϨبع بتو΍نΪ موفق عϤل 

ΪϨك. 
 

 بέίΎگΎني
  

ستگΎهΎϬی  Ω بین  ΕΎع صΤیح ΍طا ϭ يعήس  εΩήگ  ΩΎΠ ΍ي
                                    ΍ج΍ήيی

 كیϔیت 
 

 Ρوτس έΩ یήیم گیϤμیت تϔيش کی΍ΰف΍فϠتΨم                                                         

 ϭ Ύه δتم  سی
 ΎϬشϭέ 

 

بΎنέ΍ΪϜي έΩ كθوέ مΎ بΎيί΍ ϝϭ΍ Ϊ بΎنέ΍ΪϜي 
>خههϩΩή فϭήشههيو شههωϭή كϨههΪ بόههΪ بههه سههϤت 

حήكت كΪϨ تΎ موفق   بΎنέ΍ΪϜي >عϩΪϤ فϭήشيو
،Ωشو 
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 بήنΎمه έيΰي 
 

 ήψن έΩ نكΎب بόي ش΍ήي كه بϨكΎم΍ Ωέمو έΩ
 -΍يم فقط مϜδوني نیδت بϜϠه مϜδوني ήفتهگ

هΎي بΎنك   تέΎΠي ΍ست كه ΍έ έΩستΎي سیΎست
Ε΍έΩΎكن  صΎم΍ ين΍ شيϭήف ϩΩήخ ήي بϨمب

ϩΪي شέ΍Ϊيήخ Ϊن΍. 
 

 

 

 

 :ص΍έΩΎتشعέ΍ έΎمΎنی بΎنک 
 

.ϡΩήخدمت م έΩ ϥ΍ήی΍ ت΍έΩΎنک صΎب 
 Ύستحق ب΍ يήمشت. 

 

 
 :ص΍έΩΎت΍έهبΩήهΎی عϤدϩ بΎنک 

 • ϭ يهΎمήس ΏάختهجϭΪن΍  έΩ ϥي آήگیέΎϜب ϭ ϥ΍Ωήگήي سΎه
 هΎي مΨتϠف ΍قتΩΎμي تأمین مΎلي بΨش

 •έوθي كΩΎμقت΍ ييΎوفϜش ϭ Ϊشέ έΩ كتέΎθم ϭ لیتΎόف 
΍έ΍ئه خΪمΕΎ نوين بΎنϜي به مϡΩή بΩ Ύقت، سήعت ϭ سϬولت، • 

 به مψϨوέ έفϩΎ حϭ ϝΎ صήفه جويي ϭ΍ έΩقΕΎ مθتήيΕΎ گ΍ήمي 
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΍ست( ϭ عیϨیت بθΨیϥΪ به گί΍ έά شέΎό )حق بΎ مθتήي • 
 شέΎό)مθتήي Ε΍Ϋ بΎنك ΍ست(

΍έ΍ئه خΪمΕΎ نوين ΍ ϭلϜتϭήنیك بΎنϜي به مϡΩή بΩ Ύقت، • 
جويي ϭ΍ έΩقΕΎ  سήعت ϭ سϬولت بψϨϤوέ έفϩΎ حϭ ϝΎ صήفه

 مθتήيϥΎ گ΍ήمي

 
 
 
 
 پήسشΎϨمه بΎنکدέ΍ی مجίΎی : 
 

ϝ΍1سو) ί΍ ϩΩΎϔست΍ Ύنکی بΎی بΎش هϨک΍ήت ϡΎΠن΍ عتήبین س Ύآي
 خΪمΕΎ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی ΍έبτه ΍ی Ωέ΍Ω؟ 

΍ف΍ΰيش سήعت ت΍ήکϨش هΎی ΍لکتϭήنیکی خΪمΕΎ  :1فήضیه   
 .Ωمی شو ΕΎمΪگونه خϨي΍ ί΍ ϩΩΎϔست΍ يش΍ΰف΍ نکی موجبΎب

 ήنیکی متغیϭήلکت΍ یΎش هϨک΍ήعت تήتقل:سδم ήمتغی
ί΍ ϩΩΎϔست΍:تهδب΍ϭ  يلΪόت ήنیک متغیϭήلکت΍ یέ΍ΪنکΎب ΕΎمΪخ

 ήنکی متغیΎب ΕΎمΪنیکی خϭήلکت΍ یΎش هϨک΍ήعت تήس:ϩΪϨϨک
 ϥ΍ήϬت ήϬش:ϝήتϨک 

 

ϝ΍2  سو) ί΍ ϩΩΎϔست΍ ϭ Ω΍ήف΍ نی΍توΎن ϥ΍ΰمی ϭ بین سن Ύي
 خΪمΕΎ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی ΍έبτه ΍ی ϭجوΩέ΍Ω Ω؟

(هή چه قέΪ سن ΍فΩ΍ή بیθتή می شوϭ Ω يΎ 2فήضیه    
Ύن ΕΎمΪخ ί΍ ϩΩΎϔست΍ به Ω΍ήف΍ يش΍ήگ ΪشΎب ήتθنی* بی΍تو

بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیک بیθتή می شوΩ. )مψϨوί΍ έنΎتو΍نی يϨόی 
 ΩΎيί به έΩΎی قέΎϤبی Ύگی يΩέوΨلΎس ήث΍ ήب Ω΍ήف΍ کهϨي΍

بیέ ϥϭήفتن ί΍ مϝΰϨ نϤی بΎشΪϨ.( متغیή مδتقل:سن ϭ نΎتو΍نی 
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ϭήنیک متغیή متغی΍ϭ ήبδته:΍ستί΍ ϩΩΎϔ خΪمΕΎ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکت
 ϥ΍ήϬت ήϬش :ϝήتϨک ήمتغی Ω΍ήف΍:ϩΪϨϨيل کΪόت  

 

  ϝ΍ی 3سوέ΍ΪنکΎب ΕΎمΪخ ί΍ ϩΩΎϔست΍ ϭ ΕیاμΤبین ت Ύآي)
 ΍لکتϭήنیکی ΍έبτه ΍ی ϭجوΩέ΍Ω Ω؟

(هή چه قέΪ میϥ΍ΰ تμΤیا΍Ω ΕنθگΎهی ΍فΩ΍ήبیθتή 3فήضیه    
بΎشΪ تΎϤيل آنΎϬ به ΍ستί΍ ϩΩΎϔ خΪمΕΎ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی 

 ήتθبی ήمتغی ΕیاμΤت ϥ΍ΰتقل:میδم ήمتغی .Ωمی شو
΍ϭبδته:تΎϤيل به ΍ستί΍ ϩΩΎϔ خΪمΕΎ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیکی 
 ήمتغی Ω΍ήف΍ هیΎگθن΍Ω ΕیاμΤت ϥ΍ΰمی:ϩΪϨϨيل کΪόت ήمتغی
ΩΎشέ΍ ϩΎگθن΍Ω έΩ :ϝήتϨک ήهی متغیΎيش آگ΍ΰف΍:ήه گϠخ΍Ϊم 

 

  ϝ΍ی 4سوέ΍ΪنکΎب ΕΎمΪخ ί΍ ϩΩΎϔست΍ ϭ είبین آمو Ύآي )
ήلکت΍ ؟Ωέ΍Ω Ωجوϭ ی΍ هτب΍έ نیکϭ  

( هή چه قέΪتΩ΍Ϊό سΎعΕΎ آمو΍ είستί΍ ϩΩΎϔ خΪمΕΎ 4فήضیه    
΍لکتϭήنیکی بیθتή بΎش΍, Ϊستί΍ ϩΩΎϔ آنΎϬ هم بیθتή می 

 ί΍ ϩΩΎϔست΍:تهδب΍ϭ ήمتغی είآمو ΕΎعΎتقل:سδم ήمتغی .ΪشΎب
 είعت آموΎس Ω΍Ϊόت:ϩΪϨϨيل کΪόت ήنیکی متغیϭήلکت΍ ΕΎمΪخ

ΪمΕΎ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیک متغیή کϨتέΩ:ϝή نΤو΍ ϩستί΍ ϩΩΎϔ خ
 بΎنک صΕ΍έΩΎ شόبه مΪϤΤيه.

 

  ϝ΍ی 5سوέ΍ΪنکΎب ΕΎمΪخ ί΍ ϩΩΎϔست΍ ϭ فیک΍ήبین ت Ύآي)
 ΍لکتϭήنیکی ΍έبτه ΍ی ϭجوΩέ΍Ω Ω؟ 

ت΍ήفیک بیθتή بΎشΪ   (هή چه قέΪ سΎعت مΎن5έΩ ϥΪفήضیه   
تΎϤيل به ΍ستί΍ ϩΩΎϔ خΪمΕΎ بΎنکέ΍Ϊی ΍لکتϭήنیک بیθتή می 

وΩ. متغیή مδتقل:ت΍ήفیک متغی΍ϭ ήبδته:تΎϤيل به ΍ستϩΩΎϔ ش
 ΕΎعΎس : ϩΪϨϨيل کΪόت ήنیکی متغیϭήلکت΍ یέ΍ΪنکΎب ΕΎمΪخ ί΍
 ήمتغی ϥ΍ήϬی,تϠص΍ یΎه ϥΎبΎخی:ϝήتϨک ήفیک متغی΍ήت έΩ ϥΪنΎم
 ΕΎضیήف ϥ΍لبته می تو΍ نکیΎب έمو΍ ϥΪش ϡΎΠن΍ ΪϨک:ήه گϠخ΍Ϊم
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έΩ ه بینτب΍έ لΜم ΩوϤن ϥΎبی ΰی نیήيگΩ  بόش ϥΩبو αήستΩ
بΎنک ,میϥ΍ΰ توسόه يΎفتگی کθوέ,گϥ΍ή بوϥΩ ک΍ήيه حϤل 

 ϭنقل,سήعت ΍يϨتήنت,سϤϬیه بΪϨی ...
 

 

 

 

 ϩ΍έ هθنق : Road Map 

 

 نی΍ ΕΎست΍ήتΰيک

هΎي سήگϭ ϥ΍Ωή بέΎϜگیήي آέΩ ϥ تأمین مΎلي  جΏά سήمΎيه ΍ ϭنϭΪخته• 
 هΎي مΨتϠف ΍قتΩΎμي بΨش

 • ϭ Ϊشέ έΩ كتέΎθم ϭ لیتΎόفέوθي كΩΎμقت΍ ييΎوفϜش 
 

΍έ΍ئه خΪمΕΎ نوين بΎنϜي به مϡΩή بΩ Ύقت، سήعت ϭ سϬولت، به • 
 مψϨوέ έفϩΎ حϭ ϝΎ صήفه جويي ϭ΍ έΩقΕΎ مθتήيΕΎ گ΍ήمي 

 
گί΍ έά شέΎό )حق بΎ مθتήي ΍ست( ϭ عیϨیت بθΨیϥΪ به شέΎό)مθتήي • 

 Ε΍Ϋ بΎنك ΍ست(
 

 • Ύب ϡΩήي به مϜنΎنیك بϭήتϜل΍ ϭ نوين ΕΎمΪئه خ΍έ΍ ϭ عتήقت، سΩ
 جويي ϭ΍ έΩقΕΎ مθتήيϥΎ گ΍ήمي سϬولت بψϨϤوέ έفϩΎ حϭ ϝΎ صήفه
 

 شήكت بήتϭ ή بέΰگ ΩنیΎ خو΍هΪ ش5ϬϬΪجϭΰ  صΕ΍έΩΎهϔت سΩ ϝΎيگή بΎنك 

Ύه είέ΍ يتέموΎم ί΍Ϊن΍ مθچ 

 ϕحقو ϭ به حق ϡ΍ήحت΍
ϥΎيήتθم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ϩήϬی  بήگی

 ϩΎستگΩ ί΍
هΎی 

 
 

έΩ سϝΎ هϔتم فΎόلیت 
 ί΍ يϜ5يϬϬ ήتήكت بήش

 ΩنیΎ بΎشیم
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: ϥΎمίΎس ΩήکϠϤی عΎخص هΎیل شϠتح 
 
 
 

 موقόیت ΍ست΍ήتΰيک خέΎجی

موقόیت ΍ست΍ήتΰيک 
 ΍ΩخϠی

(                                      ESثبΕΎ مΤیط) (                                        FSتوϥ΍ مΎلی)

 ί΍ΩήپΩخو
(ATM ،)

پ΍Ωήخت ϭجه 
 Ύب Ϊيήخ
 ί΍ ΕέΎک

طήيق سΎمΎنه 
 ،εϭήف

Ωستήسی به 
ϩΪنΎم  ΏΎδح

 ϩΩΎϔست΍ Ύب
ί΍ تϔϠن 
 Ύي ϩ΍ήϤه
 ΍يϨتήنت

عϠϤکΩή تϠΤیل شΎخص هΎی 
ϥΎمίΎ1392 1391 1390 1389 س 

 

έ΍ίΎم بϬ1393 %7 %6 %5 س 

کل جόϤیت 
 ϥیوϠمی(έوθک

)ήϔ79 78 77 76 ن 

 ί΍ ϩΩΎϔس΍
 έΩ ΕΎمΪخ

ϝΎ50 %40 %30 %20 س% 

شΎخΎϬμی 
 غیήمΎلی)ϭصϔی(

έΩصέ ΪضΎيت 
 %60 %50 %40 %30 مθتήی

έΩصέ ΪضΎيت 
ϥΎϨکέΎ70 %60 %50 %40 ک% 

 ϥ΍ΰمی
ϭفέ΍ΩΎی 
ϥΎيήتθ80 %70 %60 %50 م% 

www.Prozhe.com



34 

 

ϩήϤن ϩήϤن 

 بϩΩίΎ سήمΎيه 1 تغییΕ΍ή فن έϭ΍ی 2-

-3 ϡέتو Υήلی 2 نΎم ϡήه΍ 

-1 ΎضΎتق έΩ ήگی 3 تغییϨيΪنق ΕέΪق 

 سήمΎيه έΩ گεΩή 2 قیϤت مμΤواΕ شήکتΎϬی έقیب 4-

-3 

 έ΍ίΎبه ب Ωϭέϭ ϩ΍έ ήس ήی که بόن΍مو
 ΩجوϭΩέ΍Ω 4 یΪی نقΎه ϥΎيήج 

 سϬولت خί΍ Νϭή بέ΍ίΎ 5 فέΎθهΎی نΎشی έ ί΍قΎبت 4-

 خήτ هΎی نΎشی ί΍ تΕέΎΠ 4 کθش تقΎضί΍ Ύ نήψ قیϤت 5-

 (CAمΰيت  έقΎبتی) (ISتوϥ΍ صόϨت )

ήϤن
ϩ ملΎع ϡΎن ϩήϤمل نΎع ϡΎن 

1 Ϊشέ ϩلقوΎب ϥ΍1- تو έ΍ίΎم بϬس 

4  Ωسو ϥ΍یتوέϭ΍ -2 ϝوμΤیت مϔکی 

 چήخه حیΕΎ مμΤوϝ 3- ثبΕΎ مΎلی 3

 ϭفέ΍ΩΎی مθتήيϥΎ 4- مΕέΎϬ اέΩ ϡί فن έϭ΍ی 5

 ΍ -3ستϩΩΎϔ بϬیϨه ί΍ مΎϨبع 6

 ί΍ یέ΍Ωήب ϩήϬب ϥ΍تو
 έقΎبت

 ΍Ωنش فϨی 4- ت΍ήکم سήمΎيه 2

3 έ΍ίΎبه ب Ωϭέϭ ولتϬ5- س 

΍عϝΎϤ کϨتϝή بή عήضه 
 ϥΎگΪϨϨک 

   بέϭ ϩήϬی ΍ϭستϩΩΎϔ بϬیϨه ί΍ ظήفیت 5
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: Ύه ϩΩ΍Ω یلϠتح ϭ تجزیه 
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 : موجوϭ Ωضعیت تحϠیل مΎتήیس
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ϯ        نگینΎمیFS                     

  ES میΎنگین      3.142- 

 CA میΎنگین      3.142- 

 IS میΎنگین      3.625
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 نتΎیج تحقیق :

 
 

Ύب Ω έ ήψفتن نήيج گΎهش نتϭپژ ϭ Ύکه به توجه بϨي΍ یϭήنی نیΎδن΍ έΩ 

ΕΎδلی موسΎم έΎیδب Ύب είέ΍ می ΪϨشΎتی بδيΎبه ب ΪيΩ يه يکΎمήبه س 

ΎϬآن ϩΎنگ Ωشو ϭ ی΍ήکه بϨي΍ είέ΍ί΍ ϥسته آΎک Ωوθن ίΎبه نی είآمو 

ϥϭΪلیت يک طی مΎόنی فΎمίΎمه سΎنήی بΰيέ ϩΪش Ϊنέ΍Ω. 

Ύيج به توجه بΎست نتΪب ϩΪی آم΍ήب Ώάبع جΎϨم ΪيΪتی جδيΎب έΩ ϩوΤن 

ΕΎیغϠونی تبϨک Ε΍ήسی تغییΎس΍ Εέصو Ωήگی ϭ ی΍ήهی بΎی آگθΨب 

ϥΎيήتθنک مΎب ϭ ήتغیی εήنگέΩ ΎϬآن ϭ Ώάج ϥΎيήتθتی مδيΎب ί΍ 

ΕΎیغϠی تبότمق ϭ تیϨت به سϤتی سΎیغϠتب ΪϨϤفΪه ϭ شیίمه ، آموΎنήب 

 بΎنکέ΍Ϊی تبϠیغΕΎ يϨه ه΍ ΰيϨکه به توجه بϭ Ύ گیΩή صوΕέ مέ ϥϭΪيΰی

 ج΍ Ώάف΍ΰيش بέ΍Ω Ύ مϨόی ΍ی ΍έبτه فϠόی عϠϤکΩή سτح ΍ έΩلکتϭήنیکی

 ί΍ متθکل گϭήهی گΩΩή می پیΩΎϬϨθ بΎϨب΍ήين ΍ست ن΍Ϊشته مΎϨبع

ϥ΍ήيΪنکی مΎب ϭ یΎسϭέ ϭήي΍ϭΩ ϩίحو Ύهی هϭήگέΎکیل کθت ϩΩ΍Ω ϭ έΩ 

 بέήسی مو΍ Ωέلکتϭήنیکی بΎنکέ΍Ϊی έΩ قوϭ Ε ضόف نقρΎ گϩϭή ک΍ έΎين

έ΍ήفته قήگ ϭ ί΍ يجΎنت ϥآ ϩΩΎϔست΍ Ωشو. 
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:ϩΩΎستف΍ Ωέمو άخΎم ϭ بعΎϨم 
 
 
 ΎϬبΎکت ΕاΎمقϭ یμμΨت  
 ϥΎيΎمه پΎن Ύه  
 ΍يϨتήنتی  هΎی پΎيگέΩ ϩΎ جδتΠو 
  Ε΍έΩΎنک صΎيت بΎس 
 سΎيت بΎنک مήکΰی 
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