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 ٔمئٝ-1-1



 ٭ٙٛاٖ سلمیك -1-2

ثشسػي ًقؾ هذيشيت ؿكبيت دس ايجبد تؼْذ دس ثيوِ گزاساى ثِ ثشقشاسی 

 سٍاثط ثلٌذ هذت ثب ؿشكت ّبی ثيوِ ثش هجٌبی تئَسی ػذالت

 ثیبٖ ٖٔبِٝ -1-3

سب ثٝ أَُٚ ٍلبثز ثَ َٕ افِای٘  1383ثب ٫َٚٙ فٮبِیز َٙوز ٞبی ثیٕٝ هٞٛٝی اُ ٕبَ 

سِٛیي كك ثیٕٝ ىٍ ثیٗ  َٙوز ٞبی  هٞٛٝی ٚ ثیٕٝ ایَاٖ ثٝ ٭ٙٛاٖ سٟٙب ثیٕٝ ىِٚشی ىٍ 

ىٍٝي اُ كك ثیٕٝ  5/50ی َٙوز ٞبی ثیٕٝ هٞٛٝ ٥ٍٛی وٝ أَُٜٚ وٍٚٛ اىأٝ ىاٍى. 

ىٍ ٘یٕی ىیٍَ آٖ ٔشٮّك ثٝ ثیٕٝ ایَاٖ ٔیجبٙي. ىٍ اهشیبٍ ىاٍ٘ي ٚ  سِٛیيی ثبُاٍ ثیٕٝ وٍٚٛ ٍا

ىٍٝياُ دَسفٛی سِٛیيی ثٝ  45ایٗ ٔیبٖ  ٍلبثز  ىٍ ٍٙشٝ  ثیٕٝ اسٛٔجیُ ٙيیيسَ إز ُیَا  

وٝ ٕبلا٘ٝ ِٞیٙٝ لبثُ ای إز  سٟٙب ثیٕٝىِیُ اػجبٍی ثٛىٖ ایٗ ٍٙشٝ اهشٞبٛ ىاٍى ٚ ثٝ 

ٞبی ثیٕٝ  ىٍ ٔمبثُ َٔىْ ا٘ش٪بٍ ىاٍ٘ي وٝ َٙوز ٚ ٌٌاٍى ٔیسٛػٟی ٍا ثَ ىٚٗ آكبى َٔىْ 

ٔشبٕفب٘ٝ ثيِیُ ٭يْ سٛػٝ أب  .هئبر ٔٙبٕجی ىٍ ُٔبٖ ٚل٫ٛ كٛاىص ٍا٘ٙيٌی اٍائٝ ىٞٙي

ٔٛػت ٘ب١ٍبیشی َٔىْ وبفی َٙوز ٞب ىٍ ُٔیٙٝ دَىاهز هٖبٍر ٚ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیبر 

ز ثیٚشَی ٔی یبثي ُیَا ٔٚشَیبٖ ثٝ ٍُٚ إٞیٔيیَیز ٘ب١ٍبیشی ٔٚشَیبٖ ٍُٚ . ا٘ي ٙيٜ

٘بٍا١ی ٔٙج٬ ٟٕٔی اُ ا٥لا٭بر ثب اٍُٙی ٔیجبٙٙي وٝ ٔی سٛا٘ٙي ثٝ َٙوز ٞب ىٍ ػٟز 

ٔٚشَی ٔياٍی، اُ (1386.)٘بَٝی،ثٟجٛى ٔلٞٛلار ٚ اٍائٝ هئبر ثٟشَ وٕه وٙٙي



ٕبُٔبٟ٘ب ىٍ ٔلی٦ٟبی أَُٚی إز ٚ لأُٝ آٖ، ىٍیبفز ثبُهٍٛى اُ ٔٚشَیبٖ  اِِأبر

ٔٚشَیبٖ، یىی اُ ثٟشَیٗ ٙىّٟبی ثبُهٍٛى اُ ػب٘ت ٔٚشَیبٖ إز. ىٍ ایٗ  . ٙىبیبرإز

ٍإشب ٕبُٔبٟ٘بثبیي ٕیٖشٕی ٔٙبٕت، ثَای ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیبر ایؼبى ٕ٘بیٙي سب اُ ِٔایبی 

اُ ٥َفی ٍٕیيٌی ثٝ ٘٪َار ٚ ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ٔٙؼَ  .ٔٙيٌَى٘ي ثَٟٜ ٙىبیبر ٦َٔٚكٝ

ٌَىى. ٍٚٙی وٝ ثَای ٔيیَیز ٙىبیبر ىٍ  بیز ىٍ آ٘بٖ ٔیثٝ كف٨ ٔٚشَیبٖ ٚ ایؼبى ١ٍ

ٙٛى؛ سبطیَی ٖٔشمیٓ ثَ ١ٍبیز ٔٚشَی، ٚفبىاٍی ایٚبٖ ٚ ٘شبیغ ٔفیي ىیٍَ  ٘٪َ ٌَفشٝ ٔی

( دْٚٞ٘ كب١َ ثٝ ثٍَٕی َٞ یه اُ ؿٟبٍ ثٮي 1387)ٔلَاثی وٛٙىی،هٛاٞي ىاٙز

اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ٭ياِز)ٍٚیٝ ای،سٮبّٔی،سُٛیٮی،ا٥لا٭بسی( ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ 

ٚ اطَ آٖ ثَ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٚ سٮبٍٟ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ ٔی دَىاُى ٚ ٘م٘ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٍا ثَ 

ایؼبى ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ، ٕٞىبٍی ٚ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ  ٔٚشَی اٍُیبثی ٔیىٙي ٚ ٕٞـٙیٗ 

ٖ، ٭ياِز اُ ٔشغییَ ویفیز ٍاث٦ٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ  یه ٭بُٔ سٮيیُ وٙٙيٜ ثَ ٍاث٦ٝ ثیٗ ثیٕٝ ٌٌاٍا

 اىٍان ٙيٜ ٚ َٞیه اُ ا٭شٕبى، سٮٟي ٚ ٕٞىبٍی إشفبىٜ 

ٔی وٙي. ٟٕٔشَیٗ ٞيف سلمیك اٍائٝ یه ٔيَ یىذبٍؿٝ ىٍ ُٔیٙٝ ٔيیَیز ٙىبیز ٚ ایؼبى 

. سبوٖٙٛ ٔيِی وٝ سٮٟي ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ ثٝ ثَلَاٍی  ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثب َٙوز ٞبی ثیٕٝ إز

ٚػٛى ٘ياٙشٝ إز. ٔيِی وٝ اٍائٝ ٔی ٙٛى یه ٔيَ ٍاث٦ٝ ثیٗ ایٗ ٔشغیَٞب ٍا ثٍَٕی وٙي 

دیٟٚٙبىی س٤ٕٛ ٩فَیبٖ إز وٝ آُٖٔٛ ٘ٚيٜ ٚ ٔب سٕٞیٓ ىاٍیٓ ایٗ ٔيَ ٍا ىٍ ٝٙٮز 



( سئٍٛی ٭ياِز ٍا ثٝ ٍٝٛر سلاٗ ثَای ایؼبى 1961ثیٕٝ وٍٚٛ آُٖٔٛ وٙیٓ. ٞٛٔب٘ٔ )

ٝ ٭ياِز ٭ياِز ىٍ ٔلی٤ وٖت ٚ وبٍ سٮَیف ٔی وٙي وٝ ٙبُٔ ٔلَٞٛ )ثب سٛػٝ ث

ِلب٧ ٙيٜ(، َٕٔبیٝ ٌٌاٍی ٞب ٚ ٍٚٚىی ٞب ٔی ثبٙي. یىی اُ اثشيایی سَیٗ ٦ٔبِٮبر ثَ 

( وٝ ا٭شمبى ىاٙز ٔٚشَیبٖ، ٭ياِز ٍا ىٍ َٞ 1961ٌَىى ثٝ ٞٛٔب٘ٔ )سئٍٛی ٭ياِز ثَٔی

٘ٛ٭ی اُ سجبىَ ىٍ ٘٪َ ٔی ٌیَ٘ي. ثٙبثَایٗ، آٟ٘ب ل٦ٮبً ٔیِاٖ ٭ياِز اىٍاوی ٍا ىٍ ٔمبیٖٝ ثب 

( سئٍٛی ٭ياِز ٍا 1999ٕٙؼٙي. ثٝ ٕٞیٗ سَسیت، ثبٖٚ ٚ ٕبیَیٗ )آٟ٘ب ىٍ ٔٮبّٔٝ ٔیسلاٗ 

ىٍ ٍفشبٍ ٕبُٔب٘ی ایؼبى ٕ٘ٛىٜ ٚ ٘ٚبٖ ىاى٘ي وٝ كف٨ ٔٚشَیبٖ كشی ىٍ یه ٔمیبٓ 

(. ٭ياِز ٍٚیٝ ای ثٝ ٭ٙٛاٖ 2012وٛؿه ٔٙشغ ثٝ ٕٛىىٞی ثبلا هٛاٞي ٙي.)٩فَیبٖ.

ف ٙيٜ إز، ٍٚیٝ ٞب ٚ فَایٙيٞب ٔجشٙی ثَ ٭ياِز سلاٙی ثَای ٦ٕٔئٗ ٕبهشٗ ٔٚشَیبٖ سٮَی

ٔی ثبٙٙي. ثَای لبىٍ ٕبُی آٟ٘ب ثَ ایٙىٝ ٖ٘جز ثٝ لجُ سٕٞیٓ ٌیَی إٓب٘شَی ىاٙشٝ ثبٙٙي 

(. ٭ياِز سٮبّٔی ٔشَٕوِ ثَ ٔفْٟٛ ٭ياِز ٔٚشَیبٖ 1988؛ ِیٙي ٚ سبیَّ، 1987)ٌَیٙجَي، 

( ٚ ىیيٌبٜ ٞبی 2005ي ٚ فَٕز، ىٍ ٍٔٛى ٍفشبٍ سٮبٔلار اػشٕب٭ی آٟ٘ب ٔی ثبٙي )ٞٛٔجَ

سىٕیّی ٚ ٔشفبٚر وبٍٔٙياٖ ٍا دٛٙ٘ ىاىٜ ٚ ىٍ ٍاث٦ٝ وٖت ٚ وبٍ لَاٍ ٔی ىٞي، وٝ 

؛ سىٔ ٚ 1999ٙبُٔ اىة، ٕٞيِی ٚ سلاٗ ٞبی وبٍٔٙي ٔیجبٙي )إٕیز، ٚ ٕبیَیٗ، 

(. ٭ياِز سُٛیٮی، ٘شبیغ وٖت ٙيٜ س٤ٕٛ ٔٚشَیبٖ ٍا ثب ٍٚٚىی ٞب ٔمبیٖٝ 1998ٕبیَیٗ، 

؛ 2000وٙي ٚ اُ ایٗ ٍٚ اٙبٍٜ ثٝ ٭ياِز اىٍاوی اُ ٘شبیغ ّٕٔٛٓ ىاٍى )ٞبفٕٗ ٚ وّی، ٔی 



(. ٟ٘بیشبً، ٭ياِز آٌبٞی 2005؛ ٞٛٔجَي ٚ فَٕز، 2003وٙيی ٚ إذبٍؤ، -ٔه وَٛ

؛ 1988ثٝ ٍٝٛر سلاٗ ثَای سٛػیٝ سٕٞیٕبر ٚ ٍٚیٝ ٞب سٮییٗ ٙيٜ إز )ثیٔ ٚ ٙبدیَٚ، 

ر لبثّیز اسىب ٔٚشَیبٖ وٝ ثٝ ٍٝٛر ٖٔشمیٓ ثَ ٘شبیغ ٚ ا٭شٕبى ثٝ ٍٝٛ (.1993ٌَیٙجَي، 

( ٚ سٮٟي ثٝ 1994غیَ ٖٔشمیٓ ثَ سٮٟي سبطیَ ٔی ٌٌاٍى سٮَیف ٙيٜ إز )ٌٍٔٛبٖ ٚ ٞب٘ز؛ 

ٍٝٛر ٭لالٕٙيی ٔٚشَی ثٝ ىاٙشٗ یه ٍاث٦ٝ إٍُٙٙي سٮَیف ٙيٜ إز )ٍٔٛٔبٖ ٚ 

بثُ ٔلاك٪ٝ ىٍ ٍٚاث٤ فَٝز ٥ّجی ثٝ ٭ٙٛاٖ یىی اُ ٘شبیغ ٍفشبٍی ل (.1992ٕبیَیٗ، 

(. ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجی فَٚٙٙيٜ، ثٝ 1975فَٚٙٙيٜ سٮَیف ٙيٜ إز )ٚیّیبٖٖٔٛ،  -هَیياٍ

( ٚ دٚشیجب٘ی ٌٚشٗ ثَای ٘ف٬ ٙوٞی إز وٝ ىاٍای سبطیَ ٔٙفی 1984ى٘جبَ ٘بىٍٕشی )ػبٖ، 

(. ٘م٠ لَاٍىاى، ىٍٚٯ 1975ثَ ا٭شٕبى ٔٚشَی ٖ٘جز ثٝ فَٚٙٙيٜ ٔی ثبٙي )ٚیّیبٖٖٔٛ، 

(. ثٙبثَایٗ، 1984شٗ، ا٥لا٭بر ٘بٝلیق ٚ ػٮُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اُ فَٝز ٥ّجی ٖٞشٙي )ػبٖ ٌف

ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ وٝ ىٍ ٍٞٙبْ دَىاهز هٖبٍر ثیٕٝ ٞبی طبِض اُ ٕٛی ثٖیبٍی اُ َٙوز 

ٞبی ثیٕٝ اُٝ ٭ياِز اػَا ٘ٚيٜ ٚ دٔ اُ ٙىبیز ٔٚشَیبٖ اوظَا ثٝ ىٍهٛإز آٟ٘ب  

 .ٍٕیيٌی ٕ٘ی ٙٛى

 ١ٍَٚر سلمیكإٞیز ٚ  -1-4

 اٞياف سلمیك -1-5



ٞيف وّی: اٍائٝ یه ٔيَ یىذبٍؿٝ ىٍ ُٔیٙٝ ٔيیَیز ٙىبیز ٚ ایؼبى سٮٟي ىٍ  ثیٕٝ 

 ٌٌاٍاٖ ثٝ ثَلَاٍی  ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثب َٙوز ٞبی ثیٕٝ

یبفشٝ ٞبی ثيٕز آٔيٜ اُ ایٗ سلمیك ٔیشٛا٘ي ثٝ َٙوز ٞبی ثیٕٝ ػٟز كف٨ ٍاث٦ٝ ثب ثیٕٝ 

 ٟ٘بیبٍی ٍٕب٘يٜ ٚ ىٍ ثّٙي ٔير ٕٛىىٞی ٍا افِای٘ ىٞي.سٮٟي آ ٌٌاٍاٖ ٚ ػّت ا٭شٕبى ٚ

 ثَ إبٓ ٞيف وّی ٔی سٛاٖ اٞياف فَ٭ی ُیَ ٍا ٦َٔف ٕ٘ٛى:

ٙٙبهز اطَ ٭ياِز ٍٚیٝ ای ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ  -

 ٌٌاٍاٖ

 ٙٙبهز اطَ ٭ياِز سٮبّٔی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ -

ٙٙبهز اطَ ٭ياِز ا٥لا٭بسی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ  -

 ٌٌاٍاٖ

ٙٙبهز اطَ  ٭ياِز سُٛیٮی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ  -

 ٌٌاٍاٖ

 ٙٙبهز اطَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ -

 ٙٙبهز اطَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ سٮبٍٟ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ -

 ز اطَ ا٭شٕبى ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖٙٙبه -

 ٙٙبهز اطَ ا٭شٕبى ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ -



 ٙٙبهز اطَ سٮٟي ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ -

 ٙٙبهز اطَ سٮٟي ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ -

 ٙٙبهز اطَ سٮبٍٟ ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ -

 اطَسٮبٍٟ ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ ٙٙبهز -

ٙٙبهز  اطَ ویفیز ٍاث٦ٝ ىٍ اٍسجب٣ ثیٗ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ، ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ٚ ا٭شٕبى ٚ  -

 سٮٟي ٚ ٕٞىبٍی

 ؿبٍؿٛة ٘٪َی ٚ ٔيَ سلّیّی سلمیك -1-6

ثٍَٕی س٦جیمی دبٕوٍٛیی ثٝ ىٍ ٍٕبِٝ هٛى ثب ٫ٛ١ٛٔ  (1387) َٟٔاثی وٛٙىی-1

 iثٍَٕی س٦جیمی دبٕوٍٛیی  ثٝ ىٍثب٘ىٟبی ىِٚشی ٚ هٞٛٝیاٍثبة ٍػ٫ٛ  ٙىبیبر

ىٍ ایٗ ٍإشب ١ٍبیز ٔٚشَیبٖ اُ ،دَىاهشٝ إز ٙىبیبر ىٍ ثب٘ىٟبی ىِٚشی ٚ هٞٛٝی

ٕیٖشٓ دبٕوٍٛیی ٙىبیبر وٝ س٤ٕٛ ٘ٛٔٗ ٚ وبسّیٗ ٦َٔف ٙيٜ إز ىٍ ىٚ  دٙغ ػٙجٝ

ىٍ ؿٟبٍ ثٌٮي )إٓبٖ ثب٘ه ىِٚشی ٚهٞٛٝی ٍٔٛى ٔمبیٖٝ لَاٍ ٌَفز. ٘شبیغ ٘ٚبٖ ىاى وٝ 

ثٛىٖ ىٕشَٕی ثٟٖیٖشٓ دبٕوٍٛیی، َٕ٭ز دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر، ٌِیٙ٘ ٚ آُٔٛٗ 

وبٍوٙبٖ ٚ سٮٟي ٔيیَیشٮبِی(، ١ٍبیز ٔٚشَیبٖ ىٍ ثب٘ىٟبی هٞٛٝی ثیٚشَ إز ٚ ىٍ 

یه ثٌٮي )اهشیبٍ ٭ّٕىبٍوٙبٖ( ثیٙبیٗ ىٚ ثب٘ه سفبٚسی ٚػٛى ٘ياٍى. ىٍ اىأٝ ثَای 

 ىٍٍفشبٍٞبی اُسفبٚر شٛا٘ي٘بٙیاِىٝ آیب ثوٚی اُ سفبٚر فٛق، ٔیدبٕوٍٛیی ثٝ ایٗ ٕٛ



ثبٙي، ثٝ ٔمبیٖٝ ایٗ ٍفشبٍٞب ىٍ ایٗ ىٚ ثب٘ه دَىاهشٝ ٙي ٚ ٔٚوٜ  ٕبُٔب٘ی َٟٙٚ٘يی

ٍفشبٍٞب ىٍ ثب٘ىٟبی هٞٛٝی ثیٚشَ إز وٝ ایٗ أَ ثیبٍَ٘ إٞیز ٭ٛأُ  ٙي وٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ

إز ُیَا افَاى ٙبغُ ىٍ ىٚ ثو٘  ٕبُٔب٘ی ىٍایؼبى ٍفشبٍٞبی َٟٙٚ٘يی ٕبُٔب٘ی

هٞٛٝی ٚ ىِٚشی دٍَٚٙیبفشٝ ىٍ یه ػبٔٮٝ ٖٞشٙي ٚ سفبٚر ٍفشبٍٞبی آٟ٘ب ٘بٙی اُ 

٭ٛأُ ٕبُٔب٘ی إز. ٕٞـٙیَٙاث٦ٝ ثیٗ ٍفشبٍٞبی َٟٙٚ٘يی ٕبُٔب٘ی ٚ ٔٚشَی ٔياٍی 

ٕٮبىلار ٕبهشبٍی آُٖٔٛ ٙي ٚ ایٗ ٘شیؼٝ ثٝ ىٕز آٔي وٝ یبثیوبٍوٙبٖ ثب إشفبىٜ ٔيِ

 ٕزاث٦ٝ ثیٗ ایٗ ىٚ ٔشغیَ ٔظجز ٚٔٮٙبىاٍ اٍ

ثٍَٕی ١ٚٮیز ٔيیَیز ٙىبیز (ىٍ ٍٕبِٝ هٛىثب ٫ٛ١ٛٔ  1390هٙياٖ ٍٚػٛاٖ ).2

ثٝ  ٔٚشَی ثب ٍٚیىَى ٍاٞجَىی )سلّیُ ٙىبف( ٦ٔبِٮٝ ٍٔٛىی َٙوز ٕبٔبٖ ٌٖشَ دیٛ٘ي

ثب ٍٚیىَى ٍاٞجَىی )سلّیُ  10002ٙىبیز ٔٚشَیبٖ ثَ ٔجٙبی ایِٚ  ثٍَٕی ١ٚٮیز

ثیٗ ٔٚشَیبٖ ٙبوی ىٍ یه َٙوز )٦ٔبِٮٝ ٍٔٛىی( ىٍ دی دبٕن ثٝ ٕٛالار  ىٍ ٙىبف(

سلمیك ػٟز ىٕشیبثی ثٝ ٘مب٣ لٛر ٚ ١ٮف ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی ثَ ٔجٙبی ایِٚ 

بثی اِٚیٝ ٙىبیز، دبٕن ٔی ثبٙي وٝ ٙبُٔ اثٮبى اٍسجب٣، ىٍیبفز ٙىبیز، اٍُی 10002

ىٞی ثٝ ٙىبیز، ا٥لا٫ ٍٕب٘ی سٕٞیٓ، دیٍیَی ٙىبیز ٚ ىٍ ٟ٘بیز ثٖشٗ ٙىبیز ٔی 

 ثبٙي.

http://database.irandoc.ac.ir/articles/618709
http://database.irandoc.ac.ir/articles/618709
http://database.irandoc.ac.ir/articles/618709


جٍَٕی ٘٪بْ ٔيیَیز ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ىٍ ثب٘ه ( ىٍ ٍٕبِٝ هٛى ثب ١ٛٔٛ٭1386ٔیَی).3

ىٍ ایٗ سلمیك ٕٮی ٙيٜ إز ثٮ٢ی اُ ٭ٛأُ ٔؤطَ ٔیذَىاُى شَیبٖدبٍٕیبٖ اُ ىیيٌبٜ ٔٚ

ىٍ ٘٪بْ ٔيیَیز ٙىبیبٖ ٔٚشَیبٖ ٙٙبٕبیی، ثٍَٕی ٚ سلّیُ ٌَىى ٚ ٍاث٦ٝ ایٗ ٭ٛأُ ثب 

كف٨ ٔٚشَیبٖ ثٍَٕی ٙٛى ٚ ٍاٞىبٍٞبی ٔٙبٕجی ػٟز سمٛیز ٚ ثٟجٛى ایٗ ٍاث٦ٝ اٍائٝ 

ك، ١ٍبیشٕٙيی ٔٚشَیبٖ اُ ؿٙیٗ سلاٗ ٙيٜ إز سب ىٍ ٔليٚىٜ سلمی-ٌَىى. ٞٓ

 ٌیَیٛ٘مب٥مٛس١ٛٮفٖبُٔب٘جٍَٕی ٙٛى. دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر آٟ٘ب ا٘ياُٜ

ثٍَٕی ٭ٛأُ َٔسج٤ ثب ٘٪بٔذبٕوٍٛیی ثٝ (ىٍ ٍٕبِٝ هٛى ثب ٫ٛ١ٛٔ 1384اٞیٓ ُاىٜ).اثش4

ثٝ ثٍَٕی ایٗ دَىاهز وٝ ؿٍٛ٘ٝ ٔی سٛاٖ دبٕوٍٛیی ٍا  ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ىٍ ثب٘ه ّٔز

هئبسی سمٛیز ٚ ثٟجٛى ثوٚیي.٘شبیغ كبُٝ اُ سلمیك ثیبٍَ٘ ایٗ إز وٝ ىٍ ٕبُٔبٟ٘بی 

ثیٗ ٭ٛأُ َٔسج٤ ثب ٘٪بْ دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ٚ كف٨ ٔٚشَیبٖ ٍاث٦ٝ ٔٮٙی 

ىاٍی ٚػٛى ىاٍى.سلمیك كب١َ ٫ٛ١ٛٔ ٟٔٓ ىیٍَی ٍا ٘یِ اٍائٝ ٔی ٕ٘بیي،ٚآٖ ایٗ إز 

ٕیٖشٓ دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ  وٝ ىٍ ٍٝٛسی وٝ وّیٝ ٭ٛأُ ایؼبى ٚ ٥َاكی

ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌیَ٘ي:أب اُ ٕٛی ٔٚشَیبٖ ٘٪بْ دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیز ٔٙٞفب٘ٝ سّمی 

 ٘ٚٛى،ؿٙیٗ ٕیٖشٕی اُ وبٍایی ٚ اطَ ثوٚی لاُْ ٘وٛاٞي ثٛى.

http://database.irandoc.ac.ir/articles/598990
http://database.irandoc.ac.ir/articles/598990
http://database.irandoc.ac.ir/articles/598990


اٍسجب٣ ثیٗ ٙىبیز ٔٚشَی ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثٝ ثٍَٕی 2009)3ًٞٙ-ٚ ّائٛ 2،ُی1ٗ.ػی1ٗ

 ثب سٛػٝ ثٝ ف١َیٝ دَىاهشٙي اٍی ثب ٔياٍوی اُ ٝٙٮز سّفٗ َٕٞاٜ ؿیٗ،١ٍبیشٕٙيی ، ٚفبى

ٔجٙی ثَ ٔيَ ٔٮبىلار ٕبهشبٍی اُیه  ىٍ ٍٔٛى ٍاث٦ٝ ٙىبیز، ١ٍبیز ٚ ٚفبىاٍی،ٞب 

PLS جب سٛػٝ ثٝ ٦ٔبِٮٝ ا٘ؼبْ ٙيٜ، ثٝ ٘٪َ ٔی ٍٕي یه ٕٞجٖشٍی ٔظجز إشفبىٜ ٙيٜ إش

ٚ ١ٍبیز، ٚ یه ٕٞجٖشٍی ٔٙفی ثیٗ ١ٍبیز ٚ ٙىبیز غیَ ٖٔشمیٓ ٖٔشمیٓ  ثیٗ ٙىبیز 

 .ىاٍىٚػٛى 

ثٝ ٙىبیز ٔٚشَی  ٍٕیيٌی اٍُیبثی ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثٝ ثٍَٕی 2011) 5،ىأٍٖشب4.إشٛسی2

سؼَثٝ ٞبی لجّیجٝ ٭ٙٛاٖ اطَ سٮيیُ إشفبىٜ اُ  ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثب آٖ ثَثب اثٮبى ٭ياِز: اطَ

وی اُ اٖ إز وٝ ٭ياِز سُٛیٮی ٚ٭ياِز سٮبّٔی ثَ ٘شبیغ كبوٙٙيٜ دَىاهشٝ ا٘ي

 ١ٍبیشٕٙيی اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز اطَ ٔظجز ٚ ٭ياِز ٍٚیٝ ای اطَ ٔٙفی ىاٍى.

 

سلّیُ ٘م٘ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثٝ 2011) 8ٚ ىیبُٔبٍسی7ٗ،،وبٕی6ِّ. آِٛا3ٍُ

ٕشَاسْی ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝ ٞيف ایٗ سلمیك اٙبٍٜ ثٝ ا ؿبٍؿٛة ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝ ای دَىاهشٙي

٫ٛ٘ ٔٚشَی  2ای ثب ثٍَٕی ٘م٘ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ ٍٚاث٤ ٥ٛلا٘ی ٔير إشبیٗ سلمیك 
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ٍا ىٍ ٘٪َ ٔی ٌیَى، َٔٞف وٙٙيٜ ٚ َٙوز ٞبىٚ دَٕٚٙبٔٝ ثَای َٞ ػبٔٮٝ ٥َاكی ٙي 

یىی اُ آٟ٘ب َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٕٙبَ إذب٘یب سٮّك ٌَفز ٚ ىیٍَی ثَای َٙوز ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ 

ی فَٕشبىٜ ٙي .سلّیُ ىاىٜ ٞب ثب إشفبىٜ اُ ٔيَ ٕبُی سٖبٚی ٕبهشبٍی ا٘ؼبْ ٙي. إذب٘یبی

یبفشٝ ٞب إٞیز سئٍٛی َٔث٣ٛ ثٝ إشَاسْی ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝ ای ٍا سبئیي وَى٘ي ٚ ٕٞـٙیٗ 

 ٙٛاٞيی ثَای إٞیز ٔيیَیز ٙىبیز اٍائٝ ىاى٘ي .

ٔٚشَی ٚ ٙىبیز:آیب اٍسجب٥ی (ىٍ ٔمبِٝ ای ثب ٭ٙٛاٖ ١ٍبیشٕٙيی 2009)10ٚ٘ی9ٗٔٛ.ٞبٍٚیلا4

ٚػٛى ىاٍى؟ ثٝ ثٍَٕی اٍسجب٣ ثیٗ ١ٍبیشٕٙيی ٔٚشَیبٖ ٚ فَاٚا٘ی ٙىبیبر ىٍ َٕٚیٔ 

سؼبٍر ثب إشفبىٜ اُ سلمیك ٥ِٛی دَىاهشٙي.٘شبیغ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٍاث٦ٝ ٔٙفی ثیٗ -سؼبٍر

 ١ٍبیز ٔٚشَی ٚٙىبیبر ٚػٛى ىاٍى.

 

فیز هئبر ٚ ا٘ش٪بٍار ثَٙىبیبر ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثب ٭ٙٛاٖ سبطیَ وی2008)11.فٍٛث5ٔ

ٔٚشَی  ثٝ ثٍَٕی اطَ ویفیز ٚالٮی ٚ ویفیز ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ٔٚشَیبٖ دَىاهز. ىاىٜ ٞبی 

سلمیك اُ ٌِاٍٙبر ٝٙٮز ٞٛادیٕبیی ایبلار ٔشليٜ، سٮياى ٙىبیبر ػ٬ٕ آٍٚی ٙيٜ اُ 

ثيٕز آٔيٚ ثب ثَاٍٚى یه ٔيَ الشٞبىٕٙؼی  1988-2000ویفیز هئبر ىٍ ثیٗ ٕبِٟبی 

اُ ویفیز هئبر إشفبىٜ ٙي.٘شبع ٘ٚبٖ ىاى وٝ وبٞ٘ ویفیز ٚالٮی سٮياى ٙىبیبر 
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ٔٚشَیبٖ ٍا افِای٘ ٔیيٞي ٚ ٍٞٙبٔیىٝ ویفیز ٚالٮی وٙشََ ٔیٚٛى ویفیز ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ثبلا 

 ٔیَٚى ٚ ٔٙؼَ ثٝ ٙىبیز ٔٚشَی ٔیٚٛى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ف١َیٝ ٞب -1-7

 ثَ إبٓ ٔيَ ٔفٟٛٔی ف١َیٝ ٞبی سلمیك ٭جبٍسٙي اُ :

.٭ياِز ٍٚیٝ ای ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ف١َیٝ یه

 ىاٍى.

 تعدال

 رویه ای

 

عدالت 

 تىزیعی

عدالت 

 تعاملی

عدالت 

اطلاعا

 تی

عدالت ادراک 

شده از 

 رسیدگی به
 شکایت

اعتماد 

مشتری 

 به

 سازمان

تعهد 

مشتری 

نسبت 

 بهسازمان

تعارض 

مشتری و 

 سازمان

همکار

ی 

مشتری 

با 

 سازمان

روابط 

بلند مدت 

مشتری 

باسازما

 ن

فرصت 

طلبی 

سازمان 

از 

 مشتری

کیفیت رابطه 

 مشتری و سازمان



٭ياِز سٮبّٔی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ف١َیٝ ىٚ:

 ىاٍى.

ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ٭ياِز ا٥لا٭بسی  ف١َیٝ ٕٝ:

 ىاٍى.

 .٭ياِز سُٛیٮی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.4

 . ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.5

 .٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ سٮبٍٟ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.6

 ىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى..ا٭شٕبى ثَ 7ٕٞ

 . ا٭شٕبى ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى.8

 .سٮٟي ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.9

 . سٮٟي ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ  اطَ ىاٍى.10

 . سٮبٍٟ ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.11

 . سٮبٍٟ ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى.12

.ویفیز ٍاث٦ٝ ىٍ ٍاث٦ٝ ثیٗ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ،٭ياِز اىٍان ٙيٜ ٚ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٚ 13

 ٕٞىبٍی ٘م٘ سٮيیُ وٙٙيٜ ىاٍى

 لَّٕٚ سلمیك -1-8



 لَّٕٚ ١ٛٔٛ٭ی -1-8-1

٤ ثّٙي ٔير ثٍَٕی ٘م٘ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ ایؼبى سٮٟي ىٍ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ ثٝ ثَلَاٍی ٍٚاث

 ثب َٙوز ٞبی ثیٕٝ ثَ ٔجٙبی سئٍٛی ٭ياِز

ایَاٖ ىٍَٟٙ  ثیٕٝسلمیك ٔٮ٦ٛف ثٝ وّیٝ ٔٚشَیبٖ لَّٕٚ ٔىب٘ی: اُ ٘٪َ ٔىب٘ی  -1-8-2

 ٔی ثبٙي.ٟٔٚي 

 لَّٕٚ ُٔب٘ی: -1-8-3

 ٍٚٗ وبٍ -1-9

 ٫ٛ٘ ٍٚٗ سلمیك -1-9-1

دیٕبیٚی إز.سلمیك اُ ایٗ ػٟز _اُ ٘٪َ ٌَىاٍٚی ىاىٜ ٞب ػِء سلمیمبر سٛٝیفی

سٛٝیفی إز وٝ ىٍ ٍٔٛى سٛٝیف ٔشغیَٞب، َٙای٤ ٚ ديیيٜ ٞبی سب طیَ ٌٌاٍ ثَ ٍٚی 

ٍاث٦ٝ ٔیبٖ اثٮبى ٭ياِز  ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ  اُ ٍٕیيٌی  ثٝ ٙىبیز ٔٚشَی ٚ سبطیَ آٖ 

ٌاٍاٖ ٔی ثبٙي.اُ آ٘ؼب وٝ ٔبٞیز ٚ اٍسجب٣ ثیٗ ٔشغیَٞبی ثَ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٚسٮبٍٟ ثیٕٝ ٌ

سبطیٌٌَاٍ ثَ ٍٚی ٍاث٦ٝ ٔیبٖ ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی،اثٮبى ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ ٍٚی 

ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٚ سٮبٍٟ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ ثٍَٕی ٔی ٙٛى،سلمیك اُ ٫ٛ٘ دیٕبیٚی ٔی ثبٙي.ثب 

ٍٕی سبطیَ ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ وٝ ٞيف سلمیك اٍائٝ  ٔيِی ىٍ ُٔیٙٝ ثَ

سٛػٝ ثٝ اثٮبى ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ ٍٚی ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٚ سٮبٍٟ ٔٚشَیبٖ ثٝ هئبر 



اٍائٝ ٙيٜ اُ ٕٛی َٙوز ٞبی ثیٕٝ ٔیجبٙي،دْٚٞ٘ اُ ٘٪َ ٞيف اُ ػّٕٝ ی سلمیمبر 

 وبٍثَىی ٔی ثبٙي

 ٍٚٗ ٌَىآٍٚی ا٥لا٭بر -1-9-2

ٞبیی وٝ ٔیبٖ سٮياىی اُ ٔٚشَیبٖ ثیٕٝ طبِض َٙوز ىاىٜ ٞبی سلمیك اُ ٥َیك دَٕٚٙبٔٝ 

ثیٕٝ ایَاٖ سُٛی٬ هٛاٞي ٙي، ػ٬ٕ آٍٚی هٛاٞي ٌَىیي. ٕٞـٙیٗ ػٟز ػ٬ٕ آٍٚی 

 ا٥لا٭بر َٔث٣ٛ ثٝ اىثیبر ١ٛٔٛ٭ی اُ ٍٚٗ وشبثوب٘ٝ ای إشفبىٜ هٛاٞي ٌَىیي

 ٍٚٗ سؼِیٝ ٚ سلّیُ ا٥لا٭بر -1-9-3

، ٔيَ یبثی ٔٮبىلار اوشٚبفی ٚ سبییيی یػٟز آُٖٔٛ ف١َیبر اُ ٍٚٗ ٞبی سلّیُ ٭بّٔ

ٕبهشبٍی، ٌٍَٕیٖٛ ٚ ٕٞجٖشٍی إشفبىٜ هٛاٞي ٙي. ٍٚٗ سلّیُ ٭بّٔی ثَای دی ثَىٖ ثٝ 

ٔشغیَٞبی ُیَثٙبیی ثىبٍ ثَىٜ ٙي ٚ ىاىٜ ٞبی اِٚیٝ ایٗ ٍٚٗ ٔبسَیٔ ٕٞجٖشٍی ثیٗ ٔشغیَٞب 

إز ٚ سَٕوِ إز . ٔيَ یبثی ٔٮبىلار ٕبهشبٍی یه سىٙیه ٘یَٚٔٙي ؿٙي ٔشغیَی 

اّٝی هٛى ٍا ثَ ٔشغیَٞبی ٔىٙٛ٘ی لَاٍ ٔی ىٞي وٝ هٛى ٔٮَّٛ ٔشغیَٞبی ٟٔٚٛى ىیٍَی 

 إز.

 

 

 سوٞٞی دِٚٞ٘ ا٦ٝلاكبر ٚاٌّبٖ ٚ سٮَیف -1-10



 اِف( ٭ياِز ٍٚیٝ ای

ٙيٜ س٦ٕٛٝ  ٞبی ٔٚوٜ ای ٭جبٍر إز اُ ٔیِا٘ی وٝ ٔمٍَار ٚ ٍٚیٝ ٭ياِز ٍٚیٝ

ٍٝٛر یىٖبٖ دیَٚی  وبٍثَىٙبٖ، ثٝٞب ىٍ ٕٞٝ ٔٛاٍى  ٔٚی ه٤

 (Schermerhorn, Jr. John & Others،2002)ٙٛ٘ي ٔی

 ة(٭ياِز سٮبّٔی

 ایٗ. ٔیىٙٙي ثبآٟ٘بٔیٚٛىإشٙجب٣ ٙوٞی ٔشمبثُ ىٍٍٚاث٤ وٝ ٍااُثَهٍٛىی افَاى٭ياِز

 ٞبیجبیبٕٛٔٛاٌيٍٕبَ ٘بْ ىٚدٍَْٚٞٚثٝ ،س٤ٕٛ«سٮبّٔی ٭ياِز»٭ٙٛاٖ سلز ديیيٜ

ویفیز ثَهٍٛى ىٍ ٍٚاث٤ ٔشمبثُ  ثٝ افَاىٖ٘جز إبٓ ثَایٗ. لَاٌٍَفز ٍٔٛىسٛػ1986ٝ

 1997، 12كٖبٕٙي)ثجىُ فَاٌَىسٕٞیٍٕیَی ٕبهشبٍی ٞبی ٙوٞی ٚ ٕٞـٙیٗ ػٙجٝ

 (77،ٝفلٝ

 ع(٭ياِز سُٛیٮی

٭ياِز سُٛیٮی ثیبٍَ٘ اىٍان افَاى اُ ٔیِاٖ ٍ٭بیز ٭ياِز ىٍ سُٛی٬ ٚ سوٞیٜ ٔٙبث٬ ٚ 

 ىاٍى ٔیيا٘ٙي،ىلاِز ٞبٍاثب٭ّٕىَىَٔسج٤ كيی وٝ افَاى دبىاٗدبىاٟٙبٕز. ثٝ ثیبٖ ىیٍَ، 

 (.43: 1384 ١ٍبئیبٖ،)

 ى(٭ياِز ا٥لا٭بسی
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ىاَ ثَایٙىٝ سُٛی٬ ا٥لا٭بر ىٍثبٍٜ ٍٚیٝ ٞب،َٔاٚىار ٚ سُٛی٬ ٘شبیغ ثبیي ٭بىلا٘ٝ ثبٙي:ثب 

سبویي ثَایٙىٝ أَُٜٚ  ا٥لا٭بر یىی اُ دَاٍع سَیٗ َٕٔبیٝ ٞبی ٔٛػٛى ثَای سٕٛٮٝ 

 13(2001ٔبیٝ ٞبی اٖ٘ب٘ی ٚ الشٞبىی إز)وِٛىٛئیز ٚ ٕٞىبٍاٖ،َٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فُٞ ىٚ
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.Colquitt et al. 



 

 ٦ٔبِٮبر ٘٪َی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یٍٚفشبٍ



دٔ اُ اٍائٝ وّیبر سلمیك ىٍ فُٞ اَٚ ىٍ ایٗ فُٞ اىثیبر دیٚیٗ سلمیك ٍٔٛى ثٍَٕی 

٥َاكی ٙيٜ لَاٍ ٔی ٌیَى ثب سٛػٝ ثٝ اٞياف ایٗ سلمیك ٕبهشبٍ فُٞ ىْٚ ثٍٞٛر ُیَ 

 إز:

 ثو٘ اَٚ: ٔجب٘ی ٘٪َی سلمیك

 اِف( سئٍٛی ٭ياِز

ىٍ ایٗ ثو٘ اثشيا ثٝ ٔفْٟٛ ِغٛی ٭ياِز  ٚ ا٘ٛا٫ آٖ دَىاهشٝ  ٍٔٛى ثلض لَاٍ هٛاٞي 

 ٌَفز

 ة(ا٭شٕبىٚ....

 ع(ثو٘ ىْٚ

 دیٚیٙٝ سلمیك

ٍٛی اِف( دیٚیٙٝ ىاهّی: وٝ ىٍ آٖ دبیبٖ ٘بٔٝ ٞب ٚ وبٍٞبی دْٚٞٚی ا٘ؼبْ ٙيٜ ىٍ كُٜٛ سئ

 .ٍٚىٜ ٙيٜ إزآ٭ياِز ٚ سبطیَار اٖ ثَ 

 

 

 ة(دیٚیٙٝ هبٍػی :

 هذيشيت ؿكبيت-2-1



٘ٛالٜ ٚ ه٦بٞبی فَایٙي ٞیـٍبٜ ث٦ٍٛ وبُٔ اُ ثیٗ ٕ٘ی ٍٚ٘ي.دٔ ٘ب١ٍبیشی ٔٚشَی ٌَِٞ 

ٌَىى.  ث٦ٍٛ وبُٔ ث٥ََف ٕ٘ی

(Boshoff,1997:Dingemans,1996:Nyer,2000  ثٝ ثیبٖ ىیٍَ ٙىبیبر )

ٔظجز ٔی ثبٙٙي.ٙىبیبر ىٍیبفز ٙيٜ یه فَٝز ٭بِی ػٟز ػّت ا٭شٕبى ىاٍای یه اطَ 

ٔؼيى ٔٚشَی ٚ ٕٞـٙیٗ ثٟجٛى ٔٛاٍى اٙبٍٜ ٙيٜ ٔی 

 (Dinegmans,1996:Johmson,2001,Ramsey,2003ثبٙٙي.)

( ثبُهٍٛٞبی ٙىبیبر ٔی سٛا٘ٙي 2003) 15ٚ لاسی14ٛٙىٍ سلمیك ا٘ؼبْ ٙيٜ س٤ٕٛ ٞبِٗ 

سی وٝ ثب٭ض ٘ب١ٍبیشی ٔٚشَیبٖ إز،ثىبٍ ٌَفشٝ ػٟز ٙٙبٕبیی ٭ُّ ٍیٚٝ ای ٔٚىلا

ٙٛ٘ي. ثٝ ٭لاٜٚ یبفشٝ ٞبی دْٚٞ٘ آ٘بٖ ٘ٚبٖ ىاى وٝ كٌف ٭ُّ ٍیٚٝ ای ٔٚىلار ٔٙؼَ 

 ثٝ ثٟجٛى ١ٍبیز ٔٚشَی ٔی ٙٛى

(Hallen& Lationo,2003,p.4) 

٘وٖشیٗ سٮَیف اٍائٝ ٙيٜ ىٍ ٍٔٛى اىاٍٜ ٙىبیبر، آٖ ٍا فَایٙيی ػٟز دیٍیَی ٔٛاٍىی 

 (Dee et al,2004,p.9ٍى سٛػٝ ٔٚشَی إز،ثیبٖ ٔی ىاٍى.)وٝ ٔٛ

ٕبیَ سلمیمبر اىاٍٜ ٙىبیبر ٍا ثٝ فَایٙيی فَ٭ی ثَای ىٍیبفز ٙىبیبر ،ثٍَٕی،ػجَاٖ 

 (Johnson,2001,p.9) ىٙي.هٖبٍر ٔٚشَی،دیٍٚیَی ٚ ثبٌُٚز ٔٚشَی سمٖیٓ ٔی
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 "آٖ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ ( ثٝ سٮَیف ٔيیَیز ٙىبیز دَىاهشٝ ٚ 2003) 17ٚ إـٛٔبؿ16َإشیـَّ 

ه٤ ٔ٘ ٞبی طبثز ٕبٔب٘ٝ ٞب یب دَٚسىُ ٞب ییىٝ ٔٙؼَ ثٝ ٭يْ ٚل٫ٛ ٔٚىلار ثَای 

سٮَیف وَى٘ي.١ٍبیز اُ ٙىبیز ٘یِ ٘م٦ٝ سَٕوِ ىیٍَی ػٟز  "ٔٚشَیبٖ آسی ٔی ٌَىى

سلمیمبر ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ٔی ثبٙي، ثيیٟی إز وٝ اػَای یه ٕبٔب٘ٝ  اىاٍٜ ٙىبیبر 

 وبٍ ٕبىٜ ای ٘یٖز

(Davidow,2003:Estelami,2000:Stauss & Schoeler,2004) 

ثب ایٗ ٍٚیىَى وٝ ثبیي ١ٕٗ ٔٛطَ ٚال٬ ٙيٖ ىٍ اٍائٝ ١ٍبیز اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ، 

( ىٍ كبِیىٝ ٭ُّ ٘ب١ٍبیشی Stauss,2002,p.8ا٥ٕیٙب٘ی ٘یِ اُ كف٨ ٔٚشَیبٖ ایؼبى وٙي)

ٔیِاٖ ا٥ٕیٙبٖ ثٝ هئز،  ٚ ثٝ سٮجیَی ٙىبیبر ٙبُٔ ٔٛاٍىی ٕٞـٖٛ ٍفشبٍ وبٍٔٙياٖ،

 .ٕبىٜ ٕبُی فَایٙيٞب ٔی ثبٙي

(Friman& Edvardsson,2003,p.6 ُٔ٭ٛأُ ١ٍبیز اُ ٔيیَیز ٙىبیز ٙب  :)

وفبیز/٭بىلا٘ٝ ثٛىٖ دیبٔي، ٔیِاٖ ىٕشَٕی ثٝ ٘مب٣ سٕبٓ ٕبُٔبٖ ، ٖٔب٭ير، ٕٞيِی، 

 (Stauss,2002,p.11اليأبر ثبُهٍٛ ٚ َٕ٭ز ىٍ دبٕوٍٛیی ٔی ثبٙي)

ی ٔلاك٪بر ىٍ ایٗ كُٜٛ ٔشٛػٝ سبطیَ ٙىبیبر ثَ ٔیِاٖ ٕٛىىٞی ٕبُٔبٖ إز.كف٨ ثَه

ٔٚشَیبٖ س٤ٕٛ اىاٍٜ ٔٛطَ ٙىبیبر اطَ ٖٔشمیٕی ثَ ىٍآٔيٞب ىاٍى، ىٍ كبِیىٝ ٔٚشَیبٖ 
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ٚفبىاٍ ثٝ هَیيٞبی هٛى اىأٝ ٔی ىٞٙي، ػَیبٖ ىٍآٔيی ثّٙئيسی ٍا ایؼبى ٔی وٙٙي، 

ٕٔىٗ إز ٔبیُ ثٝ دَىاهز لیٕز ثبلاسَی ٘یِ ثَای وبلاٞب سٕبیُ ثٝ هَیي ثیٚشَ ىاٍ٘ي، ٚ 

 .ٚ هئبر ٕبُٔبٖ ثبٙٙي

(Johnson,2001:Stauss& Schoeler,2004.Zairi,2000) 

 إز.ٕٞـٙیٗ كف٨ یه ٔٚشَی اُ وٖت یه ٔٚشَی وٓ ِٞیٙٝ سَ

(Ovebden,1995,p.31) 

دیيا وٙٙي. ٘ٛى ىٍٝي اوظَ ٕبُٔبٖ ٞب سٟٙب ٔی سٛا٘ٙي ثٝ ىٜ ىٍٝي ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ىٕز 

ٙىبیبر ثٝ ٕبُٔبٖ ٌِٛٙى ٘ٚيٜ ٚ ثٝ ٙیٜٛ ٞبی ٔوشّفی اٟ٘ب ٍا سلز اِٚٮب٫ سبطیَار ٔٙفی 

 170،ٛ 1387لَاٍ ٔی ىٞي وٝ ایٗ ثب٭ض ىٍٚ ٙيٖ ٔٚشَیبٖ ثبِمٜٛ ٔی ٙٛى.)ٙٮجبٖ اِٟی،

) 

 

 (Susan Hughes,2006,p.42اّذاف اداسُ ؿكبيت:هٌجغ)
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 ػذالت ػبصهبًي -2-2

( ثٝ وبٍ 1987ىٍ اىثیبر ٕبُٔبٖ ٚ ٔيیَیز، ٚاّٜ ٭ياِز ٕبُٔب٘ی اثشيا س٤ٕٛ ٌَیٙجَي)

ٕبُٔب٘ی ثب اىٍان وبٍوٙبٖ اُ ا٘ٞبف وبٍی ىٍ ٌَفشٝ ٙي. ثٝ ٘٪َ ٌَیٙجَي ٭ياِز 

ٕبُٔبٖ َٔسج٤ إز. سلمیمبر ٘ٚبٖ ىاىٜ ا٘ي وٝ فَایٙيٞبی ٭ياِز ٘م٘ ٟٕٔی ٍا ىٍ 

ٕبُٔبٖ ایفبء ٔی وٙٙي ٚ ایٗ وٝ ثَهٍٛى ثب افَاى ىٍ ٕبُٔبٖ ٞب ؿ٦ٍٛ ٕٔىٗ إز ثبٍٚٞب، 

 اكٖبٕبر، ٍَ٘ٗ ٞب ٚ ٍفشبٍ وبٍوٙبٖ ٍا سلز سبطیَ لَاٍ ىٞي.

ی اُ ٘٪َیٝ دَىاُاٖ ٕبُٔبٖ ٔٮشمي٘ي وٝ ٕبهشبٍ ٕبُٔب٘ی اُ ٟٕٔشَیٗ ٭ٛأُ سٮییٗ ثَه

( ١ٕٗ ایٙىٝ ثَهی ثَآ٘ٙي وٝ ٕبهشبٍ ٕبُٔبٟ٘ب سبث٬ Giddens,1979وٙٙيٜ ٍفشبٍ إز)

(. Pugh et al.1996ٍفشبٍ اٖ٘بٟ٘ب ثٝ ٚیْٜ ٌَٜٚ ٞبی ًی ٘فًٛ فٮبَ ىٍ ٕبُٔبٖ إز)

أُ ٔٛطَ ثَ ثمبی ٕبُٔبٖ ٚ كف٨ ٕلأز آٖ ىٍ ثّٙي ٍ٭بیز ٭ياِز یىی اُ ٟٕٔشَیٗ ٭ٛ

ٔير إز: اُ ایٗ ٍٚ ، ٔفْٟٛ ٭ياِز ىٍ ٕیَ ٘٪َیٝ ٞبی ٕبُٔبٖ ٍٔٛى سٛػٝ ٚیْٜ ای لَاٍ 

( ثٝ ٚیْٜ Greenberg.1990: Greenberg and Lind.2000ٌَفشٝ إز)

بیز ٭ياِز ٍٞٙبٔی وٝ ٘یُ ثٝ )) طجبر دٛیب(( ىٍ ٕٙبٍ اٞياف ٔيیَاٖ لَاٍ ٔی ٌیَى ، ٍ٭

یىی اُ اِِأبر إبٕی ٍفشبٍ ٕبُٔب٘ی ٔی ٙٛى. ُیَا ٍ٭بیز ٭ياِز ٔٛػت افِای٘ 

 مشتری

 مشتری



اكٖبٓ سٮّك هب٥َ، ٚفبىاٍی ٚ ا٭شٕبى افَاى ثٝ ٕبُٔبٖ ٙيٜ، ثَ َٕٔبیٝ اٖ٘ب٘ی ٚ اػشٕب٭ی 

 (Cropanzano and Greenberg.1997ٕبُٔبٖ ٔی افِایي)

ٝ لٛا٘یٗ ٚ ٞٙؼبٍٞبی اػشٕب٭ی ىٍ ٔيیَیز ( ٭ياِز ىٍ ٕبُٔبٟ٘ب ث1995اُ ٘٪َ ثیِ ٚ سَیخ )

 ٕبُٔبٖ ٞب ا٥لاق ٔی ٙٛى وٝ ٙبُٔ ٔٛاٍى ُیَ ٔی ثبٙي :

 .ؿٍٍٛ٘ی سوٞیٜ ٕشبىٜ ٞب ىٍ ٕبُٔب1ٖ

 .ٍٚیٝ ٞبیی وٝ ثبیٖشی ثَای سٕٞیٓ ٌیَی ثىبٍ ٌَفشٝ ٙٛ٘ي.2

.ؿٍٍٛ٘ی ٍفشبٍٞبی ثیٗ فَىی ىٍ ٕبُٔبٖ )ؿٍٍٛ٘ی ٍفشبٍ ٚ ثَهٍٛى ثب وبٍوٙبٖ 3

 ٕبُٔبٖ(

( سٮَیف ػبٔٮشَی اُ ٭ياِز ٕبُٔبٖ اٍائٝ وَىٜ إز:٭ياِز ٕبُٔبٖ 1998ثیٌَٛی)

٭جبٍر إز اُ ا٘ٞبف اىٍان ٙيٜ اُ سٮبٔلار ٍٝٛر ٌَفشٝ ىٍ ٕبُٔبٖ وٝ ٔی سٛا٘ي 

ٙبُٔ سٮبٔلار الشٞبى اػشٕب٭ی ٚ ٕٞـٙیٗ ىٍ ثَ ٌیَ٘يٜ  ٍٚاث٤ فَى ثب ٍٕٚب، ُیَ ىٕشبٖ، 

 یٖشٓ اػشٕب٭ی ثبٙي.ٕٞىبٍاٖ ٚ ٕبُٔبٖ ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ٕ

 ػَاهل هَثش ثش دسک ػذالت

وٙي،  ٞبیی وٝ ٙوٜ اُ ٕبُٔبٖ ىٍیبفز ٔی ىٍن ٭ياِز سلز سبطیَ )اِف( دیبٔي

ٞب ٚ ویفیز سٮبٔلار( ٚ )ع( هٞٛٝیبر اىٍان وٙٙيٜ،  )ة(ٍٚیٝ ٞبی ٕبُٔب٘ی )ٍٚیٝ

 لَاٍ ىاٍى.



 پيبهذ ّبی ػبصهبًي 

اُ لٛا٘یٗ ٭ياِز سُٛیٮی )ٔظُ ثَاثَی ، ىٍن ٭ياِز ٔی سٛا٘ي ٔجشٙی ثَ دیَٚی ٕبُٔبٖ 

ٖٔبٚار یب ٘یبُ ( ٚ ٕٞـٙیٗ س٤ٕٛ اٍُٗ دیبٔيٞب ثبٙي. ثٙبثَایٗ ٭ياِز كيالُ سب ا٘ياُٜ ای 

 س٤ٕٛ اىٍان ٔظجز یب ٔٙفی دیبٔي ٞب اُ ٕٛی اىٍان وٙٙيٜ سٮییٗ ٔی ٙٛى.

 

 

 سٍيِ ّبی ػبصهبًي

٭ياِز ٍٚیٝ ای إز. ثَای ٔظبَ ىٍن ٭ياِز ٕٞـٙیٗ ٚاثٖشٝ ثٝ دیَٚی ٕبُٔبٖ اُ لٛا٘یٗ 

ای وٝ ثٝ ٔٚبٍوز وٙٙيٌبٖ اػبُٜ ٔی ىٞي سب ٦ٔبِت هٛى ٍا ثیبٖ وٙٙي، ٭بىلا٘ٝ سَ اُ  ٍٚیٝ

 یه ٍٚیٝ ای ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٔی ٙٛى وٝ ٔب٬٘ اُ ایٗ ٭ُٕ ٔی ٙٛى.

 ادساک كٌٌذُ خصَصيبت

ىٍن ٭ياِز ٕٔىٗ إز ٕٞـٙیٗ سلز سبطیَ هٞٛٝیبر اىٍان وٙٙيٜ ثبٙي. ایٗ 

هٞٛٝیبر ٔی سٛا٘ي هٞٛٝیبر ػٕٮیز ٙٙبهشی)ٔظُ ٕٗ، ػٖٙیز، ْ٘اى( ٚ ٕبثمٝ وبٍ ٚ 

 هٞٛٝیبر ٙوٞیشی )ٔب٘ٙي اكٖبٕبر ٔٙفی ٚ ٭ِر ٘فٔ( ثبٙي.

 اًَاع ػذالت ػبصهبًي -2-3



 ػذالت سٍيِ ای -2-3-1

ٙيٜ س٦ٕٛٝ  ٞبی ٔٚوٜ ای ٭جبٍر إز اُ ٔیِا٘ی وٝ ٔمٍَار ٚ ٍٚیٝ ٭ياِز ٍٚیٝ

 ٔیٚٛ٘ي. ٍٝٛر یىٖبٖ دیَٚی ٕٞٝ ٔٛاٍى وبٍثَىٙبٖ، ثٝٞب ىٍ  ٔٚی ه٤

(2002،Schermerhorn, Jr. John & Others) 

ٞب اُ  ٞبی ٔيیَاٖ ثَ وبٍٔٙياٖ آٖ ای ثٝ ثٍَٕی آطبٍ ٔظجز ٚ ٔٙفی سٕٞیٓ ٭ياِز ٍٚیٝ

 ,Knights )ى)دَىاُ ٘٪َ ٔیِاٖ ٙفبف ٚ ٔٙٞفب٘ٝ ثٛىٖ اػَای ایٗ سٕٞیٕبر ٔی

David & Wilmot, Hugh.2007 

٦َٔف ٌَىیي. ٚاّٜ  "٭ياِز ٕبُٔب٘ی"، ثٝ سج٬ دیيای٘ ثلض اُ "ای ٭ياِز ٍٚیٝ"  ٚاّٜ

ثیبٖ ٌَىیي. فَ٘ب٘يٓ ٚ  1970٭ياِز ٕبُٔب٘ی ثَای اِٚیٗ ثبٍ س٤ٕٛ ٌَیٙجَي ىٍ ىٞٝ 

ىاٍ٘ي وٝ ٭ياِز ٕبُٔب٘ی ثٝ ٍفشبٍٞبی ٔٙٞفب٘ٝ ٚ ٭بىلا٘ٝ  اٚأّٝ ثٝ ٘مُ اُ ٌَیٙجَي ثیبٖ ٔی

وبٍوٙب٘ٚبٖ اٙبٍٜ ىاٙشٝ، ٔٮٕٛلا ىٍثٌَیَ٘يٜ ٕٝ ػِء ٔشفبٚر إز؛ وٝ  ٞب ثب ٕبُٔبٖ

 ,Fernandezی).ا ای ٚ ٭ياِز َٔاٚىٜ ٭جبٍسٙي اُ ٭ياِز سُٛیٮی، ٭ياِز ٍٚیٝ

Cedwyn and Read Awamleh.2006) ٝ٭ياِز سُٛیٮی، ٘ٚأر ٌَفشٝ اُ ٘٪َی

ِِٔٙٝ یه ٭بُٔ ثبِمٜٛ ثب  ٚ ثٝدَىاُى  ٙيٜ اُ دیبٔيٞب ٔی ثَاثَی آىأِ ثٛىٜ، ثٝ ا٘ٞبف اىٍان

ٔجبكض  1980ٙٛى. اُ اٚایُ ىٞٝ  ٞبی ٕبُٔب٘ی، ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٔی وبٍثَىٞبی ٟٔٓ ىٍ ُٔیٙٝ

 .McDowall, A. and C)ای ٘یِ ٔي ٘٪َ لَاٍ ٌَفز َٔسج٤ ثب ٭ياِز ٍٚیٝ



Fletcher.2004)ٝٞبیی ٔٙٞفب٘ٝ سٮَیف  اُ ایٗ ىیيٌبٜ، ٭ياِز ثبیي ثب إشفبىٜ اُ ٍٚی

ٞبیی ٔٙٞفب٘ٝ ثبٙٙي. ىٍ ٔیبٖ  یٮٙی سٕٞیٕبر ٭بىلا٘ٝ سٕٞیٕبسی ٖٞشٙي وٝ ٘شیؼٝ ٍٚیٝ ٙٛى؛

٥َفی، كك ا٩ٟبٍ ٘٪َ یب فَٝز ثَای ٙٙیيٜ ٙيٖ  سٛاٖ ثٝ ثی ای ٔی اَٝٛ ٭ياِز ٍٚیٝ

 18(1990ى)ٌَیٙجَي،ٕوٙبٖ ٚ ٔٚبٍوز ىٍ سٕٞیٕبر اٙبٍٜ ٕ٘ٛ

ٙيٜ ٖ٘جز ثٝ  ياِز اىٍان٭ٙٛاٖ یه ٍٚیىَى ػيیي ثٝ اٍ٘یِٗ، ثٝ ٭ ایٗ ٘٪َیٝ، ثٝ

ٌیَی ٖ٘جز ثٝ سُٛی٬ ٘شبیغ )ٚ ٘ٝ  ٙٛى وٝ ىٍ سٕٞیٓ ٞبی ٍٔٛى إشفبىٜ َٔسج٤ ٔی ٍٚیٝ

ای ثٝ ؿٍٍٛ٘ی اٍُیبثی ٦ٕٛف  ٞبی ٍٚیٝ ٖ٘جز ثٝ سُٛی٬ هٛى ٘شبیغ( وبٍثَى ىاٍى. سٕٞیٓ

٭ّٕىَى، ؿٍٍٛ٘ی ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیبر ٚ اهشلافبر ٚ ؿٍٍٛ٘ی سُٛی٬ ٘شبیغ ٔیبٖ 

ایٗ ٘٪َیٝ، اىاٍاوبر وبٍوٙبٖ ٘ىشٝ وّیيی إز. ٚاوٙ٘   ٌَىى. ىٍ ، َٔث٣ٛ ٔیوبٌٍَاٖ

 1999ى)ٞب ثٖشٍی ىاٍ ٞب اُ ٍٚیٝ ٞب، ثٝ ؿٍٍٛ٘ی ىٍن آٖ ػبی هٛى ٍٚیٝ وبٍٔٙياٖ ثٝ

George& Jones) 

ٙٛ٘ي وٝ وبٌٍَاٖ،  ایٗ إز وٝ س١ٛیق ثيٞي، ؿٝ ٭ٛأّی ثب٭ض ٔی ى٘جبَ ایٗ سئٍٛی، ثٝ

 ي٭بىلا٘ٝ یب ٘ب٭بىلا٘ٝ ثيا٘ٙي ٚ ٘یِ دیبٔيٞبی ایٗ اىٍاوبر ٍا ثٍَٕی وٙٙٞب ٍا  ٍٚیٝ

 ای دٌّذُ ػذالت سٍيِ ػَاهل ؿكل2-3-1-1

ىٞی اىٍاوبر افَاى اُ ٭بىلا٘ٝ یب ٘ب٭بىلا٘ٝ ثٛىٖ ٍٚیٝ، ٘م٘ ّٟٕٔی ىاٍى.  ىٚ ٭بُٔ ىٍ ٙىُ

وٝ ٔيیَاٖ سُٛی٬  ایٗ  ٘وٖشیٗ ٭بُٔ، ٘لٜٛ ثَهٍٛى ثب افَاى ىٍ ٍٚاث٤ ٔشمبثُ ٙوٞی إز ٚ
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ٞب، ؿٍٛ٘ٝ ثب افَاى ثَهٍٛىی ىاٍ٘ي. ٝيالز ٚ سٛا٬١ ٔيیَاٖ، اكشَاْ ثٝ  ىٍآٔيٞب ٚ دبىاٗ

ای ىاٍى.  ٔٛل٬ ىٍثبٍٜ ویفیز وبٍٙبٖ إٞیز ٚیْٜ كمٛق ٚ ٭مبیي افَاى ٚ ىاىٖ ثبُهٍٛى ثٝ

َار ٘٪ ٞب، ٭مبیي ٚ ٘م٦ٝ ٕٞـٙیٗ لاُْ إز وٝ ثٝ وبٍٔٙياٖ اػبُٜ ىاىٜ ٙٛى، سب ىیيٌبٜ

 ٌیَی اٍائٝ ىٞٙي. هٛى ٍا ىٍ فَایٙي سٕٞیٓ

ٞبی هٛى ٍا ثَای  ٭بُٔ ىیٍَ، كيی إز وٝ ٔيیَاٖ ىٍ ٦ٕق ٕبُٔبٖ، سٕٞیٓ

وٙٙي. اٌَ ٔيیَاٖ، ٖ٘جز ثٝ ٔٛاٍى ُیَ ثٝ وبٍٔٙياٖ آٌبٞی وبفی  وبٍٔٙياٖ سَٚیق ٔی

 ثيٞٙي، وبٍٕبُ هٛاٞي ثٛى:

 وٙٙي؛ ف ٔیوٝ َٝ ( ؿٍٍٛ٘ی اٍُیبثی سلاٗ وبٍوٙبٖ ٚ ُٔب٘ی1

 ( ؿٍٍٛ٘ی اٍُیبثی ٭ّٕىَى وبٍوٙبٖ؛2

 ٌیَی ىٍ ُٔیٙٝ ػجَاٖ هئبر افَاى. ( ؿٍٍٛ٘ی سٕٞی3ٓ

 ای ّبی ػذالت سٍيِ ؿبخص -2-2-1-3

ٌب٘ٝ ُیَ  ىا٘ٙي وٝ ثب لٛا٭ي ٙ٘ ٞبیی ٍا ٭بىلا٘ٝ ٔی ٙيٜ، َٔىْ ٍٚیٝ ٥جك سلمیمبر ا٘ؼبْ

 ٕبٌُبٍ ثبٙٙي:

 ( ٔشٙبل٠ یىيیٍَ ٘جبٙٙي؛1

 ىٍٚ ثبٙٙي؛ ت ثٝ( اُ سٮ2ٞ

 ( ىلیك ثبٙٙي؛3



 ( لبثُ اٝلاف ثبٙٙي؛4

 ٘ف٬ ثبٙٙي؛ ( ثیبٍَ٘ سٕبْ ٘٪َار افَاى ًی5

 (49،ٝفل1388ٝ)١ٍبییبٖ،( ٔجشٙی ثَ إشب٘ياٍىٞبی اهلالی غبِت ثبٙٙي.6

 ای ّبی ػذالت سٍيِ هذل-2-3-1-2

ایٗ ىٚ   یه اُ ای اٍائٝ ٙيٜ إز. ٞیؾ ٥ٍٛ وّی ىٚ ٔيَ ثَای ٦ٔبِٮٝ ٭ياِز ٍٚیٝ ثٝ

 سٛا٘ٙي سٛأٔبٖ ىٍٕز ثبٙٙي. وٙي ٚ َٞ ىٚ ٔی ٔيَ، ىیٍَی ٍا ٘فی ٕ٘ی

ٞبی  ٔير ىٍ فٮبِیز ٔيَ اثِاٍی )٘ف٬ هٛى(؛ ثَإبٓ ایٗ ٔيَ، افَاى ثَای ٘شبیغ وٛسبٜ

وٙٙي؛ ثّىٝ آ٘بٖ ىٍ ٭ّٕىَى هٛى، ثٝ ىاى ٚ ٕشيٞبی آسی ٘یِ سٛػٝ  ػٕٮی ٔٚبٍوز ٕ٘ی

سٛا٘ي ا٥لا٭بر َٔث٣ٛ  ی، اُ آٖ ػٟز إٞیز ىاٍى وٝ ٔیٌیَ ىاٍ٘ي. ىٍ ٚال٬ ٍٚیٝ سٕٞیٓ

ٞبی آسی  سٛا٘ٙي سوٕیٗ ثِ٘ٙي وٝ فَٝز ثٝ ٔٙبف٬ آسی افَاى ٍا آٙىبٍ ٕبُى ٚ آٟ٘ب ٔی

سَیٗ  ٞبیی وٝ ػبًة ثَایٚبٖ ٘ٛیيثو٘ هٛاٞي ثٛى یب ٘ٛٔیيوٙٙيٜ. ٦ٔبثك ٔيَ اثِاٍی، ٍٚیٝ

 آیٙي. ٕٙبٍ ٔی ٞب ثٝٝ سَیٗ ٍٚی ٘شبیغ آسی ٍا ثٝ أٍغبٖ آٍٚ٘ي، ٭بىلا٘ٝ

وٙٙي، ىٍ ٚال٬ ثٝ  ای ٔی ىٍ ٔيَ اثِاٍی ٍٞٙبٔی وٝ افَاى، ل٢بٚسی ىٍثبٍٜ ٭ياِز ٍٚیٝ

ای ٍا  ایٗ ىیيٌبٜ، ٭ياِز ٍٚیٝ ٘شبیغ اثِاٍی یب الشٞبىی ثّٙئير هٛى سٛػٝ ىاٍ٘ي. ثب 

وٝ ٕٔىٗ  ٞب ثٝ ٘شبیغ الشٞبىیی سٛاٖ ٘ٛ٭ی اُ ٘شبیغ ٔٙٞفب٘ٝ ٍٚٙٗ ىٍ ٘٪َ ٌَفز ٚ ٍٚیٝ ٔی

 ثبٍ آٍٚ٘ي اٍُیبثی هٛاٞٙي ٙي. إز ثٝ



ٞبی اػشٕب٭ی،  ای، ٔي٭ی إز وٝ ٌَٜٚ ای )اٍُٗ ٌَٚٞی(؛ ٔيَ ٍاث٦ٝ ٔيَ ٍاث٦ٝ

سٛا٘ٙي كٔ  ٞب، ٔی ا٘ي. ثَای ٔظبَ، ٌَٜٚ اكٖبٕی-اثِاٍ ٔفیيی ثَای وٖت ٔٙبف٬ اػشٕب٭ی

َٝف سلاٗ ثَای ثٟجٛى  ليٍ ٚ ِِٔٙز ٚ ليٍر ثٝ فَى ثيٞٙي؛ ىٍ ٘شیؼٝ افَاى، اَّ٘ی ُیبىی

 وٙٙي. ٍٚاث٤ اػشٕب٭ی هٛى ثب ىیٍَاٖ ٔی

ٞب سب كيی وٝ كبوی اُ اكشَاْ ٌَٜٚ ٖ٘جز ثٝ افَاى ثبٙي،  ای، ٍٚیٝ ٦ٔبثك ٔيَ ٍاث٦ٝ

ٍٕب٘ٙي، ٘ب٭بىلا٘ٝ ثٝ ٕٙبٍ  ٞبیی وٝ ٭يْ اكشَاْ ٌَٜٚ ٍا ٔی ٙٛ٘ي. ٍٚیٝ ٭بىلا٘ٝ اٍُیبثی ٔی

 (50ٚ51،ٝفل1388ٝ)١ٍبییبٖ،آیٙي ٔی

 ای پيبهذّبی ػذالت سٍيِ-2-3-1-3

سٛاٖ  ٞبی ا٘ش٪بٍ ٚ ثَاثَی ىٍ اٍ٘یِٗ، ٔی ای ثَای ٘٪َیٝ ثب ٔلاك٪ٝ اِِأبر ٭ياِز ٍٚیٝ

 ىٕز آٍٚى: ٘شبیغ لبثُ سٛػٟی ٍا ثٝ

ایٗ إز وٝ افَاى ُٔب٘ی اٍ٘یِٜ وبفی ثَای وبٍ دیيا  ٘٪َیٝ ا٘ش٪بٍ؛ اى٭بی ٘٪َیٝ ا٘ش٪بٍ 

 وٙٙي، وٝ ٔٮشمي ثبٙٙي: ٔی

 ٙٛى )ا٘ش٪بٍ ثبلا(؛ ثو٘ اُ ٭ّٕىَى ٔی سلاٙٚبٖ ٔٙؼَ ثٝ وٖت ٦ٕلی ١ٍبیز( 1

ٙٛى. اٌَ  ٞب ٔٙؼَ ثٝ ٘شبیغ ٦ّٔٛة ٔظُ دبىاٗ یب اٍسمبی ٙغّی ٔی ( ٚ ٭ّٕىَى آ2ٖ

ٞبی سُٛی٬ ٘شبیغ ٭بىلا٘ٝ ٘یٖشٙي، ٔظلاً وبٍوٙبٖ ٔٮشمي٘ي  سٍٞٛ وبٍوٙبٖ ایٗ ثبٙي وٝ ٍٚیٝ

آٔیِ إز ٚ ا٥ٕیٙبٖ ٚػٛى ٘ياٍى وٝ ٭ّٕىَى  ٚ سجٮی٠ٕیٖشٓ اٍُیبثی ٭ّٕىَى غیَ ىلیك 



ٍٝٛر ١ٮیف  ىٍ ٦ٕق ٭بِی، ٔٙشغ ثٝ اٍُیبثی ٭ّٕىَى هٛة ٙٛى ٚ ٭ٕىَى ١ٮیف ٘یِ ثٝ

 ایٗ ٍٝٛر، اٍ٘یِٜ سلاٗ ٍا ٘وٛاٞٙي ىاٙز. اٍُیبثی ٙٛى، ىٍ 

ای ىٍ ٦ٕق دبییٗ اىٍان ٙٛى،  ٘٪َیٝ ثَاثَی؛ ٥جك ٘٪َیٝ ثَاثَی ٘یِ اٌَ ٭ياِز ٍٚیٝ

ٙٛى. ٕٔىٗ إز وبٍوٙبٖ سٍٞٛ وٙٙي  ٍ٘یِٗ ثَای ٕوز وبٍوَىٖ ثب ٔٚىُ ٔٛاػٝ ٔیا

ٞب  ٌیَى، یب ٕشب٘يٜ ٥ٍٛ ٔٙٞفب٘ٝ ٍٔٛى اٍُیبثی لَاٍ ٕ٘ی ٞبیٚبٖ ىٍ ٕبُٔبٖ، ثٝ وٝ آٍٚىٜ

 ٙٛ٘ي.. ٞب سُٛی٬ ٕ٘ی ثَإبٓ ٖ٘جز آٍٚىٜ

ٙي، َٝف ٘٪َ اُ وٙ ىٞي، افَاىی وٝ ٘شبیغ ٔش٤ٕٛ یب ثبلا ىٍیبفز ٔی سلمیمبر ٘ٚبٖ ٔی

وٙٙي. أب فم٤ ُٔب٘ی ٘شبیغ  ایٗ ٘شبیغ ٍا ٔٙٞفب٘ٝ لّٕياى ٔی ٞبی سُٛی٬، ٔٙٞفب٘ٝ ثٛىٖ ٍٚیٝ

ای  ٥ٍٛ هلاٝٝ، ٭ياِز ٍٚیٝ ٞب ٍا ٭بىلا٘ٝ ثيا٘ٙي. ثٝ ىا٘ٙي وٝ ٍٚیٝ ٦ٕق دبییٗ ٍا ٔٙٞفب٘ٝ ٔی

كٖبة  ٭بُٔ ٟٕٔی ىٍ ُٔیٙٝ ىٍن ٚ ٙٙبهز اٍ٘یِٗ ىٍ ٕبُٔبٖ ثٝ

 (.George.Jones)آیي ٔی

 ای ّبی ػبختبسی ػذالت سٍيِ ٍيظگي -2-3-1-4

ای وٝ ٍٔٛى سٛػٝ ٔلممیٗ لَاٍ ٌَفشٝ، ثیبٖ آٖ ىٍ  وٙٙيٜ ٭ياِز ٍٚیٝ اِٚیٗ ٭بُٔ سٮییٗ

ٔیِا٘ی سٕٞیٕبر ٕبُٔبٖ ٍا ثٟشَ  ایٗ ٔٮٙب وٝ افَاى، ثٝ سٕٞیٕبر ٕبُٔب٘ی إز. ثٝ

ٕٛ٭ٝ ىْٚ اُ ٔٮیبٍٞبی ٕبهشبٍی، ٞب ٘م٘ ىاٙشٝ ثبٙٙي. ٔؼ دٌیَ٘ي، وٝ ىٍ سٮییٗ آٖ ٔی

٥ٍٛ ٔٚوٜ، ٔي٭ی إز وٝ  س٤ٕٛ ِٛیٙشبَ ٚ ٕٞىبٍا٘٘ ٔٚوٜ ٙيٜ إز؛ وٝ ثٝ



ٙٛ٘ي، ٔجشٙی ثَ  وبٍ ٌَفشٝ ٔی ٥ٍٛ ٖٔشَٕ ثٝ یبثي وٝ ثٝ ٞبیی اٍسمب ٔی ٭ياِز اُ ٥َیك ٍٚیٝ

ایغ ٞب إز ٚ اُ إشب٘ياٍٞبی اهلالی ٍ ا٥لا٭بر ىلیك ٖٞشٙي، ٕ٘بیٙيٜ سٕبیُ ٕٞٝ ٌَٜٚ

 .وٙٙي دیَٚی ٔی

 ػذالت تَصيؼي -2-4

ٕبَ دی٘ ٍٚا٘ٚٙبٕی ثٝ ٘بْ ػی إشیٖی آىأِ ٘٪َیٝ ثَاثَی اٗ ٍا اٍائٝ وَى ٚ  40ىٍكيٚى

ای ىٍیبفز وٙٙي؛  ا٘ي، ىٍلجبَ ا٘ؼبْ وبٍ دبىاٗ ٔٙٞفب٘ٝ ىٍ ایٗ ٘٪َیٝ ٘ٚبٖ ىاى وٝ افَاى ٔبیُ

ٔٙي ٙٛ٘ي.  ا٘ؼبْ وبٍ ثَٟٜثٝ ٭جبٍر ىیٍَ ثٝ ا٘ياُٜ ٕٞىبٍا٘ٚبٖ اُ دبىاٟٙبی 

(Greenberg,2002 ٖثَاثَی ٥جك ٘٪َ آىأِ ُٔب٘ی كبُٝ ٔی ٙٛى وٝ وبٍوٙب )

اكٖبٓ وٙٙي وٝ ٖ٘جشٟبی ٍٚٚىیٟب )سلاٟٙب( ثٝ هَٚػیٟبیٚبٖ )دبىاٟٙب( ثب ٕٞیٗ ٖ٘جشٟب ىٍ 

 ثبٙي.ٕٞىبٍا٘ٚبٖ ثَاثَ

(.Ivancevich&Matteson,1996,p171 وبٍوٙب٘ی وٝ اكٖبٓ ٘بثَاثَی )وٙٙي،  ٔی

ثب ٚاوٟٙٚبی ٔٙفی اُ ػّٕٝ أشٙب٫ اُ سلاٗ، وٓ وبٍی ٚ ٍفشبٍٞبی ١ٮیف َٟٙٚ٘يی 

 ,Greenbergٕبُٔب٘ی ٚ ىٍ ٙىُ كبى آٖ إشٮفب اُ وبٍ ثٝ ایٗ ٘بثَاثَی دبٕن ٔی ىٞٙي. )

( ثٝ ِلب٧ سبٍیوی، ٘٪َیٝ ثَاثَی ٔشَٕوِ ثَ ٭ياِز ىٍن ٙيٜ اُ ٔمياٍ دبىاٟٙبی 2002

( ایٗ ٫ٛ٘ ٭ياِز وبٍثَىٞبی Robbins, 2001, p170اى إز. )سُٛی٬ ٙيٜ ثیٗ افَ



ٞبی ُیبىی  ُیبىی ىٍ ٔلی٤ ٕبُٔب٘ی ىاٙشٝ إز ٚ ٔلممبٖ، ٍاث٦ٝ ایٗ ٭ياِز ٍا ثب ٔشغیَ

ا٘ي. ثٝ هب٥َسَٕوِ ایٗ ٭ياِز ثَ دیبٔيٞب،  ٕٞـٖٛ ویفیز ٚ وٕیز وبٍ ثٍَٕی وَىٜ

، ٭ب٥فی ٚ  ثب ٚاوٟٙٚبی ٙٙبهشی ثیٙی ٙيٜ إز وٝ ایٗ ٙىُ اُ ٭ياِز ٭ٕيسب َٔسج٤ دی٘

ٍفشبٍی ثبٙي. ثٙبثَایٗ ُٔب٘ی وٝ یه دیبٔيهبٛ ٘ب٭بىلا٘ٝ ىٍن ٔی ٙٛى، ایٗ ثی ٭ياِشی 

ٔی ثبیٖز اكٖبٕبر ٙوٜ )ٔظُ ٭ٞجب٘یز، ١ٍبیز هب٥َ، اكٖبٓ غٍَٚ یب ٌٙبٜ( 

ٙٙبهشٟب )ٔظلا ٙٙبهز سلَیفی ٍٚٚىیٟب ٚهَٚػیٟبی هٛى یب ىیٍَاٖ( ٟٚ٘بیشب ٍفشبٍٗ )ٔظُ 

 (Charash&Spector,2001٭ّٕىَى یب سَن ٙغُ( ٍا سلز سبطیَ لَاٍ ىٞي. )

٭ياِز سُٛیٮی ثیبٍَ٘ اىٍان افَاى اُ ٔیِاٖ ٍ٭بیز ٭ياِز ىٍ سُٛی٬ ٚ سوٞیٜ ٔٙبث٬ ٚ 

 ٟبٍاثب٭ّٕىَىَٔسج٦ٕیيا٘ٙي،ىلاِزدبىاٟٙبٕز. ثٝ ثیبٖ ىیٍَ، كيی وٝ افَاى دبىاٙ

 (.١ٍ1384:43بئیبٖ،)ىاٍى

 ٍاا٘ؼبْ سوٞیٜ ٭ُٕ افَاىیىٝ ٍااُىیيٌبٜ سُٛیٮی اِز٭ي( 1967) ِٛ٘ياَ

ٍا  سَی فٮبلا٘ٝ ِٛ٘ياَ،ٍَ٘ٗ ٭بىلا٘ٝ ل٢بٚر اُایَٙٚٔيَ. إز لَاٍىاىٜ ٔیيٞٙئٍٛىثلض

 ٔجبىِٝ سُٛیٮی،اُٝ اُ٭ياِز ىٍثلض. ٍیَىٖ٘جز ثٝ سئٍٛی ثَاثَی ىٍ ٘٪َ ٔی

 ای ٔجبىِٝ ِِٔٙٝ ثٝ ا٘ي آٍٚىٜ ٚػبٔٮٝ ٕبُٔبٖ ثبهٛىثٝ آ٘ـٝ ٝث افَاى یٮٙی. ٔي٘٪َلَأٍیٍیَى

ىٍ كبِی وٝ ثَ إبٓ (. 4،ٝفل19،2003ٝا٘ي،ٔیٍَٙ٘ي)لأجَر وَىٜ ىٍیبفز آ٘ـٝ ىٍلجبَ
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ل٢بٚر ٭بىلا٘ٝ ِٛ٘ياَ، ل٢بٚسٟبی افَاى ىٍ ٍٔٛى ا٘ٞبف، فم٤ ثَ ٔجٙبی لب٭يٜ ٭ياِز ٚ 

 .ٞبایفبٔیىٙي ا٘ٞبف ٘یٖز، ثّىٝ لب٭يٜ ثَاثَی ٚ لب٭يٜ ٘یبُ ٘یِ ٘م٘ ٟٕٔی ىٍ ایٗ ل٢بٚر

سُٛی٬ ٔٙبف٬ كبُٝ اُ فٮبِیز ٕبُٔبٖ ثبیي ٭بىلا٘ٝ ثبٙي سب َٞ فَى ثٝ ٕٟٓ ٦ّٔٛة ٭بىلا٘ٝ 

 ای، ٔشٙبٕت ثب ٔیِاٖ آٍٚىٜ ٞب،ٖٔب٭ی ٚ لبثّیشٟبی٘ ٘بیُ آیي

(Cohen-charash and Spector,2001: Colquitt et al,2001) 

 

 ػذالت تؼبهلي -2-5

 ایٗ. ٔیىٙٙي ثبآٟ٘بٔیٚٛىإشٙجب٣ ٙوٞی ٔشمبثُ ىٍٍٚاث٤ اُثَهٍٛىیىٝ٭ياِز ٍا افَاى

 ثبیبٕٛٔٛاٌيٍٕبَ ٘بٟٔبی ىٚدٍَْٚٞٚثٝ ،س٤ٕٛ«سٮبّٔی ٭ياِز»٭ٙٛاٖ سلز ديیيٜ

ویفیز ثَهٍٛى ىٍ ٍٚاث٤ ٔشمبثُ  ثٝ افَاىٖ٘جز إبٓ ثَایٗ. لَاٌٍَفز ٍٔٛىسٛػ1986ٝ

، 20كٖبٕٙي)ثجىُ فَاٌَىسٕٞیٍٕیَی ٕبهشبٍی ٞبی ٙوٞی ٚ ٕٞـٙیٗ ػٙجٝ

 (77،ٝفل1997ٝ

 ثیٗ ٚاكشَاْ اىة،ٝيالز اُلجیُ اُفَاٌَىاٍسجب٥بر ٞبیی سٮبّٔی،ػٙجٝ٭ياِز 

.٭ياِز سٮبّٔی ٙبُٔ ٍٚٙی إز وٝ ٭ياِز ٕبُٔب٘ی ٍاىٍثَٔیٍیَى. وٙٙيٜ ٔٙجٮٛىٍیبفز

( ایٗ ٫ٛ٘ ٭ياِز Scandura,1999س٤ٕٛ َٕدَٕشبٖ ثٝ ُیَىٕشبٖ ٔٙشمُ ٔی ٙٛى. )
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ٍسجب٥بر)ٕٞـٖٛ اىة، ٝيالز ٚ اكشَاْ( ثیٗ فَٕشٙيٜ ٌٚیَ٘يٜ َٔسج٤ ثب ػٙجٝ ٞبی فَایٙي ا

٭ياِز إز. ثٝ هب٥َ ایٙىٝ ٭ياِز سٮبّٔی س٤ٕٛ ٍفشبٍٔيیَیز سٮییٗ ٔی ٙٛى، ایٗ ٫ٛ٘ 

٭ياِز َٔسج٤ ثب ٚاوٟٙٚبی ٙٙبهشی، اكٖبٕی ٚ ٍفشبٍی ٖ٘جز ثٝ ٔيیَیز یب ثٝ ٭جبٍر 

ثی ٭ياِشی سٮبّٔی ٔی وٙي ثٝ  ىیٍَ َٕدَٕز إز. ثٙبثَ ایٗ ُٔب٘ی وٝ وبٍٔٙيی اكٖبٓ

اكشٕبَ ُیبى ایٗ وبٍٔٙي ٚاوٙ٘ ٔٙفی ثٝ َٕدَٕش٘ ثٝ ػبی ٕبُٔبٖ ٘ٚبٖ ٔی ىٞي. اُ ایٗ 

ٙٛى وٝ وبٍٔٙي اُ َٕدَٕز ٖٔشمیٕ٘ ثٝ ػبی ٕبُٔبٖ ىٍ وُ ٘بٍا١ی  ٍٚ دی٘ ثیٙی ٔی

ثبٙي ٚ وبٍٔٙي سٮٟي وٕشَی ٖ٘جز ثٝ َٕدَٕز سب ٕبُٔبٖ ىٍهٛىاكٖبٓ وٙي. ٕٞـٙیٗ 

َٟٙبی ٔٙفی ٚی ٭ٕيسب ٖ٘جز ثٝ َٕدَٕز إز ٚلٖٕز وٕی اُ ایٗ ٍَٟ٘ٙبی ٔٙفی ثٝ ٍ٘

( ثٝ ٘٪َ ٍٔٛٔٗ ٭ياِز سُٛیٮی، Charash&Spector,2001ٌَىى. ) ٕبُٔبٖ ثَٔی

ٍٚیٝ ای ٚ ٭ياِز سٮبّٔی، ٕٞجٖشٝ إز ٚ َٞ وياْ ػٙجٝ ٞبی ٔشٕبیِی اُ ٭ياِز 

ٔؼ٫ٕٛ ٭ياِز سُٛیٮی، ٍٚیٝ ای ٚ ا٘ي. ثٝ ٘٪َ ٚی ٭ياِز ٕبُٔب٘ی ثٝ ٍٝٛر  ٕبُٔب٘ی

 (Scandura,1999ٙٛى. ) سٮبّٔی سٮَیف ٔی

 اطلاػبتي: ػذالت-2-6

ىاَ ثَایٙىٝ سُٛی٬ ا٥لا٭بر ىٍثبٍٜ ٍٚیٝ ٞب،َٔاٚىار ٚ سُٛی٬ ٘شبیغ ثبیي ٭بىلا٘ٝ ثبٙي:ثب 



سبویي ثَایٙىٝ أَُٜٚ  ا٥لا٭بر یىی اُ دَاٍع سَیٗ َٕٔبیٝ ٞبی ٔٛػٛى ثَای سٕٛٮٝ 

 21(2001ٞبی اٖ٘ب٘ی ٚ الشٞبىی إز)وِٛىٛئیز ٚ ٕٞىبٍاٖ،َٕٔبیٝ 

٭ياِز َٔاٚىٜ ای ٔشٚىُ اُ ىٚ ٕبُٜ ٖٔشمُ إز:٭ياِز ٔیبٖ فَىی ٚ ٭ياِز 

ا٥لا٭بسی.ٔفْٟٛ دَىاُی وِٛىٛئیز اُ ٭ياِز َٔاٚىٜ ای ، ٔجشٙی ثَ دْٚٞ٘ ٞبی ثیٔ ٚ 

( 1986ٔٛاي) ثٛى. ثیٔ 19949ٚٚ ٙبدیَٚ،ثبسَٙ ٚ ثَی) 1993(، ٌَیٙجَي)1986ٔٛاي)

ؿٟبٍ لبٖ٘ٛ ثَای ٍفشبٍ ٔیبٖ فَىی ٙٙبٕبیی وَى٘ي:ٝيالز،ٔٛػٝ ثٛىٖ،اكشَاْ ٚ ِ٘اوز. 

( ایٗ سٮَیف اُ ٭ياِز َٔاٚىٜ ای ٍا ثب ٌٙؼب٘يٖ ٕٝ ٍٔٛى ثَای 1994ٙبدیَٚ ، ثبسَٙ ٚ ثَی )

٘ٚبٖ ىاىٖ ٔٙبٕت ثٛىٖ س١ٛیلبر )ثٝ ٍٞٙبْ ثٛىٖ، ٚیْٜ ثٛىٖ، ٔٮمِٛیز( ث٤ٖ 

٘ٚبٖ ىاى وٝ ٭ياِز َٔاٚىٜ ای ىٍ أشياى ىٚ ثٮي ٭ياِز ٔیبٖ فَىی ٚ  ىاى٘ي.ٌَیٙجَي

٭ياِز ا٥لا٭بسی ٙىُ ٔی ٌیَى. ٭ياِز ٔیبٖ فَىی ٔشٚىُ اُ ٔٛاٍىی إز وٝ اكشَاٖ ٚ 

( دیٟٚٙبى ىاىٜ ا٘ي، ٔی ٕٙؼي. ٭ياِز ا٥لا٭بسی 1986ِ٘أز ٍا ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ثیٔ ٚ ٔٛاي)

ٚ ٔٛػٝ ثٛى٘ف اُ دْٚٞ٘ ثیٔ ٚ ىٍ ثَ ٌیَ٘يٜ ٔٛاٍىی ثَای ٕٙؼ٘ ٝيالز 

( ىٍ وٙبٍ ٔٛاٍىی ثَای ٕٙؼ٘ ثٝ ٔٛل٬ ثٛىٖ ٚیِٜ ثٛىٖ ٚ ٔٮمِٛیز، ثٙبثَ 01986ٔٛاي

 ( اٍائٝ ىاىٜ ا٘ي ٔی ثبٙي.01994آ٘ـٝ ٙبدیَٚ ثبسَٙ ٚ ثَی 

 تؼبسض: -2-7

                                                 
21

.Colquitt et al. 



سٮبٍٟ اُ ٘٪َ سٮَیف ٞیؾ وَٖ ٚ وٕجٛىی ٘ياٍى، ِٚی ثب ٚػٛى ایٙىٝ ٚاّٜ ِٔثٍٛثٝ 

٘بٌٖٛ ٚ ٔوشّفٕٮٙی،سٮجیَ ٚ سفٖیَ ٙيٜ إز،ثٖیبٍی اُ ایٗ سٮَیف ٞب ٍٝٛر ٞبی ٌٛ

ىاٍای ٚػٜٛ ٔٚشَن ٖٞشٙي.ثبیي سٮبٍٟ ٍا اُ ىیيٌبٜ ٌَٜٚ ٞبی ىٌٍیَ ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ 

ىاى.ایٗ وٝ اٝلا سٮبٍٟ ٚػٛى ىاٍى یب هیَ ثٝ ٫ٛ٘ دٙياٙز ٚ اىٍان ٔب ثٖشٍی ىاٍى. اٌَ 

بٙي، ىٍ آٖ ٍٝٛر اسفبق ٘٪َ ىٍ ایٗ إز وٝ ٞیؾ ؤ اُ ٚػٛى سٮبٍٟ ا٥لا٭ی ٘ياٙشٝ ث

ديیيٜ ای ثٝ ٘بْ سٮبٍٟ ٚػٛى هبٍػی ٘ياٍى. ٚػٜٛ ٔٚشَن ىیٍَی وٝ ىٍ سٮَیف ٞبی 

ٌٛ٘بٌٖٛ اُ سٮبٍٟ ٔٚبٞيٜ ٔی ٙٛى ٭جبٍسٙي اُ ٔوبِفز یب ٘بٕبٌُبٍی ٚ ٙىُ هبٝی اُ 

ٔی سٛا٘ي َٕآغبُ  ٚاّٜ سٮبُٔ یب ٍاث٦ٝ ٔشمبثُ. ایٗ ٭ٛأُ َٙای٦ی ٍا ثٝ ٚػٛى ٔی آٍٚ٘ي وٝ

سٮبٍٟ ثبٙي.ثٙبثَایٗ ٔی سٛاٖ سٮبٍٟ ٍا ثيیٗ ٌٛ٘ٝ سٮَیف وَى: فَایٙيی وٝ ثيیٗ ٌٛ٘ٝ 

آغبُ ٔی ٙٛى وٝ یه ىٕشٝ یب ٌَٜٚ ؿٙیٗ ٔی دٙياٍى وٝ ٌَٜٚ ىیٍَ اطَار ٔٙفی ثَػبی 

ٔی ٌٌاٍى،یب لَاٍ إز اطَار ٔٙفی ثٝ ثبٍ آٍٚى،اِجشٝ ىٍ ٍٔٛى ٕٞبٖ ؿیِٞبیی وٝ ٍٔٛى 

٥َف یب ٌَٜٚ اَٚ إز.ىأٙٝ ایٗ سٮَیف ثٖیبٍ ٌٖشَىٜ إز، ثیبٍَ٘ كبِشی إز وٝ سٛػٝ 

وبٍ ٖٔشَٕ ٚػٛ ىاٍى ٚ ثَهٍٛىی ثیٗ ىٚ ٌَٜٚ ثٝ ٚػٛى ٔی ایي وٝ ٔی سٛا٘ي ثٝ ديیيٜ 

سٮبٍٟ ٔٙؼَ ٙٛى.سٮَیف ِٔثٍٛ ىٍثٌَیَ٘يٜ ا٘ٛا٫ سٮبٍٟ ٞبیی إز وٝ افَاى ىٍ 

اهشلاف ىٍ ٞيف،اهشلاف ىٍ سفٖیَ ٕبُٔبٟ٘بی ٔوشّف سؼَثٝ ٔی وٙٙي)ٔظُ 

 ٚالٮیشٟب،اهشلاف ىٍ ا٘ش٪بٍ اُ ٍفشبٍ(



 ديذگبُ ػٌتي تؼبسض -2-7-1

ىٍثبٍٜ ٌَٜٚ ٍٚاع  1940ٚ 1930ایٗ ىیيٌبٜ ٕٞبًٞٙ ثب ٍَٟ٘ٙبیی ثٛى وٝ ىٍ ىٚ ىٞٝ 

ىاٙز.٘شیؼٝ ثٍَٕیٟبیی وٝ ىٍ ایٗ ُٔیٙٝ ا٘ؼبْ ٙي،٘ٚبٖ ىاى وٝ اٝٛلا سٮبٍٟ ُیب٘جبٍ إز 

اٍسجب٥بر ٔٙبٕت ٚ ا٭شٕبى ثیٗ افَاى ثب٭ض ديیي أيٖ سٮبٍٟ ٚ اهشلاف ٘٪َ ثیٗ ٚ ٘جٛىٖ 

آٟ٘ب ٔی ٙٛىٚ ایٗ وٝ ٔيیَاٖ ىٍ ثَاثَ ٘یبُٞب ٚ هٛإشٝ ٞبی وبٍوٙبٖ ٚ ا٭٢بی ٕبُٔبٖ 

وٛسبٞی ٔی وٙٙي.ایٗ ىیيٌبٜ وٝ سٮبٍٟ ثي إز ٔٙؼَ ثٝ اٍائٝ ٍٚٙی ٕبىٜ ٔی ٌَىى ٚ ثَ 

ٍا ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ىاى وٝ ثب٭ض ثَُٚ سٮبٍٟ ٔی ٙٛ٘ي. اُ آٖ إبٓ ثبیي ٍفشبٍ افَاىی 

ا٘ؼب وٝ ثبیي اُ َٞ ٫ٛ٘ سٮب١ٍی دَٞیِ وَى، ثٙبثَایٗ سٟٙب ثبیي ثٝ ٭ّشٟبیی سٛػٝ وَى وٝ 

ٔٛػت ثَُٚ سٮبٍٟ ٔی ٙٛىٚ ثَای ثٟجٛى ٭ّٕىَى ٌَٜٚ، ٕبُٔبٖ ثبیي  ایٗ ٙیٜٛ ٞبی 

وٝ ىٍ ٕبِٟبی وٙٛ٘ی ا٘ؼبْ ٙيٜ ؿٙیٗ ٚیَاٍَ٘ ٍا اٝلاف ٕ٘بیي. اٌـٝ ٘شیؼٝ دْٚٞ٘ ٞبیی 

ىیيٌبٞی ٍا سبییي ٔی وٙيوٝ اليأبر اٝلاكی  ٭ّٕىَى ٌَٜٚ ٔٛػت ثٟجٛى ٭ّٕىَى 

 ٌَٜٚ ٔی ٙٛى.

 ديذگبُ سٍاثط اًؼبًي -2-7-2

وٖب٘ی وٝ اُ ىیيٌبٜ ٍٚاث٤ اٖ٘ب٘ی ثٝ ديیيٜ سٮبٍٟ ٍ٘بٜ ٔی وَى٘ي، ؿٙیٗ إشيلاَ ٔی 

ٕبُٔبٟ٘ب یه أَ ٥جیٮی إز.اُ آ٘ؼب وٝ ديیيٜ  ٕ٘ٛى٘ي وٝ ٚػٛى سٮبٍٟ ىٍ ٌَٚ ٞب ٚ

سٮبٍٟ یه ٔٙٚب ٥جیٮی ىاٙز ٚ غیَلبثُ اػشٙبة ثٛى،ثٙبثَایٗ ٔىشت ِٔثٍٛ سٛٝیٝ ٔی 



وَى وٝ ثبیي ٔٛػٛىیز آٖ ٍا دٌیَفز. ٥َفياٍاٖ ٔىشت ِٔثٍٛ ىٍ ػٟز ٔٛػٛىیز آٖ 

ٝ اُ ثیٗ ثَىٖ ىاى ٕوٗ ٔی ىاى٘ي ٚ ىِیُ ثَٞبٖ ٔی آٍٚى٘ي: آٟ٘ب ثَ ایٗ ثبٍٚ ثٛى٘ي و

سٮبٍٟ غیَ ٕٔىٗ إشٛ ٘یِ ایٙىٝ ٔٛاٍى ُیبىی ٚػٛى ىاٍى وٝ سٮبٍٟ ثٝ ٘ف٬ ٌَٜٚ إز ٚ 

٭ّٕىَى ٍا ثٟجٛى ٔی ثوٚي.ىیيٌبٜ ٍٚاث٤ اٖ٘ب٘ی )ىٍثبٍٜ سئٍٛی سٮبٍٟ ( اُ اهَیٗ 

 ٍٚاع ىاٙز. 1970سب ٘یٕٝ ىْٚ ىٞٝ  1940ٕبِٟبی ىٞٝ 

 ديذگبُ تؼبهل -2-7-3

بٍٟ كَٛ ٔلٍٛ ىیيٌبٞی ٔی ٌَىىوٝ آٖ ٍا ىیيٌبٜ سٮبُٔ ىٍ كبَ كب١َ سئٍٛی سٮ

ٔی ٘بٔٙي. اٌَؿٝ اُ ىیيٌبٜ ٍٚاث٤ اٖ٘ب٘ی ثبیي سٮبٍٟ ٍا دٌیَفز ، ِٚی ىٍ ىیيٌبٜ سٮبُٔ 

ثيیٗ ٕجت ديیيٜ سٮبٍٟ ٍٔٛى سبییي لَاٍ ٔی ٌیَى وٝ یه ٌَٜٚ ٕٞبًٞٙ، آٍاْ ٚ ثی 

ثی كَوشی( ثٌََىى:یٮٙی ىغيغٝ ٖٔٙٮي ایٗ إز وٝ ثٝ ف٦َر ٥جیٮی هٛی٘ )ٍهٛر ٚ 

اكٖبٓ هٛى ٍا اُ ىٕز ثيٞي، سٙجّی ٚ ٕٖشی دیٚٝ وٙي ٚ ىٍ ثَاثَ ديیيٜ ٞبی سغییَ،سلَٛ 

ٚ ٘ٛآٍٚی ٞیؾ ٚاوٙٚی اُ هٛى ٘ٚبٖ ٘يٞي. ٘م٘ اّٝی ایٗ ٙیٜٛ سفىَ )ىٍثبٍٜ سٮبٍٟ( 

ایٗ إز وٝ ایٗ ديیيٜ ٍٞجَاٖ ٌَٜٚ ٍا ٚاىاٍ ٔی وٙي وٝ ىٍ كف٨ ٦ٕق ٔٮیٙی اُ سٮبٍٟ 

)ىٍ ٌَٜٚ( ثىٛٙٙيٚ ٔمياٍ سٮبٍٟ ٍا ىٍ كيی ٍٟ٘ياٍ٘يوٝ ثشٛا٘ي ٌَٜٚ ٍا ُ٘يٜ، 

 ثبسلَن،هلاق ٚ ٔٙشمي ثٝ هٛى ٍٟ٘ياٍى.

 



 

 

 تؼبسض ػبصًذُ -2-7-4

ىٍ ىیيٌبٜ سٮبُٔ، ٘٪َ یب ٔمٞٛى ایٗ ٘یٖز وٝ َٞ ٫ٛ٘ سٮب١ٍی ٘بدٖٙي إز، ثّىٝ ثَهی 

٭ّٕىَى آٖ ٍا ثٟجٛى ٔی ثوٚٙي:  اُ سٮبٍٟ ٞب ٞيف ٌَٜٚ ٍا سبییي ٚ سمٛیز ٔی وٙٙي ٚ

 ایٗ ٫ٛ٘ سٮبٍٟ ٞب ٍا ٕبُ٘يٜ ٔی ٘بٔٙي.

 تؼبسض ٍيشاًگش -2-7-5

سٮبٍٟ ٞبیی ٖٞشٙي وٝ ٔب٬٘ اُ ٭ّٕىَى هٛة ٌَٜٚ ٔی ٕٙٙي: وٝ اٟ٘ب ٍا ٚیَاٍَ٘ ٔی 

 ٘بٔٙي.

ٚػٝ سٕبیِ ثیٗ ٕبُ٘يٜ یب ٚیَاٍَ٘ ثٛىٖ ٕ٘ی سٛا٘ي ثٝ ٍٝٛر یه ه٤ ٔ٘،ٍٚٙٗ ٚ 

٦ٕلی اُ سٮبٍٟ ٕ٘ی سٛا٘ي ىٍ ٕٞٝ َٙای٤ لبثُ لجَٛ یب َٔىٚى ثبٙي. ىلیك ثبٙي. ٞیؾ 

أىبٖ ىاٍى یه ٫ٛ٘ یب یه ٔمياٍ اُ سٮبٍٟ وٝ ىٍ یه ٌَٜٚ هبٛ ٔٛػت ثٟجٛى 

 1943٭ّٕىَى ٔی ٙٛى، ىٍ ٌَٚٞی ىیٍَ ثٖیبٍ ٚیَاٍَ٘ ثبٙي)ٍاثیِٙ،

 (783،784،785،786،787ٝفلٝ

 تؼْذ: -2-8



٭ٟيٜ ٌَفشٗ، ٍ٘بٜ ىاٙشٗ، ٭ٟي ٚ دیٕبٖ  وبٍ ٌَفشٗ وبٍی، ثٝ ثٝسٮٟي اُ ٘٪َ ِغٛی ٭جبٍر اُ 

 ثٖشٗ ٚ ىٍ ا٦ٝلاف ٭جبٍر إز اُ:

 ٭ُٕ ٔشٮٟي ٙيٖ ثٝ یه ٖٔئِٛیز یب یه ثبٍٚ.1

 اٍػب٫ یب اٙبٍٜ ثٝ یه ٫ٛ١ٛٔ؛..2

 (37،ٝفل1386ٝ)ٝبىلی فَ، ىاٍ ٙيٖ ا٘ؼبْ وبٍی ىٍ آیٙيٜ. سمجُ یب ٭ٟي3ٜ

وٙٙي؛ وٝ اُ  ٕبُی ٚ دیٛ٘ي ثٝ آٖ سٮَیف ٔی ب٘ی ٍا ٕٖٞبٖدٍٛسَ ٚ ٕٞىبٍاٖ ٚی سٮٟي ٕبُٔ

 ٙٛى:ٕٝ ٭بُٔ ُیَ سٚىیُ ٔی

 . لجَٛ ىاٙشٗ ٕبُٔبٖ ٚ دٌیَٗ اٞياف آٖ؛1

 . آٔبىٌی ثَای ثٌَ وٛٙ٘ لبثُ سٛػیٝ ثیٚشَ؛2

 ( 33،ٝفل1379ٝ)َٔس٢ٛی ٚ ىیٍَاٖ،ٔٙيی ثٝ كف٨ ٭٢ٛیز ىٍ ٕبُٔبٖ. ٭لال3ٝ

ٖجی ٕٞب٘ٙيٕبُی ثب ٕبُٔب٘ی هبٛ ٚ یب ىِجٖشٍی ثٝ سٮٟي ٕبُٔب٘ی ٭جبٍر اُ ٔیِاٖ ٘

 ٕٚیّٝ ٕٝ ٭بُٔ ٔٚوٜ ٙٛى:سٛا٘ي كيالُ ثٝآٖ ٕبُٔبٖ وٝ ٔی

 ٞب ٚ اٞياف ٕبُٔبٖ. ا٭شمبى ٍإن ثٝ ا1ٍُٗ

 سَ ىٍ ٍاٜ سلمك اٞياف ٕبُٔبٖ.. سٕبیُ ثٝ سلاٗ ثی2٘

 . سٕبیُ لٛی ثٝ ثبلی ٔب٘يٖ ٚ ٭٢ٛیز ىٍ ٕبُٔبٖ.3

 ٕبُٔب٘یثوٚی سٮٟي  ٔيَ ٕٝ



 ٔيَ ٕٝ ثوٚی سٮٟي ٕبُٔب٘ی ٭جبٍسٙي اُ:

٭ٙٛاٖ سٮّكّ هب٥َ ثٝ یه ٕبُٔبٖ  ایٗ ثو٘ اُ سٮٟي ٕبُٔب٘ی، ثٝ؛تؼْذ ػبطفي -2-8-1

ٕٚیّٝ سٕبیُ ثٝ ٔب٘يٌبٍی ىٍ ٕبُٔبٖ ٔٚوٜ  ٞبی ٕبُٔب٘ی ٚ ٘یِ ثٝ وٝ اُ ٥َیك لجَٛ اٍُٗ

 ٙٛى.ٌَىى، سٮَیف ٔیٔی

ٙيٜ ثَای  ٭ٙٛاٖ یه ٩ٚیفٝ ىٍن سٮٟي سىّیفی، ثٝ تؼْذ تكليفي يب ٌّجبسی؛ -2-8-2

ٌَ اكٖبٓ ىِیٗ ٚ اِِاْ ثٝ ثبلی  ٙٛى ٚ ثیبٖٞبی آٖ سٮَیف ٔیكٕبیز اُ ٕبُٔبٖ ٚ فٮبِیز

وٙٙي اىأٝ فٮبِیّز ٚ كٕبیز اُ ٕبُٔبٖ، ىیٙی ثَ ٔب٘يٖ ىٍ ٕبُٔبٖ إز؛ وٝ افَاى فىَ ٔی

 ٞبٕز.ٌَىٖ آٖ

ٞبی اُ ىٕز ٍفشٝ ىٍ یه فِای٘ یبفشٗ ِٞیٙٝ؛ ٘بٙی اُ ىٍن اتؼْذ هؼتوش -2-8-3

ٞبی اُ ىٕز ٍفشٝ ٭جبٍر إز اُ ٔوبٍع یه فٮبِیز یب دَّٜٚ وٝ ٕبُٔبٖ إز. ِٞیٙٝ

لبثُ ثبُیبفز ٘جبٙٙي. ثٙبثَایٗ اٌَ وٖی ىاٍای سٮٟي ٖٔشَٕ ثبٙي، ٖ٘جز ثٝ افِای٘ ؿٙیٗ 

 ٞبیی كّٖبٓ هٛاٞي ٙي.ِٞیٙٝ

ثٟشَ إز سٮّٟي ٞٙؼبٍی، ٖٔشَٕ ٚ ٭ب٥فی ٍا  وٙٙيٌبٖ ایٗ ٔيَ، ٔٮشمي٘ي وٝ اٍائٝ

ىِیُ ایٙىٝ اٌَ  ىٞٙيٜ سٮّٟي ىٍ ٘٪َ ٌَفز؛ سب ا٘ٛا٫ هبٛ آٖ. ثٝ ٭ٙٛاٖ اػِای سٚىیُ ثٝ

ا٘ٛا٫ هبٝی اُ سٮٟي ثبٙٙي، فَى ٭٢ٛ، اِِاْ ٚ اكٖبٓ ٩ٚیفٝ ا٘يوی ٖ٘جز ثٝ ثبلی ٔب٘يٖ 

 وٙي. ىٍ ٕبُٔبٖ ىٍ هٛى اكٖبٓ ٔی



 اًَاع تؼْذ -2-8-4

-ىاٍ٘ي وٝ ٔيیَاٖ اطَثو٘ ىٍ ٔؼٕٛ٭ٝ ٚ ثلا٘ـبٍىىٍ سلمیمبر هٛى ا٩ٟبٍ ٔیَٕٞی 

 ای َٔوت اُ سٮٟيار ُیَ اسفبق ٘٪َ ىاٍ٘ي:

سٛا٘ي یه ٔيیَ یب وبٍٔٙي ٔٛفك ٔیتؼْذ ًؼجت ثِ اسثبة سجَع؛ -2-8-4-1

سٮٟي ىٍ وبٍ هٛى ٍا اُ ٥َیك هئز وَىٖ ثٝ اٍثبة ٍػ٫ٛ ٚ إٞیز لبئُ ٙيٖ ثَای اٚ 

 ٘ٚبٖ ىٞي.

ٙبٖ ٔيیَاٖ یب وبٍوٙبٖ ٔؤطَ ثٝ ٕبُٔبٖ تؼْذ ًؼجت ثِ ػبصهبى؛ -2-8-4-2

ٕبُ٘ي. ایٗ ٔيیَاٖ یب وبٍوٙبٖ، افشوبٍ وَىٜ ٚ ایٗ افشوبٍ ٍا ىٍ ٍفشبٍ هٛىٙبٖ ٔشؼّی ٔی

وٛٙٙي سب ثب ایؼبى ف٢بی ٔٙبٕت ىٞٙي ٚ ٔیٞبی ٔشفبٚسی ا٘ؼبْ ٔیٌٛ٘ٝ سٮٟي هٛى ٍا ثٝ

ٞبی إبٕی ٕبُٔبٖ، ثٝ ایٗ ٟٔٓ ىٕز ی ٚ ٍ٭بیز إٍُٗبُٔب٘ی، كٕبیز ٔيیَاٖ ٭بِ

 یبثٙي.

ٕٞٛاٍٜ ٔيیَاٖ یب وبٍوٙبٖ سٞٛیَ لٛی ٚ ٔظجشی ثٝ تؼْذ ًؼجت ثِ خَد؛ -2-8-4-3

وٙٙي؛ ِٚی ٭ٙٛاٖ یه ٘یَٚی ٔظجز ٭ُٕ ٔی ٞب، ثٝىٞٙي ٚ سٕبٔی ٔٛلٮیز ىیٍَاٖ اٍائٝ ٔی

. سٮٟي، هٛى ٍا ثب ٘ٚبٖ ىاىٖ إشملاَ ایٗ أَ، ٘جبیي ثب هٛىهٛاٞی یب هٛىٔلٍٛی اٙشجبٜ ٙٛى

ٞبی لاُْ ثَای ا٭ٕبَ ٔيیَیز ٚ دٌیَٗ ا٘شمبىٞبی ٕبُ٘يٜ ٔٚوٜ ٭ُٕ، وٖت ٟٔبٍر

 وٙٙي.



ٔيیَاٖ یب وبٍوٙبٖ ٔٛفك ثٝ افَاى تؼْذ ًؼجت ثِ افشاد ٍ گشٍُ كبسی؛  -2-8-4-4

 ىٞٙي.ٞب سٮّك هب٥َ هبٝی ٘ٚبٖ ٔیٌَٜٚ وبٍی ٘یِ ٔشٮٟي٘ي ٚ ٖ٘جز ثٝ آٖ

وٙٙي، ثب كف٨ ٔيیَاٖ یب وبٍوٙبٖ ٔؤطَ، سلاٗ ٔی ؛تؼْذ ًؼجت ثِ كبس -2-8-4-5

سَٕوِ ٝلیق ثَ وبٍ، اُٞ ٭ُٕ ثٛىٖ ٚ ٍٚٙٗ وَىٖ إٞیز وبٍ، ثٝ وبٍٞبیی وٝ هٛى ٚ 

ىٞٙي، ٔٮٙب ٚ ٔفْٟٛ ثجوٚٙي ٚ ثب ٔشَٕوِ ٕ٘ٛىٖ سٛػّٝ وبٍوٙبٖ ىیٍَ ثٝ ىیٍَاٖ ا٘ؼبْ ٔی

)ٝبىلی آٔیِ أٍٛ ا٥ٕیٙبٖ كبُٝ وٙٙي.آ٘بٖ، اُ ا٘ؼبْ ٔٛفمیزٞبی لاُْ وبٍ ٚ اٍائٝ ٞيایز

 (38ٚ41ٚ43ٚ44،ٝفلٝ،1386فَ،

 توبيل ثِ سٍاثط ثلٌذ هذت -2-9

ُٔب٘ی وٝ إشٙجب٣ هَیياٍ اُ ٘شیؼٝ وٖت ٚ وبٍ ١ٍبیز ثو٘ ٘جبٙي، ل٦ٮبً فَٚٙٙيٜ ُیبٖ 

فشبٍٞبی ٔٙفی آسی فَٚٙٙيٜ ٚ ٍ -هٛاٞي ىیي. ثٙبثَایٗ، ایٗ أَ ثب٭ض سياهُ ٍاث٦ٝ هَیياٍ

 (.1993ٚ ٕبیَیٗ،  22فَٚٙٙيٌبٖ هٛاٞي ٙي )وّی

ثب ٚػٛى ٍاث٦ٝ لٛی ثیٗ هَیياٍ ٚ فَٚٙٙيٌب٘٘، فَٚٙٙيٌبٖ سٕبیُ ىاٍ٘ي سب اُ ایٗ ٍاث٦ٝ 

؛ 2009، 23ىٍ ثّٙي ٔير دٚشیجب٘ی وٙٙي، كشی اٌَ ىٍ وٛسبٜ ٔير ُیبٖ ثیٙٙي )ٞب ٚ ػبً٘

١بیز ٔٚشَی ٚ ٘یبر ٍفشبٍی آسی آٟ٘ب (. ىٍ كمیمز، ٦ٕق 2005ٍٚ ٕبیَیٗ،  24اٚوی

                                                 
22

.Kelley 
23

.Ha & Jang 
24

.OK 



ٚاثٖشٝ ثَ اىٍاوبر آٟ٘ب ثَ ایٗ إز وٝ آیب آٟ٘ب ثٝ ٙىّی ٔٙٞفب٘ٝ ٍٔٛى ثَهٍٛى لَاٍ ٌَفشٝ 

 (.2003، 25وٙيی ٚ إذبٍؤ -ا٘ي یب هیَ )ٔه وَٛ

( ٘م٘ ویفیز ٍاث٦ٝ ٍا ىٍ ػٟز ٌیَی ثّٙي ٔير ٔٚشَی ٚ ٭ياِز 2009ٞب ٚ ػبً٘ )

% ثبٙٙي، ٔی سٛا٘ٙي ثٝ 5ب لبىٍ ثٝ وبٞ٘ ٔٚىلار ٔٚشَی سب ٦ٔبِٮٝ وَى. اٌَ َٙوز ٞ

(. ثَهی ٔلممبٖ 1990، 26% افِای٘ ىٞٙي )ٍیـّٟي ٚ ٕب85ََٕٕ٭ز ٕٛى هٛى ٍا سب 

؛ 196427ٔٮشمي٘ي وٝ ا٭شٕبى ثب سٛػٝ ثٝ لبثّیز ٚاثٖشٍی َٙیه، یه ا٘ش٪بٍ ٔی ثبٙي )ثلائٛ 

وٝ ا٭شٕبى یه ٘یز ٍفشبٍی ( ٚ ثَهی ىیٍَ سبویي ىاٍ٘ي 1967 29؛ ٍٚس1981َ 28دَٚیز

 (1973ٚ ٕبیَیٗ  33؛ ّٙٙى1967َ 32؛ ٌیفی311962ٗ؛ ىیٛؽ 301990إز )وِٕٛبٖ 
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٘بىٍٕشی (. ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجی فَٚٙٙيٜ، ثٝ ى٘جبَ 1975، 34سٮَیف ٙيٜ إز )ٚیّیبٖٖٔٛ
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( ٚ دٚشیجب٘ی ٌٚشٗ ثَای ٘ف٬ ٙوٞی إز وٝ ىاٍای سبطیَ ٔٙفی ثَ ا٭شٕبى 1984)ػبٖ، 

(. ٘م٠ لَاٍىاى، ىٍٚٯ ٌفشٗ، 1975ٔٚشَی ٖ٘جز ثٝ فَٚٙٙيٜ ٔی ثبٙي )ٚیّیبٖٖٔٛ، 

(.ٌَایٖٖٛ ٚ 1984ا٥لا٭بر ٘بٝلیق ٚ ػٮُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اُ فَٝز ٥ّجی ٖٞشٙي )ػبٖ 

٥ّجی ٚ ا٭شٕبى ٍا ٦ٔبِٮٝ ٕ٘ٛى٘ي. ٘شبیغ ٘ٚبٖ ىاى وٝ فَٝز  ( ٍاث٦ٝ ثیٗ فَٝز1999أجَّ )

٥ّجی )ٍفشبٍ هٛى ػٖشؼٛیی( ٕٔىٗ إز ٔٙؼَ ثٝ وبٍآٔيی وٕشَ ٍٚاث٤ ثب ا٭شٕبى ثبلا 

ٙٛى. ثَهی ٔلممبٖ ٔٮشمي٘ي وٝ ٚاثٖشٍی ىٚ ٥َفٝ ثیٗ فَٚٙٙيٜ ٚ هَیياٍ، ٌَای٘ 

(. ٌٛ٘يلاؽ ٚ 1993بٍن ؛ د1988فَٝز ٥ّجی آٟ٘ب ٍا وبٞ٘ هٛاٞي ىاى )ٞبیي ٚ ػبٖ 

( سبطیَ فَٝز ٥ّجی ٍا ثَ ٩ٍٟٛ كٔ ٍاث٦ٝ ای ٦ٔبِٮٝ وَى٘ي. آٟ٘ب ىٍیبفشٙي 1995ٕبیَیٗ )

وٝ ٍفشبٍٞبی فَٝز ٥ّجی ثٝ ٙىّی ٔٙفی ثَ ٩بَٞ اكٖبٕبر ٍاث٦ٝ ای سبطیَ ٔی 

 (2012ٌٌاٍ٘ي.)٩فَیبٖ،

 

 

 كيفيت ساثطِ: -2-11

وٝ ىٍ آٖ  إز. ُٔیٙٝ ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝٔفْٟٛ ویفیز ٍاث٦ٝ ٘بٙی اُ ٘٪َیٝ ٚ دْٚٞ٘ ىٍ 

 ٚ سجيیُ ٔٚشَیبٖ ثی سفبٚر ثٝ آٟ٘بیی وٝ ٚفبىاٍ٘یَٚٔٙي لجّی  ٞيف ٟ٘بیی سمٛیز ٍٚاث٤ 

ٔفْٟٛ ویفیز دَىاهشٝ إز ٚ  اٌَؿٝ دْٚٞ٘ ٞبی لجّی ثٝ ویفیز ٍاث٦ٖٝٞشٙي ٔی ثبٙي .



، ٜ إز ٙيٍٚاث٤ ٍٔٛى ثلض لَاٍ ٌَفشٝ ٚ ىٍ ُٔیٙٝ ٞبی ٔوشّف دْٚٞ٘ آُٔبی٘ 

 ُ دَّٜٚ سلمیمبسی ثٝ دَّٜٚ سلمیمبسی ٚػٛى ىاٍى ااُ ویفیز اٍسجب٣  وٝ سٮَیف ٚ ٭ّٕیبسی

،ِٚف ٚ 2003،ٚاِشَ ٚ ٕٞىبٍاٖ ،2005)لأٌ ٚ ٕٞىبٍاٖ ، ٔشفبٚر إزىیٍَ 

ثب ایٗ كبَ، ایٗ ٘ٛیٖٙيٌبٖ ثَ ایٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ٔفْٟٛ ویفیز ٍاث٦ٝ یه (2001ٕٞىبٍاٖ،

ایٗ ِٔٛفٝ ٞب ٔشٚىُ اُ اػِای ٔوشّف یب اثٮبى ٔشٕبیِ أب َٔسج٤ إز.ٕبهشبٍ َٔسجٝ ثبلاسَ 

ٙبُٔ فَٝز ٥ّجی،سٕبیُ ٔٚشَی،سٮبٍٟ،ا٭شٕبى ثٝ فَٚٙٙيٜ،ا٭شٕبى،١ٍبیز،سٮٟي،ویفیز 

ویفیز ٍاث٦ٝ ثٝ ٍٝٛر كٔ ٟٔٚٛى ٔٚشَی ٚ ثٍَٕی (2007ىٍن ٙيٕٞی ثبٙي.)ٔیَّ،

٘یبُٞبی ٔٚشَی سٮَیف ٙيٜ  ؿٍٍٛ٘ی ٍف٬ ٘یبُ س٤ٕٛ ٍاث٦ٝ، اٞياف دی٘ ثیٙی ٙيٜ ٚ

(.ثَهی ٔلممبٖ سبطیَار ا٭شٕبى ٍا ثَ 2002؛ ویٓ ٚ ؿب، 1996إز )ػبٍِٚیٗ ٚ ِٟشیٙٗ، 

ویفیز ٍاث٦ٝ ٦ٔبِٮٝ وَى٘ي. آٟ٘ب إشيلاَ وَى٘ي وٝ ا٭شٕبى ٍا ٔی سٛاٖ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔٚوٞٝ 

یَیٗ، ؛ وَإجی ٚ ٕب1987ویفیز ٍاث٦ٝ َٕٞاٜ ثب فَٝز ٥ّجی ٚ ١ٍبیز یبفز )ىٚیَ ٚ اٚ 

(. ٕبیَیٗ ٔٮشمي٘ي وٝ ویفیز ٍاث٦ٝ ثبلا ثٝ ٔٚشَیبٖ وٕه ٔی وٙي سب ثٝ ٭ّٕىَى آسی 1990

(. ٟٕٔشَیٗ ٞيف یه ٍاث٦ٝ، ٔشُٞ ٕبهشٗ 2002َٙوز أیيٚاٍ ثٕب٘ٙي )ٚاً٘ ٚ ٕٛٞبَ، 

فٮبِیز ٞبی هَیي ٚ فَٚٗ ثٝ سَسیت ثَای هَیياٍاٖ ٚ فَٚٙٙيٌبٖ ٔی ثبٙي؛ ٔظُ وٙشََ 

غیَٜ. اٌَ وبٍآٔيی ٍاث٦ٝ سٛػیٝ وٙٙيٜ ٔٚشَی ٚ فَٚٙٙيٜ ثبٙي، ٍاث٦ٝ  ویفی، ثبُاٍیبثی ٚ

( سبطیَار ٍاث٦ٝ ثیٗ 1995(. وبِٛا٘ی ٚ ٘بٍیب٘يآ )2003اػَا هٛاٞي ٙي )ّٕٙٔ ٚ ٕبِیٔ، 



ٔٚشَیبٖ ٚ سِٛیي وٙٙيٌبٖ ٍا ىٍ ٍاث٦ٝ ثّٙي ٔير ٦ٔبِٮٝ ٕ٘ٛى ٚ ىٍیبفز وٝ ایٗ ٫ٛ٘ ٍاث٦ٝ 

ِٞیٙٝ سبطیَ ٔی ٌٌاٍى. ثٙبثَایٗ، ِٞیٙٝ وّی وبٞ٘ هٛاٞي  ثَ َٞ ىٚ ٦ٕق ٘ٛآٍٚی ٚ وٙشََ

یبفز. ِٞیٙٝ وٕشَ ثٝ ایٗ ٔٮٙی إز وٝ ٔٚشَیبٖ ثبیي لیٕز ٞبی وٕشَی ثذَىاُ٘ي.٦ٕق 

ثبلای ویفیز ٍاث٦ٝ، ٔشُٞ ثب ٦ٕق ثبلای ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٔی ثبٙي سب ػبیی وٝ ایٗ أَ ثب٭ض 

 (.1996٘ٔ، ٦ٕق ثبلایی اُ كف٨ ٔٚشَی ٔی ٙٛى )ٙیٛٓ ٚ ثبٍ

 "ىٍػٝ ٔٙبٕت ثٛىٖ یه ٍاث٦ٝ ثَای سلمك ٘یبُٞبی ٔٚشَی "ویفیز ٍاث٦ٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ

 (Hennin – Thurau and Klee,1997 p.751سٮَیف ٙيٜ إز)

Roberts et al, 2003) ٝ٘ٚبٖ ىاى٘ي وٝ ویفیز ٍاث٦ٝ یه ٕبهشبٍ ٔؼِا إز وٝ ث )

ویفیز ٍاث٦ٝ دی٘ ثیٙی ثٟشَی اُ ٔیِاٖ لبثُ سٛػٟی اُ ویفیز هئبر ٔشفبٚر إز ٚ 

 ٘یبر ٍفشبٍی ىاٍى.

Rosen and Surprenant 1998) ثٝ ٥ٍٛ ٔٚبثٝ ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ٍٕیي٘ي وٝ ثٝ ٚیٌْی )

ٞبیی وٝ افَاى ىٍ یه ٍاث٦ٝ اٍُٗ ٔی ىٞٙي لاُْ ٘یٖز ثب ٚیٌْی ٞبی آٖ ىٍ هئبر 

 ٦ٔبثمز ىاٙشٝ ثبٙي

 اػتوبد -2-11

٫َٚٙ ٙي ٚ ىٍ ٥َٛ ؿٙي ىٞٝ  1990ٚ  1980اُ ىٞٝ  سٛػٝ ثٝ ٔفْٟٛ ا٭شٕبى ىٍ ٔيیَیز

ٌٌٙشٝ اُ ُٚایب ٚ ٍٚیىَىٞبی ٔوشّف ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌَفشٝ إز. دْٚٞ٘ ٞبی اِٚیٝ 



٣َٚٔ ثٝ ا٭شٕبى ٭ٕيسب ىٍ كُٜٛ ٞبی ٍٚا٘ٚٙبٕی ٚ ػبٔٮٝ ٙٙبٕی ٍٝٛر ٌَفشٝ إز. 

َیياٍ ٚ فَٚٙٙيٜ ثب سبویي ثَ ٍٚاث٤  فَىی ثیٗ ه 1980سلمیمبر ٔيیَیشی اُ اٚا٤ٕ ىٞٝ 

(،ٍٔٛٔبٖ،ىٙذب٘يٜ ٚ 1993آغبُ ٙي،أب ثب وبٍ ٍٔٛٔبٖ،ىٙذب٘يٜ ٚ ُاِشٕٗ)

( وٝ ا٭شٕبى ٍا ثٝ ىٚ ثٮي 1995( ٚ ٔه آِیٖشَ)1994(،ٌٍٔٛبٖ ٚ ٞب٘ز)1992ُاِشٕٗ)

ٙٙبهشی ٚ ٭ب٥فی سمٖیٓ وَى،سٛػٝ ثٝ ٔفْٟٛ ا٭شٕبى ىٍ ٔيیَیز افِای٘ 

اٙبٍٜ ثٝ ٚاثٖشٍی ثٝ ٍإشی،سٛا٘بیی یب (.ا٭شٕبى،٭ٕٛٔب p.982.2007.arnottیبفز)

ٚیٌْی یه ٙوٜ یب ؿیِ ىیٍَی ىاٍى. ثٝ ٭جبٍر ىیٍَ ثيیٗ ٔٮٙی إز وٝ ا٭شٕبىوٙٙيٜ 

ٔبیُ إز كشی ُٔب٘ی وٝ ٘شبیغ آٖ فٍٛا لبثُ ٔٚبٞيٜ ٘جبٙي، ثٝ سٕٞیٓ ا٭شٕبى ٙٛ٘يٜ ٔشىی 

 Kini& choobineh.1998) .ثبٙي )

( ىٍ سٮَیف ا٭شٕبى ٕبُٔب٘ی، اىٍاوبر فَىی 2000ُالاثبن،اِیٔ ٚ ٚیٌَٙٛاى)-ٙبوّی

ٔظجشی إز وٝ افَاى ىٍثبٍٜ ٔلشٛا ٚ ٍفشبٍٞبی ا٭٢بی ٕبُٔبٖ ىاٍ٘ي ٚ ثَ دبیٝ ٘م٘ ٞب، 

اٍسجب٥بسف سؼبٍة ٚ ٚاثٖشٍی ٞبی ٕبُٔب٘ی ٙىُ ٔی ٌیَى. ا٭شٕبى ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ سٕبیُ ایٗ 

یِ سٮَیف وَىٜ ا٘ي. ٚػٛى ٔیِاٖ وٝ فَىی ثب ىیٍَی ثٝ ٥ٍٛ ىا٥ّٚجب٘ٝ سٮبُٔ ثَلَاٍ ٕ٘بیي ٘

یب ىٍػٝ ثبلای ا٭شٕبى ىٍ ٕبُٔبٖ ٖٔشِّْ افِای٘ اكشٕبَ سٕبیُ افَاى ثٝ لَاٌٍیَی ىٍ ؿٙیٗ 

 (Cazier et al.2007ٔٛلٮیز ىا٥ّٚجب٘ٝ ٚ سٖٟیٓ ا٥لا٭بر ىا٥ّٚجب٘ٝ ٔی ثبٙي)



ایٗ ( ا٭شٕبى ا٥ٕیٙب٘ی إز وٝ یه فَى ثٝ ىیٍَی ىاٍى ىٍ 2000)35ثَ إبٓ ٘٪َ ٘یٟبٖ

( 1995ٍٔٛى وٝ ثٝ ٙیٜٛ ای لبثُ دی٘ ثیٙی، اهلالی ٚ ٭بىلا٘ٝ ٭ُٕ ٔی وٙي. ٔه آِیٖشَ)

٘یِ ا٭شٕبى ثیٗ ٙوٞی ٍا ٘یِ ایٍٙٛ٘ٝ سٮَیف ٔی وٙي: ٔیِا٘ی وٝ یه فَى ثَ ٔجٙبی وّٕبر 

 ، اليأبر ٚ سٕٞیٕبر ىیٍَی ثٝ ٘یز ٚ ٭ُٕ اٚ ا٥ٕیٙبٖ ىاٍى.

یب ثٝ ؿٝ وٖی ا٥لاق ٔی ٙٛى ثٝ ٕٝ ىٕشٝ سمٖیٓ ٔی ا٭شٕبى ٍا اُ ِلب٧ ایٗ وٝ ثٝ ؿٝ ؿیِی 

 وٙٙي:

اِف( ا٭شٕبى ثیٗ فَىی)ٌَٚٞی(: ایٗ ٫ٛ٘ ا٭شٕبى، ا٘ش٪بٍاسی إز وٝ یه فَى اُ ىیٍَ 

 افَاىی وٝ ٔی سٛا٘ٙي هبٛ ٚ ٙٙبهشٝ ٙيٜ ثبٙٙي ىاٍى.

بْ ة( ا٭شٕبى ٕیٖشٕی: ا٭شٕبى ىٍ ایٗ ٦ٕق ثٝ ٭ّٕىَى ٘٪بْ ٞب یب ٕیٖشٓ ٞبی اػشٕب٭ی ا٘ؼ

 ٔی دٌیَى ٚ ٭ّٕىَى آٟ٘ب ٍا ٍٔٛى اٍُیبثی ٚ دی٘ ثیٙی لَاٍ ٔی ىٞي.

ع( ا٭شٕبى ٭ٕٛٔی: ایٗ ٫ٛ٘ ا٭شٕبى ٞٓ ا٘ش٪بٍی إز وٝ افَاى اُ ىیٍَاٖ) ثٝ ٥ٍٛ ٭بْ( 

 ىاٍ٘ي ٚ ىٍ آٖ فَى یب ٌَٜٚ یب ٖ٘جز هبٝی ىٍ ٘٪َ ٕ٘ی ثبٙي.

وبٍوٙبٖ ٚ ٔيیَاٖ ٚ اٍسمبء  ا٭شٕبى ٕبُٔب٘ی ٔی سٛا٘ي ثب ثٟجٛى اٍسجب٥بر ٚ ٕٞىبٍی ٔیبٖ

وبٍآیی ٔیبٖ سیٓ ٞب  ٔٛػت كف٨ ٚ ثٟجٛى وبٍوٙبٖ ٙٛى. وبٍوٙبٖ ٔی ٌٛیٙي ٍٞٙبٔی وٝ 

ثٝ ٕٞىبٍاٖ ٚ ٔيیَا٘ٚبٖ ا٭شٕبى ٔی وٙٙي اكٖبٓ ٔبِىیز ٚ سٮٟي ٔی وٙٙي. ایؼبى ٔلی٦ی 
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ر ٘ٚبٖ وٝ ىاٍای ا٭شٕبى ٕبُٔب٘ی إز وبٍثَىٞبی ٔظجز ُیبىی ثَای ٕبُٔبٖ ىاٍى. سلمیمب

ىاىٜ إز وٝ ا٭شٕبى ٔٛػت ثٟجٛى اٍسجب٥بر، ٕٞىبٍی ٚ وبٍ سیٕی ٔی ٙٛى. ٕٞـٙیٗ 

ا٭شٕبى ٔٛػت ١ٍبیز ٙغّی وبٍوٙبٖ ٚ ٍفشبٍٞبی فَا ٘مٚی یب ٍفشبٍٞبی َٟٙٚ٘يی 

 (Velez.2006ٕبُٔب٘ی آٟ٘ب ٔی ٙٛى.)

 ثو٘ ىْٚ:دیٚیٙٝ دْٚٞ٘

 ٔمئٝ .........

 دیٚیٙٝ هبٍػی

اٍسجب٣ ثیٗ ٙىبیز ٔٚشَی ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثٝ ثٍَٕی 2009)38ًٞٙ-ٚ ّائٛ 37،ُی36ٗػیٗ

ثب سٛػٝ ثٝ ف١َیٝ  دَىاهشٙي ،١ٍبیشٕٙيی ، ٚفبىاٍی ثب ٔياٍوی اُ ٝٙٮز سّفٗ َٕٞاٜ ؿیٗ

ٞب ىٍ ٍٔٛى ٍاث٦ٝ ٙىبیز، ١ٍبیز ٚ ٚفبىاٍی، اُیه ٔيَ ٔٮبىلار ٕبهشبٍی ٔجٙی ثَ 

PLS ٔی ٍٕي یه ٕٞجٖشٍی ٔظجز جب سٛػٝ ثٝ ٦ٔبِٮٝ ا٘ؼبْ ٙيٜ، ثٝ ٘إشفبىٜ ٙيٜ إش َ٪

ثیٗ ٙىبیز  ٖٔشمیٓ ٚ ١ٍبیز، ٚ یه ٕٞجٖشٍی ٔٙفی ثیٗ ١ٍبیز ٚ ٙىبیز غیَ ٖٔشمیٓ 

ایٗ ٦ٔبِٮٝ ٘ٚبٖ ٔی ىٞي وٝ ٙىبیز ٖٔشمیٓ ثبیي اطَ ٔظجشی ثَ ١ٍبیز ىاٙشٝ .ٚػٛى ىاٍى

ياىی اُ ثبٙٙي. ثب ایٗ كبَ ىٍػٝ اطَ ثٝ ٘شیؼٝ ثَهٍٛى ثب ٙىبیبسجٖشٍی ىاٍى. ثٙبثَایٗ ، سٮ

. ىٍ ٕٞیٗ ٙٛى ٙىبیبر ٖٔشمیٓ ثبیي ىٍكيٚى سٛا٘بیی َٙوز ىٍ ثَهٍٛى ثب ٙىبیز وٙشََ
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كبَ، ىٍ ٔمبیٖٝ ثب ٙىبیز غیَ ٖٔشمیٓ ٔٚشَیبٖ، ٙىبیز ٖٔشمیٓ ٔٚشَیبٖ ثٝ اكشٕبَ ُیبى 

ىٍ ایٗ سلمیك ٍاث٦ٝ ثیٗ ثیٚشَ ثٝ سىَاٍ هَیي ٚ سجيیُ آٟ٘ب ثٝ ٔٚشَیبٖ ٚفبىأٍٙؼَ ٔی ٙٛى .

،٭لاٜٚ ثَ ایٗ، ٔٚشَی ،١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ٚفبىاٍی ٔٚشَی ٘ٚبٖ ىاىٜ ٔیٚٛى ٙىبیز

ٍا ىٍ ٔيَ ا٘ياُٜ ٌیَی ٔٮَفی   "ثَهٍٛى ثب ٙىبیز  "دْٚٞ٘ كب١َ ثَای اِٚیٗ ثبٍ 

٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ٩َفیز ٔيیَیز  "ثَهٍٛى ثب ٙىبیز "ٔیىٙي. ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ٭بُٔ ٔؤطَ 

ُ ٕبُٔب٘ی )ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔظبَ، فًَٞٙ ٙىبیز اُ َٙوز ٔی ثبٙي. ٔيیَیز ٙىبیز ثٝ ٭ٛأ

َٙوز، سٛا٘بیی ثَهٍٛى ثب ٙىبیز( ثٖشٍی ىاٍى. اٌَ ؿٝ ثٖیبٍی اُ سلمیمبر ثَ ٍٚی 

ٚیٌْی ٞبی َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٙىبیز ٔشَٕوِ ٙيٜ إز. ىٍ ٟ٘بیز، ثیٚشَیٗ ٦ٔبِٮٝ ثَ 

)ٍفشبٍ ٙىبیز ٔٚشَی(ىٍ وٍٚٛٞبی غَة ثٝ هٞٛٛ ثَای ؿیٗ ا٘ؼبْ ٙيٜ  CCBٍٚی 

ب ایٗ یبفشٝ ٞب  ِِٚٔب ثَای فًَٞٙ ٞبی ىیٍَ ٔٙبٕت ٘یٖز، ثب سٛػٝ ثٝ سفبٚر إز، أ

CCB  ىٍ فًَٞٙ ٞبی ٔوشّف، ا٥لا٭بر ٍا اُ ثبُاٍ ٔٛثبیُ ثب فًَٞٙ هبٛ ؿیٙی، ػ٬ٕ

آٍٚی ٔی وٙیٓ سب ثَای سىٕیُ ٦ٔبِٮبر َٔث٣ٛ ثٝ آٖ ىٍ َٞ ىٚ كُٜٛ ٭ّٕی ٚ ٭ّٕی ٚ 

ٝ ثیٙ٘ إٍُٙٙيی ثٝ سٕٛٮٝ سئٍٛی ا١بفٝ ٔی وٙي آُٔبی٘ یبفشٝ ٞبی َٔث٥ٛٝ ىٍ اىثیبر، و

وٕه وٙي. ثٙبثَایٗ، ایٗ ٦ٔبِٮٝ وٕه ثٝ ٦ٔبِٮبر َٔث٥ٛٝ ٍا ثٝ َٙف ُیَ ى٘جبَ ٔی وٙي: 

اَٚ، ثٍَٕی سبطیَ ٍفشبٍٞبی ٙىبیز ٔٚشَی ثَ ١ٍبیز ٚ ٚفبىاٍی، وٝ ثٝ ٙٙبهشٗ َٙوز 

، ٘ٛیٖٙيٌبٖ ایٗ ٚ ٍٚاث٤ آٟ٘ب ٚ اطَار ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی. وٕه ٔی وٙي. ىْٚ



ٔوشّف ٔؤطَ ثَ ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ٚفبىاٍی،ٍا ٦ٔبِٮٝ ٔیىٙٙي  ٦ٔCCBبِٮٝ سفبٚر ٞبی اُ 

وٝ ثٝ ىٍٔبٖ ثٞیَ ا٘ٝ ٍفشبٍٞبی ٙىبیز ٚ ػٌّٛیَی اُ سٚٛیك ٚ یب ٍى ٙىبیز وٍٛوٍٛا٘ٝ 

ثَهٍٛى ثب  "سٛا٘بیی ٍٚاث٤  وٕه ٔی وٙي. ْٕٛ، ٘ٛیٖٙيٌبٖ ىٍ ٍٔٛى ٭ّٕىَى ٔش٤ٕٛ 

ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ػ٬ٕ آٍٚی ىاىٜ ٞبی وبفی ٚ ثب ویفیز ثبلا ثَای سٖز  ثلض ٔیىٙٙي.."ٙىبیز 

ف١َیٝ ، اُ ایٙشَ٘ز ٚ سٕبٓ سّفٙی  ثب اسوبً ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیَی اُ  ٔٚشَیبٖ ٔٛسٍٛٚلا، ٘ٛویب، 

٘فَ ا٘ؼبْ ٙي.ایٗ ٔبٍن ٞبی  404ٕٛ٘ی اٍیىٖٖٛ، ُیٕٙٔ، سی،ٕی،اَ ثب كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

اُ  ٕٟٓ وُ ثبُاٍ ٍا ثٝ هٛى اهشٞبٛ ىاىٜ  ٪80ثی٘ اُ ٕ٘بیٙيٜ ٖٞشٙي ؿَا وٝ آٟ٘ب  

ا٘ي.٭لاٜٚ ثَ ایٗ ىٍ سٕبْ َٟٙٞبی ٍٔٛى ثٍَٕی، ٕٟٓ ثبُاٍ ٔٛسٍٛٚلا، ٘ٛویب ٚ ٕبًٖٔٛ٘ 

ىٍ اثشيای ِیٖز إز.ٕٛ٘ی اٍیىٖٖٛ، ُیٕٙٔ ٔشٮّك ثٝ ػبیٍبٜ ىْٚ، سی،ٕی،اَ، ٚ 

ٙىبیز ٖٔشمیٓ سبطیَ ٔظجز ثَ ٍٚی ١ٍبیز ىاٍى ،ٚ  .فیّیذٔ ٔشٮّك ثٝ ػبیٍبٜ ْٕٛ ٖٞشٙي

افِای٘ ٔی یبثي. ٙىبیز  ٪ 0.219افِای٘ ٙىبیبر ٖٔشمیٓ، ١ٍبیز  ٪1ثَای َٞ 

افِای٘ ٙىبیبر غیَ ٖٔشمیٓ،  ٪1غیَٖٔشمیٓ سبطیَ ٔٙفی ُیبىی ثَ ١ٍبیز ىاٍى، ٚ ثَای َٞ 

ٓ، أىبٖ هَیي افِای٘ ٙىبیبر ٖٔشمی ٪1وبٞ٘ هٛاٞي یبفز. ثَای َٞ  ٪١ٍ0.428بیز 

افِای٘ ٙىبیبر غیَ  ٪1افِای٘ هٛاٞيیبفز، ىٍ كبِی وٝ ثٝ اُای َٞ  ٪0.293ٔؼيى 

 ىٍٝي وبٞ٘ هٛاٞي یبفز. 0.461ٖٔشمیٓ، أىبٖ هَیي ٔؼيى 



اٍُیبثی ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ٔٚشَی ثب ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثٝ ثٍَٕی 2011) 40،ىأٍٖشب39.إشٛسی

إشفبىٜ اُ سؼَثٝ ٞبی لجّیجٝ ٭ٙٛاٖ اطَ سٮيیُ وٙٙيٜ  اثٮبى ٭ياِز: اطَآٖ ثَا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثب 

دَىاهشٝ ا٘يىاىٜ ٞب اُ ٔٚشَیبٖ َٙوز ٞبی ٔوبثَاسی ىٍ ا٘يِٚ٘ی ثب إشفبىٜ اُ دَٕٚٙبٔٝ 

ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیَی ٍٔٛى إشفبىٜ ىٍ ایٗ ٦ٔبِٮٝ ٞيفٕٙي ٚ ىٍ ىٕشَٓ . ػ٬ٕ آٍٚی ٙي

وٝ سب وٖٙٛ یه ثبٍ یب ثی٘ اُ  ٘فَ اُ ٔٚشَیبٖ ٞيف ٖٞشٙي  218إز ٔٮیبٍ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیَی 

، وٝ 5سب  1یه ثبٍ ٙىبیز وَىٜ ا٘ي. ٔشغیَ  ا٘ياُٜ ٌیَی ىٍ دَٕٚٙبٔٝ اُ ٔمیبٓ ِیىَر اُ 

 إز "ثٝ ٙير ٔٛافك"سب  "ثٝ ٙير ٔوبِف"ثٝ ٔٮٙی 

٘شبیغ كبوی اُ اٖ إز وٝ ٭ياِز سُٛیٮی ٚ٭ياِز سٮبّٔی ثَ ١ٍبیشٕٙيی اُ ٍٕیيٌی ثٝ 

 ٍٚیٝ ای اطَ ٔٙفی ىاٍى. ٙىبیز اطَ ٔظجز ٚ ٭ياِز

سلّیُ ٘م٘ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثٝ 2011) 43ٚ ىیبُٔبٍسی42ٗوبٕیِّ،،41آِٛاٍُ

ٞيف ایٗ سلمیك اٙبٍٜ ثٝ إشَاسْی ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝ  ؿبٍؿٛة ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝ ای دَىاهشٙي

٫ٛ٘ ٔٚشَی  2ای ثب ثٍَٕی ٘م٘ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ ٍٚاث٤ ٥ٛلا٘ی ٔير إشبیٗ سلمیك 

ٍا ىٍ ٘٪َ ٔی ٌیَى، َٔٞف وٙٙيٜ ٚ َٙوز ٞبىٚ دَٕٚٙبٔٝ ثَای َٞ ػبٔٮٝ ٥َاكی ٙي 

ی َٙوز ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ یىی اُ آٟ٘ب َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٕٙبَ إذب٘یب سٮّك ٌَفز ٚ ىیٍَی ثَا
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إذب٘یبیی فَٕشبىٜ ٙي .سلّیُ ىاىٜ ٞب ثب إشفبىٜ اُ ٔيَ ٔٮبىلار ٕبهشبٍی ا٘ؼبْ ٙي. یبفشٝ 

ٞب إٞیز سئٍٛی َٔث٣ٛ ثٝ إشَاسْی ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝ ای ٍا سبئیي وَى٘ي ٚ ٕٞـٙیٗ 

یٗ ٘شبیغ ثٝ ىٕز آٔيٜ ثب إشفبىٜ اُ اٙٛاٞيی ثَای إٞیز ٔيیَیز ٙىبیز اٍائٝ ىاى٘ي .

ٍٚٗ ٍاث٦ٝ ٚ اٍسجب٣ ٍٟٔٚٛ ثیٗ ١ٍبیز ٚ ا٭شٕبى ٍا ىٍ  َٞ ىٚ ُٔیٙٝ ٦ٔبِٮٝ سبییي ٔی 

ىٍ ف١َیٝ ىْٚ اطَٔيیَیز ٙىبیز ثَ ا٭شٕبى ٚ ١ٍبیشٕٙيی سبییي ٔی ٙٛى.ىٍ ف١َیٝ وٙي.

ْٕٛ،ا٭شٕبى ٚٔيیَیز ٙىبیز آّا٘ٔ ٖٔبفَسی اطَ ٔٙفی ثَاكشٕبَ فٖن ٍاث٦ٝ ىاٍى ٘یِ 

 سبییي ٔی ٙٛى.

(ىٍ ٔمبِٝ ای ثب ٭ٙٛاٖ ٍفشبٍ ٙىبیز ٔٚشَی ٚ ١ٍبیشٕٙيی ىٍ 2009)45ٚ٘ی44ٗٔٛٞبٍٚیلا

سؼبٍر :یه سلمیك ٥ِٛی، ثٝ ثٍَٕی اٍسجب٣ ثیٗ ١ٍبیشٕٙيی ٔٚشَیبٖ ٚ  -ُٔیٙٝ سؼبٍر

سؼبٍر ثب إشفبىٜ اُ سلمیك ٥ِٛی دَىاهشٙي.٘شبیغ  -فَاٚا٘ی ٙىبیبر ىٍهئبر سؼبٍر

ٞيف دْٚٞ٘ ایٗ ی ٚٙىبیبر ٚػٛى ىاٍى.٘ٚبٖ ىاى وٝ ٍاث٦ٝ ٔٙفی ثیٗ ١ٍبیز ٔٚشَ

إز وٝ ثٝ ثٍَٕی ایٙىٝ آیب اٍسجب٣ ثیٗ ٦ٕق ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ فَاٚا٘ی ٙىبیبر ىٍ 

٦ٕٛف ٔوشّف ١ٍبیز ٔٚشَی ٔشفبٚر إز، ثذَىاُى دْٚٞ٘ كب١َ ىاىٜ ٞبی ٕٝ ٔبٞٝ 

ػ٬ٕ آٍٚی ٕ٘ٛىٜ 2004ٚ  1999ٙغُ ٍا ىٍ  ثَ٘بٔٝ ١ٍبیز ٔٚشَی ثیٗ ٕبَ ٞبی  19

اٍ ٌَىاٍٚی ىاىٜ ٞب دَٕ٘ ٘بٔٝ إز وٝ ثٝ ثٍَٕی ٦ٕق وّی ١ٍبیز ٔی إز.اثِ
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دَىاُىٚ َٞ ىٚ ٫ٛ٘ ٙىبیز،یٮٙی ٙىبیز اثَاُ ٙيٜ ٚ ٙىبیز ٟ٘فشٝ ٍا ىٍ ٘٪َ ٔی 

ٌیَىثَهی اُ دَٕ٘ ٞب ثٝ ثٍَٕی سٕبیُ افَاى ثٝ ثیبٖ ا٘ش٪بٍاسٚبٖ ٚاكشٕبَ سٕيیي لَاٍىاى ثب 

ٞي وٝ ٍاث٦ٝ ثیٗ ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ٙىبیبر ىٍ فَٚٙٙيٜ ٔی دَىاُى.یبفشٝ ٞب ٘ٚبٖ ٔی ى

٦ٕٛف ٔوشّف ١ٍبیز ٔشفبٚر إز. ایٗ دْٚٞ٘ ٔؼٕٛ٭ٝ ای اُ ِٔایبی ٔظجز َٔث٣ٛ ثٝ 

٦ٕق ثبلایی اُ ١ٍبیز ٔٚشَی ٍا ٙٙبٕبیی وَىٜ إز. ایٗ ٔٙبف٬ ٙبُٔ سىَاٍ سؼبٍر، 

ی اُ ٔلممبٖ ثَه إز.وٚ٘ لیٕز دبییٗ سَ، سجّیغبر ىٞبٖ ثٝ ىٞبٖ، ٚ فَٚٗ ٔشمبثُ ثیٚشَ

ٚػٛى ىاٍى.ثب سٛػٝ ثٝ  ىٍیبفشٙي وٝ یه اٍسجب٣ ٔظجز ثیٗ ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ػَیبٖ ٘ميی

ٙىبیبر ٔٚشَی، فٍُٛ٘ ٚ ٕٞىبٍا٘٘ ٕٞجٖشٍی ٔٙفی ثیٗ َٕٜ٘ ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ٙىبیز 

ٔٚشَی ٍا وٚف وَى٘يثٝ ٭جبٍر ىیٍَ، ٔیِاٖ ١ٍبیز ٔٚشَی ٔٙؼَ ثٝ وبٞ٘ ثَُٚ 

. اٌَ ٔی یبثيی وٝ ىٍ ٕٞبٖ ُٔبٖ ٚفبىاٍی ٔٚشَی ثٟجٛى ٙىبیز ٔٚشَی ٔی ٙٛى ىٍ كبِ

یه َٙوز لبىٍ إز وٝ ثب ٔٛفمیز ثٝ وبٞ٘ ثَُٚ ٙىبیز ٔٚشَی ثذَىاُى ایٗ ثبیي 

ٚفبىاٍی ٔٚشَی ٍا ثٟجٛى ثوٚي. ثبُهٍٛى ٙىبیز ٔٚشَیبٖ ٕٞـٙیٗ ٔی سٛا٘ي ثَای سٕٛٮٝ 

ٍاث٦ٝ ٔیبٖ ١ٍبیز ٚ ثٟجٛى ٔلٞٛلار ٚ هئبر إشفبىٜ ٙٛى. ثب ایٗ كبَ، سٚویٜ 

ٔٚشَی ٚ ٙىبیز ٔٚشَی سلز ٦ٙٔمٝ ٍٔٛى سلمیك إز.َٙوشی وٝ ىاىٜ ٞبی ایٗ ٦ٔبِٮٝ 

ٍا فَاٞٓ وَىٜ ىٍ ٔيیَیز ٝٙٮشی فٮبِیز ىاٍى. دَٕٚٙبٔٝ إشفبىٜ ٙيٜ س٤ٕٛ ایٗ َٙوز 

ٕٛاَ إز وٝ اثٮبى ٔوشّف ٭ّٕىَى اٍائٝ ىٞٙيٜ هئبر ٍا ا٘ياُٜ ٌیَی ٔی  40كيٚى 



ثٝ یبفشٝ ٞبی سلمیك ف١َیٝ یه : ثیٗ ٦ٕق ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ فَاٚا٘ی ٙىبیبر وٙي ثب سٛػٝ 

ٍاث٦ٝ ثیٗ ٦ٕق ١ٍبیز وٕشَ ٚ ، سبییي ٔی ٙٛى.ٚ ف١َیٝ ىْٚ:اٍسجب٣ ٔٮىٛٓ ٚػٛى ىاٍى

 ٍى ٙي. فَاٚا٘ی ٙىبیبر لٛی سَ اُ ٍاث٦ٝ ثیٗ ١ٍبیز ثیٚشَ ٚفَاٚا٘ی ٙىبیبر إز

ویفیز هئبر ٚ ا٘ش٪بٍار ثَٙىبیبر ٔٚشَی   ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثب ٭ٙٛاٖ سبطی2008َ)46فٍٛثٔ

ثٝ ثٍَٕی اطَ ویفیز ٚالٮی ٚ ویفیز ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ٔٚشَیبٖ دَىاهز. ىاىٜ ٞبی سلمیك اُ 

ٌِاٍٙبر ٝٙٮز ٞٛادیٕبیی ایبلار ٔشليٜ، سٮياى ٙىبیبر ػ٬ٕ آٍٚی ٙيٜ اُ ویفیز 

ؼی اُ ثيٕز آٔيٚ ثب ثَاٍٚى یه ٔيَ الشٞبىٕٙ 1988-2000هئبر ىٍ ثیٗ ٕبِٟبی 

ویفیز هئبر إشفبىٜ ٙي.٘شبع ٘ٚبٖ ىاى وٝ وبٞ٘ ویفیز ٚالٮی سٮياى ٙىبیبر 

ٔٚشَیبٖ ٍا افِای٘ ٔیيٞي ٚ ٍٞٙبٔیىٝ ویفیز ٚالٮی وٙشََ ٔیٚٛى ویفیز ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ثبلا 

 .ٔیَٚى ٚ ٔٙؼَ ثٝ ٙىبیز ٔٚشَی ٔیٚٛى

 

 

 

 هلاٝٝ ٔجب٘ی سؼَثی هبٍػی

 ٘شیؼٝ ٕبَ ٘ٛیٖٙيٜ 
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. FORBES 



جيي،صيي   1

 ٌّگ-طائَ

ٙىبیز ٖٔشمیٓ سبطیَ ٔظجز ثَ ١ٍبیز  2009

ىاٍى ٚ ٙىبیز غیَ ٖٔشمیٓ سبطیَ ٔٙفی 

 ثَ ١ٍبیز ىاٍى

٭ياِز سُٛیٮی ٚ٭ياِز سٮبّٔی ثَ  2011 اػتَتيذاسهؼتب 2

١ٍبیشٕٙيی اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز اطَ 

 ٔظجز ٚ ٭ياِز ٍٚیٝ ای اطَ ٔٙفی ىاٍى

ٔٚشَی ٚ فَاٚا٘ی ثیٗ ٦ٕق ١ٍبیز  2009 ّبٍسيلاًٍيَهي 3

 ٙىبیز ٍاث٦ٝ ٔٮىٛٓ ٚػٛى ىاٍى

كبػيلضٍ ،آلَاسص 4

 ديبصهبستيي

ٔيیَیز ٙىبیز ثَ ا٭شٕبى ٚ  2011

١ٍبیشٕٙيی سبطیَ ٔظجز ىاٍىٚ ا٭شٕبى ٚ 

ٔيیَیز ٙىبیز ثَ اكشٕبَ فٖن ٍاث٦ٝ 

 اطَ ٔٙفی ىاٍى.

وبٞ٘ ویفیز ٚالٮی سٮياىٙىبیز  2008 فَسثغ 5

 ٔٚشَیبٖ ٍا افِای٘ ٔی ىٞي

 

 

 

 دیٚیٙٝ ىاهّی

ثَ إبٓ ػٖشؼٛ ىٍ دبیٍبٜ إٙبى ٚ ٔياٍن ٭ّٕی وٍٚٛ، سلمیمی وٝ ٖٔشمیٕب ثب ٫ٛ١ٛٔ 

سلمیك َٔسج٤ ثبٙي ٔٛػٛى ٘جٛىٜ ٚ ٌِا ثٝ ٔٛاٍىی وٝ ث٦ٍٛ غیَ ٖٔشمیٓ ىٍ ایٗ ثٍَٕی 

 ىهیُ ثٛىٜ ا٘ي اٙبٍٜ ٔی ٙٛى:



 دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبرثٍَٕی س٦جیمی ىٍ ٍٕبِٝ هٛى ثب ٫ٛ١ٛٔ  (1387) َٟٔاثی وٛٙىی

ثٍَٕی س٦جیمی دبٕوٍٛیی ثٟٚىبیبر ىٍ  ثٝ اٍثبة ٍػ٫ٛ ىٍثب٘ىٟبی ىِٚشی ٚ هٞٛٝی

ٕیٖشٓ  يٍ ایٗ ٍإشب ١ٍبیز ٔٚشَیبٖ اُ دٙغ ػٙجٝدَىاهشٝ إش ثب٘ىٟبی ىِٚشی ٚ هٞٛٝی

دبٕوٍٛیی ٙىبیبر وٝ س٤ٕٛ ٘ٛٔٗ ٚ وبسّیٗ ٦َٔف ٙيٜ إز ىٍ ىٚ ثب٘ه ىِٚشی 

لَاٍ ٌَفز. ٘شبیغ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ىٍ ؿٟبٍ ثٌٮي )إٓبٖ ثٛىٖ ٚهٞٛٝی ٍٔٛى ٔمبیٖٝ 

ٕیٖشٓ دبٕوٍٛیی، َٕ٭ز دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر، ٌِیٙ٘ ٚ آُٔٛٗ  ىٕشَٕی ثٝ

وبٍوٙبٖ ٚ سٮٟي ٔيیَیشٮبِی(، ١ٍبیز ٔٚشَیبٖ ىٍ ثب٘ىٟبی هٞٛٝی ثیٚشَ إز ٚ ىٍ 

اىأٝ ثَای  یه ثٌٮي )اهشیبٍ ٭ّٕىبٍوٙبٖ( ثیٙبیٗ ىٚ ثب٘ه سفبٚسی ٚػٛى ٘ياٍى. ىٍ

 ىٍٍفشبٍٞبی اُسفبٚر شٛا٘ي٘بٙیوٝ آیب ثوٚی اُ سفبٚر فٛق، ٔی دبٕوٍٛیی ثٝ ایٗ ٕٛاَ

ثبٙي، ثٝ ٔمبیٖٝ ایٗ ٍفشبٍٞب ىٍ ایٗ ىٚ ثب٘ه دَىاهشٝ ٙي ٚ ٔٚوٜ  ٕبُٔب٘ی َٟٙٚ٘يی

ٍفشبٍٞب ىٍ ثب٘ىٟبی هٞٛٝی ثیٚشَ إز وٝ ایٗ أَ ثیبٍَ٘ إٞیز ٭ٛأُ  ٙي وٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ

ٍایؼبى ٍفشبٍٞبی َٟٙٚ٘يی ٕبُٔب٘ی إز ُیَا افَاى ٙبغُ ىٍ ىٚ ثو٘ ٕبُٔب٘ی ى

هٞٛٝی ٚ ىِٚشی دٍَٚٙیبفشٝ ىٍ یه ػبٔٮٝ ٖٞشٙي ٚ سفبٚر ٍفشبٍٞبی آٟ٘ب ٘بٙی اُ 

ٍاث٦ٝ ثیٗ ٍفشبٍٞبی َٟٙٚ٘يی ٕبُٔب٘ی ٚ ٔٚشَی ٔياٍی  ٭ٛأُ ٕبُٔب٘ی إز. ٕٞـٙیٗ

ٖ ٙي ٚ ایٗ ٘شیؼٝ ثٝ ىٕز آٔي وٝ ٕٮبىلار ٕبهشبٍی آُٔٛیبثیوبٍوٙبٖ ثب إشفبىٜ ٔيِ

 ٕز.ٍاث٦ٝ ثیٗ ایٗ ىٚ ٔشغیَ ٔظجز ٚٔٮٙبىاٍ ا



ثٍَٕی ١ٚٮیز ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی (ىٍ ٍٕبِٝ هٛىثب ٫ٛ١ٛٔ  1390هٙياٖ ٍٚػٛاٖ )

ثٍَٕی ثٝ  ٕبٔبٖ ٌٖشَ دیٛ٘يثب ٍٚیىَى ٍاٞجَىی )سلّیُ ٙىبف( ٦ٔبِٮٝ ٍٔٛىی َٙوز 

 ىٍ ثب ٍٚیىَى ٍاٞجَىی )سلّیُ ٙىبف( ١ٚ10002ٮیز ٙىبیز ٔٚشَیبٖ ثَ ٔجٙبی ایِٚ 

ثیٗ ٔٚشَیبٖ ٙبوی ىٍ یه َٙوز )٦ٔبِٮٝ ٍٔٛىی( ىٍ دی دبٕن ثٝ ٕٛالار سلمیك ػٟز 

ٔی ثبٙي وٝ  10002ىٕشیبثی ثٝ ٘مب٣ لٛر ٚ ١ٮف ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی ثَ ٔجٙبی ایِٚ 

ٙبُٔ اثٮبى اٍسجب٣، ىٍیبفز ٙىبیز، اٍُیبثی اِٚیٝ ٙىبیز، دبٕن ىٞی ثٝ ٙىبیز، ا٥لا٫ 

ثَای ٌَىآٍٚی ىاىٜ ٚ ىٍ ٟ٘بیز ثٖشٗ ٙىبیز ٔی ثبٙي.ٍٕب٘ی سٕٞیٓ، دیٍیَی ٙىبیز 

إشفبىٜ ٙيٜ إز.ػٟز  ثٍَٕی سبطیَ    ISO10002ٞب اُ دَٕ٘ ٘بٔٝ َٔث٣ٛ ثٝ إشب٘ياٍى

ٔشغیَٞبی ٖٔشمُ ٔياهّٝ ٌَ ثَ أشیبُار اهشٞبٛ ىاىٜ ٙيٜ ثٝ اثٮبى ٍٔٛى ثٍَٕی اُ سلّیُ 

يٜ ایٗ إز وٝ َٙوز ث٦ٍٛ وّی ٚاٍیب٘ٔ سه ٭بّٔی إشفبىٜ ٙيٜ إز.٘شیؼٝ ثٝ ىٕز أ

 ىٍ فَایٙي ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی ١ٚٮیز ٦ّٔٛثی ٘ياٍى.

ثشسػي ًظبم هذيشيت ؿكبيبت هـتشيبى دس ( ىٍ ٍٕبِٝ هٛى ثب 1386٫ٛ١ٛٔٔیَی)

ك ٕٮی ٙيٜ إز ثٮ٢ی اُ ىٍ ایٗ سلمیٔیذَىاُىثبًك پبسػيبى اص ديذگبُ هـتشيبى

٭ٛأُ ٔؤطَ ىٍ ٘٪بْ ٔيیَیز ٙىبیبٖ ٔٚشَیبٖ ٙٙبٕبیی، ثٍَٕی ٚ سلّیُ ٌَىى ٚ ٍاث٦ٝ ایٗ 

٭ٛأُ ثب كف٨ ٔٚشَیبٖ ثٍَٕی ٙٛى ٚ ٍاٞىبٍٞبی ٔٙبٕجی ػٟز سمٛیز ٚ ثٟجٛى ایٗ ٍاث٦ٝ 

http://database.irandoc.ac.ir/articles/618709
http://database.irandoc.ac.ir/articles/618709
http://database.irandoc.ac.ir/articles/618709
http://database.irandoc.ac.ir/articles/598990
http://database.irandoc.ac.ir/articles/598990
http://database.irandoc.ac.ir/articles/598990


اٍائٝ ٌَىى. ٕٞـٙیٗ سلاٗ ٙيٜ إز سب ىٍ ٔليٚىٜ سلمیك، ١ٍبیشٕٙيی ٔٚشَیبٖ اُ 

 ثٍَٕی ٙٛى. ٕبُٔبٖ ١ٚٮف لٛر ٚ٘مب٣ ٌیَی ٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر آٟ٘ب ا٘ياُٜدب

ثٍَٕی ٭ٛأُ َٔسج٤ ثب ٘٪بٔذبٕوٍٛیی ثٝ (ىٍ ٍٕبِٝ هٛى ثب ٫ٛ١ٛٔ 1384اٞیٓ ُاىٜ).اثش

ثٝ ثٍَٕی ایٗ دَىاهز وٝ ؿٍٛ٘ٝ ٔی سٛاٖ دبٕوٍٛیی ٍا  ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ىٍ ثب٘ه ّٔز

وٚیي.٘شبیغ كبُٝ اُ سلمیك ثیبٍَ٘ ایٗ إز وٝ ىٍ ٕبُٔبٟ٘بی هئبسی سمٛیز ٚ ثٟجٛى ث

ثیٗ ٭ٛأُ َٔسج٤ ثب ٘٪بْ دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ٚ كف٨ ٔٚشَیبٖ ٍاث٦ٝ ٔٮٙی 

ىاٍی ٚػٛى ىاٍى.سلمیك كب١َ ٫ٛ١ٛٔ ٟٔٓ ىیٍَی ٍا ٘یِ اٍائٝ ٔی ٕ٘بیي،ٚآٖ ایٗ إز 

یبر ٔٚشَیبٖ وٝ ىٍ ٍٝٛسی وٝ وّیٝ ٭ٛأُ ایؼبى ٚ ٥َاكی ٕیٖشٓ دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىب

ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌیَ٘ي:أب اُ ٕٛی ٔٚشَیبٖ ٘٪بْ دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیز ٔٙٞفب٘ٝ سّمی 

 ٘ٚٛى،ؿٙیٗ ٕیٖشٕی اُ وبٍایی ٚ اطَ ثوٚی لاُْ  ثَهٍٛىاٍ ٘وٛاٞي ثٛى..

 هلاٝٝ ٔجب٘ی سؼَثی ىاهّی

 

 ٘شیؼٝ ٕبَ ٘ٛیٖٙيٜ 

ثٛىٖ ٘شبیغ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ىٍ ؿٟبٍ ثٌٮي )إٓبٖ  1387 َٟٔاثی وٛٙىی 1

ىٕشَٕی ثٟٖیٖشٓ دبٕوٍٛیی، َٕ٭ز 

دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر، ٌِیٙ٘ ٚ آُٔٛٗ 

وبٍوٙبٖ ٚ سٮٟي ٔيیَیشٮبِی(، ١ٍبیز 



ٔٚشَیبٖ ىٍ ثب٘ىٟبی هٞٛٝی ثیٚشَ إز ٚ 

ىٍ یه ثٌٮي )اهشیبٍ ٭ّٕىبٍوٙبٖ( ثیٙبیٗ ىٚ 

 ثب٘ه سفبٚسی ٚػٛى ٘ياٍى

  1390 هٙياٖ ٍٚػٛاٖ 2

  1386 ٔیَی 3

ثیٗ ٭ٛأُ َٔسج٤ ثب ٘٪بْ دبٕوٍٛیی ثٝ  1384 اثَاٞیٓ ُاىٜ 4

ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ٚ كف٨ ٔٚشَیبٖ ٍاث٦ٝ 

 ٔٮٙی ىاٍی ٚػٛى ىاٍى

 

 

 فُٞ ْٕٛ

 

 كیٍٚٗ سلم

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هقذهِ -3-1

سلمیك ٍا ٔی سٛاٖ یه فٮبِیز ٕیٖشٕبسیه سٮَیف وَى وٝ ثٝ وٚف ٚ دٍَٚا٘يٖ ٔؼٕٛ٭ٝ 

ثٙبثَایٗ سلمیك ٭جبٍر إز اُ : سؼِیٝ ٚ سلّیُ ٚ ای اُ ىا٘٘ ٕبُٔبٖ یبفشٝ ٔٮ٦ٛف إز. 

طجز ٭یٙی ٚ ٕیٖشٕبسیه ٔٚبٞيار  وٙشََ ٙيٜ وٝ ٕٔىٗ إز ثٝ دٍَٚا٘يٖ لٛا٘یٗ وّی، 

اَٝٛ یب ٘٪َیٝ ٞبیی ثیب٘ؼبٔي ٚ ثٝ دی٘ ثیٙی ٚ یب اكشٕبلا ثٝ وٙشََ ٟ٘بیی ٍٚیياىٞب ٔٙشغ ٔی 

 (35،ٝفل1371ٝٙٛى.)ثٖز،

ّْٛ اػشٕب٭ی ٚ ٍفشبٍی،ٍٚٙی ػيا اُ ٕبیَ ٭ّْٛ ٘یٖز. ثٝ ٥ٍٛ وّی ٍٚٗ سلمیك ىٍ ٭

٭ّْٛ اػشٕب٭ی ٘یِ ٔب٘ٙي ٕبیَ ٭ّْٛ، ٔشىی ثٝ ٍٚٗ سؼَثٝ ٚ ٍٚٗ ٔٚبٞيٜ إز. آ٘ـٝ وٝ 

ىٍ ایٗ ىٕشٝ اُ ٭ّْٛ ثیٚشَ ثٝ آٖ سٛػٝ ٔی ٙٛى، ػٙجٝ اٖ٘بٖ ثٛىٖ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ إز. ثٝ 

ك لَاٍ ٔی ٌیَى ٚ سؼَثٝ ٚ آُٔبی٘ ٥ٍٛ ٔظبَ ىٍ ٭ّْٛ فیِیىی وّیٝ ٭ٛأُ ىٍ اهشیبٍ ٔلم



٭ّٕی ثٙب ثٝ ٔیُ ٚ اٍاىٜ اٚ ا٘ؼبْ ٔی ٙٛى. ِٚی ىٍ ٭ّْٛ اػشٕب٭ی ٞیؾ ٔؼُٛی ثَای 

آُٔبی٘ ٍٚی اٖ٘بٟ٘ب ٘ياٍیٓ. ىٍ ٭ّْٛ اٖ٘ب٘ی ؿٖٛ ٦ّٔت ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ اٖ٘بٖ ٞب ٖٞشٙي، 

٥َیك ٔمبیٖٝ ٘بؿبٍیٓ وٝ ثیٚشَ ثٝ ٔٚبٞيٜ ثذَىاُیٓ ٚ ؿٍٍٛ٘ی فٮبِیز ٞبی اٖ٘ب٘ی ٍا اُ 

َٙای٤ كبَ ٚ ٌٌٙشٝ آٟ٘ب ثٍَٕی ٚ سفٖیَ وٙیٓ. ىٍ ٍٚٗ سلمیك ٔٙ٪ٍٛ اُ ٍٚٗ،ٔؼٕٛ٭ٝ 

فٮبِیز ٞبیی إز وٝ ثَای ٍٕیيٖ ثٝ ٞيفی هبٛ ٍٝٛر ٔی ٌیَى ٚ دِٚٞ٘ ىٍ ٚال٬ 

اثِاٍٞبیی ثَای ىٕشیبثی ثٝ ٚالٮیز ثٝ ٕٙبٍ ٔی ٍٚ٘ي. ىٍ َٞ  دْٚٞ٘ دٍَْٚٞٚ سلاٗ ٔی 

ٍٚٗ ٍا ا٘شوبة ٕ٘بیي. ٚ آٖ ٍٚٙی إز وٝ ٔٙبٕٙشَ اُ اُ ٍٚٗ ٞبی وٙي سب ٔٙبٕت سَیٗ 

ىیٍَ ٚالٮیز ٍا وٚف وَىٜ ٚ ٍٚاث٤ ٔٛػٛى ثیٗ ٔشغیَٞب ٍا ٘ٚبٖ ٔی 

 (23،ٝفل1376ٝىٞي)٘جٛی،

 سٍؽ تحقيق-3-2

دیٕبیٚی ٔی ثبٙي. سلمیك اُ  –سلمیك اُ ٘٪َ ٌَىآٍٚی ىاىٜ ٞب ػِء سلمیمبر سٛٝیفی 

ٍ ٝيى سٛٝیف ٔشغیَٞب ، َٙای٤ ٚ ديیيٜ ٞبی سبطیٌٌَاٍ ثَ ایٗ ػٟز سٛٝیفی إز وٝ ى

ٍٚی سٕبیُ وبٍوٙبٖ ثٝ سَن ٕبُٔبٖ إز. اُ آ٘ؼب وٝ ٔبٞیز ٚ اٍسجب٣ ثیٗ ٔشغیَٞبی 

سبطیٌٌَاٍ ثَ ٍٚی ٔيیَیز ٙىبیز ثٍَٕی ٔی ٙٛى سلمیك اُ ٫ٛ٘ دیٕبیٚی إز.ثب سٛػٝ 

یٙٝ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ ثیٕٝ ثٝ ایٗ وٝ ٞيف سلمیك ىٍ اٍائٝ ٔيَ ٚ سٕٛٮٝ ىا٘٘ ىٍ ُٔ



ایَاٖ ٔی ثبٙي ٚ وبٍثَى ٭ّٕی آٖ ىٍ وّیٝ سٕٞیٓ ٌیَی ٞبی ٔشوٞٞیٗ ٚ ٔيیَاٖ ٝٙٮز 

 ثیٕٝ سبطیٌٌَاٍ إز دْٚٞ٘ اُ ٘٪َ ٞيف اُ ػّٕٝ سلمیمبر وبٍثَىی ٔی ثبٙي.

 

 

 جبهؼِ آهبسی -3-3

ی هٛاٞي ثٝ ػبٔٮٝ آٔبٍی ٭جبٍر إز اُ وُ افَاى ا٭٢ب اٙیب یب ديیيٜ ٞبیی وٝ ٔلمك ٔ

سلمیك ىٍثبٍٜ اٟ٘ب ثذَىاُى ٚ یبفشٝ ٞبی سلمیك ٍا ثٝ اٟ٘ب سٮٕیٓ ىٞي. یه ػبٔٮٝ ی أبٍی 

ٙبُٔ ٔؼٕٛ٭ٝ ی ا٭٢ب ٚ ٭ٙبَٝی إز وٝ ىاٍای كيالُ یه ٚیٌْی ٔٚشَن ٖٞشٙي ٚ 

ٕٔىٗ إز ثَای ٦ٔبِٮٝ ٚ سلمیك ا٘ؼبْ ٙٛ٘ي ٚ ٔلمك سٕبیُ ىاٍى سب ىٍ ؿبٍؿٛة 

إشٙجب٣ اٖ ثذَىاُى. ٔليٚىٜ ی َٞ ػبٔٮٝ ٍٔٛى سلمیك ٘یِ ثَ  ٔليٚىٜ ی سلمیك هٛى ثٝ

إبٓ سٮَیف ػبٔٮٝ س٤ٕٛ ٔلمك ٔٚوٜ ٔی ٙٛى. ثيیٟی إز سٮَیف ػبٔٮٝ آٔبٍی ثَ 

إبٓ ٞيف سلمیك، اُ ٥َیك ٌِیٙ٘ یه یب ؿٙي ٚیٌْی ٔٚشَن ٟٔٓ وٝ ا٭٢بی آٖ 

 (1376ٛ،168ػبٔٮٝ ىاٍا ٔی ثبٙٙي، ٍٝٛر ٔی دٌیَى.)ٞٛٔٗ،

 ْٚٞ٘ لٞي ثَ ایٗ إز وٝ ىاىٜ ٞبی اِٚیٝ اُ ٝٙٮز ثیٕٝ اهٌ ٌَىى.ىٍ ایٗ د

 ًوًَِ آهبسی -3-4



ىٍ ٔٮٙبی وّی، ٕ٘ٛ٘ٝ یب ٌَٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙبُٔ ثَهی اُ ا٭٢بی ػبٔٮٝ آٔبٍی إز . ىٍ ٔٮٙبی 

ىلیك سَ، ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ آٖ ثوٚی اُ ػبٔٮٝ ٌفشٝ ٔی ٙٛى وٝ ٔٮَف یب ٕ٘بیٙيٜ آٖ ثبٙي . ٔٮَف 

وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، سٕبْ ٝفبر ٚ ٚیٌْی ٞبی ػبٔٮٝ ٍا ىاٍا ثبٙي، ثٝ ٚیْٜ آٖ ثٛىٖ ثياٖ ٔٮٙبٕز 

ىٕشٝ اُ هٞٛٝیبسی ٍا وٝ اُ ِلب٧ ٫ٛ١ٛٔ سلمیك ىاٍای إٞیز ٖٞشٙي . ىٍ ایٗ ٍٝٛر 

ٔی سٛاٖ ٘شبیغ كبُٝ اُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍا ثٝ وُ ػبٔٮٝ سٮٕیٓ ىاى . ا٘شوبة یه ٌَٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ی 

ثبٙي ، ثٝ ٍٚٗ ٝلیق ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیَی ثٖشٍی ٔٮَف وٝ وٕشَیٗ ا٘لَاف ٍا اُ ػبٔٮٝ ىاٙشٝ 

 (151.ٛ 1385ىاٍى.)ٟٔيی ُاىٜ.كٖیٙی 

 سٍؽ جوغ آٍسی دادُ ّب ٍ سٍؽ ًوًَِ گيشی -3-5

ىاىٜ ٞبی سلمیك اُ ٥َیك دَٕ٘ ٘بٔٝ ٞبیی وٝ ٔیبٖ سٮياىی اُ ٔٚشَیبٖ ثیٕٝ ایَاٖ ىٍ 

ػٟز  ٔٙب٥ك ٔوشّف َٟٙ ٟٔٚي ثٍٞٛر سٞبىفی سُٛی٬ ٙي،ػ٬ٕ آٍٚی ٌَىیي. ٕٞـٙیٗ

ػ٬ٕ آٍٚی ا٥لا٭بر َٔث٣ٛ ثٝ اىثیبر ١ٛٔٛ٭ی اُ ٍٚٗ وشبثوب٘ٝ ای إشفبىٜ ٙي.ثَای 

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیَی اُ ٍٚٗ سٞبىفی ٕبىٜ إشفبىٜ ٌَىیيٜ إز.

 ٍٚایی ٚ دبیبیی سلمیك -3-6

 دبیبیی -3-6-1

ٔٙ٪ٍٛ اُ دبیبیی طجبر ٕٚیّٝ ا٘ياُٜ ٌیَی إز. اٌَ آُٔٛ٘ی ٍا ؿٙي ثبٍ سىَاٍ وٙیٓ ٚ ىٍ 

ٔٛاٍى ٘شبیغ یىٖبٖ ثبٙي ىٍ ایٗ ٍٝٛر اثِاٍ ىاٍای دبیبیی إز. ٌِا دبیبیی یٮٙی ٕٞٝ 

كَٞٛ ٘شبیغ ٔٚبثٝ ىٍ سىَاٍ ا٭ٕبَ لجّی. ثٝ ٭جبٍر ىیٍَ اٌَ ٚیٌْی ٍٔٛى ٕٙؼ٘ ثب 

ٕٞبٖ ٕٚیّٝ یب ٕٚیّٝ ای ٔٚبثٝ ٚ ٔمبیٖٝ دٌیَ ثب آٖ، سلی َٙای٤ ٔٚبثٝ ىٚثبٍ ا٘ياُٜ ٌیَی 



ثبٙي ، اثِاٍ ٕٙؼ٘ ىاٍای دبیبیی إز. ث٦ٍٛ هلاٝٝ ٔٙ٪ٍٛ اُ ٙٛىٚ ٘شبیغ كبُٝ یىٖبٖ 

 (1388:144دبیبیی طجبر اثِاٍ یب ٕٚیّٝ ا٘ياُٜ ٌیَی ىٍ ٥َٛ ُٔبٖ إز)ٟٔيیِاىٜ،كٖیٙی،

ٔٙ٪ٍٛ اُ دبیبیی آٖ إز وٝ اٌَ اثِاٍ ا٘ياُٜ ٌیَی ٍا ىٍ یه فبّٝٝ ُٔب٘ی وٛسبٜ ؿٙيیٗ 

غ كبُٝ ِ٘ىیه ثٟٓ ثبٙي. ثَای ا٘ياُٜ ٌیَی ثبٍ ٚ ثٝ ٌَٜٚ ٚاكيی اُ افَاى ثيٞیٓ ٘شبی

دبیبیی اُ ٙبهٞی ثٝ ٘بْ ١َیت دبیبیی إشفبىٜ ٔی وٙیٓ ٚ ا٘ياُٜ ٌیَی آٖ ٔٮٕٛلا ثیٗ 

ٝفَ سب یه سغییَ دیيا ٔی وٙي. ١َیت دبیبیی ٝفَ ٔٮَف ٭يْ دبیبیی ٚ ١َیت دبیبیی 

 (1379:245یه ، ٔٮَف دبیبیی إز)هبوی،

بیی دَٕ٘ ٘بٔٝ، دٔ اُ ٚاٍى وَىٖ ىاىٜ ٞب اُ َْ٘ ىٍ ایٗ سلمیك ثَای ٕٙؼ٘ دبی

 ( ٚ فََٔٛ ١َیت دبیبیی )آِفب وَٚ٘جبم( ٔلبٕجٝ ٌَىیي. spssافِاٍ)

 فََٔٛ ٔلبٕجٝ آِفب وَٚ٘جبم:

 

 ٍٚایی )ا٭شجبٍ( -3-6-2

ىٍ ثلض ٍٚایی ٕٛاَ اّٝی اٖ إز وٝ ایب ٔلمك ىٍ كبَ ا٘ياُٜ ٌیَی ىلیك ٚ ىٍٕز 

ٝ ی ا٘ياُٜ ٌیَی اٖ إز؟ ثٝ ٭جبٍر ىیٍَ ٍٚایی سٮییٗ ٕٞبٖ ؿیِی إز وٝ ىٍ ا٘يیٚ

ٔیىٙي وٝ اثِاٍ سٟیٝ ٙيٜ سب ؿٝ كي ٔفْٟٛ هبٛ ٍٔٛى٘٪َ ٍا ا٘ياُٜ ٔی ٌیَى . یٮٙی ایب 

 ٔفْٟٛ ٚالٮی ا٘ياُٜ ٌَفشٝ ٔی ٙٛى؟

ٞيف إبٕی اُ ٕٙؼ٘ ٍٚایی ٕٚیّٝ ا٘ياُٜ ٌیَی آٖ إز وٝ ٕٚیّٝ ا٘ياُٜ ٌیَی ثشٛا٘ي 

 ٍا ٚالٮب ا٘ياُٜ ثٍیَى ٘ٝ ٚیٌْی ىیٍَی ٍا .ٚیٌْی ٍٔٛى ٘٪َ 

 قلوشٍ تحقيق -3-5

 قلوشٍ هكبًي -

 ایٗ سلمیك ىٍ ٚاكي هٖبٍر َٙوز ثیٕٝ ایَاٖ ىٍ َٟٙ ٟٔٚي ا٘ؼبْ ٔی ٙٛى.

 لَّٕٚ ُٔب٘ی -

 1392ثٟبٍ

 لَّٕٚ ١ٛٔٛ٭ی -



ایٗ سلمیك ثٝ ثلض ثٍَٕی ٘م٘ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ ایؼبى سٮٟي ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ ثٝ 

 ثّٙي ٔير ثب َٙوز ٞبی ثیٕٝ ثَ إبٓ سئٍٛی ٭ياِز ٔی دَىاُى.ثَلَاٍٍی ٍٚاث٤ 

 ٍٚٗ ٞبی آٔبٍی ٍٔٛى إشفبىٜ -3-6

 سلّیُ دَٕ٘ ٘بٔٝ -3-7

 ٔليٚىیز سلمیك -3-8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فُٞ ؿٟبٍْ

 سؼَیٝ ٚ سلّیُ ا٥لا٭بر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هقذهِ 



ىاىٜ ٞب ٚ ا٥لا٭بر ػ٬ٕ آٍٚی ٙيٜ، ٔٙبث٬ هبْ ٖٞشٙي وٝ ثبیي ثب ٕٚبیُ ٔٙبٕت سؼِیٝ ٚ 

سلّیُ ٚ سَٚیق ٙيٜ سب ثشٛا٘ٙي ثبٍ وبٍثَىی ا٥لا٭بسی هٛى ٍا ٔٙشمُ ٕ٘بیٙي. ىٍ سلمیمی اُ 

ایٗ ىٕز، ٔٙبٕت سَیٗ ٕٚیّٝ ثَای سؼِیٝ ٚ سلّیُ ا٥لا٭بر ٚ ىاىٜ ٞب ثيٕز آٔيٜ، 

ٙي. آُٖٔٛ ٞبی آٔبٍی ٍاث٦ٝ ثیٗ ٔشغیَٞبی ٔوشّف ٍا دیيا وَىٜ ٚ آُٖٔٛ ٞبی آٔبٍی ٖٞش

سؼِیٝ ٚ سلّیُ ىاىٜ ٞب ثَای ثٍَٕی ىٍ ٟ٘بیز ثٝ دبٕن ٕؤاَ ٍٔٛى ٘٪َ هٛاٞیٓ ٍٕیي. 

ٝلز ٚ ٕمٓ ف١َیبر سلمیك اُ یه ٕٛ ٚ اُ ٕٛی ىیٍَ ثَای سٮٕیٓ ا٥لا٭بر كبُٝ اُ 

أَُٜٚ ىٍ ثیٚشَ سلمیمبسی وٝ . إز ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ػبٔٮٝ آٔبٍی وٝ اُ إٞیز هبٝی ثَهٍٛىاٍ

ٔشىی ثَ ا٥لا٭بر ػ٬ٕ آٍٚی ٙيٜ اُ ٫ٛ١ٛٔ ٍٔٛى سلمیك ٔی ثبٙي سؼِیٝ ٚ سلّیُ 

ىاىٜ ٞبی هبْ ثب . ا٥لا٭بر اُ اّٝی سَیٗ ٚ ٟٕٔشَیٗ ثوٟٚبی سلمیك ٔلٖٛة ٔی ٙٛى 

ٍ ٚ دٔ اُ دَىاُٗ ا٥لا٭بر ى إشفبىٜ اُ فٖٙٛ آٔبٍی ٍٔٛى سؼِیٝ ٚ سلّیُ لَاٍ ٌَفشٝ

ىٍ سلمیك كب١َ ثب إشفبىٜ اُ ثٖشٝ َْ٘ افِاٍی  .اهشیبٍإشفبىٜ وٙٙيٌبٖ لَاٍ هٛاٞي ٌَفز

Spss  ٕ٘ٛىاٍٞبی فَاٚا٘ی  َٚ ٚااثشيا ىٍ ثو٘ اَٚ )آٔبٍ سٛٝیفی( ثب إشفبىٜ اُ ػي

ٍا ثَٕی ٕ٘ٛىٜ ٚ ٕذٔ ىٍ ثو٘ ىْٚ )آٔبٍ إشٙجب٥ی ( دَٕ٘ ٙٛ٘يٌبٖ  ا٥لا٭بر فَىی 

 .إشفبىٜ ٕ٘ٛىیٓ یَٕٔٗٞجٖشٍی إذ اُ ١َیت

 

 ثخؾ اٍل : آهبس تَصيفي

 



 ثشسػي جٌؼيت : – 1 -1 – 4

 

 ، جذٍل فشاٍاًي هتغيش جٌؼيت 4 -1جذٍل ؿوبسُ 

 ىٍٝي فَاٚا٘ی فَاٚا٘ی ػٖٙیز

 0.2 8 ثيٖٚ دبٕن

 0.55 212 َٔى

ُٖ 160 0.42 

 100 380 ػ٬ٕ وُ

 

 
 ، ًوَداس ػتًَي هتغيش جٌؼيت 4 -1ًوَداس ؿوبسُ 

 

، َٔث٣ٛ ثٝ ثٍَٕی سٛٝیفی ٔشغیَ ثٝ  4 -1ػيَٚ فَاٚا٘ی ٚ ٕ٘ٛىاٍ ٕشٛ٘ی ٕٙبٍٜ  تفؼيش : 

ىٍٝي ُٖ  42ىٍٝي دبٕن ىٞٙيٌبٖ َٔى ٚ  55ٍٝٛر سمَیجی ػٖٙیز ٘ٚبٖ ٔی ىٞٙي وٝ 

 ىٍٝي افَاى ٘یِػٖٙیز هٛى ٍا ٔٚوٜ ٘ىَىٜ ا٘ي . 2ثٛىٜ ا٘ي . 

 



 ثشسػي ٍضؼيت تبّل  : –2 -1 – 4

 ، جذٍل فشاٍاًي هتغيش ٍضؼيت تبّل 4 -2جذٍل ؿوبسُ 

 ىٍٝي فَاٚا٘ی فَاٚا٘ی ١ٚٮیز سبُٞ

 5.6 21 ثيٖٚ دبٕن

 32.8 125 ٔؼَى

 61.6 234 ٔشبُٞ

 100 380 ػ٬ٕ وُ

 

 

 
 

 ، ًوَداس ػتًَي هتغيش ٍضؼيت تبّل 4 -2ًوَداس ؿوبسُ 

 تفؼيش :



سٛٝیفی ٔشغیَ ١ٚٮیز ، َٔث٣ٛ ثٝ ثٍَٕی  4 -2ػيَٚ فَاٚا٘ی ٚ ٕ٘ٛىاٍ ٕشٛ٘ی ٕٙبٍٜ  

ىٍٝي  32ىٍٝي دبٕن ىٞٙيٌبٖ ٔشبُٞ ،   62سبُٞ ثٝ ٍٝٛر سمَیجی ٘ٚبٖ ٔی ىٞٙي وٝ 

 ىٍٝي افَاى ٘یِ ١ٚٮیز سبُٞ هٛى ٍا ٔٚوٜ ٘ىَىٜ ا٘ي . 6ٔؼَى  ٚ 

 ثشسػي ػي  : – 3 -1 – 4

 ، جذٍل فشاٍاًي هتغيش ػي 4 -3جذٍل ؿوبسُ 

 ىٍٝي فَاٚا٘ی فَاٚا٘ی ٕٗ

 2.6 10 ثيٖٚ دبٕن

 14.7 56 ٕبَ 20وٕشَ اُ

 23.1 88 ٕب30َسب 21

 30.7 117 ٕبَ 40سب  31

 17.6 67 ٕبَ 50سب 41

ٕبَ  ٚ  51

 ثیٚشَ

42 11.3 

 100 380 ػ٬ٕ وُ

 
 



 
 ، ًوَداس ػتًَي هتغيش ػي 4 -3ًوَداس ؿوبسُ 

 

 تفؼيش :

ٕٗ  ٘ٚبٖ ، َٔث٣ٛ ثٝ ثٍَٕی سٛٝیفی ٔشغیَ  4 -3ػيَٚ فَاٚا٘ی ٚ ٕ٘ٛىاٍ ٕشٛ٘ی ٕٙبٍٜ  

سب  31ٕبَ  ٚ ثیٚشَ  ىٍ دبٕن ىٞٙيٌبٖ ىاٍای ثبلاسَیٗ فَاٚا٘ی ٚ ٕٗ  51ٔی ىٞٙي وٝ ٕٗ  

 ٕبَ ىاٍای دبییٗ سَیٗ فَاٚا٘ی ٔی ثبٙي. 40

 

 ثشسػي ػطح تحصيلات : – 4 -1 – 4

 ، جذٍل فشاٍاًي هتغيش ػطح تحصيلات 4 -4جذٍل ؿوبسُ 

 ىٍٝي فَاٚا٘ی فَاٚا٘ی ٦ٕق سلٞیلار

 3.6 14 ثيٖٚ دبٕن

 5.5 21 ُیَ ىیذّٓ

 35.8 136 ىیذّٓ

 17.2 65 فٛق ىیذّٓ



 27.1 103 ِیٖب٘ٔ

 10.3 39 فٛق ِیٖب٘ٔ

 0.5 2 ىوشَی

 100 380 ػ٬ٕ وُ

 
 

 
 ، ًوَداس ػتًَي هتغيش ػطح تحصيلات 4 -4ًوَداس ؿوبسُ 

 

 تفؼيش :

ٔشغیَ ٦ٕق ، َٔث٣ٛ ثٝ ثٍَٕی سٛٝیفی  4 -4ػيَٚ فَاٚا٘ی ٚ ٕ٘ٛىاٍ ٕشٛ٘ی ٕٙبٍٜ  

سلٞیلار  ٘ٚبٖ ٔی ىٞٙي وٝ  ٔيٍن سلٞیّی ىیذّٓ  ثیٚشَیٗ فَاٚا٘ی ىٍ دبٕن ىٞٙيٌبٖ 

 ٚ ٔيٍن ىوشَی دبییٗ سَیٗ فَاٚا٘ی ٍا ثٝ هٛى اهشٞبٛ ىاىٜ إز.

 : دسآهذ هبّيبًِ ثشسػي  – 5 -1 – 4

 

 ىٍآٔي ٔبٞیب٘ٝ، جذٍل فشاٍاًي هتغيش  4 -5جذٍل ؿوبسُ 



 فَاٚا٘یىٍٝي  فَاٚا٘ی ٕبثمٝ وبٍ

 2.1 5 ثيٖٚ دبٕن

 34.7 132 ِٞاٍ سٛٔبٖ 500وٕشَ اُ 

ِٞاٍ سب یه ٔیّیٖٛ  500ثیٗ 

 سٛٔبٖ

154 40.5 

ثیٗ یه سب یه ٚ ٘یٓ  

 ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ

40 11.9 

ثیٗ یه ٚ ٘یٓ سب ىٚٔیّیٖٛ 

 سٛٔبٖ

36 9.4 

 3.4 13 ثبلاسَ اُ ىٚ ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ

 100 380 ػ٬ٕ وُ

 

 
 ًوَداس ػتًَي هتغيش دسآهذ،  4 -5ًوَداس ؿوبسُ 

 

 تفؼيش :

، َٔث٣ٛ ثٝ ثٍَٕی سٛٝیفی ٔشغیَ ىٍآٔي ٍا   4 -5ػيَٚ فَاٚا٘ی ٚ ٕ٘ٛىاٍ ٕشٛ٘ی ٕٙبٍٜ  

ِٞاٍ سٛٔبٖ ٕبَ ٕبثمٝ وبٍ  500ىٍٝي دبٕن ىٞٙيٌبٖ اُ وٕشَ اُ  34.7٘ٚبٖ ٔی ىٞٙي وٝ  



ٍٝي ثیٗ یه سب یه ى11.9ِٞاٍ سب یه ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ  500ىٍٝي ثبلاسَ ثیٗ  40.5ىاٍ٘ي ، 

ىٍٝي ثیٗ یه ٚ  9.4ىٍٝي ثیٗ یه ٚ ٘یٓ سب ىٚٔیّیٖٛ سٛٔبٖ ،  9.4ٚ ٘یٓ  ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ ٚ 

ىٍٝي ىٍآٔي هٛى  ٍا  2.1ىٍٝي ثبلاسَ اُ ىٚ ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ ٚ 3.4٘یٓ سب ىٚٔیّیٖٛ سٛٔبٖ 

 ٔٚوٜ ٘ىَىٜ ا٘ي .

 ثخؾ دٍم : آهبس اػتٌجبطي

 قبػذُ تصوين گيشی:

 ٔشغیَ ثب  وٕی ٔشغیَ یه ٍاث٦ٝ ىٍػٝ ٚ ٫ٛ٘ سٮییٗ ثَای آٔبٍی اثِاٍی ٕٞجٖشٍی ١َیت

 ٕٞجٖشٍی سٮییٗ ىٍ إشفبىٜ ٍٔٛى ٔٮیبٍٞبی اُ یىی ٕٞجٖشٍی، ١َیت. إز ىیٍَ وٕی

 ٍا( ٔٮىٛٓ یب ٖٔشمیٓ) ٍاث٦ٝ ٫ٛ٘ ٕٞـٙیٗ ٚ ٍاث٦ٝ ٙير ٕٞجٖشٍی ١َیت. إز ٔشغیَ ىٚ

 ٝفَ ثَاثَ ٔشغیَ، ىٚ ثیٗ ٍاث٦ٝ ٚػٛى ٭يْ ىٍ ٚ إز -1 سب 1 ثیٗ ١َیت ایٗ. ىٞي ٔی ٘ٚبٖ

ػطح یه ثٖشٍی ٚ  یه ١َیت ٞٓ ٬ٞب هَٚػی ایٗ آُٖٔٛ ىٍ ػيَٚ . إز

ؿٙیٗ  ٬سَ اُ ٔمياٍ ه٦ب ثبٙي وٓ  ىاٍی ؿٝ ٦ٕق ٔٮٙی ؿٙبٖ  ٙٛى. ٕ٘بیبٖ ٔی داسی هؼٌي

ػب وٝ ٔٮٕٛلا ایٗ  ىاٍ إز. اُ آٖ ٔٮٙی ٬ثؼتگي ضشيت ّنٙٛى وٝ  إشٙجب٣ ٔی



ىٍٝي ثٛىٖ ٦ٕق  5سَ اُ  وٓ ٬ٌیَ٘ي ىٍٝي ىٍ ٘٪َ ٔی 5ٞب ٍا ثب ٦ٕق ه٦بی  آُٖٔٛ

 .ثٖشٍی إز ىاٍی ١َیت ٞٓ ىاٍی ٘ٚبٖ اُ ٔٮٙی ٔٮٙی

 

 

 

 

 

 

 

 

 :فشضيِ اٍل پظٍّؾ -4-2-1

ػذالت سٍيِ ای ثش ػذالت ادساک ؿذُ اص سػيذگي ثِ ؿكبيت ثيوِ گزاساى 

 اثش داسد.

٭ياِز ٍٚیٝ ای ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  فشض صفش:

 اطَ ٘ياٍى.

٭ياِز ٍٚیٝ ای ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  فَٟ یه:

 اطَ ىاٍى.



 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 7جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 388/0 380

 ف١َیٝ

 

 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –7ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

ٔٮٙی ىاٍی %، وٕشَ اُ ٦ٕق 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز ٍٚیٝ ىٍٝي          ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

وٝ ٔمياٍ ایٗ ای ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 .ٔی ثبٙي39/0ٕٞجٖشٍی



 :فشضيِ دٍم پظٍّؾ -4-2-2

ػذالت تؼبهلي ثش ػذالت ادساک ؿذُ اص سػيذگي ثِ ؿكبيت ثيوِ گزاساى 

 اثش داسد.

٭ياِز سٮبّٔی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ  فشض صفش:

 ٘ياٍى.

٭ياِز سٮبّٔی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ  فَٟ یه:

 ىاٍى.

 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 8جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 356/0 380

 ف١َیٝ

 تفؼيش :



ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –8ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز ىٍٝي                ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

وٝ ٔمياٍ ایٗ ، سٮبّٔی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى

 .ٔی ثبٙي35/0ٕٞجٖشٍی

 

 

 :فشضيِ ػَم پظٍّؾ -4-2-3

 

ادساک ؿذُ اص سػيذگي ثِ ؿكبيت ثيوِ ػذالت اطلاػبتي ثش ػذالت 

 گزاساى اثش داسد.

 

٭ياِز ا٥لا٭بسی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  فشض صفش:

 اطَ ٘ياٍى.

 

٭ياِز ا٥لا٭بسی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  فَٟ یه:

 اطَ ىاٍى.
 

 



 

 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 9جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 524/0 380

 ف١َیٝ

 

 

 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،   4 –9ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ   (P-Value)ٔمياٍ  - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز ىٍٝي           ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

وٝ ٔمياٍ ،ا٥لا٭بسی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 .ٔی ثبٙي52/0ایٗ ٕٞجٖشٍی

 :فشضيِ چْبسم پظٍّؾ -4-2-4



ػذالت تَصيؼي ثش ػذالت ادساک ؿذُ اص سػيذگي ثِ ؿكبيت ثيوِ گزاساى 

 اثش داسد.

٭ياِز سُٛیٮی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  فشض صفش:

 اطَ ىاٍى.

٭ياِز سُٛیٮی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ  فَٟ یه:

 ىاٍى.

 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 11جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 448/0 380

 ف١َیٝ

 

 تفؼيش :



ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –10ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ  ( P-Value)ٔمياٍ  - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز سُٛیٮی ىٍٝي  ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

وٝ ٔمياٍ ایٗ ،ىاٍى ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ

 .ٔی ثبٙي44/0ٕٞجٖشٍی

 

 :فشضيِ پٌجن پظٍّؾ -4-2-5

 ػذالت ادساک ؿذُ ثش اػتوبد ٍ تؼْذ ثيوِ گزاساى اثش داسد.

 ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ٘ياٍى. فشض صفش:

 ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى. فَٟ یه:

 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 11جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

P - 

 ) ٔمياٍ

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ



) (ƒd) Sig.) 

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 369/0 380

 ف١َیٝ

 

 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –11ػيَٚ ٕٙبٍٜ ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ   (P-Value)ٔمياٍ  - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

اىٍان ٭ياِز ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي37/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی، ٙيٜ ثَ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 :فشضيِ ؿـن پظٍّؾ -4-2-6
 ػذالت ادساک ؿذُ ثش تؼبسض ثيوِ گزاساى اثش داسد.

 

 ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ سٮبٍٟ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ٘ياٍى. فشض صفش:

 

 ٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ سٮبٍٟ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى. فَٟ یه:

 

 



 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 12جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 359/0 380

 ف١َیٝ

 

 

 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –12ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ   (P-Value)ٔمياٍ  - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز  ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى ٕٞجٖشٍی 95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي36/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی، اىٍان ٙيٜ ثَ سٮبٍٟ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 :فشضيِ ّفتن پظٍّؾ -4-2-7
 اػتوبد ثش ّوكبسی ٍ سٍاثط ثلٌذ هذت ثيوِ گزاساى اثش داسد.

 

 ا٭شٕبى ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ٘ياٍى. صفش: فشض

 



 ا٭شٕبى ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى. فَٟ یه:

 

 
 

 

 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 13جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 326/0 380

 ف١َیٝ

 

 

 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –13ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α  إز  )(000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

ا٭شٕبى ثَ ٕٞىبٍی ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي33/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی،ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.



 

 

 

 :فشضيِ ّـتن پظٍّؾ -4-2-8
 ثش سفتبس فشصت طلجبًِ ثيوِ گش اثش داسد.اػتوبد 

 ا٭شٕبى ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ٘ياٍى. فشض صفش:

 ا٭شٕبى ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى. فَٟ یه:

 

 
 

 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 14جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 534/0 380

 ف١َیٝ

 

 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –14ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

ىاٍی %، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  



(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

ا٭شٕبى ثَ ٍفشبٍ ىٍٝي  ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي54/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی،فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى

 :فشضيِ ًْن پظٍّؾ -4-2-9
 تؼْذ ثش ّوكبسی ٍ سٍاثط ثلٌذ هذت ثيوِ گزاساى اثش داسد.

 

 سٮٟي ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ٘ياٍى. فشض صفش:

 

 سٮٟي ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى. فَٟ یه:

 

 
 

 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 15جذٍل ؿوبسُ 

 سٮياى ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 618/0 380

 ف١َیٝ

 

 

 



 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –15ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی ٦ٕ95ق ا٥ٕیٙبٖ (  ىٍ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

سٮٟي ثَ ٕٞىبٍی ٚ ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي68/0ٕٞجٖشٍیوٝ ٔمياٍ ایٗ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 :فشضيِ دّن پظٍّؾ -4-2-11
 تؼْذ ثش سفتبس فشصت طلجبًِ ثيوِ گش  اثش داسد.

 

 سٮٟي ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ  اطَ ٘ياٍى. فشض صفش:

 

 سٮٟي ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ  اطَ ىاٍى. فَٟ یه:

 

 
 

 

 

 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 16جذٍل ؿوبسُ 

٘شیؼٝ  - Pىٍػٝ ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی



ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

آُاىی  (rho) إذیَٔٗ

(ƒd) 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 529/0 380

 ف١َیٝ

 

 

 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –16ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

سٮٟي ثَ ٍفشبٍ ی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى ٔىٍٝي  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي53/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی،ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ  اطَ ىاٍى.فَٝز ٥

 

 

 

 

 :فشضيِ يبصدّن پظٍّؾ -4-2-11
 تؼبسض ثش ّوكبسی ٍ سٍاثط ثلٌذ هذت ثيوِ گزاساى اثش داسد.

 



 سٮبٍٟ ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ٘ياٍى. فشض صفش:

 

 سٮبٍٟ ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى. فَٟ یه:

 

 
 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 17جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

 لجَٛ 000/0 4 682/0 380

 ف١َیٝ

 

 

 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –17ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٔی ٍا سبییي

سٮبٍٟ ثَ ٕٞىبٍی ىٍٝئی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي68/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی،ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.



 

 :فشضيِ دٍاصدّن  پظٍّؾ -4-2-12
 تؼبسض ثش سفتبس فشصت طلجبًِ ثيوِ گش اثش داسد.

 سٮبٍٟ ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ٘ياٍى. فشض صفش:

 

 سٮبٍٟ ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى. فَٟ یه:

 
 

 

 ، ثشسػي آصهَى ّوجؼتگي فشضيِ تحقيق 4 – 18جذٍل ؿوبسُ 

سٮياى  ٗ ٞبی آٔبٍی

ٕٝ٘ٛ٘ (n 

) 

ٔمياٍ ٕٞجٖشٍی 

 (rho) إذیَٔٗ

ىٍػٝ 

آُاىی 

(ƒd) 

P - 

 ) ٔمياٍ

Sig.) 

٘شیؼٝ 

 آُٖٔٛ

ٔمبىیَ ٔلبٕجٝ 

 ٙيٜ

لجَٛ  000/0 4 373/0 380

 ف١َیٝ

 

 

 تفؼيش :

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –18ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی



سٮبٍٟ ثَ ٍفشبٍ ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي37/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍیفَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى.

 :فشضيِ ػيضدّن  پظٍّؾ -4-2-13
گزاساى،ػذالت ادساک ؿذُ ٍ اػتوبد ٍ كيفيت ساثطِ دس ساثطِ ثيي ثيوِ 

 تؼْذ ٍ ّوكبسی ًقؾ تؼذيل كٌٌذُ داسد

ٙٛى وٝ ىٍ ؿبٍؿٛة ٘٪َی  ٔؼٕٛ٭ٝ ٍٚاث٦ی دَىاهشٝ ٔی ایٗ ف١َیٝ  آُٖٔٛػٟز 

یبثی ٔٮبىلار ٕبهشبٍی ٚ سلّیُ ٖٔیَ ثب  دْٚٞ٘ سٮَیف ٌَىیي٘ي. ایٗ ٞيف ىٍ ٔيَ

سٛاٖ سبطیَ ٔشغیَٞبی ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ  ٔیٌَىى. ثيیٗ سَسیت  ٥َاكی ٔيَ ٕبهشبٍی ٭ّٕیبسی ٔی

 ثٝ ٙىُ ًیُ إز:ثٝ ٍٝٛر ٔيَ ف١َیٝ ٍا ٍٔٛى آُٖٔٛ لَاٍ ىاى. ایٗ 

 

ثَ إبٓ ا٥لا٭بر دیٕبی٘ ٙيٜ ثٍَٕی ٔی ٙٛى. ٙىُ ایٗ ف١َیٝ سلمیك  ٔيَ ٕبهشبٍی 

ای إز وٝ ثَ إبٓ ؿبٍؿٛة ٘٪َی دْٚٞ٘، ٍٚاث٤  ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ٔيَ ٕبهشبٍی اِٚیٝ 1-4



سٮٟي ،  ا٭شٕبى ٔٚشَی،  ویفیز ٍاث٦ٝ ٔٚشَی ٚ ٕبُٔبٖ، ٭ياِز اىٍان ٙيٜثیٗ ٔشغیَٞبی 

 ٍا ٕ٘بیبٖ ٔی ٕبُى. ،ٚ ٕٞىبٍی ٔٚشَی سٮبٍٟ ٔٚشَی ، ٔٚشَی

 

 یثَ إبٓ ؿبٍؿٛة ٘٪َ  ٔيَ ٕبهشبٍی اِٚیٝ 4-2ٙىُ 

 

 ىاٍی ىٍ ٔيَ ٕبهشبٍی اِٚیٝ ٚ ٦ٕق ٔٮٙی tآٔبٍٜ  4-3ٙىُ 

اٍائٝ ٙيٜ إز. ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثيٕز  4-3ٞبی ثَاُ٘يٌی ٔيَ ٟ٘بیی ىٍ ػيَٚ ىُ ٙ

ٞبی ثَاُ٘يٌی ٔيَ فٛق ىٍ سٛاٖ اً٭بٖ ٕ٘ٛى سٕبٔی ٗآٔيٜ ٚ ٔمبیٖٝ آٖ ثب ىأٙٝ لبثُ لجَٛ ٔی

 ثبٙي.ٌِا ٔيَ ٍٔٛى سبییي ٔیىأٙٝ لبثُ لجَٛ لَاٍ ٌَفشٝ إز ٚ 



 ٞبی ثَاُ٘يٌی ػب٬ٔ سلمیكٗ  4-19ػيَٚ 

 ؽ تٌبػت
df

2 P - 

value 
RMSEA GFI AGFI 
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 تفؼيش :

ویفیز ٍاث٦ٝ ىٍ ٍاث٦ٝ ثیٗ ثیٕٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ سلّیُ ٖٔیَ ٘ٚبٖ ٔی ىٞي 

 .ٌٌاٍاٖ،٭ياِز اىٍان ٙيٜ ٚ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٚ ٕٞىبٍی ٘م٘ سٮيیُ وٙٙيٜ ىاٍى

 :خلاصِ ًتبيج پظٍّؾ -4-2-13
 

ثٝ آُٖٔٛ ف١َیٝ  َٔث٣ٛىٍ اىأٝ ثَای ػٌّٛیَی اُ سىَاٍ َٔاكُ آُٖٔٛ ٕٞجٖشٍی، ٘شبیغ 

 ٙٛى:اٍائٝ ٔی  4-20ٞبی ىیٍَ سلمیك ثٍٞٛر هلاٝٝ ىٍ ػيَٚ 

 

 ٞبی سلمیك ٞبی كبُٝ اُ آُٖٔٛ ف١َیٝ یبفشٝ 4-20ػيَٚ 

 تصوينػطح ضشيت  هتغيشّبی هَسد آصهَىفش



 ّوجؼتگي ضيِ

 اػپيشهي

هؼٌي 

 داسی

 گيشی

ف١َ

 1یٝ 

٭ياِز ٍٚیٝ ای ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ 

 ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

388/0 000/0 

 **H0ٍى 

ف١َیٝ 

2 

٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٭ياِز سٮبّٔی ثَ 

 ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

356/0 000/0 

 **H0ٍى 

ف١َ

 3یٝ 

٭ياِز ا٥لا٭بسی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ 

 ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

524/0 000/0 

 **H0ٍى 

ف١َ

 4یٝ 

٭ياِز سُٛیٮی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ 

 ىاٍى. ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ

448/0 000/0 

 **H0ٍى 

ف١َ

 5یٝ 

٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثیٕٝ 

 ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

369/0 000/0 

 **H0ٍى 

ف١َ

 6یٝ 

٭ياِز اىٍان ٙيٜ ثَ سٮبٍٟ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ 

 ىاٍى.

359/0 000/0 

 **H0ٍى 

ف١َ

 7یٝ 

ا٭شٕبى ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ 

 ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

326/0 000/0 

 **H0ٍى 



 

 

 

 

 

ف١َ

 8یٝ 

 000/0 534/0 ا٭شٕبى ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى.
 **H0ٍى 

ف١َ

 9یٝ 

سٮٟي ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ 

 ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

618/0 000/0 

 **H0ٍى 

ف١َ

 10یٝ 

 000/0 529/0 سٮٟي ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ  اطَ ىاٍى.
 **H0ٍى 

ف١َ

 11یٝ 

سٮبٍٟ ثَ ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ 

 ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

682/0 000/0 

 **H0ٍى 

ف١َ

 12یٝ 

 000/0 373/0 سٮبٍٟ ثَ ٍفشبٍ فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى.
 **H0ٍى 

ف١َ

 13یٝ 

ویفیز ٍاث٦ٝ ىٍ ٍاث٦ٝ ثیٗ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ،٭ياِز 

اىٍان ٙيٜ ٚ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٚ ٕٞىبٍی ٘م٘ 

 وٙٙيٜ ىاٍى سٮيیُ

تحليل 

 هؼيش

000/0 

 **H0ٍى 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فُٞ دٙؼٓ

 ٟٚٙبىاری٘شیؼٝ ٌیَی ٚ اٍائٝ د

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هقذهِ :5-1

ىٍفُٞ ٌٌٙشٝ ثب إشفبىٜ اُ ٍٟٚٙبی آٔبٍی ) سٛٝیفی ٚ إشٙجب٥ی ( دَٕٟٚبی سلمیك 

ٔمبیٖٝ آٖ ثب  ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ٌَفز . ایٗ  فُٞ ثٝ ٘شیؼٝ ٌیَی اُ یبفشٝ ٞبی سلمیك ٚ

دْٟٚٞٚبی دیٚیٗ ٔی دَىاُى  اِجشٝ لجُ اُ ثلض ٚ سفٖیَ ٘شبیغ  هلاٝٝ ای اُ وُ سلمیك 

اٍائٝ ٔی ٙٛى . دٔ اُ آٖ ثلض ٚ ٘شیؼٝ ٌیَی وٝ كبُٝ سٙ٪یٓ ٚ اٍائٝ ٘شبیغ ثيٕز آٔيٜ 

 . ٚ سلّیُ ىاىٜ ٞبٕز ، دیٟٚٙبىٞب ٚ ٍاٞجَى ٞبی ثَهبٕشٝ اُ وُ سلمیك ٦َٔف ٔی ٌَىى

 صِ يبفتِ ّبی تحقيقخلا5-2

 ثب سٛػٝ ثٝ سؼِیٝ ٚ سلّیُ یبفشٝ ٞب، ٘شبیغ ًیُ ثٝ ىٕز آٔي :

 ٔی ثبٙي: 1-5هلاٝٝ ٘شبیغ آٔبٍ سٛٝیفی ثٝ َٙف ػيَٚ 

 هلاٝٝ ٘شبیغ آٔبٍ سٛٝیفی1-5ػيَٚ 



 فشاٍاًي جٌؼيت

 8 ثيٖٚ دبٕن

 212 َٔى

ُٖ 160 

 فشاٍاًي ٍضؼيت تبّل

 21 ثيٖٚ دبٕن

 125 ٔؼَى

 234 ٔشبُٞ

 فشاٍاًي ػي

 10 ثيٖٚ دبٕن

 56 ٕبَ 20وٕشَ اُ

 88 ٕب30َسب 21

 117 ٕبَ 40سب  31

 67 ٕبَ 50سب 41

 42 ٕبَ  ٚ ثیٚشَ 51

ػطح 

 تحصيلات

 فشاٍاًي

 14 ثيٖٚ دبٕن

 21 ُیَ ىیذّٓ

 136 ىیذّٓ

 65 فٛق ىیذّٓ



 103 ِیٖب٘ٔ

 39 فٛق ِیٖب٘ٔ

 2 ىوشَی

 فشاٍاًي ػبثقِ كبس

 5 ثيٖٚ دبٕن

ِٞاٍ  500وٕشَ اُ 

 سٛٔبٖ

132 

ِٞاٍ سب  500ثیٗ 

 یه ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ

154 

ثیٗ یه سب یه ٚ 

 ٘یٓ  ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ

40 

ثیٗ یه ٚ ٘یٓ سب 

 ىٚٔیّیٖٛ سٛٔبٖ

36 

ثبلاسَ اُ ىٚ ٔیّیٖٛ 

 سٛٔبٖ

13 

 ٘شبیغ آُٖٔٛ ف١َیٝ ٞبی سلمیك  ٘ٚبٖ ىاى:

ؿكبيت ثيوِ ػذالت سٍيِ ای ثش ػذالت ادساک ؿذُ اص سػيذگي ثِ  

 گزاساى اثش داسد.



ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –7ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز ٍٚیٝ ای ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ ٕ٘بیٙ

وٝ ٔمياٍ ایٗ ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 .ٔی ثبٙي39/0ٕٞجٖشٍی

  ِػذالت تؼبهلي ثش ػذالت ادساک ؿذُ اص سػيذگي ثِ ؿكبيت ثيو

 گزاساى اثش داسد.

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –8٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ ثب سٛػٝ ثٝ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز سٮبّٔی ثَ ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

وٝ ٔمياٍ ایٗ ، ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى

 .ٔی ثبٙي35/0ٕٞجٖشٍی

o  ِػذالت اطلاػبتي ثش ػذالت ادساک ؿذُ اص سػيذگي ثِ ؿكبيت ثيو

 داسد. گزاساى اثش



ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،   4 –9ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ   (P-Value)ٔمياٍ  - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز ا٥لا٭بسی ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

وٝ ٔمياٍ ایٗ ،ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 .ٔی ثبٙي52/0ٕٞجٖشٍی

  ِػذالت تَصيؼي ثش ػذالت ادساک ؿذُ اص سػيذگي ثِ ؿكبيت ثيو

 داسد. گزاساى اثش

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –10ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ  ( P-Value)ٔمياٍ  - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز سُٛیٮی ىٍٝي  ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

وٝ ٔمياٍ ایٗ ،ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى

 .ٔی ثبٙي44/0ٕٞجٖشٍی

 .ػذالت ادساک ؿذُ ثش اػتوبد ٍ تؼْذ ثيوِ گزاساى اثش داسد 



ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –11٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ ثب سٛػٝ ثٝ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ   (P-Value)ٔمياٍ  - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز اىٍان ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي37/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی، ٙيٜ ثَ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 .ػذالت ادساک ؿذُ ثش تؼبسض ثيوِ گزاساى اثش داسد 

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –12ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ   (P-Value)ٔمياٍ  - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

٭ياِز  ىٍٝي ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى ٕٞجٖشٍی 95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي36/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی، اىٍان ٙيٜ ثَ سٮبٍٟ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 .اػتوبد ثش ّوكبسی ٍ سٍاثط ثلٌذ هذت ثيوِ گزاساى اثش داسد 

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –13ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی



ا٭شٕبى ثَ ٕٞىبٍی ٖ اى٭ب ٕ٘ٛى ىٍٝي ٔی سٛا 95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي33/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی،ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 .اػتوبد ثش سفتبس فشصت طلجبًِ ثيوِ گش اثش داسد 

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –14ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی ٦ٕ95ق ا٥ٕیٙبٖ (  ىٍ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

ا٭شٕبى ثَ ٍفشبٍ ىٍٝي  ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي54/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی،فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى

o .تؼْذ ثش ّوكبسی ٍ سٍاثط ثلٌذ هذت ثيوِ گزاساى اثش داسد 

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –15ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

سٮٟي ثَ ٕٞىبٍی ىٍٝي  ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي68/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍیٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 تؼْذ ثش سفتبس فشصت طلجبًِ ثيوِ گش  اثش داسد. 



ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –16سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ ثب 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

سٮٟي ثَ ٍفشبٍ ی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى ٔىٍٝي  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي53/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی،فَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ  اطَ ىاٍى.

 .تؼبسض ثش ّوكبسی ٍ سٍاثط ثلٌذ هذت ثيوِ گزاساى اثش داسد 

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –17ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  

(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

سٮبٍٟ ثَ ىٍٝي  ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي68/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍی،ٕٞىبٍی ٚ ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

 

 

 تؼبسض ثش سفتبس فشصت طلجبًِ ثيوِ گش اثش داسد.

ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ،  4 –18ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ اُ ثٍَٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

%، وٕشَ اُ ٦ٕق ٔٮٙی ىاٍی 95(  ىٍ ٦ٕق ا٥ٕیٙبٖ P-Valueٔمياٍ ) - Pثَای  



(05/0=α(  إز  )000/0;Sig. یٮٙی  ٔٚبٞيار لٛیب ف١َیٝ سلمیك ، )H1   ٍا سبییي ٔی

سٮبٍٟ ثَ ٍفشبٍ ىٍٝي  ٔی سٛاٖ اى٭ب ٕ٘ٛى  95ٕ٘بیٙي، ثٙبثَایٗ اُ ٘٪َ آٔبٍی ٚ ثب ا٥ٕیٙبٖ 

 .ٔی ثبٙي37/0وٝ ٔمياٍ ایٗ ٕٞجٖشٍیفَٝز ٥ّجب٘ٝ ثیٕٝ ٌَ اطَ ىاٍى.

 ساثطِ دس ساثطِ ثيي ثيوِ گزاساى،ػذالت ادساک ؿذُ ٍ اػتوبد  كيفيت

 ٍ تؼْذ ٍ ّوكبسی ًقؾ تؼذيل كٌٌذُ داسد

اٍائٝ ٙيٜ إز. ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثيٕز  4-3ٞبی ثَاُ٘يٌی ٔيَ ٟ٘بیی ىٍ ػيَٚ ىُ ٙ

ٞبی ثَاُ٘يٌی ٔيَ سٛاٖ اً٭بٖ ٕ٘ٛى سٕبٔی ٗآٔيٜ ٚ ٔمبیٖٝ آٖ ثب ىأٙٝ لبثُ لجَٛ ٔی

 ثبٙي.ٍ ىأٙٝ لبثُ لجَٛ لَاٍ ٌَفشٝ إز ٚ ٌِا ٔيَ ٍٔٛى سبییي ٔیفٛق ى

ویفیز ٍاث٦ٝ ىٍ ٍاث٦ٝ ثیٗ ثیٕٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ كبُٝ سلّیُ ٖٔیَ ٘ٚبٖ ٔی ىٞي 

 .ٌٌاٍاٖ،٭ياِز اىٍان ٙيٜ ٚ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٚ ٕٞىبٍی ٘م٘ سٮيیُ وٙٙيٜ ىاٍى

 ثحث ٍ هقبيؼ5-3ِ

ثب سلمیمبسی وٝ ثیٚشَیٗ ٔٚبثٟز ٍا ىاٍ٘ي ٍٔٛى ٔمبیٖٝ ىٍ ایٗ لٖٕز یبفشٝ ٞبی ایٗ سلمیك 

 لَاٍ ٔی ٌیَى:



( ىٍ ٔمبِٝ ای ثب ٭ٙٛاٖ سبطیَ ویفیز هئبر ٚ ا٘ش٪بٍار ثَٙىبیبر ٔٚشَی  2008)47فٍٛثٔ

ثٝ ثٍَٕی اطَ ویفیز ٚالٮی ٚ ویفیز ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ٔٚشَیبٖ دَىاهز. ىاىٜ ٞبی سلمیك اُ 

يٜ، سٮياى ٙىبیبر ػ٬ٕ آٍٚی ٙيٜ اُ ویفیز ٌِاٍٙبر ٝٙٮز ٞٛادیٕبیی ایبلار ٔشل

ثيٕز آٔيٚ ثب ثَاٍٚى یه ٔيَ الشٞبىٕٙؼی اُ  1988-2000هئبر ىٍ ثیٗ ٕبِٟبی 

ویفیز هئبر إشفبىٜ ٙي.٘شبع ٘ٚبٖ ىاى وٝ وبٞ٘ ویفیز ٚالٮی سٮياى ٙىبیبر 

ثبلا  ٔٚشَیبٖ ٍا افِای٘ ٔیيٞي ٚ ٍٞٙبٔیىٝ ویفیز ٚالٮی وٙشََ ٔیٚٛى ویفیز ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ

ًتبيج ايي تحقيق ثب تحقيق حبل حبضش دس  .ٔیَٚى ٚ ٔٙؼَ ثٝ ٙىبیز ٔٚشَی ٔیٚٛى

استجبط ثيي كيفيت ادساک ؿذُ ٍ  ؿكبيت هـتشی داسای هـبثْت ثَدُ 

 اػت .

سلّیُ ٘م٘ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثٝ 2011) 50ٚ ىیبُٔبٍسی49ٗوبٕیِّ،،48آِٛاٍُ

ٞيف ایٗ سلمیك اٙبٍٜ ثٝ إشَاسْی ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝ  ؿبٍؿٛة ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝ ای دَىاهشٙي

٫ٛ٘ ٔٚشَی  2ای ثب ثٍَٕی ٘م٘ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ ٍٚاث٤ ٥ٛلا٘ی ٔير إشبیٗ سلمیك 

ٍا ىٍ ٘٪َ ٔی ٌیَى، َٔٞف وٙٙيٜ ٚ َٙوز ٞبىٚ دَٕٚٙبٔٝ ثَای َٞ ػبٔٮٝ ٥َاكی ٙي 

ی َٙوز ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ یىی اُ آٟ٘ب َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٕٙبَ إذب٘یب سٮّك ٌَفز ٚ ىیٍَی ثَا

إذب٘یبیی فَٕشبىٜ ٙي .سلّیُ ىاىٜ ٞب ثب إشفبىٜ اُ ٔيَ ٔٮبىلار ٕبهشبٍی ا٘ؼبْ ٙي. یبفشٝ 

                                                 
47

. FORBES 
48

. ALVAREZ 
49

.CASIELLES  
50

 .DIAZ MARTIN 



ٞب إٞیز سئٍٛی َٔث٣ٛ ثٝ إشَاسْی ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٝ ای ٍا سبئیي وَى٘ي ٚ ٕٞـٙیٗ 

یٗ ٘شبیغ ثٝ ىٕز آٔيٜ ثب إشفبىٜ اُ اٙٛاٞيی ثَای إٞیز ٔيیَیز ٙىبیز اٍائٝ ىاى٘ي .

ٍٚٗ ٍاث٦ٝ ٚ اٍسجب٣ ٍٟٔٚٛ ثیٗ ١ٍبیز ٚ ا٭شٕبى ٍا ىٍ  َٞ ىٚ ُٔیٙٝ ٦ٔبِٮٝ سبییي ٔی 

ىٍ ف١َیٝ ىْٚ اطَٔيیَیز ٙىبیز ثَ ا٭شٕبى ٚ ١ٍبیشٕٙيی سبییي ٔی ٙٛى.ىٍ ف١َیٝ وٙي.

ْٕٛ،ا٭شٕبى ٚٔيیَیز ٙىبیز آّا٘ٔ ٖٔبفَسی اطَ ٔٙفی ثَاكشٕبَ فٖن ٍاث٦ٝ ىاٍى ٘یِ 

ي تحقيق ثب تحقيق حبل حبضش دس استجبط ثيي هتغيش ًتبيج اي سبییي ٔی ٙٛى

 اػتوبد ٍ ػذالت  داسای هـبثْت ثَدُ اػت .

اٍسجب٣ ثیٗ ٙىبیز ٔٚشَی ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثٝ ثٍَٕی 2009)53ًٞٙ-ٚ ّائٛ 52،ُی51ٗػیٗ

ثب سٛػٝ ثٝ ف١َیٝ  دَىاهشٙي ،١ٍبیشٕٙيی ، ٚفبىاٍی ثب ٔياٍوی اُ ٝٙٮز سّفٗ َٕٞاٜ ؿیٗ

ىبیز، ١ٍبیز ٚ ٚفبىاٍی، اُیه ٔيَ ٔٮبىلار ٕبهشبٍی ٔجٙی ثَ ٞب ىٍ ٍٔٛى ٍاث٦ٝ ٙ

PLS جب سٛػٝ ثٝ ٦ٔبِٮٝ ا٘ؼبْ ٙيٜ، ثٝ ٘٪َ ٔی ٍٕي یه ٕٞجٖشٍی ٔظجز إشفبىٜ ٙيٜ إش

ثیٗ ٙىبیز  ٖٔشمیٓ ٚ ١ٍبیز، ٚ یه ٕٞجٖشٍی ٔٙفی ثیٗ ١ٍبیز ٚ ٙىبیز غیَ ٖٔشمیٓ 

ثبیي اطَ ٔظجشی ثَ ١ٍبیز ىاٙشٝ  ایٗ ٦ٔبِٮٝ ٘ٚبٖ ٔی ىٞي وٝ ٙىبیز ٖٔشمیٓ.ٚػٛى ىاٍى

ثبٙٙي. ثب ایٗ كبَ ىٍػٝ اطَ ثٝ ٘شیؼٝ ثَهٍٛى ثب ٙىبیبسجٖشٍی ىاٍى. ثٙبثَایٗ ، سٮياىی اُ 

. ىٍ ٕٞیٗ ٙٛى ٙىبیبر ٖٔشمیٓ ثبیي ىٍكيٚى سٛا٘بیی َٙوز ىٍ ثَهٍٛى ثب ٙىبیز وٙشََ
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ٖ ثٝ اكشٕبَ ُیبى كبَ، ىٍ ٔمبیٖٝ ثب ٙىبیز غیَ ٖٔشمیٓ ٔٚشَیبٖ، ٙىبیز ٖٔشمیٓ ٔٚشَیب

ىٍ ایٗ سلمیك ٍاث٦ٝ ثیٗ ثیٚشَ ثٝ سىَاٍ هَیي ٚ سجيیُ آٟ٘ب ثٝ ٔٚشَیبٖ ٚفبىأٍٙؼَ ٔی ٙٛى .

،٭لاٜٚ ثَ ایٗ، ٙىبیز ٔٚشَی ،١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ٚفبىاٍی ٔٚشَی ٘ٚبٖ ىاىٜ ٔیٚٛى

ٍا ىٍ ٔيَ ا٘ياُٜ ٌیَی ٔٮَفی   "ثَهٍٛى ثب ٙىبیز  "دْٚٞ٘ كب١َ ثَای اِٚیٗ ثبٍ 

٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ٩َفیز ٔيیَیز  "ثَهٍٛى ثب ٙىبیز "ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ٭بُٔ ٔؤطَ ٔیىٙي. 

ٙىبیز اُ َٙوز ٔی ثبٙي. ٔيیَیز ٙىبیز ثٝ ٭ٛأُ ٕبُٔب٘ی )ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔظبَ، فًَٞٙ 

َٙوز، سٛا٘بیی ثَهٍٛى ثب ٙىبیز( ثٖشٍی ىاٍى. اٌَ ؿٝ ثٖیبٍی اُ سلمیمبر ثَ ٍٚی 

ٕز. ىٍ ٟ٘بیز، ثیٚشَیٗ ٦ٔبِٮٝ ثَ ٚیٌْی ٞبی َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٙىبیز ٔشَٕوِ ٙيٜ ا

)ٍفشبٍ ٙىبیز ٔٚشَی(ىٍ وٍٚٛٞبی غَة ثٝ هٞٛٛ ثَای ؿیٗ ا٘ؼبْ ٙيٜ  CCBٍٚی 

إز، أب ایٗ یبفشٝ ٞب  ِِٚٔب ثَای فًَٞٙ ٞبی ىیٍَ ٔٙبٕت ٘یٖز، ثب سٛػٝ ثٝ سفبٚر 

CCB  ىٍ فًَٞٙ ٞبی ٔوشّف، ا٥لا٭بر ٍا اُ ثبُاٍ ٔٛثبیُ ثب فًَٞٙ هبٛ ؿیٙی، ػ٬ٕ

ی ٔی وٙیٓ سب ثَای سىٕیُ ٦ٔبِٮبر َٔث٣ٛ ثٝ آٖ ىٍ َٞ ىٚ كُٜٛ ٭ّٕی ٚ ٭ّٕی ٚ آٍٚ

 آُٔبی٘ یبفشٝ ٞبی َٔث٥ٛٝ ىٍ اىثیبر، وٝ ثیٙ٘ إٍُٙٙيی ثٝ سٕٛٮٝ سئٍٛی ا١بفٝ 

ٔی وٙي وٕه وٙي. ثٙبثَایٗ، ایٗ ٦ٔبِٮٝ وٕه ثٝ ٦ٔبِٮبر َٔث٥ٛٝ ٍا ثٝ َٙف ُیَ ى٘جبَ 

بی ٙىبیز ٔٚشَی ثَ ١ٍبیز ٚ ٚفبىاٍی، وٝ ثٝ ٙٙبهشٗ ٔی وٙي: اَٚ، ثٍَٕی سبطیَ ٍفشبٍٞ

َٙوز ٚ ٍٚاث٤ آٟ٘ب ٚ اطَار ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی. وٕه ٔی وٙي. ىْٚ، ٘ٛیٖٙيٌبٖ 



ٔوشّف ٔؤطَ ثَ ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ٚفبىاٍی،ٍا ٦ٔبِٮٝ  CCBایٗ ٦ٔبِٮٝ سفبٚر ٞبی اُ 

ٚ یب ٍى ٙىبیز  ٔیىٙٙي وٝ ثٝ ىٍٔبٖ ثٞیَ ا٘ٝ ٍفشبٍٞبی ٙىبیز ٚ ػٌّٛیَی اُ سٚٛیك

 "سٛا٘بیی ٍٚاث٤  وٍٛوٍٛا٘ٝ وٕه ٔی وٙي. ْٕٛ، ٘ٛیٖٙيٌبٖ ىٍ ٍٔٛى ٭ّٕىَى ٔش٤ٕٛ 

ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ػ٬ٕ آٍٚی ىاىٜ ٞبی وبفی ٚ ثب ویفیز ثبلا  ثلض ٔیىٙٙي.."ثَهٍٛى ثب ٙىبیز 

ثَای سٖز ف١َیٝ ، اُ ایٙشَ٘ز ٚ سٕبٓ سّفٙی  ثب اسوبً ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیَی اُ  ٔٚشَیبٖ 

٘فَ ا٘ؼبْ  404ٔٛسٍٛٚلا، ٘ٛویب، ٕٛ٘ی اٍیىٖٖٛ، ُیٕٙٔ، سی،ٕی،اَ ثب كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ُ  ٕٟٓ وُ ثبُاٍ ٍا ثٝ هٛى ا ٪80ٙي.ایٗ ٔبٍن ٞبی ٕ٘بیٙيٜ ٖٞشٙي ؿَا وٝ آٟ٘ب  ثی٘ اُ 

اهشٞبٛ ىاىٜ ا٘ي.٭لاٜٚ ثَ ایٗ ىٍ سٕبْ َٟٙٞبی ٍٔٛى ثٍَٕی، ٕٟٓ ثبُاٍ ٔٛسٍٛٚلا، ٘ٛویب 

ٚ ٕبًٖٔٛ٘ ىٍ اثشيای ِیٖز إز.ٕٛ٘ی اٍیىٖٖٛ، ُیٕٙٔ ٔشٮّك ثٝ ػبیٍبٜ ىْٚ، 

ٙىبیز ٖٔشمیٓ سبطیَ ٔظجز ثَ ٍٚی  .سی،ٕی،اَ، ٚ فیّیذٔ ٔشٮّك ثٝ ػبیٍبٜ ْٕٛ ٖٞشٙي

افِای٘ ٔی یبثي.  ٪ 0.219افِای٘ ٙىبیبر ٖٔشمیٓ، ١ٍبیز  ٪١1بیز ىاٍى ،ٚ ثَای َٞ ٍ

افِای٘ ٙىبیبر غیَ  ٪1ٙىبیز غیَٖٔشمیٓ سبطیَ ٔٙفی ُیبىی ثَ ١ٍبیز ىاٍى، ٚ ثَای َٞ 

افِای٘ ٙىبیبر ٖٔشمیٓ،  ٪1وبٞ٘ هٛاٞي یبفز. ثَای َٞ  ٪0.428ٖٔشمیٓ، ١ٍبیز 

افِای٘  ٪1هٛاٞيیبفز، ىٍ كبِی وٝ ثٝ اُای َٞ افِای٘  ٪0.293أىبٖ هَیي ٔؼيى 

ًتبيج ايي ىٍٝي وبٞ٘ هٛاٞي یبفز  0.461ٙىبیبر غیَ ٖٔشمیٓ، أىبٖ هَیي ٔؼيى 

 تحقيق ثب تحقيق حبل حبضش استجبط ًؼجي داؿتِ اػت.



اٍُیبثی ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ٔٚشَی ثب ( ىٍ ٔمبِٝ ای ثٝ ثٍَٕی 2011) 55،ىأٍٖشب54.إشٛسی

َآٖ ثَا٭شٕبى ٚ سٮٟي ثب  إشفبىٜ اُ سؼَثٝ ٞبی لجّیجٝ ٭ٙٛاٖ اطَ سٮيیُ وٙٙيٜ اثٮبى ٭ياِز: اط

دَىاهشٝ ا٘يىاىٜ ٞب اُ ٔٚشَیبٖ َٙوز ٞبی ٔوبثَاسی ىٍ ا٘يِٚ٘ی ثب إشفبىٜ اُ دَٕٚٙبٔٝ 

ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیَی ٍٔٛى إشفبىٜ ىٍ ایٗ ٦ٔبِٮٝ ٞيفٕٙي ٚ ىٍ ىٕشَٓ . ػ٬ٕ آٍٚی ٙي

٘فَ اُ ٔٚشَیبٖ ٞيف ٖٞشٙي  وٝ سب وٖٙٛ یه ثبٍ یب ثی٘ اُ  218إز ٔٮیبٍ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیَی 

، وٝ 5سب  1یه ثبٍ ٙىبیز وَىٜ ا٘ي. ٔشغیَ  ا٘ياُٜ ٌیَی ىٍ دَٕٚٙبٔٝ اُ ٔمیبٓ ِیىَر اُ 

ٙشبیغ كبوی اُ اٖ إز وٝ ٭ياِز إش "ٔٛافكثٝ ٙير "سب  "ثٝ ٙير ٔوبِف"ثٝ ٔٮٙی 

سُٛیٮی ٚ٭ياِز سٮبّٔی ثَ ١ٍبیشٕٙيی اُ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز اطَ ٔظجز ٚ ٭ياِز ٍٚیٝ ای 

 ًتبيج ايي تحقيق ثب تحقيق حبل حبضش استجبط ًؼجي داؿتِ اػت. اطَ ٔٙفی ىاٍى

ٕٙيی ىٍ (ىٍ ٔمبِٝ ای ثب ٭ٙٛاٖ ٍفشبٍ ٙىبیز ٔٚشَی ٚ ١ٍبیش2009)57ٚ٘ی56ٗٔٛٞبٍٚیلا

سؼبٍر :یه سلمیك ٥ِٛی، ثٝ ثٍَٕی اٍسجب٣ ثیٗ ١ٍبیشٕٙيی ٔٚشَیبٖ ٚ  -ُٔیٙٝ سؼبٍر

سؼبٍر ثب إشفبىٜ اُ سلمیك ٥ِٛی دَىاهشٙي.٘شبیغ  -فَاٚا٘ی ٙىبیبر ىٍهئبر سؼبٍر

ٞيف دْٚٞ٘ ایٗ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٍاث٦ٝ ٔٙفی ثیٗ ١ٍبیز ٔٚشَی ٚٙىبیبر ٚػٛى ىاٍى.

اٍسجب٣ ثیٗ ٦ٕق ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ فَاٚا٘ی ٙىبیبر ىٍ إز وٝ ثٝ ثٍَٕی ایٙىٝ آیب 

٦ٕٛف ٔوشّف ١ٍبیز ٔٚشَی ٔشفبٚر إز، ثذَىاُى دْٚٞ٘ كب١َ ىاىٜ ٞبی ٕٝ ٔبٞٝ 
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ػ٬ٕ آٍٚی ٕ٘ٛىٜ 2004ٚ  1999ٙغُ ٍا ىٍ  ثَ٘بٔٝ ١ٍبیز ٔٚشَی ثیٗ ٕبَ ٞبی  19

ی إز.اثِاٍ ٌَىاٍٚی ىاىٜ ٞب دَٕ٘ ٘بٔٝ إز وٝ ثٝ ثٍَٕی ٦ٕق وّی ١ٍبیز ٔ

دَىاُىٚ َٞ ىٚ ٫ٛ٘ ٙىبیز،یٮٙی ٙىبیز اثَاُ ٙيٜ ٚ ٙىبیز ٟ٘فشٝ ٍا ىٍ ٘٪َ ٔی 

ٌیَىثَهی اُ دَٕ٘ ٞب ثٝ ثٍَٕی سٕبیُ افَاى ثٝ ثیبٖ ا٘ش٪بٍاسٚبٖ ٚاكشٕبَ سٕيیي لَاٍىاى ثب 

فَٚٙٙيٜ ٔی دَىاُى.یبفشٝ ٞب ٘ٚبٖ ٔی ىٞي وٝ ٍاث٦ٝ ثیٗ ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ٙىبیبر ىٍ 

بٚر إز. ایٗ دْٚٞ٘ ٔؼٕٛ٭ٝ ای اُ ِٔایبی ٔظجز َٔث٣ٛ ثٝ ٦ٕٛف ٔوشّف ١ٍبیز ٔشف

٦ٕق ثبلایی اُ ١ٍبیز ٔٚشَی ٍا ٙٙبٕبیی وَىٜ إز. ایٗ ٔٙبف٬ ٙبُٔ سىَاٍ سؼبٍر، 

ثَهی اُ ٔلممبٖ  إز.وٚ٘ لیٕز دبییٗ سَ، سجّیغبر ىٞبٖ ثٝ ىٞبٖ، ٚ فَٚٗ ٔشمبثُ ثیٚشَ

ٚػٛى ىاٍى.ثب سٛػٝ ثٝ  بٖ ٘ميیىٍیبفشٙي وٝ یه اٍسجب٣ ٔظجز ثیٗ ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ػَی

ٙىبیبر ٔٚشَی، فٍُٛ٘ ٚ ٕٞىبٍا٘٘ ٕٞجٖشٍی ٔٙفی ثیٗ َٕٜ٘ ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ ٙىبیز 

ٔٚشَی ٍا وٚف وَى٘يثٝ ٭جبٍر ىیٍَ، ٔیِاٖ ١ٍبیز ٔٚشَی ٔٙؼَ ثٝ وبٞ٘ ثَُٚ 

. اٌَ ٔی یبثيٙىبیز ٔٚشَی ٔی ٙٛى ىٍ كبِی وٝ ىٍ ٕٞبٖ ُٔبٖ ٚفبىاٍی ٔٚشَی ثٟجٛى 

بىٍ إز وٝ ثب ٔٛفمیز ثٝ وبٞ٘ ثَُٚ ٙىبیز ٔٚشَی ثذَىاُى ایٗ ثبیي یه َٙوز ل

ٚفبىاٍی ٔٚشَی ٍا ثٟجٛى ثوٚي. ثبُهٍٛى ٙىبیز ٔٚشَیبٖ ٕٞـٙیٗ ٔی سٛا٘ي ثَای سٕٛٮٝ 

ٚ ثٟجٛى ٔلٞٛلار ٚ هئبر إشفبىٜ ٙٛى. ثب ایٗ كبَ، سٚویٜ ٍاث٦ٝ ٔیبٖ ١ٍبیز 

ز.َٙوشی وٝ ىاىٜ ٞبی ایٗ ٦ٔبِٮٝ ٔٚشَی ٚ ٙىبیز ٔٚشَی سلز ٦ٙٔمٝ ٍٔٛى سلمیك إ



ٍا فَاٞٓ وَىٜ ىٍ ٔيیَیز ٝٙٮشی فٮبِیز ىاٍى. دَٕٚٙبٔٝ إشفبىٜ ٙيٜ س٤ٕٛ ایٗ َٙوز 

ٕٛاَ إز وٝ اثٮبى ٔوشّف ٭ّٕىَى اٍائٝ ىٞٙيٜ هئبر ٍا ا٘ياُٜ ٌیَی ٔی  40كيٚى 

ٙىبیبر وٙي ثب سٛػٝ ثٝ یبفشٝ ٞبی سلمیك ف١َیٝ یه : ثیٗ ٦ٕق ١ٍبیز ٔٚشَی ٚ فَاٚا٘ی 

ٍاث٦ٝ ثیٗ ٦ٕق ١ٍبیز وٕشَ ٚ ، سبییي ٔی ٙٛى.ٚ ف١َیٝ ىْٚ:اٍسجب٣ ٔٮىٛٓ ٚػٛى ىاٍى

ًتبيج  ٍى ٙي. فَاٚا٘ی ٙىبیبر لٛی سَ اُ ٍاث٦ٝ ثیٗ ١ٍبیز ثیٚشَ ٚفَاٚا٘ی ٙىبیبر إز

 ايي تحقيق ثب تحقيق حبل حبضش استجبط ًؼجي داؿتِ اػت.

ثٍَٕی س٦جیمی دبٕوٍٛیی ثٝ ىٍ ٍٕبِٝ هٛى ثب ٫ٛ١ٛٔ  (1387) َٟٔاثی وٛٙىی

ثٍَٕی س٦جیمی دبٕوٍٛیی  ثٝ ٙىبیبسبٍثبة ٍػ٫ٛ ىٍثب٘ىٟبی ىِٚشی ٚ هٞٛٝی

يٍ ایٗ ٍإشب ١ٍبیز ٔٚشَیبٖ اُ دٙغ دَىاهشٝ إش ثٟٚىبیبر ىٍ ثب٘ىٟبی ىِٚشی ٚ هٞٛٝی

ػٙجٟٖیٖشٓ دبٕوٍٛیی ٙىبیبر وٝ س٤ٕٛ ٘ٛٔٗ ٚ وبسّیٗ ٦َٔف ٙيٜ إز ىٍ ىٚ ثب٘ه 

ٍٔٛى ٔمبیٖٝ لَاٍ ٌَفز. ٘شبیغ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ىٍ ؿٟبٍ ثٌٮي )إٓبٖ ثٛىٖ ىِٚشی ٚهٞٛٝی 

ىٕشَٕی ثٟٖیٖشٓ دبٕوٍٛیی، َٕ٭ز دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر، ٌِیٙ٘ ٚ آُٔٛٗ 

وبٍوٙبٖ ٚ سٮٟي ٔيیَیشٮبِی(، ١ٍبیز ٔٚشَیبٖ ىٍ ثب٘ىٟبی هٞٛٝی ثیٚشَ إز ٚ ىٍ 

ى ٘ياٍى. ىٍ اىأٝ ثَای یه ثٌٮي )اهشیبٍ ٭ّٕىبٍوٙبٖ( ثیٙبیٗ ىٚ ثب٘ه سفبٚسی ٚػٛ

 ىٍٍفشبٍٞبی اُسفبٚر شٛا٘ي٘بٙیوٝ آیب ثوٚی اُ سفبٚر فٛق، ٔی دبٕوٍٛیی ثٝ ایٗ ٕٛاَ

ثبٙي، ثٝ ٔمبیٖٝ ایٗ ٍفشبٍٞب ىٍ ایٗ ىٚ ثب٘ه دَىاهشٝ ٙي ٚ ٔٚوٜ  ٕبُٔب٘ی َٟٙٚ٘يی



ُ ٍفشبٍٞب ىٍ ثب٘ىٟبی هٞٛٝی ثیٚشَ إز وٝ ایٗ أَ ثیبٍَ٘ إٞیز ٭ٛأ ٙي وٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ

ٕبُٔب٘ی ىٍایؼبى ٍفشبٍٞبی َٟٙٚ٘يی ٕبُٔب٘ی إز ُیَا افَاى ٙبغُ ىٍ ىٚ ثو٘ 

هٞٛٝی ٚ ىِٚشی دٍَٚٙیبفشٝ ىٍ یه ػبٔٮٝ ٖٞشٙي ٚ سفبٚر ٍفشبٍٞبی آٟ٘ب ٘بٙی اُ 

٭ٛأُ ٕبُٔب٘ی إز. ٕٞـٙیَٙاث٦ٝ ثیٗ ٍفشبٍٞبی َٟٙٚ٘يی ٕبُٔب٘ی ٚ ٔٚشَی ٔياٍی 

هشبٍی آُٖٔٛ ٙي ٚ ایٗ ٘شیؼٝ ثٝ ىٕز آٔي وٝ ٕٮبىلار ٕبیبثیوبٍوٙبٖ ثب إشفبىٜ ٔيِ

ًتبيج ايي تحقيق ثب تحقيق حبل حبضش  ٕز.ٍاث٦ٝ ثیٗ ایٗ ىٚ ٔشغیَ ٔظجز ٚٔٮٙبىاٍ ا

 استجبط ًؼجي داؿتِ اػت.

ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی ثٍَٕی ١ٚٮیز (ىٍ ٍٕبِٝ هٛىثب ٫ٛ١ٛٔ  1390هٙياٖ ٍٚػٛاٖ )

ثٍَٕی ثٝ  ثب ٍٚیىَى ٍاٞجَىی )سلّیُ ٙىبف( ٦ٔبِٮٝ ٍٔٛىی َٙوز ٕبٔبٖ ٌٖشَ دیٛ٘ي

 ىٍ ثب ٍٚیىَى ٍاٞجَىی )سلّیُ ٙىبف( ١ٚ10002ٮیز ٙىبیز ٔٚشَیبٖ ثَ ٔجٙبی ایِٚ 

ثیٗ ٔٚشَیبٖ ٙبوی ىٍ یه َٙوز )٦ٔبِٮٝ ٍٔٛىی( ىٍ دی دبٕن ثٝ ٕٛالار سلمیك ػٟز 

ٔی ثبٙي وٝ  10002ىٕشیبثی ثٝ ٘مب٣ لٛر ٚ ١ٮف ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی ثَ ٔجٙبی ایِٚ 

ٙبُٔ اثٮبى اٍسجب٣، ىٍیبفز ٙىبیز، اٍُیبثی اِٚیٝ ٙىبیز، دبٕن ىٞی ثٝ ٙىبیز، ا٥لا٫ 

ثَای ٌَىآٍٚی ىاىٜ ٚ ىٍ ٟ٘بیز ثٖشٗ ٙىبیز ٔی ثبٙي.ٍٕب٘ی سٕٞیٓ، دیٍیَی ٙىبیز 

إشفبىٜ ٙيٜ إز.ػٟز  ثٍَٕی سبطیَ    ISO10002ٞب اُ دَٕ٘ ٘بٔٝ َٔث٣ٛ ثٝ إشب٘ياٍى

ٔشغیَٞبی ٖٔشمُ ٔياهّٝ ٌَ ثَ أشیبُار اهشٞبٛ ىاىٜ ٙيٜ ثٝ اثٮبى ٍٔٛى ثٍَٕی اُ سلّیُ 
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يٜ ایٗ إز وٝ َٙوز ث٦ٍٛ وّی ٚاٍیب٘ٔ سه ٭بّٔی إشفبىٜ ٙيٜ إز.٘شیؼٝ ثٝ ىٕز أ

ًتبيج ايي تحقيق ثب تحقيق  ىٍ فَایٙي ٔيیَیز ٙىبیز ٔٚشَی ١ٚٮیز ٦ّٔٛثی ٘ياٍى.

 حبل حبضش استجبط ًؼجي داؿتِ اػت.

شيبى دس ثشسػي ًظبم هذيشيت ؿكبيبت هـت( ىٍ ٍٕبِٝ هٛى ثب 1386٫ٛ١ٛٔٔیَی)

ىٍ ایٗ سلمیك ٕٮی ٙيٜ إز ثٮ٢ی اُ ٔیذَىاُىثبًك پبسػيبى اص ديذگبُ هـتشيبى

٭ٛأُ ٔؤطَ ىٍ ٘٪بْ ٔيیَیز ٙىبیبٖ ٔٚشَیبٖ ٙٙبٕبیی، ثٍَٕی ٚ سلّیُ ٌَىى ٚ ٍاث٦ٝ ایٗ 

٭ٛأُ ثب كف٨ ٔٚشَیبٖ ثٍَٕی ٙٛى ٚ ٍاٞىبٍٞبی ٔٙبٕجی ػٟز سمٛیز ٚ ثٟجٛى ایٗ ٍاث٦ٝ 

سلاٗ ٙيٜ إز سب ىٍ ٔليٚىٜ سلمیك، ١ٍبیشٕٙيی ٔٚشَیبٖ اُ  اٍائٝ ٌَىى. ٕٞـٙیٗ

ًتبيج ثٍَٕی ٙٛى.  ٕبُٔبٖ ١ٚٮف لٛر ٚ٘مب٣ ٌیَی دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر آٟ٘ب ا٘ياُٜ

 ايي تحقيق ثب تحقيق حبل حبضش استجبط ًؼجي داؿتِ اػت.

ثٝ ثٍَٕی ٭ٛأُ َٔسج٤ ثب ٘٪بٔذبٕوٍٛیی (ىٍ ٍٕبِٝ هٛى ثب ٫ٛ١ٛٔ 1384اٞیٓ ُاىٜ).اثش

ثٝ ثٍَٕی ایٗ دَىاهز وٝ ؿٍٛ٘ٝ ٔی سٛاٖ دبٕوٍٛیی ٍا  ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ىٍ ثب٘ه ّٔز

ىٍ ٕبُٔبٟ٘بی هئبسی سمٛیز ٚ ثٟجٛى ثوٚیي.٘شبیغ كبُٝ اُ سلمیك ثیبٍَ٘ ایٗ إز وٝ 

ثیٗ ٭ٛأُ َٔسج٤ ثب ٘٪بْ دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ٚ كف٨ ٔٚشَیبٖ ٍاث٦ٝ ٔٮٙی 

١َ ٫ٛ١ٛٔ ٟٔٓ ىیٍَی ٍا ٘یِ اٍائٝ ٔی ٕ٘بیي،ٚآٖ ایٗ إز ىاٍی ٚػٛى ىاٍى.سلمیك كب

وٝ ىٍ ٍٝٛسی وٝ وّیٝ ٭ٛأُ ایؼبى ٚ ٥َاكی ٕیٖشٓ دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ 
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ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌیَ٘ي:أب اُ ٕٛی ٔٚشَیبٖ ٘٪بْ دبٕوٍٛیی ثٝ ٙىبیز ٔٙٞفب٘ٝ سّمی 

ًتبيج ايي  وٛاٞي ثٛى..٘ٚٛى،ؿٙیٗ ٕیٖشٕی اُ وبٍایی ٚ اطَ ثوٚی لاُْ  ثَهٍٛىاٍ ٘

 تحقيق ثب تحقيق حبل حبضش استجبط ًؼجي داؿتِ اػت.

 پيـٌْبدات تحقيق ثشاػبع يبفتِ ّبی تحقيق5-4

٭ياِز ٍٚیٝ ای ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ثَ إبٓ ٘شیؼٝ اُ ف١َیٝ اّٝی ثیٗ 

(اكٖبٓ ثی 2006ٚ ٕٞـٙیٗ ثَإبٓ دْٚٞ٘ ىیب٘ب ٕٚز ) ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى

٭ياِشی ثب٭ض یه ٍٙشٝ اُ ٭ىٔ اِٮُٕ ٞبی ؿٖٛ ٍ٘ؼٟبی ٍٚا٘ی ،وبٍٙىٙی ،اَ٘ٞاف اُ 

دیٟٚٙبى ٔی ٌَىى ىٍ ثٝ ٖٔئِٛیٗ ٔلشَْ    ثيیٗ ػٟز  وبٍ ٚ أشٙب٫ اُ ٩ٚیفٝ ٔیٍَىى

ب ٔيیَاٖ اُ ٔیبٖ ٙبیٖشٝ ٌِیٙ٘ ، ا٘شوبة ٚ ا٘شٞبة ٔيیَاٖ ىلز لاُْ ٍا ٔجٌَٚ ٕ٘بیٙي س

سَیٗ ٚ لایك سَیٗ افَاى ا٘شوبة ٚ ا٘شٞبة ٌَى٘ي. ثب سٛػٝ ثٝ سلمیمبر ا٘ؼبْ ٙيٜ فَق یه 

ٕبُٔبٖ ٔٛفك ٚ غیَ ٔٛفك فم٤ ىٍ یه وّٕٝ إز ٚ آٖ ٞٓ ٔيیَیز إز اٌَ ىٍ یه 

ٕبُٔبٖ ٔب ٔيیَ لٛی ٚ لایك ٚ آیٙيٜ ٍَ٘ی ىاٙشٝ ثبٙیٓ ٚ ٔيیَی ثبٙي وٝ ثٝ اَٝٛ 

یز ٚ ٍفشبٍ ٕبُٔب٘ی ا٭شمبى ىاٙشٝ ثبٙي ل٦ٮب آٖ ٕبُٔبٖ ٚ ٔيیَ ٔٛفك هٛاٞي ثٛى .ٚ ٔيیَ

ثَإبٓ ٘شبیؼی وٝ اُ ف١ِیٝ یه ثيٕز ٔی ایي ثیٗ ىٚ ٔشغیَ ٍاث٦ٝ ٖٔشمیٓ ٚ ٔٮٙب ىاٍ 

َٞؿميٍ ٔيیَاٖ ٭ياِز ٕبُٔب٘ی ٍا افِای٘ ىٞٙي ،ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز   ٚػٛى ىاٍى یٮٙی

ٔيیَاٖ ٔلشَْ ثٝ ٍ٭بیز ٭ياِز ٍٚیٝ ای - ی٘ هٛاٞي یبفز .ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  وبٍوٙبٖ افِا



سٛػٝ ٕ٘ٛىٜ ٚ ثيا٘ٙي وٝ ٍ٭بیز ٭ياِز ٍٚیٝ ای ثب٭ض ثبلا ٍفشٗ اٍ٘یِٜ ُیبى ثَای ٕوز 

 وٛٙی ىٍ وبٍوٙبٖ ٚ ثٟجٛى هّك ٚ هٛی وبٍی ىٍ افَاى ٔی ٌَىى .

ٙىبیز ثیٕٝ ٭ياِز سٮبّٔی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی ثٝ ثَ إبٓ ٘شبیغ ف١َیٝ -

ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ٔٚشَن ٍٕیيٜ ا٘ي وٝ ٍ٭بیز 2004ٚاَِی ٚ سِٛیِٙ ىٍ ٕبَ  ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ ٭ياِز سٮبّٔی اُ ٕٛی ٔيیَاٖ سبطیَ ثِٖایی ىٍ افِای٘ 

ٍاث٦ٝ ٭ياِز سٮبّٔی ٚ 1994ٕبُٔبٖ ىاٙشٝ إز ٚ ٕٞـٙیٗ ثَاوَٙٚ ىیٍَاٖ ىٍ ٕبَىٍ 

ىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  ٕبُٔب٘ی ٍا ثٍَٕی وَىٜ ا٘ي ٚ سبطیَ ٭ياِز سٮبّٔی ثَ ٍٕیيٌی ثٝ ٙ

ثيیٗ ػٟز دیٟٚٙبى   ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  ٕبُٔب٘ی وبٍوٙبٖ ٍا ثیبٖ ٕ٘ٛى٘ي

 0ٔیٍَىى

ٔيیَاٖ ٔلشَْ ثٝ ٔمِٛٝ ٭ياِز سٮبّٔی ثیٚشَ اُ دی٘ سٛػٝ ٕ٘ٛىٜ ٚ ىٍ ٘٪َ ىاٙشٝ ثبٙٙي وٝ 

ىٍ ٍٚاث٤ ٔشمبثُ ٙوٞی ثب آٟ٘ب ٔی ٙٛى إشٙجب٣ ٔی   َهٍٛىی وٝافَاى ٭ياِز ٍا اُ ث

وٙٙي ٚ سٛػٝ ٕ٘بیٙي وٝ وبٍوٙبٖ ٕٞـٙیٗ ثٝ ػٙجٝ ٞبی ٕبهشبٍی فَاٌَى سٕٞیٓ ٌیَی 

ثٙبثَایٗ ٔيیَاٖ ثبیٖشی ىٍ اػَای ٭ياِز سٮبّٔی كياوظَ سلاٗ ٍا ثٖیبٍ كٖبٓ ٔی ثبٙٙي 

 اٙي . سَ ٔیتٕ٘ٛىٜ ُیَا ٭ياِز سٮبّٔی ثَای وبٍوٙبٖ ّٕٔٛٓ 



ٍٞٙبٔی وٝ وبٍوٙبٖ اكٖبٓ وٙٙي وٝ وبٍٞب ٚ ٖٔئِٛیشٟب ىٍ ٕبُٔبٖ ثَ إبٓ  ٕٞـٙیٗ 

ث٦ٍٛی ثَ٘بٔٝ ٍیِی ٙيٜ   ٍٚیٝ ٞبی ٕبُٔب٘ی  ٔیٚٛى ٚ  ىٍ ٕبُٔبٖ اػَا ٚ سمٖیٓ  ٭ياِز

وٝ ىٍ وبٍوٙبٖ وٓ ثبٍی یب دَثبٍی ٙغُ ٚػٛى ٘ياٍى ٚ ٕبُٔبٖ ثٝ وبٍوٙبٖ ثٮٙٛاٖ یه 

ثیٚشَ ثٝ ٕبُٔبٖ ٚفبىاٍ ٚ َٕٔیيٌی ثٝ   ی ىٍ ٘٪َ ىاٍى یه ٭بُٔ ٔبٙیٙی٭بُٔ اٖ٘ب٘

 ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  ٔیٚٛ٘ي.

٭ياِز سُٛیٮی ثَ ٭ياِز اىٍان ٙيٜ اُ ٍٕیيٌی یبفشٝ ٞبی ایٗ دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى وٝ -

ٍ٭بیز ٭يَ ٚ ا٘ٞبف ىٍ ثَهٍٛىٞبی ٍُٚا٘ٝ ٚ ىٍ ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ اطَ ىاٍى.

اٍُیبثی ٭ّٕىَى افَاى ، ؿٍٍٛ٘ی ثَهٍٛى ثب ٙىبیشٟب ٚ ِ٘ا٭ٟب ٚ ثٝ ٥ٍٛ وّی ٍ٭بیز 

ٚ ػّت ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ ٭ياِز سٮبّٔی ٚ ٭ياِز ٍٚیٝ ای ٍاث٦ٝ ثیٚشَی ثب 

دی سأٔیٗ ٔٙبث٬ ٔبىی ثٙبثَایٗ فم٤ ىٍ   سٛػٝ آٟ٘ب ثَ اٞياف ٚ اٍُٟٙبی ٕبُٔبٖ ىاٍى

ثَ إبٓ ایٗ ف١َیٝ وبٍوٙبٖ ثیٚشَ اُ ا٘ىٝ ى٘جبَ ٭ياِز سُٛیٮی ثبٙٙي وبٍوٙبٖ هٛى ٘جبٙي 

یٮٙی ثَاثَی ىٍ كمٛق ٚ ِٔایب ثي٘جبَ ثَاثَی ىٍ ٭ياِز سٮبّٔی ٚ ٍٚاث٤ ٚ اٍسجب٥بر ٖٞشٙي 

 ٚ ٭ياِز سٮبّٔی ٚ ٍٚیٝ ای ثَای وبٍوٙبٖ اُ إٞیز ثیٚشَی ثَهٍٛىاٍ إز

ٝ فًَٞٙ ٚ ُثبٖ ٍایغ ٕبُٔبٖ )یب ػبٔٮٝ( ثیٚشَ دٌیَای ٍفشبٍ ٭بىلا٘ٝ ثبٙي ٚ ىٍ ثَاثَ َٞؿ

ٚاٌّبٖ ٚ ا٦ٝلاكبر ٚ ٌفشٕبٖ غیَ ٭بىلا٘ٝ ٚاوٙ٘ ثیٚشَی ٘ٚبٖ ىٞي ، اكشٕبَ سٕٛٮٝ 



٭ياِز ٕبُٔب٘ی افِای٘ ٔی یبثي ، ثٝ ٚیْٜ لبثُ سأُٔ إز وٝ فًَٞٙ ٭ياِز دٌیَ اُ 

هشی ، اثٮبى ٭ياِز ٕبُٔب٘ی ٍا سلز سأطیَ لَاٍ ٔی ىٞي . ٥َیك سٕٛٮٝ ٭ياِز ُثب٘ٚب

ثَإبٓ ٘شبیغ كبُٝ اُ ف١َیٝ یه ٭ياِز ٍا ثبیٖشی ىٍ ٕبُٔبٖ سجيیُ ثٝ یه فًَٞٙ 

ٕ٘ٛى یٮٙی ٞٓ ٔيیَاٖ ٭ياِز ٍا ٍ٭بیز ٕ٘بیٙي ٚ ٞٓ وبٍوٙبٖ ٭ياِز ٍا ٍ٭بیز ٕ٘بیٙي 

ٍ٘یِٗ ٚ َٕٔیيٌی ثٝ ،٭ياِشی وٝ اُ ٕٛی ٔيیَاٖ ٍٝٛر ٔیٍَى ٔٙؼَ ثٝ افِای٘ ا

ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  ٙيٖ ثیٚشَ وبٍوٙبٖ ٔیٍَىى ٚ ٭ياِشی وٝ وبٍوٙبٖ ا٘ؼبْ ٔیيٞٙي ٚ 

اػَا ٔیىٙٙئٙؼَ ثٝ افِای٘ ػٌة ٔٚشَی ٚ ٕٛى ىٍ ٕبُٔبٖ ٚ ٕٖٔٛٝ هٛاٞي ٙي ٚ ىٍ 

 ٟ٘بیز ثٝ ثَٟٜ ٍٚی ثیٚشَ هٛاٞي ٙي .

٘٪بْ ٭ّز ٚ ٔٮِّٛی ٔٙؼَ ثٝ ٚ ىٍ ٟ٘بیز اػَای ٭ياِز اُ ٕٛی ٔيیَا ٖ ثَ إبٓ یه 

وبٍوٙبٖ اكٖبٓ وٙٙي وٝ   یٮٙی ایٙىٝ ٚلشی  ثَٟٜ ٍٚی ثیٚشَ ٕبُٔبٖ ٚ ٕٖٔٛٝ هٛاٞي ٙي

ثب آٟ٘ب ثب ٭ياِز ٍفشبٍ ٔیٚٛى ٔٙؼَ ثٝ افِای٘ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  ٚ اٍ٘یِٜ 

ة ٔٚشَی ٔٙؼَ ثٝ ػٌٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  هٛاٞي ٙي ٚ ایٗ افِای٘ اٍ٘یِٜ ٚ

 ثیٚشَ ٚ ٕٛىىٞی ثیٚشَ ٚ ثَٟٜ ٍٚی ثیٚشَ ٕٖٔٛٝ هٛاٞي ٙي .
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اُ آ٘ؼبیی وٝ َٞ دْٚٞ٘ ثب ٔليٚىیز ٞبیی ٔٛاػٝ ٔی ثبٙي ٚ ایٗ دْٚٞ٘ ٘یِ اُ ایٗ أَ 

 ٖٔشظٙی ٘جٛىٜ إز ٔليٚىیشٟبی ٔٛػٛى ىٍ ایٗ دْٚٞ٘ ثٝ َٙف ُیَ ٔی ثبٙي :

 الف(دس كٌتشل هحقق

 ٝ سلمیك وٝ ٔوشٜ ثٝ ٔيیَاٖ ٚ وبٍوٙبٖ ایٗ ٙٮت ٔی ثبٙي .ػبٔٮ-1

 فمياٖ اثِاٍ إشب٘ياٍى-2

 ة ( خبسج اص كٌتشل هحقق

 ٭يْ سٕبیُ ٚ٭لالٝ ٕٚٞىبٍی ثٮ٢ی اُ آُٔٛى٘ی ٞب ىٍ دبٕن ثٝ ٕٛالار -1

 اكشٕبَ ىهبِز سٕبیلار ىٍٚ٘ی ٚ٘٪َٞبی ٙوٞی آُٔٛى٘ی ىٍ دبٕن  ثٝ ٕٛالار -2

 ٚ٭يْ ٝيالز ٚ٭يْ ىلز ثٮ٢ی اُ دبٕن ىٞٙيٌبٖاكشٕبَ ٭يْ اكٖبٓ ٖٔئِٛیز  -3

فمياٖ فًَٞٙ ٚثبٍٚ ىٍ ُٔیٙٝ ی طَٕثو٘ ٚٔٛطَ ثٛىٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ سلمیمبر  -4

 ىاٍ٘ٚبٞی

 پيـٌْبداتي ثشای پظٍّؾ ّبی آتي5-6

 ثب سٛػٝ ثٝ سلمیك ثٝ ٭ُٕ آٔيٜ دیٟٚٙبى ٔی ٙٛى وٝ:

 ا٘ؼبْ ایٗ دْٚٞ٘ ىٍ ٔٙب٥ك ٚ َٟٙ ٞبی ىیٍَ -1

ىٍ ٕبیَ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ ثٍَٕی ٍاٞىبٍٞبی ٌٖشَٗ ٭ٛأُ  -2

 ٕٖٔٛبر هئبسی .



 ایَاٖ هئبسی ٕبُٔبٟ٘بی ثَایٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  ٔيَ سجییٗ -3

ٕٖٔٛبر  ىیٍَ ىٍٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیز ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ  اليأبر ١ٚٮیز ثٍَٕی -4

 ٔٚبثٝ

ایؼبى سٮٟي ىٍ ثیٕٝ ٌٌاٍاٖ ثٝ ثَلَاٍی ثیٗ ٘م٘ ٔيیَیز ٙىبیز ىٍ  اٍسجب٣ ثٍَٕی -5

 ٔٚشَیبٖ ٚفبىاٍی ٚ ١ٍبیز ٍٚاث٤ ثّٙي ٔير ٚ

 ایٗ ٫ٛ٘ دْٚٞ٘ ىٍ ىیٍَ اٌٍبٟ٘بی ىِٚشی ٚ هٞٛٝی ا٘ؼبْ ٙٛى. -6

 ْشػت هٌبثغ ٍ هبخز:ف

 

 فبسػي -الف

 

 هٌبثغ لاتيي -ة

 

سٍؿْبی تحقيق دس ػلَم ( 1378ثبٌٍُبٖ ٭جبٓ، َٕٔي َُٜٞ، كؼبُی ، اِٟٝ ، ) .1

 ا٘شٚبٍار آٌبٜ، . ، ؿبح ىْٚ، سَٟاٖ:سفتبسی

( ، ٔيیَیز هئبر  ،  سَػٕٝ ٕیي ٔلٕي 1387ػیِٕ ای ،فیشِ ٕیِٕٛ٘ٚ ٔٛ٘بػی.) .2

 ا٭َاثی ، ىاٚى ایِىی ، سَٟاٖ ، ىفشَ دْٚ ٟٞٚبی فٍَٞٙی.

 ،، هقذهِ ثش سٍؽ تحقيق دس ػلَم اًؼبًي  (1377) ،هحوذسضب،حبفظ ًيب  .3

 .  تْشاى اًتـبسات ػوت ،چبح اٍل 



( ، ٍٚٗ ٙٙبٕی 1383ىا٘بیی فَ ، كٖٗ ؛ اِٛا٘ی ؛ٕیي ٟٔيی ؛آًٍ ،٭بىَ ) .4

دْٟٚٞٚبی وٕی ىٍ ٔيیَیز : ٍٚیىَىی ػب٬ٔ ؛ا٘شٚبٍار ٝفبٍ، ؿبح اَٚ، سَٟاٖ 

. 

( ، هذيشيت 1381سٍػتب، احوذ، ًٍَع ، داٍس ٍ اثشاّيوي، ػجذالحويذ،) .5

 ثبصاسيبثي ، چبح پٌجن ،        اًتـبسات ػوت  .

( ، سَػٕٝ: ٕیي ٔلٕي ا٭َاثی 1380ٍٞٛٚیشِ ،ٞفز وّیي إششَاسْی هئبر، )ّان  .6

 ،ىاٚى ایِىی ،سَٟاٖ ،ىفشَ دِٚ ٟٞٚبی فٍَٞٙی .

، سَػٕٝ: ٔلّٕي ٝبئجی ٚ سٍؿْبی تحقيق دسهذيشيت( ، 1380ٕىبٍاٖ ، اٚٔب ،) .7

 ٔلٕٛى ٙیَاُی، ؿبح اَٚ،َٔوِ آُٔٛٗ ٔيیَیز ىِٚشی.

(، اَٝٛ ثبُاٍیبثی. سَػٕٝ:٭ّی 1379، )وبسَّ، فیّیخ ، آٍٖٔشَاً٘، ٌَی  .8

 دبٍٕبئیبٖ؛ سَٟاٖ: َ٘ٚاىثٖشبٖ  .

( ، سلّیُ ٭بّٔی ، ٔشَػٕبٖ دبٙب َٙیفی ،كٖٗ ،٘ؼفی 1376وَِیٙؼَى ، فَى ،اٖ، ) .9

اَٚ ٚ  يُ٘ي ،ػٮفَ ،ٔجب٘ی دْٚٞ٘ ىٍ ٭ّْٛ ٍفشبٍی ،ا٘شٚبٍر آٚای ٍ٘ٛ ،سَٟاٖ ،ػّ

 ىْٚ  .

،ٝيٍاِٖبىار، ٕیي ػلاَ، ٔیٙبیی  ولایٗ ،دُ ٍإٞٙبی إٓبٖ سلّیُ ٭بّٔی .10

،اٝغَ ،ٕبُٔبٖ ٦ٔشّٮٝ ٚ ٘يٚیٗ وشت ٭ّْٛ اٖ٘ب٘ی ىاٍ٘ٚب ٟٞب )ٕٕز ( ،سَٟاٖ، 

1380 

 ، اصَل ثبصاسيبثي ٍ خذهبت (1382وَیٖشٛفَ لاٚلان ،لاٍٖ، ٍایز. ) .11

 .سَػٕٝ :اثٛاِف٢ُ سبع ُاىٜ ٕ٘یٗ ، سَٟاٖ ا٘شٚبٍار ٕٕز .

، هبُ ًبهِ «اػبع ًيبص هـتشیثبًكذاسی ثش » كيَاًـبّي ، ّوبيَى ، .12

 ، 24، ؿوبسُ 79سفبُ ، آرس 



، سضبيت هـتشی ضبهي ثقب دس ثبصاس ثبثت ،  1382هبُ ًبهِ تذيجش ،  .13

 . 142ؿوبسُ 

( هـتشی هذاسی ،تكشين اسثبة سجَع 1382هحوذی ،اػوبػيل) .14

 تْشاى، خذهبت فشٌّگي سػب .

بُاٍیبثی ٚ ( ٍٚٗ ٞبی وبٍثَىی ث1384ٚ٘ٛٓ، ىاٍٚ ، ٝفبئیبٖ ،ٔیشَا ،) .15

 هئبر ثب٘ىی ثَای ثب٘ه ٞبی ایَاٖ  .سَٟاٖ ، ا٘شٚبٍار ٍ٘بٜ ىا٘٘ .

( ، سلّیُ ىاى ٞبی ؿٙي ٔشغیَی ىٍ دْٚٞ٘ ٍفشبٍی، 1385ٞٛٔٗ ،كیي ٍ٭ّی) .16

 ا٘شٚبٍار دیه فًَٞٙ ،ؿبح ىْٚ، سَٟاٖ .
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