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  آن مشکلات ي ایران در بیمٍ بازاریابی

 مقدمه

وگُاذاسي   وگبَي اخمبلي ثٍ ؿيًٌ َبي ثبصاسيبثي ، خزة ومبيىذگبن فشيؽ ي ػيؼتم َابي فميياب ي ي  

ثيماٍ َابي    يك ػً ي ؽشفيت َابي ثابص ي ثاذين و اًر ثابصاس     ؿجكٍ فشيؽ دس كىقت ثيمٍ كـًس اص 

وؾاب  ثبصاسيابثي    مختيف ثبصسگبوي ي غيشثبصسگبوي وـبن اص يخًد ضقف َبي فميا  ي كابسثشدي دس  

ثبصاسيبثي خذمبت ثيمٍ  كىقت ثيمٍ كـًس اػت . دس ايه مقبلٍ ػقي ؿذٌ اػت ثب ثشسػي وقبط ضقف

ػيؼتم َابي ثبصاسيابثي ثيماٍ ثاٍ      ، قبوًوي ي فشَىگي ، دس كىقت ثيمٍ كـًس اص ديذگبٌ َبي فمييب ي

 . كًس ي ؿ بف  حييل ؿًد

 نگاه بازار بيمه در يك

َبي ديلتي ي خلًكي دس ايشان ؿبمل ثيمٍ َبي دسمبن ي  أميه اختمبفي  حت وؾبست  ػيؼتم ثيمٍ

  . دسكذي ثخؾ ديلتي اػت 98ػشپشػتي كبمل ديلت ي ػيؼتم ثيمٍ َبي ثبصسگبوي ثب اوحلبس  ي

 

دسكذ ي دس ثخؾ كال ثيماٍ َابي     02/1ثيمٍ اي دس ايشان دس ثخؾ ثيمٍ َبي ثبصسگبوي  ضشيت و ًر

 ثًدٌ اػت . اص  حًلات 1382دسكذ  ًليذ وبخبلق داخيي دس ػبل  5/47ي ثبصسگبوي ثشاثش  اختمبفي

ثيمٍ  اخيش ػبختبسي دس وؾب  سفبَي ديلت ، ايدبد  مشكض ي حزف ػبصمبن َبي مًاصي دس ثخؾ فمذٌ

فمييابت ثيماٍ َابي     َبي صوذگي اػت كٍ ثب ايدبد يصاست سفبٌ ي  أميه اختمبفي دس حقيقت ثخـي اص

اختمبفي ، ثُضيؼاتي ي   ػبصمبن كٍ ثخؾ فمذٌ اي اص آوُب ؿبمل ػبصمبن  أميه 28صوذگي كٍ  ًػظ 

ن يصاس خبواٍ ياحاذ ػابصمب    خمقيت َلال احمش ثًد اص ػبختبس يصاست ثُذاؿت خبسج ؿذٌ ، عي ياك 

 ـخيق مليحت وؾب  ، ديلت  دَي ؿذوذ . دس ثخؾ ثيمٍ َبي ثبصسگبوي ويض دس كًست  أييذ مدمـ

http://www.mihania.ir/keyword/بازاریابی.aspx
http://www.mihania.ir/keyword/بازاریابی.aspx
http://www.mihania.ir/keyword/بیمه.aspx
http://www.mihania.ir/keyword/بیمه.aspx
http://www.mihania.ir/keyword/ایران.aspx
http://www.mihania.ir/keyword/ایران.aspx
http://www.mihania.ir/keyword/مشکلات.aspx
http://www.mihania.ir/keyword/مشکلات.aspx
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ػُب  آوُب سا ثٍ ثخؾ خلًكاي   ؿشكت ثضسگ ثيمٍ ثبصسگبوي كبػتٍ ي 5ثش آن اػت  ب اص اوحلبس 

 . ياگزاس ومبيىذ

 

ٍ ثبصاسيبثي دس ثيمٍ َبي اختمبفي ي غيش ثبصسگبوي مجتىي ثش دسخًاػت ؿخل ػيؼتم  ي فشد ثب  ًخا

ومبيىاذگبن   ثٍ ػبصمبن  بثقٍ محل فقبليت خًد اػت ي دس ثيمٍ َبي ثبصسگبوي  قشيجب ثبصاسيبثي  ًػظ

كبسگضاسان ؿاذٌ اػات    ي كبسگضاسان فشيؽ اودب  مي ؿًد . دس  قشي ي حقًقي كٍ ثشاي ومبيىذگبن ي

 ٍ ومبيىاذگبن ثيماٍ گازاسان    فىاًان   ومبيىذگبن فشيؽ دس حكم ومبيىذگبن ؿشكتُبي ثيمٍ ي كبسگضاسان ثا

ؿشكت ثيماٍ   10ومبيىذگي ي كبسگضاسي فشيؽ ي  َضاس 6محؼًة مي ؿًوذ . َم اكىًن ويض وضديك ثٍ 

 . كـًس مـغًل ثٍ فقبليت َؼتىذ خلًكي ي ديلتي ثٍ كًست فقبل دس كىقت ثيمٍ

 

 ػات بدٌ اص ثبصاسيبثي ثيمٍ دس َش مىغقٍ اي اص كـًس  بثـ الگًي خبف آن مىغقٍ اػات. ا   حييل وؾب 

چىاذان اراش    مقبملات ثبصاسيبثي ثذين  ًخٍ ثٍ  مبمي مؤل ٍ َبي حبكم ثش ثبصاس ثيمٍ ايشان ممكه اػت

فىًان فيم ثبصاسيبثي اص  ثخؾ وجبؿذ . اص ػًي ديگش ، اػت بدٌ اص  دبسة ثبصاسيبثي كٍ َم اكىًن  حت

خًاَذ ثًد . ثىبثشايه  ي ي  اكًل مؤرش  آن كحجت مي ؿًد ويض دس پيـجشد و ًر ثٍ ثبصاس ثيمٍ ثؼيبس

دس َش كـًس اص مـكل  شيه ي دس فايه حابل  ىُاب ساٌ     ثبصاسيبثي ثب اكًل ياققي حبكم ثش ثبصاس ثيمٍ

ثيمٍ خًاَذ ثًد . حتي ثضسگتشيه داوـامىذان فيام ثبصاسيابثي وياض      مؤرش ثشاي اس قبي ػغح ثبصاسيبثي

، ػيبػي ، اختمبفي ي فشَىگي حابكم ثاش ثابصاس    محيظ َبي اقتلبدي ، قبوًوي  ثذين آؿىبيي كبمل ثب

يابثي    ًاوىذ ساٌ حل يكؼبن ي متذايلي اسائٍ كىىذ . ثىابثشايه ، ثاشاي ايدابد  حاًل دس ثابصاس      ثيمٍ ومي
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ثبصاس ، ويبص ثٍ  حييل  ػىتي ثيمٍ ثٍ ػمت ثشقشاسي وؾب  ثبصاسيبثي وًيه ي فيمي مغبث  ثب ؿشايظ سيص

 . حبكم ثش ثبصاس ثيمٍ َؼتيم دقي  ي َمضمبن  مبمي مؤل ٍ َبي

 

دس ػيؼتم ثبصاسيبثي ػىتي ؿشكت َبي ثيمٍ پغ اص خازة ي مقشفاي افاشادي ثاشاي      دس حبل حبضش ،

فشيؽ ثٍ ثيمٍ مشكاضي اياشان دس كاًست قجاًلي دس آصماًن آن ػابصمبن مداذدا ثاٍ          اخز ومبيىذگي

ثخؾ ثيمٍ ياب ثاٍ كاًست    ثشاي ؿشيؿ ثٍ كبس مقشفي مي ؿًوذ .  دبسة ايه افشاد دس  ؿشكتُبي ثيمٍ

ٍ        ػبثقٍ  فقبليت ثبصاسيبة دس يكي اص ومبيىذگي َبي ثيماٍ اي ي ياب كابس دس يكاي اص ؿاشكت َابي ثيما

 . اػت ثبصسگبوي ي يب آوكٍ ثٍ كًست گزساوذن ديسٌ َبي كً بٌ مذت آمًصؽ دي مبٍَ  قشيف ؿذٌ

 

 يبن عج   قشفٍ َبي ثيمٍكبسگضاسان فشيؽ ثب مقشفي اوًاؿ پًؿؾ َبي مًسد ويبص مـتش ومبيىذگبن ي

وبماٍ   مشكضي ملًة ؿًسايقبلي ثيمٍ ي صيش وؾش يكي اص ؿقت ؿشكت ثيمٍ گش وؼجت ثٍ كذيس ثيمٍ

كيياٍ ؿاقت ي مشاكاض     اقذا  مي ومبيىذ . ثيمٍ گزاسان ثشاي دسيبفت خذمبت پغ اص فشيؽ مي  ًاوىذ ثٍ

 . ثيمٍ وبمٍ مشاخقٍ ومبيىذ ٌيك ؿشكت ثيمٍ دس ػشاػش كـًس ثذين  ًخٍ ثٍ محل ومبيىذٌ كبدس كىىذ
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 نکاتی در رابطه با بازاريابی بيمه

اشاارٌ شادٌ در ملا اٍ مای      اگر شما َم بٍ ارائٍ خدمات بیمٍ مشغًل َستید با بکارگیری وکات

  .بیابید تًاوید ، فريشتان را افسایش دادٌ ي مشتریان بیشتری را

 .ساٌ اوذاصي ومبييذ ػيؼتمي ثشاي يبدآيسي ثيمٍ َبي دسحبل اوقضب -1

ثؼيبس حيب ي ي ضشيسي اػت. ػشيقتشيه ساٌ ثشاي اص دػت دادن مـاتشيبن ، آن اػات    ايه مًضًؿ

 ثب آوبن سا فشامًؽ كشدٌ ي ثشاي  دذيذ ثيمٍ  مبع وگيشيذ. ساٌ ػىتي  مبع ثاب مـاتشيبن ،   كٍ  مبع

اػت بدٌ ومبيياذ. دس   يـشفتٍ  ش مبع  ي ىي اػت. اگش ثٍ فىبيسي فلاقٍ مىذيذ ، مي  ًاويذ اص سيؿُبي پ

اوذاصي ؿذٌ اػت. ؿمب ماي   ايشان ػيؼتم اسػبل پيبمك اص عشي  ية ،  ًػظ ؿشكتُبي ثؼيبسي ساٌ

رجت كشدٌ ي ؿمبسٌ َب سا دس واش  افاضاس     ًاويذ ؿمبسٌ  ي ىُبي َمشاٌ مـتشيبن سا دس آسؿيً اعلافبت

بي  بسيخ ثيمٍ، َش سيص يك پيبمك ثشايـابن  اص اوقض اسػبل پيبمك ياسد ومًدٌ ي مثلا اص يك َ تٍ قجل

امكبن اسػبل ا ًمب يك سا داسوذ. كابفي اػات ؿامبسٌ ي پياب  ي      ث شػتيذ. الجتٍ ثؼيبسي اص ػشييؼُب،

 .ومبييذ، ي ثقيٍ كبسَب سا ثٍ وش  افضاس ثؼپبسيذ  بسيخُبي دلخًاٌ سا ياسد

 .فكغ خًد سا ثش سيي  مبمي سػبوٍ َبي ثبصاسيبثي قشاس دَيذ -2

مدجًس ثٍ اوتخبة يك ؿشكت اص ثيه چىذيه ؿشكت ثيمٍ ثبؿذ كٍ قيمتُبيي وضدياك ثاٍ    يقتي مـتشي،

 داسوذ، آن ؿشكت سا اوتخبة خًاَذ كشد كٍ ثب آن احؼبع ساحتي ثيـاتشي داؿاتٍ ثبؿاذ. ماشد      َم

كابست   َمًاسٌ  شع اص كحجت ثب يك فشد غشيجٍ ي مخلًكب خشيذ اص اي داسوذ. فكغ ؿمب ثاش سيي 
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ايه رَىيات سا ثاٍ    ي كبغزَبي  جييغب ي ي حتي  بثيًي ؿشكت ،  بريش فشاياوي خًاَذ گزاؿت يييضيت 

 .ؿشكت يخًد مي آيسد كٍ مـتشي ثب يك ؿخق ياققي دس  مبع اػت ي وٍ فقظ ثب يك

 .ثشاي ح ؼ اس جبط ثشاي مـتشيبن وبمٍ َبي ؿخلي ث شػتيذ -3

تشيبن دس اختيبس داسيذ. اص ايه اعلافبت ثغاًس  اػت كٍ اعلافبت صيبدي دسمًسد مـ مضيت كبس ثيمٍ آن

 ثشاي ح ؼ ساثغٍ خًد ثب مـتشيبن اػت بدٌ كىيذ. اص َش فشكتي اػات بدٌ كاشدٌ ي وبماٍ َابيي     م يذي

اي خذيذ  ثشاي مـتشيبن ث شػتيذ كٍ ثٍ ؿشايظ خبف آوُب ثؼتگي داؿتٍ ثبؿذ. مثلا اگش مـتشي خبوٍ

 جشياك ثگًيياذ ي دس    پغ اص چىذ سيص عي وبماٍ اي ، ثاٍ اي  خشيذاسي ومًدٌ اػت ي آوشا ثيمٍ ومًدٌ ، 

 .گيشد مقشفي ومبييذ اوتُبي وبمٍ ، اوًاؿ ثيمٍ َبي ديگش سا كٍ ؿبيذ مًسد  ًخٍ قشاس

 .ثًدخٍ مـخلي سا ثٍ ثبصاسيبثي اختلبف دَيذ -4

سؿذ  ربثتي ثٍ ثبصاسيبثي اختلبف ومي دَىذ. ي ايه ثبفث مي ؿًد كٍ مـبغل كًچك ، مقمًلا ثًدخٍ

ثؼيبس محذيدي داؿتٍ ثبؿىذ. ثًدخٍ مـخلي سا ثغًس مبَبوٍ ثٍ آصمًدن سيؿُبي  وكىىذ ي يب سؿذ

 ثبصاسيبثي اختلبف دَياذ ي پاغ اص ماذ ي وتابيح آواشا مـابَذٌ خًاَياذ كاشد. سيؿاُبيي سا          خذيذ

  ٌ واذاسد، دس  خاًثي   ثيبصمبييذ كٍ َمكبساوتبن اص آوُب كمتش اػت بدٌ مي كىىذ. اگش ثبصاسيبثي  ي ىاي ثابصد

مؼتقيم ويض ثبفث مي ؿًد ثاٍ عياف    كىبس آن ثبصاسيبثي ايىتشوتي سا ثيبصمبييذ. ثبصاسيبثي اص عشي  وبمٍ

اػت بدٌ اص سيؿُبي وًيه ثبصاسيبثي ثاٍ كماك ويابص     ديگشي اص مـتشيبن دػتشػي پيذا كىيذ. اگش ثشاي

 .ؿمب كمك كىىذ داسيذ ثب مذيش ػجض  مبع ثگيشيذ  ب ثٍ



8 
 

 .ا ثشاي مـتشي آػبوتش ػبصيذكبس خشيذ س -5

ثؼيبس آػبن اػت. اگش سيال كمي ػاخت ي وبخًؿابيىذ ثبؿاذ،     خشيذ اص ؿشكتُبي ثؼيبس مًف  خُبن

خًاَىذ ؿذ. اگش ثشاي  كميل مذاسک ويبص ثٍ كپي مذاسک داسيذ، ايىكبس سا  مـتشيبن ثشاحتي اص ؿمب ديس

 مـتشيبن وبخًؿبيىذ اػت، ايىكبس سا ثٍ دَيذ. اگش حتي پش كشدن فشمُب ثشاي ثقضي اص خًد بن اودب 

   ٍ ثبؿاذ ي   آوُب ياگزاس وكىيذ.  مب   لاؽ خًد سا ثكىيذ كٍ مـتشي يك خشيذ ساحات ي خًؿابيىذ داؿات

ويض مقشفاي خًاَاذ    مغمئه ثبؿيذ وٍ  ىُب خًد ثبسَب وضد ؿمب ثش خًاَذ گـت ثيكٍ ؿمب سا ثٍ ديگشان

 .كشد
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 روش های بازاريابی بيمه 

حبكميت ػييقٍ ملشف كىىذگبن كبلاَبي  دبس ي سا ثٍ ثخؾ خذمب جبصسگبوي ويضػشايت  اص َىگبمي كٍ

كشد، ثيمٍ ويض كٍ يكي اصخذمبت مبلي ثبصسگبوي اػت  حت  بريشايه سفتابس قاشاس گشفت.دفاب ش مشكاضي     

ٍ   سا  ؿشكتُبي ػىتي  ًخٍ ي ػيبػت خاًد   ـ   ػاىتي   ػيؼاتمُبي   ثا ٍ    ُابخم  ي  ًصيا  ثبصاسَاب  ثا

 مؼاشي  ي وبپزيش اختىبة ؿًد مي  وبميذٌ  «ثبصاسيبثي » كٍ« ييشيع  دبس ي  » ايه.اوذ كشدٌ مقغًف

ٍ  ي آمذٌ يخًد ثٍ مقبيمتُب ؿكؼته ي   ؼيظ  ثشاي  ػبدگي ثٍ ي اػت  اوقغابف  ثابصاس  دس ساحتاي   ثا

ايقبت مـكلا ي  گبَي. وذاسد قشاس   بريشآن  حت  كٍ كىذ  پزيش مي ؿًد. َااااايچ كغ ومي  ًاوذ ادفب

سا ايدبد ميكىذ ؛آلًدٌ كىىذٌ ميـًد ، يلي دس اغيت مًاسد ، كمكي ماًرشي ساَگـبػات. فالايٌ ثشَماٍ     

 سيؿاي   اقتلبدي كشد. ثبصاسيبثي يقىي فقبليت وميتًان آن ثذين  مًاسد فًق ، حتي مي  ًان گ ت كٍ

دس خُت مًفقيت ثٍ كبسثشدٌ ؿًد.  قبضابي ثابصاس،    يبفتٍ وؾب  عًس ثٍ  ثبيذ  كٍ ؿشكت مًفقيت ثشاي

 خاذمبت  ي  كبلاَاب   ػييقٍ مـتشي ، يضقيت سقبثت ثبصاس،  دضيٍ ي  حييل ػيؼتمب يك ثبصاس ي  ًلياذ 

ٍ   ، ؿاشط مًفقيات َاش ؿاشكت اػات. مقاشيف اػات        احاًال  ي  ايضابؿ   ثب متىبػت  دٌ كمتاشاص   كا

ان ثتااً ؿبيذ ، مثبل ثشاي. َؼتىذ آميض مًفقيت ياققي عًس ثٍ   دبسي  مختيف كبلاَبي   ًليذ  دسكذ

  حيياال ي  دضيااٍ  ثااب ؿااااذ مًفاا  كااٍ  ياگااه دس  ًليااذ ا ًمجياال وااب  ثااشد   فااًلكغ  اص ؿااشكت

ثبصاس، ا ًمجييي  ًليذ كىذ كاٍ اقتلبدي ، مقبي  ، ؽشيف ي مشغًة ثبؿذ. پشيفؼاًس  ثش  حبكم  ؿشايظ

ٍ   مقىبي ثٍ  ثبصاسيبثي »: كىذ مي  قشيف چىيه سا ثبصاسيبثي  «مي فشيت »  َمابَىگي ي   ، سياضي  ثشوبما

خيات سضابيت ي ثاشآيسد     ثمىؾًس  ثبلقًٌ ي ثبل قل  كىتشل كييٍ فقبليتُبي َذفذاس ؿشكت دس ثبصاسَبي

 ثبصاسيبثي  مًػؼٍ« . ديگاااااش ػًػت  اص ؿشكت َذفُبي ثٍ ويل ي ػً يك اص مـتشيبن  ويبص دائمي

ثبصاسيبثي فجبس ؼت اص فشاگشد ثشوبمٍ سيضي ي اخاشا    » : كىذ مي  قشيف  ىگًوٍاي سا ثبصاسيبثي  امشيكب
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ي  ًصيـ ايذٌ َب ، كبلاَاب ي خاذمبت ثمىؾاًس ايدابد  غيياشات ثاشاي          شييح ، گزاسي قيمت  م ًُ   ثٍ

حبكل ثبصاسيبثي كحيح ،  ًليذ كبلاَبي كاحيح  «. اسضبي فشدي ي ػبصمبوي دس خُت ويل ثٍ َذفُب 

ثىذي كحيح ، اصعشي  كبوبل كحيح ، دساوذاصٌ مىبػت ، دس صمبن مىبػت ، دس محل مىبػت )دس ثؼتٍ 

 .، ثب حمبيت كحاااايح ( ي سػبوذن آن ثٍ دػت مـتشي خًاَذ ثًد

  

 

 :تاريخچه کلی بازاريابی 

 بسائی خود  اقتصاد  مرحله اول:

سفـ ويبصَبيبثتذائي اوؼابن  وخؼتيه مشحيٍ اقتلبد ثـش دس ياحذ خبوًادٌ  لاؽ دسخُت خًدثؼبئي ي 

: اص  ثًدٌ اػت. خبوًادٌ َبي كًچك ثذيي ػخت  لاؽ مي كشدوذ كااااااااٍ كييٍ ويبصَبي خاًد افام  

 .كىىذ   ُيٍ  ساػبً سا ػشپىبٌ ي لجبع ، غزا

 مرحله دوم: ابتدای زندگی اشتراکی
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َبي ايليه وُبد اختمبفي دسمشحيٍ دي  ياحذَبي خبوًادٌ ثذيي ثشاي اعميىبن اصثقبي اقتلبدي ، پبيٍ 

سا ثىب وُبدوذ. مبلكيت صميه اؿتشاكي ثًد ي محلًل سا ثيه يكذيگااش  قؼيم مي كشدوذ. دسَاشدي وُابد  

 .اػت وذاؿتٍ يخًد دَذ مي  ـكيل سا ثبصاسيبثي  كبلا كٍ م ًُ  ايليٍ مجبدلٍ  ايليٍ  اختمبؿ

 ساده طور به پاياپای  مرحله سوم : شروع معامله

ؿاذن گاب  ثشداؿاتىذ. كـات ثيـاتش صمايه،         خلي  مشحيٍ ، خبوًادٌ َبي ايليٍ ثٍ عشفدسػًميه 

محلًل ثيـااااتش، اثضاسآلات ثيـتش ي... اوؼبن ايليٍ قبدسوجًد كييٍ ويبصَبي خبوًادٌ خًد سا ثتىُابئي  

شٌ ثشآيسدٌ ػبصد ي اصديگشػً، مبصاد  ًليذ داؿت، وبگضيشثب فشاگشد ثبصاسيبثي يقىي خؼت يخً ي مزاك

ي ثكبس ماي ثاشد  اب    ياوشط صمبن ثبيذ داؿت ملشف مبصاد خًد  آؿىب ؿذ. صيشا َش كغ كٍ اص ًليذات

ثتًاوىذ ثشاي سفاـ   آوُب  ب ثبؿذ  ؿخق ديگشي سا پيذا كىذ كٍ اي ويضكبلاي مًسد ويبصاي سا مبصاد داؿتٍ

 .ويبص يكذيگش ي مجبدلٍ پبيبپبي كبلا ثبَم مزاكشٌ كىىذ

 ای مقطعیمرحله چهارم : بازاره

ٍ . گاايشد  مي ؿااكل داخيي  ييظگيُبي ثبصاسَبي  دس مشحيٍ چُاابس  ٍ   كااًست   اياه  ثا  اوجبؿات  كاا

 ثخلًكاي  مكاابوُبي  دس مقيىاي  سيصَابي  دس  افاشاد  سا  خبواااًادگي   ملاشف  ثش  مبصاد  كبلاَبي

  دابسي  اس جابط  وًفي ي پشداختىذ مي پبيبپبي كًست ثٍ  كشدوذ ي ثٍ مجبدلٍ كبلاَبي خًد مي فشضٍ

ٍ  سيصَابي  دسثقاضي  فقظ  ثٍ ايه ؿكل فشاَم مي ؿذ. ايه وًؿ  دبست ايليٍ كٍ صمبوُابي   دس ياب  َ تا

مقيىي اصػبل اودب  مي ؿذ سفتٍ سفتٍ خبي خًد سا ثٍ  بػيغ مشاكض داد ي ػتذ اص قجيل ايدبد مغابصٌ  

مي يبفت كٍ ػاًداگش ي  َب ، ثبصاسَب ي ميذاوُبي خشيذ ي فشيؽ دائمي داد. ايليه ثبس ثًد كٍ اوؼبن دس

ٍ   ًاوىاذ  ماي  افشاد  ثيكٍ ثبؿذ كىىذٌ  ًلايذ خًد  فقظ  كبػت لضيمي وذاسد كٍ  ثپشداصواذ  ػاًداگشي  ثا

 . فشضٍ ؿذٌ ثبؿىذ كبلاَبي كىىذٌ  ًليذ خًد ايىكٍ ثذين
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 خًد ؿًَشان  ًلايذات  كاٍ  ثٍ وؾش ميشػذ كٍ صوبن ، ايليه ػًداگشان ي فشيؿىااااذگبن ثًدٌ ثبؿىذ

مقشم مجبدلٍ يفشيؽ مي گزاؿاتٍ اواذ .ؽًُس خلاق دس فاشيؽ ي      ثٍ فشيؽ ي خشيذ مشاكض دس سا

ثبصاسياابثي سا ثًخااًد آيسد . ثبصاسياابثي دس آن صماابن ثااٍ مقىاابي   م ُااً  فااشيؽ   ًػااقٍ فميياابت

 مجبدلٍ ثشاي   ؼُيلات  ايدبد ي  خللي(  ثبصاسَبي)  مًػؼبت  اصعشي  اقتلبدي كبلاَبي  مجبدلٍ

 . ؿذ مي  يقي كبلا

 مرحله پنجم : وسيله ارزشيابی

ٌ  مـاكل .  ثاًد  وبكبفي  ثٍ َشحبل مجبدلٍ كبلا ثٍ ؿكل پبيبپبي ، سيؿي ػبدٌ يلي ٍ  اي فماذ  دساياه  كا

وجًدن مجىبيي ثشاي اسصؿيبثي كبلا ثًد. اواااًاؿ مختيف كبلا ثب اسصؿاُبي مختياف    داؿت يخًد صميىٍ

ٍ    دسمقبثل كبلاَبي ديگاشمجبدلٍ مي ؿاذ يمـاكلات     . ماي آيسد  يخاًد   فشاياواي ثاشاي اؿاخبف ثا

  ب كىذ ثشقشاس  اس جبط متقذدي گبن كىىذٌ  ًليذ  ثب  كٍ ؿذ مي وبگاااضيش  كىىذٌ  ًليذ پبيبپبي  دسمجبدلٍ

 بميه كبلاَبي مًسد ويبصاص عشيا  مجبدلاٍ    ي  ُيٍ.  ومبيذ  ُيٍ سا خًد ويبص مًسد  ملشفي مًاد ثتًاوذ

ثخـي اص يقت كااٍ ثبيذ ثشاي  ًليذ كبلا ثٍ كابس    مؼتيااض  كشف يقت صيبدي ثًد كٍ مًخت مي ؿذ

 دس اوؼبن سا مـكل  ايه حاال ساٌ.  ثگشايذ  اقتلبدي ثٍ كىذي سؿذ  آَىگ دسوتيدٍ ي  ؿًد  سيد  يف

ٍ  كبلاَابي   ايدابد  ٍ  كاًست   ثاذيه .  يبفات   اي ياػاغ  پاًل  وقاؾ   َمبوىاذ  وقـاي   كبلاَاب  ثشخاي   كا

قلاة مبَيگيشي ، ومك ، في ل ، فيضات ، حيًاوبت ، حجًثبت ، چبي ي پًػات. حتاي    وؾيش ، ثبؿىذ  داؿتٍ

وقشٌ  ي علا ييظٌ يثٍ فيضات  اوؼبوُبي ثشدٌ ويضثٍ ؿكل كبلاَبي ياػغٍ اي مجبدلٍ مي ؿذوذ. ثب كـف

  .ؿذ ثـش صوذگي ياسد  ، پًل
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ٍ   خذيااذي  مشحيٍ ياسد كبلا  دبست َب، ػااكٍ  ضشة ايليهثب   اص دساثتاذا . ؿاذ  پاًلي  اقتلابد  واب   ثا

 مثبل ثشاي. ؿاااذ مي اػت بدٌ كبلا  ثمىضلٍ اثضاس اسصؿيبثي مختيف يصوُبي ي  پًلي دساوذاصٌ ياحذَبي

 ثشاػابع )  مقيىاي  مياضان  حقيقت دس  كااااٍ  سيثل ي   كٍ َبي آَه ( ، پًوذ اص مـت يك)  دساخمب اص

ٌ  گازاسي  قيمات  ثاشاي  پًل ؿكل ثٍ ثًد(  آَه "فيض) مقمًلا  اصيك(  يصن . اص وؾاش   ميكشدواذ   اػات بد

ثبصاسيبثي ، سايح ؿااااذن پاًل ثشاي اسصؿااااايبثي كبلاَاب ،  قيايه قيمات سا ثاشاي فشيؿاىذگبن ثاٍ        

 .ػًُلت امكبن پزيش ػبخت

 مرحله ششم : سرمايه داری

 گؼاتشؽ  ي  آغبص ػشمبيٍ داسي اػت كٍ ثبصاسَبي محيي ي سياج پاًل امكابن ثؼاظ   مشحيٍ ؿااـم ، 

 ماي  فاشاَم   ػًد ي مى قت آيسدن دػت  ثٍ ثشاي ثيكٍ  ؿخلي  فملش ثشاي  وٍ سا فشدي   ًليذات

مختيف سا امكبن پزيش ػابخت ، ثاذيه    داساييُبي ي اوؼبوي كبس  ويشيي  خاشيذ ، رشيت اوجبؿت.  آيسوذ

كبسگااااااااش ي ػشمبيٍ داس َؼتيم . كبحجبن ػشمبيٍ   عجقٍ ؽًُس ؿبَاااذ  مب ديسان   ش يت دس ايه

اوًاؿ محلاًلات كـاابيسصي ، كاىبيـ دػتي ي ػبيش فاشايسدٌ َب   ًليذ  گشيَُبي كبسگشي سا ثشاي

  بػايغ   عشي  اص  ػشمبيٍ  كبحجبن  كبسگشي   ـكيلات  ايدبد  ثب  َاامضمبن . گاشفتىذ  خذمت  ثاٍ

 دس.  پشداختىذ خاًد  ًليذات فاشيؽ ثشاي  ثٍ خؼت ي خاااااااًي ثبصاسَبي ديس يوضديك ومبيىذگيُب

ايه مقغـ ثًد كاااااااٍ ػاًداگشان ي ثبصسگبوابن عجقاٍ متًػاظ ثاشاي خاااشيذ ي فااشيؽ كبلاَاب دس         

 ػااااااااااشمبيٍ ، دساياياااااااال.  كااااااااااشدوذ  فقبلياااااااات  ثااااااااٍ  ؿاااااااااُشَب ؿاااااااااشيؿ

اقتلبدي كمايبثي محلاًلات اص م ُاااً     اكل  مجىبي ثاش  خاًد  بصسگبويث  فقبليتُبي  ثشاي  داسان

ٍ   ثبصاسيبثي اػت بدٌ مي كشدوذ. ثذيه كاًست كٍ ماي    ثبصاسَابيي  ي  مـااتشيبن   خاًي  ي  خؼات  ثا

 ًلياذ كىىاذگبن    اص سا محلاًتت  َاذف  اياه   پي دس ي داؿتىذ ويبص  آوبن  ًليذات  ثٍ  كااٍ  پشداختىذ
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دس ثبصاسَب يمحتُبي متقبضي آن كبلاَب ثشاي كؼت ػًد ثٍ فشيؽ مي سػبوذوذ . خشيذاسي ، حمل ي 

ثيـاتش خاًد ومبيي مي كشد. آوُب ثاب   َب ياػغٍ وقؾ   دبست قلاذ  ثاٍ  متىااًؿ محلًلات  ًليذ  ثب

 ثااشاي فااشيؽ  ثقلااذ   ًليااذي سا كبلاَاابي  اوااًاؿ خااًد مـااتشيبن اص ؿااىبخت ثااٍ   ًخااااٍ

 آوُب ثٍ سا خًد محلًلات ي  ؿىبػبيي  سا مـتشيبن  ؿذٌ  اوتخبة ثبصاسَبي دس ي خشيذاسي  اػت بدٌ

ٍ  مـاتشي   ًخٍ  َب سا دس خيت ياػغٍ  وقؾ  مب كٍ ايىدبػت.  كشدوذ مي فشضٍ ٍ  ي  قبضاب   ثا  ػاييق

 . كىيم مي مـبَذٌ

 مرحله هفتم : توليد انبوه 

اس جابعي ي حمال يوقال ،ايدابد ؿاُشَبي       ػيؼتمُبي پيـشفت ي  سؿاااااااذ ػشيـ خمقيت ،  ًػقٍ

ثٍ ػمت اقتلبد  خللي ي رشيت ي « خًد ثؼاب  » پشخمقيت ، گزاسميتُب اص مشحيٍ اقتلبد ي  ثضسگ

ٍ   ػشمبيٍ ، مب سا ثٍ مشحيٍ َ اتم  ٍ  واب   كبلاَاب   اوجاًٌ اواًاؿ    ًلياذ  كا  اياه  دس. دَاذ  ماي  ػاًق  گشفتا

خُات حاذاكثش ػاًد دَاي ػاشمبيٍ گازاسي       ياحذَبي اقتلبدي دس مذيشان خذيذ  عجقٍ  بآؽ  مشحيٍ

 ، كبسگاااشان  كابس   َبػت ثب  دُيضاوًاؿ اثضاس ي يػابيل  ًلياذ دسدػاتشع ي ثاب اػات بدٌ اص وياشيي      

.  كىىاذ   ًليذ اوجًٌ ػغح دس سا خبمقٍ ويبص ماًسد  كبلاَبي  اوًاؿ كاٍ  كشدوذ مي  لاؽ  خذيذ  مذيشان

ثبصاسَاب   ي كااىقتي  فقبليتُبي  دسثشخي سقبثت ثشاي سا مًققيت كبلاَب  اوجًٌ   ًليذ  دس خُت فقبليت

 ي قيمات   سا فشاَم آيسد كٍ مذيشان ايه ياحااذَب ثشاي ثقبي خًد دس كحىٍ  ًليذ ي ثبصاس ثاٍ كابَؾ  

ٍ  ويؼت  ؿگ تي خبي.  صدوذ دػت  كبسگااشان اخاشاج دساياه مشحياٍ دس پاي رجابت      كىىاذگبن   ًلياذ  كا

ي كىذ . مذل ػبصي ، م پياذا  م ًُ   امشيصي ثبصاسيبثي   قبضب ثشاي  ًليذات ؿبن ثبؿىذ. ايىدبػت كٍ

 اؿاكبل  ، گًوبگاًن  اثقبد دس ثىذي ثؼتٍ  متىااًؿ  وب  گزاسي ثشاي اوًاؿ محلًلات ، اػت بدٌ اصاوًاؿ

 يَمچىايه  كابلا  مشغًثيات  ي  اصخُات كي يات   پيب  سػبوي ثاٍ مـاتشي   ثمىؾًس  مختيف سوگاااُبي ي
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َبي -ثشاي ايدبد  قبضب ي خيت مـتشي دس اوتخبة وًؿ كبلاي خبف اص اثضاس مختيف اوحبي ثٍ  جييغبت

 فاشيؽ   ًػقٍ ثشاي كىااىذگبن  ًليذ ومبيىذگبن ي  فشيؿىذگبن  ثبصاسيبثي امشيصي اػت. دسايه مقغـ

 مًخاًد  ثبصاسَابي  دس خااااااًد  فقبليات  گؼااتشؽ  ي  ثؼاظ  ي  دس خؼت ي خااًي ثبصاسَبي خذياذ 

َؼتىذ .  ـًي  ثشاي فشيؽ ثيـتش ، دادن  خ يف ، حشاخياُب ي ثؼااايح ثبصاسيبثبن ي فشيؿااىذگبن ،  

كىىذگبن اوجبؿاتٍ ؿاااذٌ ثبؿاذ.      ًليذ اوجبس دس  ساٌ حيُبي مىبػت ثشاي مقبعقي اػت كٍ اوجًٌ كبلاَب

  ًلياذ  كىاذ  وماي  اسضب سا مـتشي ي  وااذاسد مىبػت   قبضابي ي يتخزاث ، ثبصاس دس كاابلا  كٍ  صمبوي

 كبَؾ ي محلًلا ـبن ثاااااااااشاي  سقبثتي اصكبَاؾ  قبضب ثبصاس دس ثتًاواىذ ايىاكٍ ثشاي كىىاذگبن

دسپي وً آيسي ي  ىًؿ متىبػت ثب ػاييقٍ ي عجاـ مـاتشيبن خاًد َؼاتىذ.       ماذا  كىىذ خيًگيشي قيمت

ثىبثشايه دس اقتلبد ثب  كيٍ ثٍ  ًليذ اوجاًٌ كبلاَبي مختيف ، ثبصاسيبثي ثشاي  ًػاقٍ فشيؽ كبلاَاب ي  

 .خذمبت ثٍ مـتشي اص عشي  ياػغٍ َب ي ثبصاسيبثبن وقاؾ فمذٌ اي اي اااب مي كىذ

 دمرحله هشتم : جامعه ثروتمن

خبمقااااٍ رشي مىذ ثاٍ خبمقٍ اي گا تٍ ميـاًد كاٍ دس آن افاشاد صيبدي داساي پًل مابصاد ثشملاشف   

 ـ  مبيحتبج ايلايٍ خاًد َؼاتىذ . اياه وااًؿ    ٌ  ثبصاسَابي   خًاما  فاشيؽ  ثاشاي   ي َؼاتىذ خااًث  ثابلقً

 ي مغيًثيات  ي فشَىگ ، ؿاىبػي سيان ، ؿاىبػي خبمقٍ  ديااذگبٌ اص ثبيذ  كٍ  خذمبت ي كبلاَب  اوًاؿ

 اػات  ممكاه  افاشاد  اص گشيَُبيي اي خبمقٍ  ي ثشسػي قشاس گيشوذ. دس چىيه  مغبلقٍ ماًسد  ماااابيل

.  وبميااذ رشي مىااذ خبمقااٍ  ثبؿااىذ ي اصايااه لحاابػ وتاااًان آن سا ثااٍ عااًس مغياا    ُيذػاات َمچىاابن

كااابفي ثاشاي سفاـ    يخًد افشاد فاقيش دسايه وًؿ خااااًامـ ثٍ مقىبي اياه ويؼات كاٍ دسآماذ       الجاااتٍ

مشفٍ  اش دس صواذگي     ويبصَبي ايليٍ وذاسوذ ، ثيكٍ فبقذ دسآمذ كبفي ثشاي  ُاايٍ لًاص   دميي ي صوذگي

ثشاػبع اياه پشػاؾ فقبليات     ثبيذ خذمبت ي  كبلاَب كىىذگبن  ًليذ  خلًكي َؼتىذ . دسايه مشحيٍ
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اص كبلاَاب يخاذمبت چيؼات ه واٍ     مشد   اوتؾبس ي مغيًثيت كٍ ػبصوذ َمبَىگ سا خًد  كىىذ ي  ًليذات

ايىكٍ مشد  چاٍ ويبص داسوذ . دس ايه گًوٍ خًامـ  بكياذ ثيـاتش ي قاًي  اش ثاش پظيَـاُب ي مغبلقابت        

كبلاَب ي خذمبت اػت ، حتاااااي قجل اص ايىكٍ خظ  ًليذي ايدبد يب   ًليذ ثٍ  ثبصاسيبثي قجل اص  لماايم

 خاذمبت  ي  كبلاَاب   اوًاؿ  اثذاؿ ي وًآيسي ثٍ   كيٍ ثبصاس  ؿشكت خذمب ي  بػيغ ؿًد . ثيـتش  ًخٍ

ٌ  ايدبد ي  خزة ي   حشيك ي  خذيذ  اػات  ممكاه   صياشا .  آوُبػات   خشياذ   ثاشاي  مـاتشي  دس  اوگياض

ٍ  سا قذيمي  كبلاَبي   مبييي ثخشيذ ي ملشف ديگش مـتشي ي ؿذٌ  ثبصاساؿجبؿ اكىاًن   .ثبؿاذ  وذاؿات

ويؼات ثيكاٍ    ثيـااتش  فـابس  افمابل  ديگش  خذيذ فشيؿىذگبن بكتيك فشيؽ  غييش يبفتٍ اػت . ػيؼتم 

اػت بدٌ اص ػيبػت مـًست اػت ي فشيؿاااىذٌ وقااؾ مـابيس مـااااتشي سا ثابصي ماي كىاذ ي دس       

ٍ  ميخًاَذ چٍ ياققبً مـتشي كٍ  حقيقت فشيؿىذٌ دس خؼت يخًي ايه اػت ٍ  وا چاٍ ويابص داسد .    ايىكا

 سا خاااًد  فقبليتُابي   كىًن اصعشي  مغبلقابت ثبصاسيابثي    كش  جييغبت ويض  غييش كشدٌ اػت. ؿشكتُب ا

كىاااىذ ي وُبيت  لاؽ خًد سا ثٍ كبس مي ثشواذ  اب    مي َمبَىگ مـااتشي مغيًثيت ي خًاػت ثب دقيقبً

ٍ   ومبيىاذ  فـااشدَقشضٍ   ن دس ثابصاس سقابثيتي  ثمـتشيب يخذمب ي  كبلا  ي  اسضاب   كابملاا   مـاتشي  كا

 . ؿااًد  خيت  يي  سضبيت
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 مًفلیت در بازاریابی بیمٍ 

چگًوٍ ممكه اػت كٍ دي كبسگضاس يب ومبيىذٌ ثيمٍ، َش دي دس يك ؿُش كابس كىىاذ؛ مـاتشيبن احتمابلي     

يكؼبوي داؿتٍ ثبؿىذ؛ ي يكي اص آوُب دسآمذي چىذ ميييًوي داؿتٍ ثبؿاذ ي ديگاشي ثاٍ ػاختي ثتًاواذ      

 سػذ.   ش اػته ثقيذ ثٍ وؾش مي َبيؾ سا پبع كىذ. آيب فشد ايل، اص ديگشي ثبًَؽ چك

ٍ    ػبل پيؾ  ب 10جب اص  قشي ا  كاٍ كؼات ي كابس ماًفقي داسواذ ي       كىًن ثب افشاد صيابدي ثشخاًسد داؿات

 كىىذ. ػبيشيىي كٍ  ىُب ثشاي پشداخت اخبسٌ مكبن خًد  لاؽ مي

چگًوٍ ممكه اػت كٍ دي كبسگضاس يب ومبيىذٌ ثيمٍ، َش دي دس يك ؿُش كابس كىىاذ؛ مـاتشيبن احتمابلي     

آوُب دسآمذي چىذ ميييًوي داؿتٍ ثبؿاذ ي ديگاشي ثاٍ ػاختي ثتًاواذ       يكؼبوي داؿتٍ ثبؿىذ؛ ي يكي اص

 سػذ.  ش اػته ثقيذ ثٍ وؾش مي َبيؾ سا پبع كىذ. آيب فشد ايل، اص ديگشي ثبًَؽ چك

آماًص دثيشػاتبن     شيه داواؾ  اگش ثحث ػش ًَؽ ثًد،  مبمي اػب يذ داوـگبٌ ميييًوش ثًدوذ ي ثبًَؽ

 كشد. ٍ يك ميييًوش  جذيل ؿذٌ، كبس ومي بن كٍ ث ؿمب، ثشاي ؿبگشد  ىجل كلاع

اگش ثٍ فشد ثبًَؿي دٌ ميييًن  ًمبن پًل ثذَيذ كٍ خًدؽ ايه پًل سا ثذػت ويابيسدٌ اػات، ؽاشف    

كابس ًَؿامىذاوٍ، اياه دٌ     ي َبي كؼات  دَذ. امب اگش كؼي ثب سيؽ مبٌ آيىذٌ، آن سا ثش ثبد مي 24 ب  12

 ًاواذ اص ايل ؿاشيؿ    كبسؽ ؿكؼت ثخًسد، مي ي ؼتميييًن  ًمبن سا ثذػت آيسدٌ ثبؿذ، حتي اگش ك

 كىذ ي ديثبسٌ ايه پًل سا ثذػت آيسد، چشا ايىگًوٍ اػته
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ػابصد.   ػبصد. ايه داوؾ  خللي اػت كٍ پًل مي دليل آن اػت كٍ ديگش مبوىذ گزؿتٍ پًل، پًل ومي

 ؿًد. ي مبلي ميمىذي اص پـتيجبو كبس، ثذين ثُشٌ  ي ايه داوؾ ثبصاسيبثي اػت كٍ ثبفث مًفقيت كؼت

 مًفقيت دس كؼت ي كبس، ثٍ  ًاوبيي ؿمب ثشاي ثبصاسيبثي ي  جييغ محلًلات ي خذمبت ثؼتگي داسد.

ٍ  ياك   ًاواذ  ماي  - ثبصاسيابثي  َابي  سيؽ آماًخته  مثلا - حقيقت آن اػت كٍ داوؾ  خللي   حبؿاي

 . كىذ ايدبد ؿمب ثشاي ثضسگ سقبثتي

 كىيذ:ثشاي پيـشفت ػشيـ ثبيذ مغبلت صيش سا قجًل 

 شما درگیر سٍ وًع کسب ي کار َستید

 يكبس ثيمٍ َؼتيذ.  ايل ايىكٍ ؿمب دس كؼت

كبسي كٍ دس آن دسگيش َؼتيذ، مشد  َؼتىذ. صيشا ايه مشد  َؼتىذ كٍ محلًلات ؿامب   ي ديميه كؼت

دَىاذ. ثاٍ فالايٌ، اگاش      خشوذ. ايه مشد  َؼتىذ كٍ ؿمب سا ثٍ ديگشان مقشفي كشدٌ ي پيـىُبد مي سا مي

 ش خًاَاذ   كبس ثشاي ؿمب ػخت ي كبس اكيي ؿمب مشد  َؼتىذ، ادامٍ كبس دس آن كؼت ي  ُميذ كٍ كؼتو

 ؿذ.

كبس ثبصاسيبثي اػت. مُام ويؼات كاٍ كابس ؿامب       ي كبسي كٍ دس آن دسگيش َؼتيذ، كؼت ي ػًميه كؼت

كٍ ياققب چيؼت، دس َش كًست ثبيذ محلًلات ي خذمبت خًد سا ثبصاسيبثي كىيذ. ؿبيذ وتًاويم آوقذس 

 لاص  اػت ثش ايه مًضًؿ  بكيذ كىيم كٍ:
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 کاری است. ي بازاریابی، قلب تپىدٌ َر کسب

َاب اص خاًاة ثياذاس     ايه كبس مثل مؼًاک صدن دوذاوُبيتبن اػات. اياه كابسي ويؼات كاٍ يقتاي كاجح       

چىايه،   َمؿًد.  ؿًيذ، دس پي اودب  آن ثبؿيذ، امب اگش آن سا اودب  وذَيذ، ثبفث دسد ي سوح ؿمب مي مي

سا اوداب    چاٍ ثيـاتش آن   ؿًيذ ي َش  ش مي اي ايه كبسي اػت كٍ َشچٍ ثيـتش اودب  دَيذ، دس آن حشفٍ

ؿًد. دس حقيقت ثبيذ دي كبس سا دس ثشوبمٍ سيصاوٍ صواذگي خاًد قاشاس     دَيذ، كبس ثشاي ؿمب آػبوتش مي

 دَيذ: مؼًاک صدن ي ثبصاسيبثي.

ريواد مادايو ي َمیشا ی    اويذ آن اػت كٍ ثبصاسيابثي ياك   مغيت ديگشي كٍ ثبيذ دسثبسٌ ثبصاسيبثي ثذ

ٍ    اػت. ثبصاسيبثي يك ا  بق ويؼت. چيضي ويؼت كٍ يك اؽ سا ثجيىياذ ي   ثبس آن سا امتحابن كىياذ ي وتيدا

كىم كٍ ثبصاسيبثي يك  ػپغ آوشا متًقف كىيذ. كبسي اػت كٍ ثبيذ َميـٍ اودب  ؿًد. ديثبسٌ  بكيذ مي

كبس گيشيذ، ثاشاي ؿامب    كبس سيصاوٍ خًد ثيـتش ثٍ ي س ايه سيوذ سا دس كؼتداس اػت. َش چقذ سيوذ ادامٍ

چٍ داوؾ ثبصاسيبثي ثيـتشي داؿتٍ ثبؿيذ، ثٍ ثبصاسيبة ثُتاشي  جاذيل خًاَياذ     م يذ ش خًاَذ ثًد. َش

 كبس ثؼتگي داسد. ي َبي ؿمب، ثٍ ثبصاسيبثي خًة ؿمب دس ايه كؼت ؿذ. ثىبثشايه، كميؼيًن

كىيذ ايه اػت كٍ ؿمب قجل اص َش چيض يك ثبصاسيبة َؼتيذ ي ثقاذ ياك متخلاق    چيضي كٍ ثبيذ قجًل 

 آمذ خًد سا افضايؾ دَيذ.  ًاويذ دس ايذ، ومي ثيمٍ.  ب صمبوي كٍ ايه اكل سا يبد وگشفتٍ

 ايه اكل سا َمًاسٌ ثٍ يبد داؿتٍ ثبؿيذ:

 کىىد! را خلق می  ایه یک حلیلت است........ ایه بُتریه بازاریابان َستىد کٍ بیشتریه پًل
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ٍ  95 ب  90متبػ بوٍ، ياققيت ايه اػت كٍ  ٌ      دسكذ كبسگضاسان ثيما ا ، دس  اي كاٍ ثاب آوُاب كاحجت كاشد

كىىاذ. دس ثُتاشيه    كىىذ ي يب ايىكٍ اكلا ثبصاسيبثي وماي   ًاوىذ ي لاص  اػت، ثبصاسيبثي ومي ػغحي كٍ مي

خًاَىاذ مـاتشي خذياذ ثيبثىاذ ي      آوُب ماي كىىذ ي اص  حبلت چىذ و ش سا ثٍ فىًان ثبصاسيبثي اػتخذا  مي

ٍ   َمًاسٌ گيٍ مي ؿاذٌ ويؼات ي ماشد  ثاٍ اَميات آن ياقاف ويؼاتىذ. اياه          كىىذ كٍ ؿغل ثيماٍ ؿاىبخت

    ٍ اي ثاشاي   افتشاضبت دسآمذ ؿمب سا ثيـتش وخًاَذ كشد.  ىُب كبسي كٍ خًاَذ كاشد آن اػات كاٍ ثُبوا

 دَذ.  لاؽ وكشدن دس اختيبس ؿمب قشاس مي
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 نتيجه گيری:

َم ثضوىذ. آوُب اغيت ثب افشادي مقبميٍ  ثؼيبسي اص كبسگضاسان ديػت وذاسوذ آػبيؾ ي آسامؾ خًد سا ثٍ

كىىاذ. ثاٍ فالايٌ، يقتاي اص اياه كابسگضاسان ياب ومبيىاذگبن،          كىىذ كٍ ثب آوُب ثغًس ا  بقي ثشخًسد مي مي

ثبصاسيابثي  "عش ثؼاپبسيذ:  كىىذ. ايه خميٍ سا ثٍ خاب  پشػيم ػكًت مي ؿبن، مي دسثبسٌ ثشوبمٍ ثبصاسيبثي

 "ؿًد، ثقيٍ كبسَب َضيىٍ َؼتىذ! كبس ؿمبػت كٍ ثبفث خي  پًل مي ي  ىُب فقبليت كؼت

اگش فقظ ثىـيىيذ ي مىتؾش ثبؿيذ كٍ ؿشكت ثيمٍ ؿمب يك سيؽ خذيذ ثبصاسيبثي اسائٍ دَذ ي يب مىتؾاش  

كىيذ. ثبيذ صمبن، پًل ي  ايدبد ميثبؿيذ كٍ مقدضٌ ديگشي ا  بق ثيبفتذ، ثشاي خًد َضاسان  ًمبن َضيىٍ 

ًَؽ خًد سا ثُيىٍ كىيذ ي ثٍ ثُتاشيه ثبصاسيابة حاًصٌ خاًد  جاذيل ؿاًيذ. ماب ثاش اياه ثابيسيم كاٍ            

كبسگضاسان ثيمٍ ح  داسوذ كٍ دسآمذ ميييًوي كبفي داؿتٍ ثبؿىذ ي ثيـتشيه لازت سا اص صواذگي ثجشواذ.    

ا ًمجييي كاٍ ديػات داسياذ ثخشياذ ي دسآماذي       ًاويذ َش  اگش ثُتشيه ثبصاسيبة حًصٌ خًد ثبؿيذ، مي

 ؿًد! داؿتٍ ثبؿيذ كٍ ؿبيؼتٍ آن َؼتيذ. َمٍ چيض ثب يك  لميم آغبص مي
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