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  فصل اول

 جايگاه بانكداري در جامعه اطلاعاتي
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  :مقدمه

انسان در طول تاريخ همواره تلاش كرده است تا با استفاده 

از فناوري، علم و دانايي روز، شرايط بهتري را براي محيط           

 .زندگي، وضعيت كاري و اوقات فراغت خود بوجود آورد

بنابراين انسان بصورت طبيعي مجبور بـه تغييـر وضـعيت           

گذشته خود به شرايط مورد نياز زمان حيـات خـود بـوده             

  .است

  

  

  

  

  

  

بانكداري الكترونيكي نياز جامعـه اطلاعـاتي هـزاره         

سوم است كه الزام به استفاده از آن حتي در ايـران         

 . كاملأ محسوس شده است
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 انواع سازمانهاي نوين هزاره سوم

 ، )ارتباط الكترونيكي(سازمان الكترونيكي 

  ، )برخط وب(سازمان آنلاين 

  ) محتوي(سازمان ديجيتال 

  سازمان سايبر

  سازمان اينترنتي

  )همه كار(سازمان مجازي 
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 دولت سازمان
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  سازمانهاي هزاره سوم

  
  
  

   جايگاه بانكداري الكترونيكي در جامعه اطلاعاتي

  
  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 ويژگيهاي سازمانهاي آينده

  ساختار تخت

  مرزهاي مبهم

  همكاري

  تمركز بر روي 

  قابليتهاي اصلي

  گروههاي منعطف

  مشاركت

 اعتماد

 اشكال سازمانهاي آينده

  سازمان بدون مرز

  سازمان مبتني بر اطلاعات

  سازمان هوشمند

  سازمان مجازي

  سازمان يادگيرنده

  سازمان الكترونيكي

 سازمان شبدري



 ٥

 تعريف جامعه اطلاعاتي

 

 

 :تعريف

عه اطلاعاتي جايي است كه همه اشخاص بتوانند بـدون تمـايز و بـصورت آزادانـه تـوان خلـق، دريافـت،                       جام

كردن و بكارگيري اطلاعات و دانش براي اقتصاد، اجتماع، فرهنگ و توسـعه سياسـي خـود را داشـته                    شريك

  .باشند

Definition? 

 Information Society is one where all persons without distinction are 

empowered freely to create, receive, share and utilise information and 

knowledge for their economic, social, cultural and political development. 
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  فراگيري دانش

  حفظ آن

  نشر آن

  بكار بستن آن



 ٧

 جايگاه علم و دانش در اسلام

! اي رسـول خـدا  : آمد و گفت ) ص(مردي از انصار به خدمت پيامبر       

 : كدام يك از اين دو نزد تو محبوب تر است

  حضور در تشييع جنازه

  يا حضور در مجلس عالم

  

  

  

  

  

  

  

اگر براي تشييع جنازه كساني حاضر باشـند        : پيامبر فرمود 

تا متوفّي را به خاك بسپارند، حضور در مجلس يـك عـالم        

برتر است از حضور در هزار مراسم تشييع جنـازه، عيـادت            

هزار بيمار، هزار شب عبادت، هـزار روز روزه، هـزار درهـم             

صدقه به فقرا و مساكين، هزار بار حج، هزار بـار جنـگ در              

راه خدا با مال و جان، باز هم اينها كجا و حضور در مجلس 

 عالم كجا؟ 

آيا نمي داني كه خداوند را فقط با علم مي توان اطاعـت و              

عبادت كرد؟ خير دنيا و آخرت در علم است و شـرّ دنيـا و               

  !آخرت در جهل



 ٨

 !واقعيت جهاني كه در آن زندگي مي كنيم

  !جهان متصل نيازمند ابزار و نگاه جديد در آموزش دارد

 

  

  

  

 نقش فناوري در توسعه بانكداري

 

  فناوري هاي نوينفناوري هاي نوين

  بانكداريبانكداري



 ٩

 تعريف نوآوري

  نگاه جديد و متفاوت به يك موضوع و يا به تركيب مواد موجود يعبارت از توانائ

فرايند شكستن و دوباره ساختن دانش درباره يك موضوع و يا تركيب مواد موجود و به دسـت آوردن بيـنش              

  جديد نسبت به تغيير ماهيت آن موضوع يا مواد جديد

 يك ايده در نوآوري

  

 مثال نوآوري
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  بحران مالي جهاني و جايگاه فناوريهاي نوين

 
 

 
 

 اوباما و فناوري اطلاعات و ارتباطات

 ! استICTاولين رئيس جمهور آمريكا است كه تفكر جامعه اطلاعاتي دارد و مسلط به كاربردهاي اوباما 

  آفريند ميليون حرفه مي5/2باند با اينترنت پهن: اوباما اخيرآ اعلام كرد

 ميلادي تاكنون را انجام دهد و با 50هاي آمريكا از دهه ساختگذاري روي زيرترين سرمايهبزرگاو ميخواهد 

  . ميليون شغل جديد ايجاد كند5/2باند به عنوان بخشي از برنامه خود، تقويت و گسترش اينترنت پهن

 ميليون حرفه جديد توليـد      5/2اي پيشنهاد كنند كه طي آن       اوباما از تيم اقتصادي خود خواسته است برنامه       

هـاي آمريكـا، مـدارس توسـعه يابنـد و           سـاخت سازي زيـر  شود و مشاغل پايدار به وجود بيايد، تا علاوه بر باز          

هـاي آمريكـا    هـا دلار در هزينـه     ردوابستگي اين كشور به نفت خارجي كاهش پيدا كند و به اين ترتيب ميليا             

  .جويي شودصرفه

براي اينكه فرزندان ما در اقتصاد قرن بيست و يكم قادر به عرض اندام باشند، بايد در مدارس                  : گويداوباما مي 

 .قرن بيست و يكمي آموزش ببينند

  پول كاغذي و بانك سنتي

 پول ديجيتالي و بانك الكترونيكي
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گيري و گسترش هاي پيشرو در به كارقرار گرفتن ايالات متحده در رده پانزدهم جدول كشور: افزايداوباما مي 

  . باند در دنيا، غير قابل قبول استاينترنت پهن

در كشوري كه اينترنت در آنجا خلق شده است، هر كودك بايد شانس دسترسي بـه اينترنـت                  : اوبا ما ميگويو  

د، چـون از    پرسرعت و پرظرفيت را داشته باشد و اين اتفاق در دوران رياست جمهوري من اتفاق خواهد افتـا                 

اوباما همچنين اعلام كرد كه دولت او بايـد  . هاي جهاني تقويت كنيم  توانيم نقش خود را در رقابت     اين راه مي  

  .هاي آمريكا را از طريق شبكه اينترنت به همديگر متصل كندتمام بيماستان

 !فاصله ديجيتالي
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 جمع بندي

 .بايد به بانكداري بصورت يك سيستم نگاه كرد تا امكان بهينه سازي آن وجود داشته باشد

  .بايد از ابزار نوين در سيستمهاي بانكداري استفاده كنيم. شكل جهان آينده را جامعه اطلاعاتي است

دي قـرار   بانكداري در درون يك سيستم كسب و كار الكترونيكي كه زندگي بشر را تحت تاثير تحولات جدي ـ                

  .داده قرار دارد

 گيرينتيجه

كننـدگان خـدمات فنـاوري    فضاي كسب و كار كشور، قوانين و مقررات و تـامين مشتريان و شرايط فرهنگي،  

هـا  تهديد. سي گرديدندهاي تاثيرگذار با توجه به آمار و اطلاعات موجود تشريح و برر       اطلاعات به عنوان حوزه   

ريزي راهبردي در توسعه بانكداري نـوين را بـيش از       هاي به ارمغان آمده از اين تحليل نياز به برنامه         و فرصت 

 .نمايدپيش ضروري مي
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  فصل دوم

   يخدمات ريال
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  بخش اول

   قرض الحسنه پس اندازيحساب ها

 و زود گذر يپس انداز بخشي از درآمد اشخاص حقيقي يا حقوقي است كه به مصرف جار:تعريف پس انداز

 مصرف در آينده ييا به عبارت ديگر آن بخش از درآمد اشخاص حقيقي و حقوقي است كه برا.نميرسد

  .ذخيره ميگردد

  :يحساب قرض الحسنه پس انداز عاد.1

 از اجر و پاداش ي آتي و برخورداري با هدف پس انداز منظور نيازهايحساب قرض الحسنه پس انداز عاد

وجوه سپرده شده به اين حساب تحت عنوان قرضو فاقد سود .  آن صورت مي گيردي و معنوياخرو

 همه ساله جوايزي ارزنده به قيد قرعه به دارندگان اين حساب لكن به منظور تشويق پس انداز كنندگان.است

ميزان جوايز حساب قرض الحسنه پس انداز عادي معادل دو درصد  كل مانده ميانگين روز . اعطا مي شود

. است)  سال اين حساب يجمع مانده حساب پايان هر  روز طي يك سال تقسيم بر تعداد روز ها(شمار 

درصد سپرده گذاران مشمول جايزه 10وحداكثر 5حداقل به ,يعمل بانك مركزضمنا به موجب دستورال

تعليق خواهد ) و يا غير متمركز در مراكز استانها يقرعه كشي متمركز در ادره مركز( به قيد قرعه يجوايز,

  .گرفت

 ياياكليه اشخاص حقيقي و حقيقي با داشتن شرايط زير مي توانند از امتيازات و مز:شرايط افتتاح حساب

  .اين حساب بهره مند شوند

زسال توسط ولي قهري و يا قيم قانوني 12 اشخاص محجور و زير يافتتاح حساب برا(سال 12:حداقل سن.1

  ).آنها صورت مي گيرد

  مراجعه متقاضي به شعبه.2

 شركت در قرعه ي افتتاح حساب ده هزار ريال و برايحداقل مبلغ برا: افتتاح حسابيحداقل مبلغ برا

  .كشي يكصد هزار ريال است

  :ي خاص حساب قرض الحسنه پس انداز عاديويژگيها
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   سالگي 15سالگي و برداشت در سن 12افتتاح حساب در سن .1

  )پدر يا مادر( سال توسط هر يك از والدين 12 فرزندان كمتر از يامكان افتتاح حساب برا.2

  . سالگي توسط والدين مجاز نمي باشد18ر صورت افتتاح حساب توسط والدين حق برداشت پس از د:نكته

 خواهند ي است كه ميكوكارير و نين حساب مخصوص افراد ي ا:حسا ب قرض الحنه پس انداز ويژه .3

دهند كه  قرار يبرابر مقررات اين حساب قسمتي از پس اندازشان را به صورت وام يا قرض در اختيار افراد

ماهيت اين حساب نيز مشابه حساب قرض الحسنه پس انداز .توسط دارندگان اين حساب معرفي ميشوند

 است مانده اين حساب در يمانده اين حساب نيز مشابه حساب قرض الحسنه پس انداز عاد.  استيعاد

 قرض ي حسابهاعمده ترين تفاوت اين حساب با ساير.  اين بانك شركت داده مي شوديقرعه كشي سراسر

 دريافت تسهيلات از محل حساب قرض الحسنه ي را برايالحسنه اين است كه دارنده حساب مي تواند افراد

  . خود به بانك معرفي نمايد

  :سيصد هزار ريال:  افتتاح حسابيحداقل حساب برا

  :شرايط پرداخت وام قرض الحسنه ويژه

   دارنده حساب يز سوداشتن معرفي نامه ا.1

  تضمين باز پرداخت وام قرض الحسنه مطابق مقررات داخلي بانك است.2

ليكن اين امر .وصول وام قرض الحسنه نيز به عهده بانك است و طبق مقررات داخلي بانك صورت مي گيرد.3

مانند (به عمل اورد وصول وام ي خود را براي بانك جنبه الزام ندارد به عبارت ديگر چنانچه بانك تلاشهايبرا

  .ولي موفق به وصول اين نگردد بانك هيچ مسئوليتي ندارد)وصول تسهيلات بانك

   بانكهاستيكارموزدوام مانند كارموزد وام قرض الحسنه داخل.4

  كصدهزار ريال استيحدقل مبلغ وام .5

  كند دارد ي مي كه دارنده حساب معرفيزان سپرده حساب و ميزاني به ميحداكثر مبلغ وام بستگ.6

  : خاص حساب قرض الحسنه پس انداز ويژه يويژه گ

   دارنده حسابياعطا وام قرض الحسنه به افراد نيازمندبر اساس معرف
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  :يحساب قرض الحسنه پس انداز ويژه كشاورز

 سپرده گزاران اين به منظور ارج نهادن به. افراد علاقه مند به توسعه بخش كشاورزي استياين حساب برا

   با جوايز ارزنده در نظر گرفته مي شوديحساب قرعه كشي جداگانه ا

ماهيت اين حساب نيز مشابه . رسد ين حساب به پايان ميبا انجام قرعه كشي واعلام اسامي برندگان دوره اي

 به دارندگان نسبتيبا اين تفاوت كه دارندگان آن از جوايز بيشتر. استيحساب قرض الحسنه پس انداز عاد

ميزان جوايز حساب پس انداز ويژه كشاورزي .  برخوردار خواهند بود يحساب پس انداز قرض الحسنه عاد

 افتتاح يحداقل مبلغ برا. استيمانده پايان دوره سپرده پذير)به نسبت مدت  دوره حساب(درصد %4معادل 

  .يكصد هزار ريال:حساب 

 تواند ي شودودارنده حساب مي ميموضوع حساب خاتمه يافته تلقپس از قرعه كشي واعلام نتايج آن :1نكته

  . موجود خود در شعبه انتقال دهدي از حساب هايوجه حساب خود را دريافت كند ويا به يك

 افتتاح حساب از شعبه نمايد و سپس ي تواند تقاضاي ميدر صورت نداشتنحساب نزد شعبه مشتر:2نكته 

  نسبت به انتقال وجه اقدام نمايد

درصورت عدم اقدام مشتري در خصوص افتتاح حساب جديد در مهلت مقرر شعبه از طرف صاحب :3نكته 

  . گرددي نموده ووجه مورد نظر به اين حساب واريز ميحساب اقدام و افتتاح حساب پس انداز عاد

  :ي خاص حساب قرض الحسنه پس انداز ويژه كشاورزيويژگيها

 هر پنجاه ي از امتياز روزا نه يك امتياز به ازاين حساب با برخورداري دارندگان اي جداگانه برايكشقرعه .1

  هزار ريال

  ) ماه5-4(محدود بودن دوره فعاليت اين حساب .2

  مانده پايان دوره حساب % 4 جوايز بر اساس ياعطا.3

  ):يويژه ويژه كشاورز-يعاد( قرض الحسنه پس انداز ي افتتاح كليه حسابهايمدارك لازم برا

  ياشخاص حقيق:الف
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 ارائه تصاوير صفحه –صفحه اول ودر صورت وجود توضيحات (كبرگ تصوير آن يارائه اصل شناسنامه و .1

  يوارائه شماره مل)آخر شناسنامه 

   مرد نياز در شعبهيتكميل فرم ها.2

   :ياشخاص حقوق:ب

   ربطي نامه در شركت يا موسسه ذيارائه معرف.1

 در خصوص يبه انضمام تصوير از صفحه اول آن وارائه شماره مل)دارندگان حق امضا(ارائه اصل شناسنامه .2

  مجاز بودن شركت يا موسسه 

  ارائه اصل و يك نسخه تصوير از اساس نامه شركت يا موسسه.3

   كشوري روزنامه رسميارائه اصل ويكبرگ تصوير از آخرين آگه.4

   در شعبه مورد نيازيتكميل فرمها.5

  : پس اندازي كليه حسابهاي براي شركت در قرعه كشيحد اقل مدت برا

 مفتوح بودن حساب يسه ماه قبل ويا بعد ازآخرين مهلت افتتاح ويا تكميل حساب ضمنا در روز قرعه كش

  . استيالزام

  ):يويژه كشاورز–ويژه -يعاد( قرض الحسنه پس انداز ينحوه برداشت از حسابها

   كه حساب خود را درآن شعبه افتتاح نموده استيحضور دارنده حساب در شعبه ا.1

  ارائه دفترچه حساب پس انداز به همراه كارت شناسايي معتبر.2

  امضائ برگه دفترچه حساب پس انداز .3

  :از  قرض الحسنه پس اندي مشترك حسابهايويژگيها

  استرداد وجه به صورت عندالمطالبه به محض درخواست.1

  معاف از هرگونه ماليات.2

 روزانه يك ي قرض الحسنه پس انداز به ازاي دارندگان انواع حسابهاي برايز با انجام قرعه كشي جواياعطا.3

   هر پنجاه هزار رياليامتياز برا
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  دريافت وپرداخت وجه بدون محدوديت.4

   حسابينه بابت افتتاح ويا نگهداريافت هزيعدم در.5

    اطلاع يافتن از آخرين مانده حساب از طريق تلفنبانك وسايت      .6

  دريافت صورت حساب از طريق تلفنبانك وسايت فوق الذكر.7

   برندگان جوايز ويژه ازطريق سايت فوق الذكرياعلام اسام.8

  ي جهت پرسنل اشخاص حقوقي وام قرض الحسنه معيشتياعطا.9

  يپاداش واجر و مزد اخرو.10

   بانكيتجهيز منابع ارزان قيمت برا.11

  : قرض الحسنه پس اندازياهداف مشترك حسابها

  ي مداري به مشتريان بر اساس اصل مشتريتسهيل در امر خدمات رسان.1

   وجوه مازاد بر مصرف مشتريانينگه دار و يجمع آور.2

   افرادي شده درامور معيشتي وجوه جمع آوريبه كار گير.3

   بانك درجهت اهداف اقتصادي كشوريتامين و تجهيزمنابع مال.4

  

  

  

  

  بخش دوم

  : وانواع آني قرض الحسنه جاريحسابها

وهرگونه پرداخت . طرفين الزام آور استي است كه رعايت مفاد آن بريقرداد دو جانبه ا:يرتعريف حساب جا

 استفاده از چك قانون صدور  چك با يدرخصوص چگونگ. گيردياز اين حساب با استفاده از چك صورت م

  . ماه به تصويب و اجرا درآمد23 در 1382آخرين اصلاحات انجام شده در شهريور ماه سال 
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  :يانواع حساب قرض الحسنه جار

  : اشخاصيحساب رض الحسنه جار-الف

 است پرداخت هرگونه وجه از اين حساب منوط به دستور دارنده حساب ياين حساب مخصوص افراد حقيق

  .از طريق صدور چك در وجه خود حامل يا شخص معين است

 اين حساب ي توانند از امتيازات ومزاياين شرايط زير م با داشتيكليه اشخاص حقيق:شرايط افتتاح حساب

  :بهرمند شوند

  نداشتن هيچگونه سابقه معاملات سوء.1

   سروكار دارندي اقتصادي فعاليت با معاملات ودادو ستدهاي كه به نوعياشخاص.2

  مراجعه به شعبه افتتاح كننده حساب ومذاكره با رئيس شعبه وموافقت اوليه مسئول شعبه.3

   سال تمام18:حداقل سن 

  . تعيين نشده استيمبلغ خاص:  افتتاح حساب يحداقل مبلغ برا

  يارائه درخاست كتب.1

    يارائه اصل شناسنامه و يك برگ تصوير آن و ارائه شماره مل.2

  به عنوان معرف كه مورد تاييد بانك باشند) حقيقي يا حقوقي(معرفي شخص يا اشخاص.3

   برگشتيي در خصوص نداشتن چكهايبه استعلام بانك كشاورز يپاسخ مثبت بانك مركز.4

  . مورد نياز در شعبه يتكميل فرم ها.5

  :نحوه استفاده از حساب

  .هر گونه دريافت و پرداخت از اين حساب با استفاده از دسته چك صورت ميگيرد.1

دارنده حساب با .ي يا امنيبوس استفاده ميشود عموميدر صورت همراه نداشتن دسته چك از چكها:نكته

 كتبي از شعبه مي تواند چك امنيبوس  دريافت دارد در اين حالت چك عمومي در يك برگ يتقاضا

  .جانشين چك دارنده حساب ميشود
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 اشخاص روشندل و بيسواد و معلولان از ناحيه دو دست با معرفي ي برايافتتاح حساب قرض الحسنه جار

پرداخت هر گونه وجه با امضا فرد امين . طبق مقررات بانك امكان پذير استيمورد اعتماد وشخص امين و 

  .و مهر دارنده حساب در چك صورت ميگيرد

   : شركتهايحساب قرض الحسنه جار

 اشخاص يماهيت اين حساب مانند حساب قرض الحسنه جار.اين حساب مخصوص اشخاص حقوقي است

 اشخاص دارندگان اين حساب ميتوانند از امتياز دريافت وام قرض ي حساب جاريت ضمنا علاوه بر مزايااس

 كاركنان خود بر اساس ميانگين مانده  اين حساب بر طبق ضوابط و مقررات موجود ي برايالحسنه معيشت

  بانك ستفاده كنند

  :شرايط افتتاح حساب

  : اين حساب بهره مند شونديقوقي با داشتن شرايط زير ميتوانند از امتيازات و مزاياكليه اشخاص ح

  نداشتن هيچ گونه سابقه معاملاتي سوء.1

مراجعه نماينده شركت يا موسسه جهت مذاكره با مسئول شعبه يا مسئول امور مالي و موافقت اوليه .2

  .مسئول شعبه

   : دولتييحساب قرض الحسنه جار

 يافتتاح اين حساب با مجوز خزانه دار.وزارتخانه ها و سازمانهاي دولتي است,اين حساب مخصوص ارگان ها 

ضمنا بر اساس توافق دو جانبه و داشتن سپرده قابل توجه در نزد بانك خدمات پرداخت .كل صورت ميگيرد

 وام قرض الحسنه   معيشتي مانند حساب ياحقوق كاركنان آنها توسط بانك امكان پذير است همچنين اعط

  . داردگان اين حساب طبق مقررات و ضوابط موجود قابل اجراستي شركتها برايقرض الحسنه جار

  :ي مشترك حساب قرض الحسنه جاريويژگيها

  امنيت وجوه سپرده شده به بانك.1

  تضمين استرداد سپرده به صورت عندالمطالبه.2

  معاف از هر گونه ماليات.3
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  ايجاد جريان سريع نقل و انتقال پول.4

  . دريافت و پرداخت وجه از حساب بدون محدوديت تعداد دفعات.5

   براي اطلاع  يافتن از آخرين مانده حساب از طريق تلفن بانك و

  . و شعبه شهرآرايدارندگان حساب در شعبه مركزcom.bank-agri.www://http سايت 

 و ي دارندگان حساب در شعبه مركزيدريافت صورت حساب از طريق تلفن بانك و سايت فوق الذكر برا. 7

  .شعبه شهرآرا

  . تعلق نميگيردي حساب هزينه اي افتتاح و نگهداريبرا.8

  . سالانه ي اعتبارياعطائ تسهيلات بر اساس مانده عملكرد حساب بر اساس خط مش.9
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  بخش سوم

   مسافرتي و بانكييچكها,حوالجات 

  .ماهيت اين نوع چك مانند اسكناس است) :مسافرتي (يايران چك بانك مركز.1

  : چك بانكي .2

 توسط بانك و به عهده خود بانك بااستفاده از رمز مخصوص صادر يچكي است كه بنا به درخواست مشتر

 بانك مقرون ي مشتريان و هم براي مطمئن انتقال وجه است كه هم برايچك بانكي يكي از ازارها. ميشود

  .به صرفه است

  :چك در گردش.3

 صادر و توسط بانك و به عهده خود بانك, )پس از تامين وجه (يچكي است كه بنا به درخواست مشتر

  .پرداخت وجه آن نيز در همان شعبه صار كننده چك امكان پذير است

  )تضميني(يچك بين بانك.4

توسط يك بانك عهده يكي از شعب عضو شبكه ) پس از تامين وجه(يچكي است كه بنا به درخواست مشتر

ر وهله اول مجاز  وجه اين نوع چك ديضمنا پرداخت نقد. بين بانكي با استفاده از رمز صادر ميشوديچكها

  . واريز شود و سپس پرداخت گرددي معرفي شده از طرف مشتريابتدا بايد به يكي از حسابها,نيست

  :قبول و پرداخت چكهاب مسافرتي و تضميني ساير بانكها.5

 مسافرتي و نضمطني ساير بانها از مشتريان خوش حساب توسط شعب بانك يقبول و پرداخت چك ها

  .ي وجه چك به حساب مشتريور و واريز فور در سراسر كشيكشاورز

  عمليات انتقال وجه مشتريان از طريق سيستم ساتنا.6

  : ساير بانكهاي عاديوصول چكها.7

  . در سراسر كشور در حداقل زمان ممكني ساير بانكها توسط شعب بانك كشاورزي عاديوصول كليه چكها

  :خدمات متقابل با اتاق پاياپاي اسناد بانكي.8

   ساعت48ق عضويت در اتاق پاياپاي اسناد بانكي ظرف مدت از طري
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پذيرش و نگهداري چكهاي موعود نرسيده ساير بانكها نزد شعب بانك : قبول چك مدت دار به صورت اماني.9

  . به صورت اماني تا زمان سررسيديكشاورز
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  بخش چهار

  ت دار مدي سرمايه گذاريسپردها

  :تعريف

 شود كه به قصد كسب سود يبه سپرده هايي گفته م)كوتاه مدت وبلند مدت( مدت داريسپرده سرمايه گذار

 پس از توديع سپرده ي سرمايه گذاري شوندو بانك با قبو وكالت لز صاحبان سپردههايبه بانك سپرده م

  ي بقيه وجوه مربوط را در عمليات مجاز بانكي نزد بانك مركزيقانون

   گيرديبكار م) تسهيلات ياعطا (

  : عبارتند ازي سپرده ايانواع حسابها

   كوتاه مدت يحساب سپرده سرمايه گذار.1

   ماهه9و6 ي كوتاه مدت ويژه مقطعيحساب سپرده سرمايه گذار.2

   مدت دار يكسالهيحساب سپرده سرمايه گذار.3

   مدت دار دوسالهيايه گذارحساب سپرده سرم.4

   مدت دار سه سالهيحساب سپرده سرمايه گذار.5

   مدت دار چهار سالهيحساب سپرده سرمايه گذار.6

   مدت دار پنج سالهيحساب سپرده سرمايه گذار.7

  )طرح آتيه( آتيهيسپرده سرمايه گذار.8

  . به صورت اقساطي يا يكجا امكان پذير استيسرمايه گذار-

  . وجود داردي از حساب در طي مدت سرمايه گذارامكان برداشت-

  .معاف از كارمزد نقل و انتقال وجوه است-

  .در صورت برداشت هر گونه وجهي ميزان پرداختي مادام العمر نيز تغيير خواهد كرد-

  . در حساب آتيه مضربي از پنج سال استي سپرده گذاريدوره ها-
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 كودكان و نوجوانان يا توجه به امتيازات اين حساب برااما ب, خاصي نيستيحساب آتيه مخصوص گروه سن-

  .توصيه مي شود

  .نرخ سود اين حساب علي الحساب بوده و در صورت تغيير نرخ بر اساس نرخ روز محاسبه مي شود-

 اين سپرده به منظور انعطاف پذيري هر چه بيشتر در حسابهاي :سپرده قابل تقسيم و قابل انتقال.9

  . مدت دار يك الي پنج ساله در نظر گرفته مي شوديسپرده سرمايه گذار

  :سپرده قابل تقسيم:الف

 است كه احتمال مي دهند در طول دوره از حساب ود ي دارندگان حساب سپرده مدت دارياين حساب برا

  . به ميزان سود سپرده شان وارد آيديمبالغي برداشت كنند و ضمنا نمي خواهند لطمه ا

 است كه در صورت درخواست يحساب سپرده قابل انتقال حساب سپرده مدت دار:سپرده قابل انتقال :ب

 دريافت كل مبلغ يبع اين معنا كه دارنده حساب اگر تقاضا. انتقال مي يابديصاحب حساب به شخص ديگر

 ي در ميزان سود او به عمل آيد بر اساس تقاضايسپرده را داشته باشد و از طرفي نخواهد كاهش و يا تغيير

در اين حالت با امضاي يك قرارداد و توافق .نده حساب انتقال سپرده به شخص ثالث صورت مي پذيرددار

  .انتقال سپرده به راحتي امكان پذير است, و شخص ثالث ي بين بانك و مشترينامه داخل

  : سپرده قابل انتقال يويژگيها 

  . به غير استيگذارمبلغ سپرده و امتيازات آن قابل وا.1

  . انتقال به غير نيستيبرا)نقل و انتقال ( به دريافت و پرداخت وجه ينياز.2

  .امكان استفاده از اين امتياز با توافق سپرده گذار و شخص ثالث ميسر خواهد بود.3

  . مخصوصي كه به اين منظور تهيه گرديده امكان پذير استيانتقال سپرده با استفاده از فرمها.4

  . بانك بابت انتقال سپرده اعمال نميشوديهيچگونه كارمزد و يا كاهش نرخ سود از سو.5

  : سپرده سرمايه گذاريي عمومي حسابهايويژگيها

  .به صورت عندالمطالبه)مانده(تضمين استرداد اصل سپرده .1

  .معاف از هرگونه ماليات.2
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  . سود مناسب به سپرده گذارانياعطا.3

  . حسابيابت افتتاح و يا نگهدارعدم دريافت هزينه ب.4

قابليت تقسيم بودن سپرده ها به مبالغ جزئي تر به منظور امكان برداشت از حساب بدون كاهش سود در .5

  .مانده حساب

   به ساير اشخاص يقابليت واگذار.6

  :هدف

  .يار مديتسهيل در امر خدمات رساني به مشتريان بر اساس اصل مشتر.1

  . كنندي وجوه مشترياني كه مي خواهند سرمايه گذاري و نگهداريجمع آور.2

   .ي و توسعه كشاورزي مختلف كشاورزيبكارگيري وجوه جمع آوري شده در بخشها.3

  . كشوريتامين و تجهيز منابع مالي بانك در جهت اهداف اقتصاد.4
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  )مهر گستر (يكي الكترونيخدمات بانكدار

  .مجهز شده اند» مهر گستر «يكي الكترونيستم بانكداري در سراسر كشور به سيه شعب بانك كشاورزيكل

 شـده  اسـت كـه عـلاوه بـر        ياده سـاز  ي ـ و پ  ي محور طراح  يستم مشتر يه س يستم مهر گستر بر پا    ياساس س 

  :ر استي آن به شرح زي از امكانات  وخدمات برون بانكي، بخشيستم بانكيج و معمول سيخدمات را

  تلفن بانك

  ق دورنگاريطر حساب، سه تراكنش آخر و ارسال صورتحساب از ين موجوديانگي اعلام مانده حساب، م-1-1

  ا سرقت چكي ثبت درخواست دسته چك و -2-2

  لات و مانده معوقيلات شامل مانده اقساط تسهي اعلام مانده تسه-3-1

  هيض رمز اولي تعو-4-1

  جي راي نرخ تبادل ارزها-5-1

  ي خدمات تست شده و آماده راه انداز-ب

  يكي الكتروني بانكدار-2

ن خـدمت كـه   ي ـ است ايكي الكترونيان شعب بانكدارياده ارائه به مشتر نرم افزار آمي از برنامه ها يكي -1-2

  :دي نمايل ارائه مي را به شرح ذي را پشت سر گذاشته، خدماتييمرحله تست نها

  لاتي سپرده و تسهيت حسابهاي مشاهده وضع-2-2

   صورتحسابي مشاهده و بارگذار-3-2

  ن كاربرانيام بي تبادل پ-4-2

   سفارش دسته چك-5-2

  )قبول درخواست توسط بانك(لات و پردازش ان تا مرحله اختصاص شماره حساب ي درخواست تسه-6-2

  ش سوابق پرداختهاي نما-7-2

   مدت داري افتتاح انواع حسابها-8-2

  ام كوتاهي پي بانكدار-3
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رسـال  ان ا ي كه به تلفن همراه مـشتر      ي و درخواست  ي، خبر يام دوره ا  ي نوع پ  3ام كوتاه با    ي پ يخدمات بانكدار 

  :ل استي گردد شامل موارد ذيم

ك ي، دو هفته يروزانه، هفتگ(ن شده ييان دوره تعيان در پاي كه مانده حساب مشتريام كوتاه دوره ا   ي پ -1-3

 مثبت بوده ي تمام محصولات سپرده اي برايژگين وي گردد تست ايبه تلفن همراه آنان ارسال م  ) بار، ماهانه 

 ي مي توسط كارشناسان خارج   ي است كه در دست بررس     يراداتي ا يارالات د ي تسه يلكن در خصوص حسابها   

  .باشد

ن نوع ي گردد اي ارسال مي وي براي مشتري حسابهاي كه ابر اثر انجام تراكنش بر رويام كوتاه خبري پ-2-3

  .جه آن مثبت بوده استيده كه نتي نوع تراكنش متفاوت تست گرد20 يز برايام نيپ

: ن درخواستها عبارتند ازي است انواع اي كه ارسال آن موكول به درخواست مشتريام كوتاه درخواستي پ-3-3

 سپرده ها، تعداد يافتيزان سود دريت چك، مي، درخواست چك، وضعي واگذاريت چكهايمانده حساب، وضع

ت يان، وضـع  ي ـن م ي ـلات، و معدل حساب كـه از ا       يلات، تعداد كل اقساط تسه    يد گذشته تسه  ياقساط سر رس  

 سـپرده هـا تـاكنون    يافتيز سود دريستم مهر گستر و ني كل در سيل عدم راه انداز  يبه دل  (ياگذار و يچكها

  .ده و تست آنها ادامه دارديراد نگرديرفع ا

  يخدمات بانكدار

 ي مدرن را ارائـه م ـ    يز خدمات بانكدار   ا ي بخش ي ماهواره ا  يستم مهر با استفاده از شبكه مخابرات      ي س -مقدمه

  . شودي انجام مي به صورت لحظه ايات بانكيه عملي شعب تحت پوشش مهر، كليد در تمامينما

  :ر استيانواع خدمات مهر به شرح ز

 از خـدمات    يران اسـت بخـش    ي در ا  يستم بانك يج س ي را ي جار ير حسابها ين حساب مانند سا   يا:  مهر ي جا -1

  :ر استي به شرح زيمول معيز آن با جاريمتما

   مهر از هر شعبه مهر بدون مراجعه به شعبه افتتاح كننده حسابي چك جاري وصول فور-

   از حسابي و برداشت آنيز لحظه اي وار-

  گر مهر در شعب سراسر كشوريك حساب مهر به حساب دي از ي انتقال فور-
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 يبان در مواقـع كـسر موجـود   ي مهر به عنـوان پـشت  ي ارتباط حساب سپرده كوتاه مدت مهر با حساب جار    -

  يحساب جار

  )يژه كشاورزي پس انداز و-يپس انداز عاد( قرض الحسنه پس انداز ي حسابها-3

  ) ساله5 و 3، 2، 1 بلند مدت -ژهي كوتاه مدت و-كوتاه مدت (يه گذاري سپرده سرماي حسابها-4

نترنت، يق اي توان از طر   ين رمز م  يبا استفاده از ا   : ينترنتيد ا ي به خدمات خر   يابيص رمز جهت دست   ي تخص -5

 بـه   يير خواهانـه و مـددجو     ي ـ خ ي نقـد  يكمكهـا ...) و   يكتاب، لوازم خانگ   (ينترنتيد ا يل، خر ي از قب  يخدمات

ه، پرداخت قبـوض آب، بـر، و   ي ربط، ثبت نام دانشگاه، و پرداخت شهر   ير موسسات ذ  ي و سا  يستيسازمان بهز 

 با مراجعـه بـه هـر    يدارندگان مهر كارت بانك كشاورز. انجام داد...) ما و   يطار، هواپ اتوبوس، ق (ط  يرزرو بل ...) 

  .نديافت نماي توانند رمز را دريستم مهر مي سيك از شعب داراي

 ي اسـتفاده م ـ ي ا رمـز چهـار رقم ـ  ي و بعضيستم از رمز سه رقمين سيس دهندگان اي از سرو يبعض: 1نكته  

 ي استفاده م ـ  ي كه از رمز سه رقم     ييستم ها ي س ي از شعبه، برا   ي چهار رقم  افت رمز ين پس از در   يبنابرا. كنند

ل ي تبـد 882 ي به رمز سه رقم ـ    1882 يبه عنوان مثال رمز چهار رقم     . كنند از شماره اول رمز استفاده نشود      

  . شوديم

) سـت  اي رقم ـ12 تـا  6 كـه همـان رمـز        ينترنت ـيرمز ا (ستم، از رمز دوم     ي ارائه رمز كارت به س     يبرا: 2نكته  

  . شودي پرداخت قبوض آب و برق استفاده مي كه براياستفاده شود همان رمز

  . ثبت گردد12 ماه عدد ي و برا99 سال عدد يخ انقضا، برايلد تاريدر ف: 3نكته 

  )يسيكارت مغناط( مهر كارت به عنوان كارت برداشت -6

ا ي ـرنده كارت هستند، برداشـت و       يپذ ي دستگاه ها  ي كه دارا  ير مراكز يا سا يك از شعب و     يبا مراجعه به هر     

  ر استيز به حساب بدون استفاده از دسته چك و با كارت مهر امكان  پذيوار

  )كارت هوشمند(ك يف پول الكتروني مهر كارت به عنوان ك-7

 يداري ـ خريات پرداخت وجوه كالاهاي هستند عملpos كه مجهز به دستگاه  يدر فروشگاه ها و مراكز خدمات     

 رنـگ كـارت     يي ـ طلا chipنكه با اسـتفاده از قـسمت        يمضافا ا .  شود يفاده از مهر كارت انجام م     شده، با است  
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ن قـسمت كـارت و بـه        ي ـق حساب متـصل بـه ا      يه شعب مهر از طر    ي تواند در كل   يم) قسمت هوشمند كارت  (

  .افت و پرداخت انجام داديات دري عملofflineصورت 

  ستم خود پردازي خدمات س-8

  )يسي انگل-يفارس( انتخاب نوع زبان -

   اعلام مانده حساب-

  افت و پرداخت وجه نقدي در-

  )گر افرادي ديا حسابهاي خود و ياعم از حسابها(گر يك حساب مهر به حساب مهر دي نقل و انتقال وجوه از -

 از يه قبوض در سطح شهر تهران بـزرگ وتعـداد  يكل( امكان پرداخت قبوض آب، برق، تلفن، ثابت و همراه         -

  ) از قبوضي بعضيانها براشهرست

  )شتاب (ي عضو شبكه تبادل اطلاعات بانكيه كارت بانكهايرش كلي پذ-

  ر رمزيي امكان تغ-

ستم تلفـن   ي ـر س ي ـ نظ ي مجاز يانه ها يرمز فوق جهت استفاده در پا     (ر رمز دوم كارت     ييص و تغ  يامكان تخص 

  . نداردييكارا...  و ينترنتيد ايبانك مهر، پرداخت قبوض، خر

ت و ين، و كوي قطر، بحر  ي خودپرداز كشورها  ي در دستگاه ها   ي در حال حاضر، مهر كارت بانك كشاورز       :نكته

  .به ارز همان كشورها قابل استفاده است

ك، طرح نـصب    ي الكترون ي و ارائه خدمات هر چه در حوزه بانكدار        يس ده يبه منظور سرو  : وسك بانك ي ك -9

محـل نـصب    .  به اجرا درآمده اسـت     يه و تره بار و مراكز تجار      وين م يادي از م  ي در تعداد  يخود پرداز شعبه ا   

ان ي، بـه مـشتر    )وسـك يك (يوسك، خودپرداز جدا از محل شعبه بوده و دستگاه خودپرداز در داخل اتـاقك             يك

  .دي نماي لازم را ارائه ميس دهيسرو

 يه خدمات بانكـدار   ان محترم بانك و ارائ    يم مشتر يبه منظور تكر  :  ساعته 24 يكي الكترون ي مراكز خدمات  -10

 يك ـي مراكز خـدمات الكترون    ي راه انداز  يزي، بانك اقدام به برنامه ر     ي ساعات شبانه روز   ي در تمام  يكيالكترون
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ان بهمن  ياد شده تا پا   ين مركز از مراكز     يان ذكر است اول   ي ساعته در سطح مراكز استان ها نموده است شا         24

  . خواهد شديز راه اندازير استانها نيج در ساير و به تدي در مشهد مقدس راه اندازيماه سال جار

 يان دارنده انواع كارتها و حـسابها      يستم تلفن بانك مهر، مشتر    يبا استفاده از س   : ستم مهر ي تلفن بانك س   -11

از به مراجعه بـه  يت زمان و ني بدون محدود021 -22901500ق شماره تلفن ي توانند از طر  يمتمركز مهر، م  

ت حساب خود شامل مانده حساب ، سه تراكنش آخر حـساب، مطلـع              يبانك، از وضع   خودپرداز   يدستگاه ها 

ضـمنا پرداخـت وجـه    . نـد يافـت نما  يخـود را در   )  گردش آخر حساب   30(ق نمابر صورتحساب    يشده و از طر   

  .ر استيق امكان پذين طريز از ايان نيار مشتريقبوض، آب، برق، تلفن ثابت و س

 كه در يافت رمز تلفن بانك خود به شعبه اي دري فاقد كارت برايقيق، مشترك و حي، حقوقي دولتيحسابها

  .نديآن افتتاح حساب نموده اند مراجعه نما

  انواع مهر كارت

ح داده شـده  ي انواع خدمات مهر توض ـ7 و 6، 5 ين كارت در بندهاي ايت هايقابل): يعموم (يمهر كارت عاد 

  .است

  ي و ارتباطات مردميخدمات تلفن

 پركار در خـصوص     ي حسابها يان دارا ي مستمر به مشتر   يبه منظور اطلاع رسان   : ام كوتاه يستم ارسال پ  يس

 يام كوتـاه بـر رو  ي ـله ارسـال پ ي به وسي مشتريستم اعلام مانده حساب جاري سير مانده حساب مشتر   ييتغ

ن ي ـ اي هـا يژگ ـي از ويد برخ ـي ـ گرد ي راه انـداز   ي در شعب بانك كشاورز    1382خطوط تلفن همراه از سال      

  :ر استيستم به شرح زيس

س بـا   ين سـرو  يله ا ي تواند به وس   ي نم ي باشد و مشتر   ي بانك م  يك طرفه از سو   يارسال اطلاعات به صورت     -

 بـه   يت دسترس ـ ي محـدود  ي آن انجـام دهـد برنامـه دارا        ي بر رو  ياتيو عمل حساب خود ارتباط برقرار نموده      

  . بوده  وفقط امكان خواندن داردي اطلاعاتيبانكها

  . گرددي اعلام ميل اعلام شده و توسط مشتري اطلاعات فقط به شماره موبا-نكته

   ارتباط سبزيمركز خدمات تلفن
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 در ي خـدمات بـانك  ين مركز مشاوره ايبه عنوان اول، 1381 ماه ي د 25 در   يمركز ارتباط سبز بانك كشاورز    

  .ت نموديران شروع به فعالي اينظام بانك

 و يي جـوان و مجـرب آمـاده پاسـخگو    يه بر كارشناساني روز و با تك   ين فناور ي از آخر  يرين مركز با بهره گ    يا

 يت مين وب ساي وهمچن81301ق شماره تلفن ي از طريان و همكاران بانك كشاورزي به مشتريمشاوره بانك

  .باشد

 انتقادهـا  ين بانك كشاورزي نوي در خصوص خدمات و طرح ها   يي و پاسخگو  ين مركز علاوه بر اطلاع رسان     يا

 يي مناسب، اقـدام بـه راهنمـا   يريگي مربوطه و پيه آنها به واحدهايافت وبا ارا  يان را در  ي مشتر يشنهادهايو پ 

 بـا حـضورد را   13 ي ال ـ12ن شده از ساعت يياز قبل تع ران بانك طبق برنامه     يضمنا مد . ندي نما يان م يمشتر

   باشندي ميان و همكارنا بانك كشاورزي سوالات مشتريي پاسخگوين مركز به طور مستقمي

  يان بانك كشاورزيسامانه ارتباط مشتر

ان ي مـشتر ي پرسـشها ي پاسخگو88278807شماره تلفن  با يان بانك كشاورز يستم سامانه ارتباط مشتر   يس

  . استفاده شود2افت پاسخ عدد از ي دريك و برايا پرسش عدد يام و ي ضبط پيبرا.  باشديم

  نترنت و وبيخدمات ا

 و ي و اطلاع رسان يت ها، خدمات بانك   يفعال از انواع    يت ها و اطلاعات گسترده ا     ي با قابل  يت بانك كشاورز  يسا

 از سرفصل اطلاعات    يخلاصه ا . ر اقشار جامعه قرار دارد    يان، همكاران و سا   يار مشتر يبه آدرس فوق در اخت    ... 

  :ر استيد به شرح زيمف

   قرض الحسنه پس اندازيژه و انواع حسابهايز وي برندگان جواياعلام اسام .١

 م بانك مهيدادهاين اخبار و رويدرج اخر .٢

 ي  به صورت مجازي اموزشي دروس و دوره هاي ارائه برخيبرا) آرد(گاه آموزش از راه دور يپا .٣

  بانكي به اطلاعات خدمات درمانيدسترس .٤

 يياي جغرافيابي به اطلاعات شعب بانك و مكان يدسترس .٥

 ...) و ي، تخصصي، بانكيمال( مرتبط يت هايارائه ادرس سا .٦
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 ...) ويس، سابقه، ساختار سازمانيخچه تاسيتار: ري نظيبانك كشاورز درباره يارائه اطلاعات عموم .٧

 ارائه اخبار و اطلاعات استانها .٨

 ي همكاران بانكي برايكيس پست الكتروني به سرويدسترس .٩

  ان و همكاراني مشتري برايغاتي و تبلي اطلاع رسانيام هاي ارائه انواع پ-10 .١٠

  شنهادهاي نظام پ-11 .١١

   مهري و صرافي اطلاعات ارز-12 .١٢

  )ارز(اعلام نرخ اسعار -13 .١٣

   سازماني منشور اخلاق-14 .١٤

   كتابخانه و مركز اسناد بانك-15 .١٥

  سوالات متداول-16 .١٦

   هاي دانستن-17 .١٧

  ديده جراي بر-18 .١٨

  ام مهري مجله پ-19 .١٩

  ي بهداشت و تندرست-20

   شاملي مرتبط با بخش كشاورزيت هايفعال

  ير مرتبط با بخش كشاورزي غيت هايلات به فعالي پرداخت تسه-1

ر و به منظور حذب منابع خارج ي صرفا در چارچوب ضوابط زي خارج از بخش كشاورزيلات برايپرداخت تسه

  :ر خواهد بودير امكان پذياز بخش، با استفاده از فرمول ز

  . باشديه ماه م بيلات درخواستي و مدت تسهيمدت سپرده گذار

ت ي ـ بر اساس نوع فعال    يلات درخواست ي ماه و حداكثر مدت تسه     3ن فرمول   ي در ا  يحداقل مدت سپرده گذار   

  .ك سال تجاوز نكندينكه از يمشروط به ا. خواهد بود
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 كه در شعب سپرده     ياني بادوام صرفا به مشتر    ي اساس يد خودرو و كالا   يلات به منظور خر   ي تسه ي اعطا -1-2

 ي) از آنهـا يب ـيا تركي، قرض الحسنه پس انداز، سپرده كوتاه مدت و        يقرض الحسنه جار  (ند  يما ن ي م يگذار

 سال 5 تا 3ن بند يلات اي تسهيصرفا بر اساس فرمول فوق قابل پرداخت است و حداكثر مدت بازپرداخت برا

  . شودين مييتع)  ماه60 تا 26(

 687 ستاره دار موضوع بخـشنامه شـماره         يت ها يفعال (ي كشاورز ين بخش خدمات و بازرگان    ي به فعال  -1-3

قرض الحـسنه  (كه در بانك حساب فعال دارند ) يه گذاريت سرماي اداره كل اعتبارات و هدا  9/3/1385مورخ  

  . گردديلات پرداخت ميل تسهي، سپرده كوتاه مدت  بر اساس رابطه ذيقرض الحسنه جار) پس انداز

)  ماه خواهد بود12(ك سال ي ماه و حداكثر آن 2كاركرد حساب ا ي يدررابطه فوق حداقل مدت سپرده گذار 

  . شودي منظور مي مناسب با مدت سپرده گذارين مانده حساب مشتريانگيو حداقل مدت مربوط به م

 و  يانه و مدت بازپرداخـت معـادل مـدت سـپرده گـذار            ين بند به صورت ماه    يلات موضوع ا  يبازپرداخت تسه 

  .د بودخواه)  ماه12(ك سال يحداكثر 

ز منـابع انجـام شـده باشـد     ي و تجهي شعب در خصوص تحقق صد در صد وصول      ي چنانچه برنامه تعهد   -1-4

 درصد منابع مازاد بر 70 درصد  و50ب به ماخذ ي توانند به ترتي در مناطق برخوردار و محروم م    يشعب واقع 

سپرده قـرض الحـسنه پـس انـداز         ال  يارد ر يليك م يش از   يا ب ي كه معادل    ياني خود را به مشتر    يبرنامه تعهد 

ن روز يانگي ـ آن ها معادل مبلغ موصوف ميحساب قرض الحسنه جار) ا بستانكاري(ا گردش بدهكار يداشته و  

ت موارد يرعا. ديلات پرداخت نماين روز شمار حساب حسب ضوابط تسه    يانگيشمار داشته باشد تا پنج برابر م      

  . استيلات ضرورين تسهيل در پرداخت ايذ

  . باشدي سه ماه ميريا معادل گي يحداقل مدت سپرده گذار -1-5

 حـساب  يري ـا معـادل مـدت معـدل گ       ي ـ و   يلات معادل مدت سپرده گذار    ين تسه ي مدت بازپرداخت ا   -1-6

  . باشدي ميمشتر

ازات ي باشد و تعهدات و امت يك سال م  ي ي حساب مشتر  يريا معدل گ  ي و   ي حداكثر مدت سپرده گذار    -1-7

  .ستيابل انتقال به سال بعد نمربوط به هر سال ق
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  .ك قسط خواهد بوديا هر سه ماه يانه يحا به صورت اقساط ماهيك سال و ترجي حداكثر بازپرداخت -1-8

س اعتبـارات شـعبه،   يس شعبه، رئي متشكل از رئ  ين بند بدوا كار گروه    يلات ا ي مصوبات مربوط به تسه    -1-9

ا ي ـلات در شـعبه  يپس با توجه بـه سـقف مجـاز تـسه           گردد و س   يم م يز منابع شعبه اتخاذ تصم    يس تجه يرئ

ده و منجـر بـه دسـتور        يب رس ـ يا به تـصو   ي و   يه گذار يت سرما يا اداره كل اعتبارات و هدا     يت استان و    يريمد

 صـد در صـد   ين هـا يلات از جمله اخذ تضمي تسهير ضوابط مربوط به اعطا    يت سا يرعا. پرداخت خواهد شد  

  . استيمعتبر الزام

   كارياي جويلان كشاورزيژه فارغ التحصيلات ويتسه 

 حـداقل مـدرك     يل شـده دارا   يا خارج از كـشور فـارغ التحـص        ي داخل و    يكار كه از دانشگاه ها    يه افراد ب  يكل

د ي ـين تا ين ـ معتبر و مورد قبول و همچ      يلي توانند در صورت ارائه مدرك تحص      ي هستند م  يسانس كشاورز يل

 از ي و خـصوص ي دولت ـي بـر عـدم اشـتغال در بخـشها     يربط مبن ـ ي ذ يا ارگانها ياب شعبه و    يا ارز يكارشناس  

حـداكثر  .  استفاده كننـد   ي در بخش كشاورز   ي و خدمات  ي، صنعت يدي تول ين طرح شامل طرحها   يلات ا يتسه

 300 به ازا هر فرد يق حقويال و در قالب تشكل هايون ريلي م300 يقي به هر شخص حقيلات پرداختيتسه

  .ال استيون ريليم

ت و  ي اداره كـل اعتبـارات و هـدا        4/5/2384 مـورخ    673شتر به بخشنامه شـماره      ي به اطلاعاتب  ي دسترس يبر

  . مراجعه شوديه گذاريسرما

  ي و داميمه انواع محصولات كشاورزيب

ار ي ـ اسـت كـه در اخت  يار گـسترده ا يت و خدمت بـس ي و فعالي و دام  ي محصولات كشاورز  مه انواع يت ب يفعال

 ـ     .  شـود  ي قرار داده م   ي و دام  يد كنندگان محصولات كشاورز   يتول مـورد از انـواع   95ش از يدر حـال حاضـر ب

  . قرار دارنديمه اي تحت پوشش بي و داميمحصولات كشاورز

دگان ي ـ كمك بلاعوض به خسارت دياعطا: يعي و طبيردگان عوامل قهي كمك بلاعوض به خسارت د ياعطا

زان خـسارت از    ي ـ و متناسب با م    يصي است كه در حد امكانات و بودجه تخص        ي خدمت يعي و طب  ي قهر يعوام
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ن خـسارت در  يي ـ تعي بـا نظـر شـورا     ي و دام ـ  يدگان محصولات كشاورز  يق صندوق كمك به خسارت د     يطر

  .ردي گيده قرار ميار افراد خسارت دياخت

  ين حساب سپرده كوتاه مدت و حساب جاريباط دو طرفه بارت

 موجـود نباشـد و   ي وي صادر كند كه وجه آن در حساب جار   يبدن معناست كه هر زمان دارنده حساب چك       

 ياز را از حساب سپرده كوتاه مدت مشتري تواند وجه مورد نيزان چك صادر شده باشد، بانك ميا كمتر از مي

ن هر زمان كه در حـساب  ين  وپرداخت شود همچنيد تا وجه چك صادره تام      منتقل كن  ي و يبه حساب جار  

.  منظور گرددين شده وجود داشته باشد به حساب سپرده كوتاه مدت و        يي مازاد بر حد تع    ي وجوه ي و يجار

ان در  ير مـشتر  ي سـا  ي ان بـرا   ي وجود دارد  وتـسر     يي روستا ي تعاون ي شركتها ياز برا ين امت يدر حال حاضر ا   

  .است يدست بررس

ر بانكهـا بـه     يان سـا  ياز و درخواسـت مـشتر     يدر صورت ن  : ر بانكها  وموسسات   يان سا ي مشتر ي برا يسيطرح نو 

از آنـان   ي ربط، خدمات مورد ن    يان ذ يبا اخذ كارمزد از مشتر    ) يسيطرح نو  (ي بانك كشاورز  يخدمات تخصص 

  .ارائه خواهد شد) يسيطرح نو(

  م و شركتها  وموسسات سهايسيره نويپذ

 ي، در شعب منتخب بانك كـشاورز      ي سهام موسسات و شركتها پس از اخذ مجوز از بانك مركز           يسيره نو يپذ

  . شوديانجام م

د و فروش سهام در  ي و خر  يد و فروش سهام در بورس اوراق بهادار، ارائه خدمات مال          ي و خر  يارائه خدمات مال  

ه ي ـ كل يبـرا ) شي ك ـ - مشهد - اصفهان -تهران (ي بانك كشاورز  يق شركت كارگزار  ي بهادار از طر   بورس اوراق 

  . شوديط انجام مي و واجد شرايان متقاضيمشتر

  :ت فروش اوراق مشاركتيقبول عامل

 كه توسط دولت  ييت فروش اوراق مشاركت ها    ي در عامل  يي شعبه سهم بسزا   1840ش از   ي با ب  يبانك كشاورز 

  .ابد به عهده داردي ي وابسته به دولت، انتشار ميا شركت هايو 
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 بـا   يران توسط بانـك كـشاورز     ي ا يستم بانكدار ين بار در س   ي اول يژه برا ي سپرده و  يگواه: ژهي سپرده و  يگواه

 در مقـاطع سـه ماهـه و بـه     ين گـواه  يافته است پرداخت سود ا    ي درصد انتشار    5/17 الحساب   ينرخ سود عل  

  .صورت روز شمار است

  . درصد است19 سپرده ين گواهي الحساب اير حال حاضر نرخ سود علد: نكته

 و  يان درشـعب بـزرگ طراح ـ     يت نوبت مشتر  يان به منظور رعا   ي مشتر يستم نوبت ده  يس:يستم نوبت ده  يس

 ي شعبه بانك نـصب و بـه بهـره بـردار      200ستم در   ين س يا) 86ور ماه   يشهر(در حال حاضر    . ارائه شده است  

  . خواهد شدير شعب بانك نصب و راه اندازيدرساج يده است و به تدريرس

 از مانـده  ي بانـك بـه منظـور آگـاه    يان با باجـه هـا  ي مشتري از مراجعات حضوريبخش عمده ا  : ستا بانك يا

 ي صورت مي توسط مشتريات بانكي حسابها، جهت اقدام به عملي از تراكنش هايا آگاهي حساب و يموجود

 در زمـان مراجعـه      يافـت اطلاعـات بـانك     ي به باجه هـا و سـهولت در        انيبا هدف كاهش مراجعه مشتر    . رديپذ

ش قابـل  لمـس و نـرم افـراز اطـلاع             ي متشكل از صفحه نمـا     يستا بانك كشاورز  يستم ا ي به شعبه، س   يمشتر

 بـه  ي قرار داده شده است كه در سـال جـار  ي بانك كشاورزي شعبه مركزيان در ورودي حساب مشتر يرسان

  .افتيز گسترش خواهد ينك نر شعب پر از ازدحام بايسا

 ي و اطلاعـات حـساب خـود را بـر رو    يژه نرم افزار اطلاعات عمـوم ي تواند با استفاده از امكانات و      ي م يمشتر

  .دياز چاپ نمايش مشاهده نمود و در صورت نيصفحه نما

   مهريخدمات صراف

س ي اقـدام بـه تاس ـ     23/10/83 مـورخ    1155ص  / به شـماره ن    يب مجوز بانك مركز    به موج  يبانك كشاورز 

ال از  يارد ر يلي م 35ال نموده است كه مبلغ      يارد ر يلي م 10ه  يه اول ي مهر با سرما   ي و صراف  يشركت خدمات ارز  

 از طرف صاحبان سهام حداكثر ظرف مهلت مقرر در قانون تعهـد بـه پرداخـت                 يه نقدا پرداخت و مابف    يسرما

  .ده استيگرد



 ٣٨

 و  ي و حوالـه ا    ي اعـم از نقـد     ي خـارج  يد و فروش و انواع پول هـا       ينه خر يت شركت به طور اعم در زم      يفعال

 صادره توسط بانك ين  ودستورالعمل هاي در چهارچوب قوانيات صرافيمسكوكات طلا و نقره و هر گونه عمل   

   باشديران مي اي اسلامي جمهوريمركز

 و تلفـن همـراه   88886674 مهـر بـا شـماره تلفـن     يطه با خـدمات ارزش ـ شتر در رابي كسب اطلاعات ب   يبرا

  ديي تماس حاصل فرما0192879989

  :ي كشاورزيبورس كالا

 ي بانك كـشاورز   ي كشاورز ي بورس كالا  يق شركت كارگزار  يد و فروش سهام از طر     ي و خر  يارائه خدمات مال  

  . شوديط انجام مي و واجد شرايان متقاضيه مشتري كلين برادر تهرا

 خود را با    ي بانك يت ها يسازمان ها و موسسات كه اغلب فعال      :  سازمانها و موسسات   يژه برا يلات و يجاد تسه يا

 كنند ورسوب ي متمركز مي خود را نزد شعب بانك كشاورزي اصلي دهند و حسابهاي انجام ميبانك كشاورز

  . شوندير برخوردار مي به شرح زي برخوردار است، از خدماتي از رقم قابل توجهزيشان نيحسابها

  جاد باجه در محل كارخانجات و موسساتيا .١

ر ي دارند نظيعي وسي ساعت شبانه روز، گردش پول    24 ي كه ط  ي مناطق ي برا يجاد باجه شبانه روز   يا .٢

 زهير پاستوريكارخانه ش

 كه محل پرداخت چك در خـارج از حـوزه   ير بانكها توسط شعب بانك كشاورز     ي سا يوصول چك ها  : بروات

  . استي اسناد بانكياپاياتاق پا

  ار وصول مطالباتيپ سياك

 ار وصـول  يپ س ـ ي ـان، اك يلات اعطا شـده بـه مـشتر       يع و به موقع به بازپرداخت تسه      ي سر يبه منظور دسترس  

ز منابع بانك موثر    يح اعتبار و تجه   ين خدمت در جهت روان شدن گردش صح       يده است ا  يجاد گرد يمطالبات ا 

 برخـوردار  يع حمل و نقل شهر  ي كه از امكانات وس    ييان روستا ي رفاه حال مشتر   ين خدمت برا  يضمنا ا . است

  . خواهد بوديستند كمك بزرگين



 ٣٩

 و  ي از خـدمات عمـوم     يك ـين خـدمت    ي ـا:  همراه و گاز   افت وجوه قبوض آب، برق، تلفن، تلفن      يرش و در  يپذ

  .ان استيه مشتري كليگان برايرا

  ان خاصي مشتريژه و خارج از نوبت برايارائه خدمات و

 دهنـد و    يم م ـ  انجـا  ي خود را با بانك كشاورز     يت ها ي كه اغلب فعال   ياني پاسخ به پاداش عملكرد مشتر     يبرا

 در  يان شعبه قابـل توجـه اسـت و نقـش مهم ـ           ير مشتر يسه با سا  ي انان در مقا   ي بانك يعملكرد مانده حسابها  

  : شودير ارائه مي به شرح زيژه اي دارند، خدمات وي بانك كشاورزيز منابع بانكين و تجهيتام

   خارج از نوبت معموليارائه خدمات بانك .١

 ي مورد درخواست و در مقاطعيت حساب مشترياعلام وضع .٢

 ي اسناد بانكياپاي پاي به اتاقهاي واگذاري چكهاي موجودين كسري تامي دارنده حساب برايادآوري .٣

 لات وفق مقررات و ضوابط موجود بانكي تسهيت دادن به آنان در اعطاياولو .٤

بخـش   در يه گـذار ي و سـرما ي، اعتبـار ي در ارتباط با مسائل بـانك    ييارائه هر گونه مشاوره و راهنما      .٥

 .ع وابسته در صورت درخواستي وصناي، داميكشاورز

  يدست بررس) 2 و1ك بانك يپ(ان ي وجوه نقد و ارائه خدمت در محل كار مشتريطرح جمع آور

  يه گذاري سرماي و سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز، جاري افتتاح حسابها-1

 دلار 100 ي با حداقل موجوديمتقاض بر اساس درخواست ي افتتاح حساب قرض الحسنه پس انداز ارز-1-1

  ر ارزهايا معادل آن به ساي

  ريط زي با شراي بر اساس درخواست متقاضي ارزي افتتاح حساب قرض الحسنه جار-2-1

  ر ارزهايا معادل آن به ساي دلار 10000 ي با حداقل موجودي فاقد كارت بازرگانيقي اشخاص حقي برا-

  ر ارزهايا معادل آن به ساي دلار 1000 ي با حداقل موجوديرگان كارت بازي دارايقي اشخاص حقي برا-

  ر ارزهايا معادل آن به ساي دلار 1000 ي با حداقل موجودي كارت بازرگاني داراي اشخاص حقوقي برا-

  ر ارزهايا معادل آن به ساي دلار 5000 با حداقل موجود ي فاقد كارت بازرگاني اشخاص حقوقي برا-



 ٤٠

ا ي ـ دلار 1000 بـا حـداقل موجـود    ي بر اساس درخواست متقاض   يپرده كوتا مدت ارز    افتتاح حساب س   -3-1

  ر ارزهايمعادل آن به سا

  ):گانهياسكناس و نقود ب(د و فروش ارز يات خري عمل-2

 ين الملل برا  ين شده توسط اداره كل امور ب      يي تع يا با نرخها  ي معتبر دن  يد و فروش ارزها   يانجام معاملات خر  

د ي ـران خر ي ـ ا ي اسـلام  ي جمهـور  ي طبق بخشنامه ها و مقررات بانك مركز       يران و افراد عاد   بازرگانان، مساف 

  . شوديوفروش م

   حوالجات-3

ت ضـوابط و مقـررات      ي ـفت و رعا  ي سوئ يستم شبكه جهان  يبا استفاده از س   ) يارز(ات نقل و انتقال وجوه      يعمل

  . شودي انجام مييت مقررات پولشويران و رعاي اي اسلامي جمهوريبانك مركز

  يات اعتبارات اسنادي عمل-4

  ربطي و انجام خدمات ذي وارداتي افتتاح اعتبارات اسناد-1-4

ن و ي تجار و بازرگانان در امر واردات كـالا، مطـابق قـوان   يل امور بازرگان ي بانك به منظور تسه    ي ارز يواحد ها 

 ي م ـ يسش اعتبارات اسناد  يگشاران اقدام به    ي ا ي اسلام ي جمهور ي و مقررات بانك مركز    ين الملل يمقررات ب 

  .ندينما

  ربطي و انجام خدمات ذي صادراتيات اعتبارات اسنادي قبول انجام عمل-2-4

 ـي و به نفع صادر كننـدگان ا       ي صادرات يافت اعتبارات اسناد  يدر صورت در   ه ي ـ، كل ي از كـارگزاران خـارج     يران

  . استن بانك قابل ارائهي اين ارتباط توسط واحدهاياز در ايخدمات مورد ن

  ي ثبت بروات اسناد-5

ق ثبـت بـروات     ي ـاز بازرگانـان از طر    ي ـ دارند به منظـور انجـام واردات موردن        ين بانك آمادگ  ي ا ي ارز يواحدها

  . اقدام كنندياسناد

  

  



 ٤١

  ي ارزي ضمانت نامه ها-6

نه صدور ضمانت نامه حسن     يان خود، در زم   ي به نفع مشتر   ي ارز ين بانك آماده است ضمن اخذ ضمانت ها       يا

ن يش پرداخت، استرداد كسور و وجه الضمان، شركت در مناقصه و ضمانت نامه متقابل و همچن               ينجام كار، پ  ا

  .ديداران كالا و خدمات در خارج از كشور اقدام نماي به نفع خري ارزيضمانت نامه ها

   به منظور واردات و صادرات كالا و خدمتيلات ارزي تسه-7

ل در  يبه منظـور تـسه    : د كنندگان ي بانك به صادر كنندگان و تول      يارزلات از محل منابع     ي تسه ي اعطا -7-1

ار ي ـان را در اخت   ياز متقاض ـ ي ـلات موردن ي خود تسه  ي دارد از محل منابع ارز     يد و واردات، بانك آمادگ    يامر تول 

  .آنان قرار دهد

  :يره ارزيد كنندگان از محل صندوق ذخي به توليلات ارزي تسهي اعطا-2-7

 ي در جهت انجام واردات كالاها     يرانيد كنندگان ا  ياز تول يلات مورد ن  يربط، تسه يان ذ يضطبق درخواست متقا  

  .ان قرار خواهد گرفتيار متقاضي در اختيره ارزي، از محل صندوق ذخي و اساسييربنايز

  :يراني اي كالاهايداران خارجي به خريلات ارزي تسهي اعطا-3-7

 ـي اي كالاهايداران خارجياز خرين وجوه مورد ين ماليق صادرات و تام   ي تشو يبرا لات ين بانـك تـسه  ي ـ، ايران

 ي قـرار م ـ يداران خـارج ي ـار خر يگر در اخت  ي د ي توسط كشورها  يراني ا يد كالاها ي لازم را در صورت خر     يارز

  .دهد

  ):نانسيفاير (ين بانكي بي از محل خطوط اعتباريلات ارزي اعطا تسه-4-7

 ين م ـ ينانس تام يفاي ر يش اعتبار اسناد  يارج كشور در قالب گشا    از وارد كنندگان كالا از خ     يلات مورد ن  يتسه

  شود 

 ي خـارج  ي بانـك هـا    يلات اعتبـار  يان مدت و بلند مدت بـا اسـتفاده از تـسه           ي م يلات ارز ي اعطا تسه  -5-7

  )نانسيفا(

زات  از خـارج از كـشور در   ين آلات و تجهيد ماشي جهت خر  ي اقتصاد يان طرح ها  ياز مجر يلات مورد ن  يتسه

  . شودين ميتام) نانسيفا (يش اعتبار اسناديشاقالب گ



 ٤٢

  يان مدت از محل منابع بانك توسعه اسلامي كوتاه مدت و ميلات ارزي اعطا تسه-6-7

ه از خـارج از كـشور در   ي ـزات و مـواد او ين آلات و تجهيد ماشيان طرحها جهت خر   ياز مجر يلات مورد ن  يتسه

از محل منابع بانك ) در قابل صدور ضمانت نامه( مدت   لات كوتاه ي تسه ي و اعطا  يش اعتبار اسناد  يقالب گشا 

  . شودي انجام ميتوسعه اسلام

  ي صنعت-ي در مناطق آزاد تجاري ارائه انواع خدمات ارز-8

ران موفق بـه انجـام    ي ا ي اسلام ي جمهور ي و اخذ مجوز از بانك مركز      ي با كسب موافقت اصول    يبانك كشاورز 

 در سه شـعبه     ي صنعت -ين مناطق آزاد تجار   ي و قوان  ين الملل يررات ب ن و مق  ي بر طبق قوان   يات ارز يه عمل يكل

د ي ـ توان به خرين شعب ميت ها و خدمات ا    ين فعال ياز مهمتر . ش، قشم و بندر چهاربهار شده است      ير ك يجزا

   اشاره كرديش اعتبارات و بروات اسنادي، گشايو فروش ارز، حوالجات ارز

  ين المللي بيات بانكيل عمليان به منظور تسهي مشترييات مشاوره و راهنماي عمل-9

ان ي بـه مـشتر    ين الملل ي ب ير خدمات بانكدار  ي و سا  ينه امور ادار  ي لازم در زم   ييحسب مورد، مشاوره وراهنما   

  . گردديربط ارائه ميذ

   قرض الحسنه پس اندازيحسابها

  يه جار قرض الحسنيحسابها

  ي خارجي و حقوقيقي به نام اشخاص حقيالي ريافتتاح انواع حسابها

  ي و مسافرتي بانكيحوالجات، چكها

  خدمات مهر گستر

  خدمت مهر

   كوتاه مدت مهريه گذاريحساب سپرده سرما

  )يمقطع( ماهه مهر 9 و 6ژه ي گوتاه مدت ويه گذاريحساب سپرده سرما

  ) ساله5 ي ال1( بلند مدت مهر يه گذاري سپرده سرمايحسابها

  )يسيكارت مغناط(مهر كارت به عنوان كارت برداشت 



 ٤٣

  )كارت هوشمند (يكيف الكترونيمهر كارت به عنوان ك

   وسبزي، نقره ايي  طلاي اعتباريمهر كارت با انواع كارتها

  يمهر كارت معمول

  رانيمهر كارت ا

  كارت نوجوانمهر 

  مهر كارت جوان

  ديمهر كارت خر

  هيمهر كارت هد

  كشاورز كارت

  وسك بانكيك

   با استفاده از رمزينترنتيد ايخر

  رانسلي ايشارژ تلفن همراه اعتبار

  ي خود پرداز بانك كشاورزي كشور با استفاده از دستگاه هايستين به حساب سازمان بهزيريكمك خ

  مهرجوان و نوجوان كارت ي تقاضاينترنتيثبت نام ا

  ي و ارتباطات مردميخدمات تلفن

  مركز ارتباط سبز

  021 -88230400 و 021 -22901500ب يبه ترت) متمركز(ستم مهر و مهر گستر يتلفن بانك س

  ام كوتاهيسامانه ارسال پ

  يان بانك كشاورزيسامانه ارتباط مشتر

  )ژهيز ويجواِ( قرض الحسنه پس انداز ي حسابهاي برندگنا قرعه كشياعلام اسام

   مهم بانكيدادهاين اخبار و رويدرج آخر

  يارائه آموزش مجاز



 ٤٤

  ) منابعيجستجو( به كتابخانه بانك يدسترس

   بانكي به اطلاعات خدمات درمانيدسترس

   به اطلاعات شعب بانكيدسترس

  )اسعار(اعلام نرخ ارزها 

  لاتي نوع تسهياعطا

  صدور انواع ضمانت نامه 

  يتي حمايطرح ها

  ني، نظارت و تضميابيمشاوره و ارز

   و صندوق خساراتيمه ايخدمات ب

  ر خدماتيسا

  يخدمات ارز

  



 ٤٥

  

  

  

  فصل سوم

  ييپولشو



 ٤٦

  :مقدمه

 و ييدهـد كـه كـاربرد واژه پولـشو     ي نشان م ـ  يخي سوابق تا  يست و بررس  ي ن يدي اگر چه مفهوم جد    ييپولشو

گردد اما تهاجم اسامه بـن لادن   يم باز 1940 دهه   يعنيم قرن قبل    ينش از   ي به ب  ين مفهوم يمطرح شدن چن  

هـا از بهـت و      ر كـشور  يهـا و سـا    ييهـا، اروپـا   ييكايپس از آنكه آمر   . ا در بهت فرو برد    يكا دن يعرب تبار به آمر   

ران ي و مـد   يشمندان اجتمـاع  ي ـ، اند ياس ـي جلو چشمان رهبران س    يا تازه يهاتيرون آمدند،واقع ي ب يافسردگ

 ي بـرا  ييهـا حـل افتن راه ي ـ ي در پ ـ  ياس ـي و زبدگان س   يتيده امن يرزكه مأموران و  يدر حال .دا شد ي پ ياقتصاد

ارانش ي ـ كه به بـن لادن و        يشبكه مال : ز شكل گرفت  ين ن ياديك پرسش بن  يت بودند،   ين وضع ي از ا  يريجلوگ

ن يت كنند چگونه شكل گرفته است و چگونـه تـأم          يري را در سراسر جهان مد     ياتي را داده كه عمل    يين توانا يا

 مـورد بحـث قـرار      يا و منطقه  ي مل يهاشي را كه فقط در هما     يي، موضوع پولشو  يسش اساس ن پر يا. شوديم

ران بـا   ي ـ ا يگيهمـسا . ل كـرد  ي تبـد  يي و اجرا  يك موضوع جهان  يگرفت و محدود به مناطق خاص بود، به         يم

ران ي ـت مواد مخدر موجب شد ا     ين باره، بخصوص در ارتباط با ترانز      ي در ا  ياهي مسائل حاش  يافغانستان و برخ  

ران به  يرسد بازار ا  ي كه به نظر م    يطيدر شرا . ل شود يف به كانون توجه تبد    ي كث يهانه مسائل پول  يز در زم  ين

 باشد، تنها اقدام    يي پولشو ي برا ي فرصت منحصر به فرد    ينگي نقد ي لازم و حجم بالا    يهاسبب فقدان نظارت  

 ي است كه مراحـل بررس ـ     ي اسلام يورا دولت به مجلس ش    يمي تقد ييحه منع پولشو  ينه لا ين زم يمثبت، در ا  

 ـ   يب نرس ـ ي به تصو  ين خصوص تاكنون قانون   ياگر چه در ا   .  آن انجام شده است    يمقدمات كن بانـك   يده اسـت ل

  .است آن كردهيها را ملزم به اجران و با ابلاغ آن به بانكي را تدويي دستورالعمل پولشويمركز

  ييمفهوم پولشو

 پول ناش از يي جابجايشود كه براي گفته مي و به مجموعه اقداماتي و فرامرزي است جهانيادهي پدييپولشو

گـر  ي و د  يستي ـ ترور يهـا تي ـد و فروش مـواد مخـدر، فعال       يمشروع و خلاف قانون مانند خر      نا يهاداد و ستد  

ر ي ـي تغيا حت ـي ـر نـوع پـول و   يير مشخصات، تغييأ، تغر مبديير شكل، تغييافته، با هدف تغيات سازمان   يجنا

  .شودي آن انجام مييمقصد نها
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 و نامـشروع در  ير قـانون ي ـف، غي ـ است كـه پـول كث  يندي فراياي گوmoney laundering ييواژة پولشو

 كـه پـس از      يشود بـه نحـو    ين چرخه شسته م   يگر در ا  يا به عبارت د   يشود  ي از مبادلات گذارده م    ياچرخه

ر ي غيها حاصله كه از راهيهاهيگر، منع سرمايبه عبارت د. ديز جلوه نماي، مشروع و تميز چرخه قانونخروج ا

شـوند  ي نگاه داشته مي چنان مخفي در پي بدست آمده است با استفاده از ترفند مبادلات و انتقالات پ يقانون

  . برسنديكه همان پولها به نظر درآمد قانون

   در جهانييگاه پولشويخچه و جايتار

ن صـورت كـه     يگردد بـد  يمكا بر يت قمار در آمر   ي به زمان ممنوع   يي واژة پولشو  يخيبر اساس شواهد تار   ) الف

 يهـا خانـه  گرداننـده و مالـك قمـار       1930ا در دهـه     ي ماف يان بار كاپون كانگستر و رهبر افسانه      ي نخست يبرا

كـرد و سـپس   ي ميها را مخفخانه از مواد مخدر و قمار    يها و درآمد ناش    از بانك  ي بود و وجوه سرقت    يمتعدد

 را  يا سـكه  يين لباسـشو  ي ماش ـ يهـا و قاچـاق، تعـداد      خانـه  جلوه دادن پول نقد حاصل از قمـار        ي قانون يبرا

كـرد  ي خود، ادعا م ـ   يتبهكارات باند   ي نمدو هنگام سپردن پول نقد حاصل از قمار وجنا         يانداز و راه  يداريخر

. ن جا نشأت گرفته اسـت     ي از هم  ييه پولشو ين وجه تسم  يهاست بنابرا خانهي از رختشو  ين پولها درآمد ناش   يا

  . افتيي انتقال ميكل بعد به اقتصاد جهانين منابع در سيا

 lord كتاب در Sterling  Seagraveگردديم به هزاران سال قبل برييخچه پولشوي معتقدند تارياعده

of the rimكـه  ي خـود را از حكـام  يي ـح بازرگانان دارايلاد مسيكند كه دو هزار سال قبل از ميح مي تشر 

  . نمودنديكردند پنهان ميثروتشان را تصاحب كرده و خودشان را نابود م

ق ي ـ طر نيبـد . نمودنـد يز جابجـا م ـ   ي خود از حكومت، ثروتشان را ن      ي كردن دارائ  ي علاوه بر مخف   ينيتجار چ 

  . داردي طولانياا پرداخت خراج سابقهي محفوظ نگهداشتن آن از مصادره ي براييا د اراي نمودن پول يمخف

له ين واژه بـه وس ـ    ي ـكـسون ا  ي ن ياسـت جمهـور   ي و زمـان ر    1970ت در دهـه     ي ـ واترگ ييان رسوا يدر جر ) ب

  .دا نموديك پي و كلاسين الملليت بياقتصاددانان استفاده شد و مقبول

 سـابق  ي شـورو يهـا يك از جمهـور ي ـان در هر  ي ـ از دولت  ي جماعت ير شورو ي اتحاد جماه  ي از فروپاش  بعد) ج

ل دادنـد و در پـنج       ي داشـتند تـشك    يمنافع مشترك ) يروس(ي شرق ياي را با ماف   ييهان گروه يخصوصاً در اوكرا  
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بـا  . س حواله شد  يكا و انگل  يژه آمر ي به و  ي غرب يها كشور ارد دلار به  يلي م يه حدود س  ي روس يسال اول فروپاش  

 ينـد جهـان  ي و سـوء اسـتفاده از فرا       ي اعتبار يهاك و كارت  ي و تجارت الكترون   يكيل الكترون ي وسا يريبه كارگ 

 يهاكشور ن جهت يبه هم . جاد شده است  ي ا ي جهان يدارهي در مقابل سرما   ي جنائ يداره  يشدن به مرور سرما   

ده نا ين پديه اي علي واحدي جهانياجاد جبههير ا  خواستا يك كنفرانس جهان  ي در   1998كا در   ي و آمر  يياروپا

ها به سازمان تجـارت     وستن كشور ي جهت پ  ي بانك جهان  يها از الزامات و رهنمود    يكيمون شدند كه مرور     يم

  . شده است(wto) يجهان

  ييضرورت مقابله با پولشو

ن ي ـ ا 2003ارد دلار برآورد شده است كـه در سـال           يلي م 500 بالغ بر    يلادي م 2000 در سال    ييحجم پولشو 

 ين رقـم پ ـ ي ـت اي ـنكه به اهمي ايبرا. ون دلار اعلام شديلي تر8/1 نو ي در دهلICCيون بانكيسيرقم در كم 

 400الات متحـده  ي ـ ايارد دلار، بودجـه دفـاع  ي ـلي م250س ي سـو يم كه درآمد ملياوريد به خاطر بيم با يببر

ارد دلار اسـت، از     ي ـلي م 20ران  ي ا ي اسلام يارد دلار، درآمد جمهور   يلي م 32كروسافت  يارد دلار، درآمد ما   يليم

بـه طـور    . باشديا م يه در آس  يدر اروپا و بق   % 30كا و   يف در آمر  يپول كث % 47گر طبق آمار ارائه شده      يطرف د 

  :سازند عبارتند ازي مي را ضروريي كه مقابله با پولشويلي از دلايتوان گفت برخيخلاصه م

رد تقاضـا   يگي انجام م  يي مقاصد پولشو  ي كه برا  يمعاملات. كنديها را مختل م   ات بازار ي عمل ييپولشو •

ر ي ـكنـد، بـه رقابـت غ   يثبـات م ـ يدهد، نرخ بهره و مبادله را            بيش مي را افزا ينگي نقد يبرا

-ي خـود را انجـام م ـ      ي تجار يهاتيران فعال  كه تبهكا  ييهاشود و تورم را در كشور     يعادلانه منجر م  

 .دهديش ميدهند به شدت افزا

جه جرائم  ي در نت  يچنانچه نظام بانك  . بردين م ي را از ب   ي مال يهاجه ثبات بازار  ي اعتبار و درنت   ييپولشو •

 منطقه مـورد    ي نظام مال  يا حت ي كشور   يستم مال يافته اعتبار خود را از دست دهد، تمام س        يسازمان  

 . شودي مي جديريپذبير آسنظر، دچا
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ق ي كه از طر   يقدرت اقتصاد .  دارند يشتري ب يريپذبي آس ييده پولشو ي كوچك در برابر پد    يهاكشور •

ر يپذ كوچك امكانيها مجرم را بر اقتصاد يهاد تسلط سازمان  يآي به دست م   ير قانون ي غ يهاتيفعال

 .سازديم

كننـد  يف عمل م  ي آنها ضع  يا در اجرا  يسب بوده    منا ي كنترل مال  ي كه فاقد ساز و كارها     ييهاكشور •

 نا مشروع خود را با اسـتفاده  يهاتيد            فعال    يدهند كه عوا  ين امكان را م   يان ا يعملاً به پولشو  

ن ي ـ اي و انتظـام يلات سـازمان يها و نقاط ضـعف تـشك   از شكافييجوا بهره ي ي ساختار يهااز ضعف 

 .ر كننديها تطهكشور

 مجـرم كـه در      يهـا ات سـازمان  ي ـعمل. افته درآمد زا مرتبط اسـت     يبا جرائم سازمان     اغلب   ييپولشو •

ر هنگفـت وجـوه     يمقـاد .  دارند يياز به پولشو  يشود ن ي م ي طراح ير قانون ي غ يها انباشت سود  يراستا

، قاچاق مواد مخدر، قاچاق كالا و اسلحه و ي مجرمانه مانند اخاذيهاتيله انواع فعالي كه به وسينقد

 كـردن   يگذارد كه پنهان كردن آن دشوارتر از مخف       ي از خود به جا م     ييشود، رد پاها  يد م يتولره  يغ

 اثرات خود جرم است

  :يي درباره پولشوياقدامات و مستندات جهان

 بـه   يي پولـشو  ي مبارزه با معضل جهـان     ي برا ييهان راهكار ي به منظور تدو   ين الملل ي ب ينه اقدامات اساس  يشيپ

 ـ يها و قـوان   نامهماني، انبوه پ  يرشد پر شتاب عزم جهان    . گردديم باز 1980 دهه   ياني م يهاسال  ين الملل ـ ين ب

 يژه  و جديت وين باره اهميده شده در ايشي اندير جهانيها به اتخاذ تدابر كشوريش چشمگيوضع شده و گرا

  .سازديان مي نماي امروز به خوبياي را در دنييو از پولشي ناشيهاديبودن تهد

زان در يشتر شما عزي بيين باره، به منظور آشناين و مقررات وضع شده در ايها و قواننامهمانيان انبوه پ يدر م 

 ـي ـ فراگيهـا دهنده كوشـش ن مستندات بازتابيترين و اساس  ي از مهمتر  يادامه به بخش    را بـه  ين الملل ـير  ب

  :ميكني مي بررسيي پولشويبله با معضل جهانعنوان مرجع مقا

  :نيونامه مانيپ) الف
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 ـ  يق سازمان ملل متحد به امـضاء رس ـ       ي از طر  1988 دسامبر سال    19نامه در   مانين پ يا  ـ   يد و اول ن ين سـند ب

 محروم كـردن اشـخاص و دسـت    ي برا ييها ارائه شده و راه    يي از پولشو  يقيف دق ي است كه در آن تعر     يالملل

ن ي ادامه ايزه آنان برايجه كاهش انگي مجرمانه شان و در نتيهاتيد فعاليقاچاق مواد مخدر از عوااندر كاران 

  .شنهاد شده استيت پيفعال

 در  ين الملل ـ ي ب ـ ي و لزوم همكـار    ين الملل ي در سطح ب   يي موضوع پولشو  يت بررس ين بر اهم  ينامه و مانيدر پ 

 يهـا ن بـود كـه مـساله از حـوزه     ين كنندگان آن بر ايورا اعتقاد تد  يز. د شده است  يده تاك ين پد يمبارزه ب ا  

 در يات شبكه بانكـدار ينامه محرمانه بودن عملمانين پيجه اين در نتيار فراتر است و همچني، بس ي مل يقضائ

  .افتي كاهش ياديها تا حدود ز كشوريبرخ

  :ته باليه كمياعلام) ب

 بـه قـصد   ي از كـاربرد مجرمانـه شـبكه بـانك    يريست و پنج اصل مربوط بـه جلـوگ  يه مشتمل بر ب ين اعلام يا

د و در بخش    ي در فرانسه به امضاء رس     ي مركز يها بانك ي با حضور روسا   1988 است كه در دسامبر      ييپولشو

  . مورد توجه قرار گرفته استيي مبارزه با پولشوي آن چگونگيمال

  :يژه اقدام مالي ويروين) ج

ك ي ـن يس بـه منظـور تـدو    ي شهر پار  1989 در نشست    يله هفت كشور صنعت   ي به وس  يژه اقدام مال  ي و يروين

ن گـروه،   ي ـن اقـدامات ا   ي از اول ـ  يك ـي. س شد ي تأس يي مبارزه با پولشو   ي برا ين الملل يدستورالعمل هماهنگ ب  

 موثر مبارزه   يها برنامه ي اجرا ي برا ي اقدامات در سطح مل    يگانه به منظور هماهنگ    چهل يهاشنهادين پ يتدو

  .له اعضاء شديها به وسشنهادي سنجش كاربرد پي برايابيستم ارزشيك سيجاد ي و اييوبا پولش

  :يي مبارزه با پولشوي براي اقدام ماليگروه كار) د

-ن راه ي و تـدو   يي و توسعه شكل گرفته است، شناسا      ي اقتصاد ين گروه كه در درون سازمان همكار      يفه ا يوظ

 در  ييهاهي و توص  ياسي س يهاكردين راستا با انتشار رو    ي كه در ا    است يي مبارزه با پولشو   ي مناسب برا  يهاكار

ا، يا، اسـترال يش، اسپاني آلمان، اتريهاكشور. خواندي فرا م  ين الملل ي ب ي جهان را به همكار    يهاابن باره، كشور  

 نـو، ژاپـن،     ه، زلانـد  ي ـك، پرتقـال، دانمـارك، ترك     ي ـا، بلژ ي ـتانيسلند، بر يرلند، ا يا، ا يتاليكا، ا يالات متحده آمر  يا
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 ييون اروپايسيونان، كميس، فرانسه، فلاند، كانادا، لوكزانبورگ، نوروژ، هلند، هنگ كنگ، يسنگاپور، سوئد، سو

  . هستنديي مبارزه با پولشوي براي اقدام مالي گروه، كاريج فارس، اعضاي خلي همكاريو شورا

 1990ل ي آور19خ ي نگارش نخست آن در تار   كه( يي مبارزه با پولشو   يهاكاردر گزارش گروه مزبور درباره راه     

-ر از راهيم مجموعه فراگيدر قالب ) ه منتشر شدي با عنوان چهل توص1996 شده آن در سال يونسخه بازنگر

  . رفتهشده استيز پذير عضور ني غيهان كشوري در بي، حتيي مبارزه با پولشويهاكار

 سازمان  يمي تنظ ي الگو -1990 اروپا   ينامه شورا مانيپ: ازتوان  ي مرتبط م  ي كار يهاها و گروه  مانيگر پ ياز د 

 ين الملل ـي قطعنامه سازمان ب-1991 در سال يي دستورالعمل جامعه اروپا – 1990كا در سال    ي امر يهاالتيا

نامه مبارزه  ماني و پ  1995 در   يي مبارزه با پولشو   ي قانون نمونه برا   – 1992ون بورس اوراق بهادار در      يسيكم

  . نام برد2000 در دسامبر يافته فرا مليزمان با جرم سا

  : اشاره گردديي با پولشوي در مبارزه عملييكاي و آمريين بحث جا دارد به دو نگرش اروپايدر خاتمه ا

گـذارد مـشروط بـر آنكـه     ي موارد مشكوك آزاد م ـ    يابي را در ارز   ي مال يهار نهاد يها و سا  ، بانك يينگرش اروپا 

  .صلاح اعلام گرددي به مقامات ذييات پولشويعملموارد مزبور و مرتبط با 

گونه نقـل و انتقـال و       سازد كه اطلاعات مربوط به هر     يها و موسسات مزبور را مجبور م      ، نهاد ييكاينگرش آمر 

  .ش از ده هزار دلار را افشا كننديداد و ستد ب

  :انواع پول

  :مي و شناخت اجزاء ان لازم است ابتدا با انواع پول آشنا شوييشتر با جرم پولشوي بيينا آشيبرا

  :ي پول خاكستر-1

  ياتيشود مثل وجوه حاصل از فرار مالي گفته مي قانوني و ير قانونيات غيبه پول حاصل از عمل

  :في پول كث-2

 اعمـال ، عـلاوه بـر مـذموم     يه انجام بعض  ح ك ين توض يبا ا . گردديات مجرمانه اطلاق م   يبه پول حاصل از عمل    

خواهـد از جامعـه محافظـت       يت شخص خواهد شد و قانون ب اعمال مجازات مجرم م          يبودن موجب محكوم  

 يف به خاكـستر   ي كث يعني يبندمي تقس يزان مجازات متعلق به جرائم بر مبنا      ي است درجه و م    يهيبد. دينما
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سه با قاچاق مواد مخدر و قاچاق انسان از منظر جامعه يقام مقا در مياتيبه عنوان مثال فرار مال . متفاوت است 

  . رديگيك رده قرار نمي در يو افكار عموم

  :پول ملتهب-3

هـا خـارج و بـه     از كـشور ياسي و سي، اجتماعيع اقتصاديرات سرييشود كه به لحاظ تغ  يپول گفته م  يبه نوع 

ها همراه است كه    ها از كشور  هي ب فرار سرما   ييولشوح كه اكثر اوقات پ    ين توض يبا ا . شوديمناطق امن روانه م   

  .ز استي تميها پولي و حتيف، خاكستري از پول كثيبيآن هم ترك

  :ييف پولشويتعار

 مال حاصـل از     تيافته با توسل به آن، منشا و ماه       ي سازمان   يهاا گروه ين  ي است كه مجرم   يندي فرا ييپولشو

  . سازندي وارد مير داده و آن را به حوزه رسمييجر را تغ

ن بـا   ي مجـرم  ياي ـ پـر كـردن فاصـله و اتـصال دن          ي است برا  ي پل ييپولشو: ديگوي م ييگر از پولشو  يف د يتعر

  . نيريسا

  :ف شده استين تعري چنييران، پولشوي در ايي مبارزه با جرم پولشويحه قانونيس لايش نويدر پ

، ير قانوني با منشا غ ييا تملك دارا  يرش  ير، نقل و انتقال، پذ    ييا تغ يل  ي عبارتست از هرگونه تبد    ييولشوجرم پ 

  .اد شدهي ي جلوه دادن دارائي قانونيا علم به آن براي و يبه طور عمد

 از   مجرمانـه  يهـا تي ـق فعال ي ـ است كع از طر    يا منافع يا اموال و    ي، وجوه   ير قانون ي با منشا غ   ييمنظور از دارا  

، قاچاق كـالا و ارز، فحـشا، قمـار،          ياتي، فرار مال  ي، كلاهبردار ي در معاملات دولت   يل ارتشاء، اختلاس، تبان   يقب

  .سم كسب شده باشديا تروريقاچاق مواد مخدر، ربا و سرقت و 

  :شونديم مي هستند خود به دو دسته تقسير قانوني غيها كه منشاء درآمدياتيعمل

 و ي معاملات مربوط به قاچاق كالا، ارز، مواد مخدر، انسان، ارتشاء، اختلاس و اخاذات مجرمانه كه شامليعمل

  .ره استيغ

 مشمول يهاعدم گزارش درآمد( اتي و امتناع از پرداخت مالياتي كه شاملفرار مالير قانوني و غيات قانونيعمل

  .... ارائه شده و يسهايل دستمزد خدمات و سرويات از قبيمال
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  :يي پولشوين الملليف بيتعر

  :دينمايف          ميل تعرين جرم را به شرح ذي ايي مبارزه با پولشوي براي اقدام ماليگروه كار

ا ي ـم  ينكه به طور مستق   يد حاصل از جرم با علم به ا       يا استفاده از عوا   ي، تصرف،   يل، تملك، نگهدار  يتحص: الف

  .جه ارتكاب جرم به دست آمده باشديم در نتير مستقيغ

نكه آن  ي با علم به ا    ير قانون يد حاصل از جرم به منظور پنهان كردن منشاء غ         يا انتقال عوا  يل، مبادله،   يتبد: ب

 كه ين جرم به نحويز كمك به مرتكب اي شده و نيم از ارتكاب جرم ناشير مستقيا غيم يد به طور مستقيعوا

  . ارتكاب آن نگردديو تبعات قانونمشمول آثار 

د ي ـت عوا ي ـا مالك ي ـ يي، منشاء و محل، نقـل و انتقـال، جابجـا          يت واقع يا كتمان كردن ماه   ياختفا، پنهان   ) ج

  .مير مستقيا غيم يحاصل از جرم به طور مستق

  :ييانواع پولشو

 بزهكارانه در آن كشور محدود يهاتيد به دست آمده از انجام فعال      يور لزوماً به عوا    در هر كش   ييده پولشو يپد

ز به  يگر ن ي د يها مجرمانه در كشور   يهاتيد بدست آمده از فعال    يدر واقع ممكن است عوا    . شوديو منحصر نم  

د حاصل  ياز عوا رنده آن بخش    يد دربرگ ي با ييف پولشو ين، تعر يبنابرا.  منتقل و در آن شسته شود      يكشور ثالث 

. ز باشـد يشود، ني شسته شدن در دگر نقاط جهان را از آن خارج ميك كشور ثالث براياز جرائم رخ داده در     

  :ر برشمرديتوان به شرح زي را مييكرد، انواع پولشوين رويب ا

ر داخل   مجرمانه انجام، د   يهاتيف بدست آمده از فعال    ي كث ي آن است كه پولها    يبه معن : ي درون يي پولشو -1

  .شوديز شسته ميك كشور، كه در همان كشور ني

ك كـشور،  ي ـ مجرمانـه در داخـل   يهـا تيف حاصل از انجام فعالي كثي پولهايعني:  صادر شونده يي پولشو -2

  .شودير ميخارج از آن كشور تطه

ر ينه در سا   مجرما يهاتيف بدست آمده از انجام فعال     ي كث ينكه پولها يعبارتست از ا  :  وارد شونده  يي پولشو -3

  .شوند) زيتم( ريك كشور تطهينقاط جهان، در داخل 
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هـا، در   ر كـشور  ي مجرمانه در سا   يهاتيف حاصل از انجام فعال    ي كث ين حالت پولها  يدر ا : يروني ب يي پولشو -4

 يگـر ي د يهـا ر آنهـا در كـشور     يف و محل تطه   ي كث يمحل كسب پولها  .( شوديز شسته م  يخارج از كشورها ن   

  .)است

  :يي جرم پولشويهايژگيو

، فروش  يل قاچاق مواد مخدر، آدم دزد     يگر از قب  يات د ي است كه در اثر انجام جنا      ياهي جرم ثانو  يي پولشو -1

  .اتفاق افتاده باشد...  بدن و ياعضا

ا ي ـبـه عنـوان مثـال دزد    . دشوار اسـت ار  ين آن بس  يب مجرم يافته است كه تعق   ي سازمان   ي جرم يي پولشو -2

 بـا  يي در جـرم پولـشو     يشـود ول ـ  ير           م           ي دستگ يسي پل يهايريگيكند با پ  ي عمل م  ي كه انفراد  يقاتل

 كـار خـود را      يگر براحت ـ يك مجرم افراد د   ي يريم كه با دستگ   ي مواجه هست  ي مجهز يهالات و سازمان  يتشك

  .ادامه خواهند داد

ك ي ـت  ي ـ حاكم يهـا ا در مـرز   ي خاص   ييايك محدوده جغراف  ي است كه لزوماً در      يمل فرا ي جرم يي پولشو -3

 يت همكـار  ين رو اهم  يكند و از ا   يدا م ي معنا پ  ين جرم، دهكده جهان   ين ا ي مرتكب يبرا. افتديكشور اتفاق نم  

 ي ضـرور  ييها در جهـت مبـارزه بـا پولـشو          كشور ي هماهنگ ي برا ين الملل ي ب يها و نقش سازمان   ين الملل يب

  .ستا

 از  يي پولشو ييه و نها  ي انجام مراحل ثانو   ي برا يي جنا يهاختگان است چرا كه سازمان    ي جرم فره  يي پولشو -4

ن ي ـعـت جـرم ا   يطب. كننـد يها استفاده م  دانان، وكلا و كارمندان بانك    افراد متخصص مثل حسابداران، حقوق    

 مانند بانك و    ي آبرومند يهااز سازمان د  يت حتماً با  ي حاصل از جنا   يهاز جلوه دادن درآمد   ي تم ياست كه برا  

 استفاده شود بدون كمك كردن افراد متخـصص گـم كـردن رد              ي، دفاتر وكالت و حسابرس    ين بانك يمتخصص

 اسـت كـه بـه      يعلاوه بر آن نحوه برخورد و ظاهر افراد طـور         . ستيت ممكن ن  يف حاصل از جنا   ي كث يهاپول

  .آنها نسبت دادن را به ي با مجرميا همدستيتوان مجرم ي ميسخت

  :يياهداف پولشو

  :شوديزه متفاوت خلاصه مي در سه انگييكاران از پولشوتيهدف جنا
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ر ي ـ وارد پرخـه تطه    يت را به درست   ي موفق شوند پول حاصل از جنا      يي جنا يهااگر سازمان : بيفرار از تعق  ) 1

  .ب قانون مصون بماننديتوانند از تعقيند ميز ادغام نماينموده و در پول تم

 هـم  يب نشده و مجـرم شـناخته نـشود مجـازات    ي تعقيتي جنا يكاملا روشن است كه وقت    : فرار از مجازات  ) 2

  .نخواهد بود

ن ي مرتكبيافته برايات سازمانينكه مصادره و ضبط اموالِ حاصل از جنايبا توجه به ا: فرار از مصادره اموال) 3

ف از مـصادره  ي ـها و ثـروت كث يين نجات دارايها در نظر گرفته شده است بنابرا در اغلب كشور   ييجرم پولشو 

  .ان استيشون اهداف پولي از مهمتريكي

  :ييا پولشوير پول يمراحل تطه

 كـه هـر روز بـر        يادهي ـچي متنوع و پ   يهامانه خود از روش   ات مجر ي انجام عمل  ي برا ييدست انر كاران پولشو   

  :ميشويها آشنا من روشي از ايدر ادامخ با برخ. كننديشود استفاده مي آن افزوده ميدگيچيتنوع و پ

  :(Hiding, Smurfing, Placement)ي جاگذار-1

  :ري زيهابا استفاده از روشها  و بانكيها و وجوه نقد نزد موسسات ماليي دارايعبارتست از سپرده گذار

ن وجـوه سـپرده   ي ـا. شـود يده م ـينام) نگياسمورف( كلان به مبلغ خود كه اصطلاحاً  يم وجوه قد  يتقس) 1-1

  .شوندي بهخارج منتقل شدهو به سرعت مسترد مي شده در مراحل بعديگذار

 بـا مجرمـان در ارتبـاط    ي است كه به گونه اير اشخاصيا سايك يروش دوم استفاده از نام بستگان نزد  ) 1-2

-يس م ـ ي تأس ـ يي كه اساساً به منظور پولشو     يهاا شركت ي ي صور يهاز از شركت  ين:  موارد يدر برخ . هستند

  .شوديشوند، استفاده م

 يين است كه مهاجران مبالغ جز     يرد ا يگي قرار م  ينيا د ي ي قوم يهاتيروش سوم كه مورد استفاده اقل     ) 1-3

ز آن توسـط اشـخاص      ي ـ است كه وار   ين حساب به نحو   يگردش ا . زنديريك حساب مشترك م   ي را در    يو كل 

 فرسـتادن وجـوه   ي برا ين روش كه مهاجران به شكل قانون      يا. رديگي صورت م  يا به صورت جزئ   ير مرتبط   يغ

  .رديگيز قرار ميند مورد استفاده مجرمان نينمايخود از آن استفاده م



 ٥٦

 مـبهم   ي نقل وانتقـال مكـرر وجـوه سـپرده شـده بـرا             ي معن به : (Layering)دنيا خوابان ي يه گذار ي لا -2

) نقـل وانتقـالات   ( از معـاملات   يده ناش ـ يچي پ يهاهيجاد لا يق ا ي مال است كه از طر     ير قانون يساختن منشاء غ  

-ي منشاء مال صورت م    يابي و عدم امكان رد    ي حسابرس ي برا يريگيره پ يچندگانه با هدف مبهم ساختن زنج     

ا ي ـگـر،   ي بـه موسـسه د     ي مانند حواله وجه سپرده شده نزد موسسه مال        ياتيانجام عمل ازمند  ين امر ن  يا. رديپذ

  .است) ي مسافرتيهااوراق بهادار، سهام و چك( گري دي به اسناد پوليل سپرده نقديتبد

ل و ي تحـص ي وجـوه و منـابع بـرا   يري به كار گيعني): Using- Integration(يكپارچه سازيا ي ادغام -3

 يا فراهم آوردن پوشش و ظاهري يكپارچه سازي ييند پولشوين مرحله فرايآخر.  مشروعيهايي دارايداريخر

ت انجام شود ين مرحله با موفقي مجرمانه است چنانچه ايتهايد حاصله از فعال   ي عوا يه قانون ي توج يمشروع برا 

 در مطالـب بـالا    كهيهمان طور.  شودي و رسم  ي وارد چرخه اقتصاد قانون    يد به نحو  يد حاصل از جرم با    يعوا

  . استيستي تروريها گروهين مالي تأميي پولشويم مشهود در جرم شناسي از جرايكيان شد يب

  :ييآثار مخرب پولشو

  : خواهد داشتير را در پي عواقب زيي پولشويا معضل جهاني در مبارزه يكوتاه

  .گردانديان آسانتر مي مجري را براير قانونيا غي مجرمانه يهاتي فعالي سودآور-1

  .گذارديها آزادتر متي مجرمانه و گسترش ان فعاليهاتي فعالين مالي مجرم را در تأميها سازمان-2

 و كـل بخـش      ي مال يها نهاد يريان، خطر فسادپذ  ي پولشو ي از سو  ي رسم ي شبكه مال  يري امكان به كار گ    -3

  .آوردي را به همراه مي اقتصاد مليمال

  .ي اقتصاد مليها و تمام بخشي مالي نهادهايري و خطر فسادپذي رسمي شبكه ماليري امكان به كار گ-4

 عمـده   يدي، تهد يي بزهكارِ برخوردار از امكان پولشو     يِها انباشت قدرت و ثروت در دست مجرمان و گروه         -5

  .ديآي شمار            م مردم سالار بهيژه نهادهاي، به وي اقتصاد مليبرا

  :يي پولشويآثار اقتصاد

 ي و فرهنگ ـي، اجتماعي اقتصاديهاتي در چرخه فعاليانباري آثار و تبعات زييده پولشو يآنچه مسلم است پد   

  :ده عبارتند ازين پدين آثار اي از مهمتريبه طور خلاصه برخ. گذارديجامعه به جا م
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 خـود، بـا     ير قانون ي غ يهاتيد حاصل از فعال   يان با هدف پنهان كردن عوا     يپولشو: يف بخش خصوص  ي تضع -1

ها بـه   ن شركت ي كه ا  يياز آنجا . كنندي مخلوط م  يد مزبور را با وجوه قانون     يشرو، عوا ي پ يهااستفاده از شركت  

 را خواهند داشت تا محصولات و خدمات خـود را بـا   ن امكاني دارند اي دسترسي قابل توجهير قانون يوجوه غ 

گنـدو  يار مشكل م ي بس ي قانون يها شركت ين امر رقابت را برا    يمت بازار ارائه دهند ا    ي كمتر از سطح ق    يمتيق

-ي در اقتصاد ميف بخش خصوصي مجرم از بازار و تضعيهاها و سازمانرون راندن آنها توسط شركتيباعث ب

  .شود

ر ي ـد غ ي ـن عوا ي ـ در حـال توسـعه، ا      يها از كشور  يدر بعض : ي اقتصاد يهااستيلت بر س   كاهش كنترل دو   -2

-يگـذار جه كنترل دولت بر ساست    يزان بودجه دولت را تحت الشعاع قرار دهد و در نت          ي ممكن است م   يقانون

از د حاصـل    ي ـ بـر عوا   ي انباشته شده مبتن   يهاياد دارائ ي حجم ز  يدر واقع، گاه  .  را كاهش دهد   ي اقتصاد يها

  .دهدي كوچك را در تنگنا قرار ميها اقتصاديا حتيها ، بازارييپولشو

ه يكننـد بـه دنبـال كـسب سـود از سـرما            ي م يي كه اقدام به پولشو    ياشخاص: در اقتصاد  يثباتي اخلال و ب   -3

د ي ـ اصل وجـوه و عوا يستند، بلكه هدف آنها نگهداري ني اقتصاديهاتي خود در فعالير قانون ي وجوه غ  يگذار

 كـشورِ محـل اسـتقرار وجـوه مزبـور،      ي كـه بـرا  ييهاتين، آنها وجوه خود را الزاماً در فعال  يبنابرا. مزبور است 

  .كنندي نميه گذاريسودآور باشد سرما

  :يينه جرم پولشوي در زميف موسسات ماليوظا

 كـشور،   ي و بـانك   ي قانون پـول   33ماده  » ج«و بند ) 10 و   8 يهابند(14ه  ارات ماد يخوشبختانه به موجب اخت   

 پول يب شورايبه تصو » ي در مؤسسات مال   يي از پولشو  يريشگيمقررات پ « تحت عنوان  ي ضوابط يبانك مركز 

هـا و موسـسات     ت كل نظارت بـر بانـك      يري مد 22/8/1381 مورخ   3513 نامه شماره    يو اعتبار رسانده كه ط    

 ين دستورالعمل مشتمل بر پنج فصل، نحوه اقدام در اجـرا          يا.  ربط ابلاغ شده است    يات ذ  به مؤسس  ياعتبار

 اطـلاع  يباشـند بـرا  ي آن مي ملزم به اجرا  يها و موسسات اعتبار   د كه بانك  ينماين م ي را تدو  ييقانون پولشو 

ف يول تعـار  در فـصل ا   : ميينمـا يزان به ذكر نكات مندرج در فصول پنجگانـه آن مختـصراً اشـاره م ـ              يشما عز 

  .ان شده استيات مشكوك بي، عملي، موسسات ماليات بانكي، عملييپولشو
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ت كامـل   يات مشكوك، احراز هو   ينضارت بر عمل  : اندعبارتند از  كه در فصل دوم مورد بحث قرار گرفته        يموارد

 و  حي، تـشر  يان و مبارزه با پولـشو     ي متقاض يي مشخص به منظور شناسا    ين دستورالعمل داخل  يان، تدو يمشتر

 ي برنامـه هـا  ين ـيش بي، پ ـي، گزارش ده ـ ي، نگهدار ي لازم به منظور جمع آور     يهاب و ابلاغ استاندارد   يتصو

 از  يكين مسؤل مربوطه در هر واحد، انتـصاب       يي و تع  ي داخل يها كاركنان و نظام كنترل    ي مطلوب برا  يآموزش

ا مؤسسات يها  در بانكي تخصصتهيا كمي ييران امور به عنوان مسؤل ستاد پولشويا مديره يئت مدي هياعضا

 ي از اعضا  يكير نظر   ي ز يته تخصص يك كم يل  ي و تشك  يك واحد مستقل در بانك مركز     ي، اختصاص   ياعتبار

ر ي غي اعتباريها به مؤسسات و نهاد    ي، عدم افتتاح حساب و عدم ارائه خدمات بانك        يئت عامل بانك مركز   يه

  ....مجاز و 

 و  يقي و حق  يان اعم از حقوق   ي مشتر يي شناسا يهات و روش  يحراز هو  ا يفصل سوم مدارك و ضوابط لازم برا      

  . از را مورد بحث قرار داده استينوع وشرح مدارك مورد ن

  . دارديان مي مورد مشكوك بيِها اطلاعات و گزارشي را در خصوص نگهداريفصل چهارم نكات

  . ان شده استي ب آنهايده مشكوك و نحوه گزارشيات بانكيو بالاخره در فصل پنجم عمل

تـه  يز اسناد و مدارك منتش شـده توسـط كم  ي و ني موارد مندرج در دستورالعمل بانك مركز   يدر ادامه برخ  

  :م كردي خواهي را بررسي اقدام ماليبازل و گروه كار

  :ي اقدام ماليدگاه گروه كاري از دي مشترييشناسا

هـا  از كـشور  ) ي موسـسات مـال    ينهـاد نظـارت   ( ته بـازل  ي و كم  يي مبارزه با پولشو   ي برا ي اقدام مال  يوه كار گر

ست يباين مقررات م  يا. ان داشته باشند  ي مشتر يي در خصوص شناسا   يژه ا ياند كه ضوابط و مقررات و     خواسته

 همواره  يمؤسسات مال ن گردد كه    ي تدو ي اعمال و به نحو    ي و حقوق  يقيكسان درباره اشخاص حق   يبه طور   

 يي، نلظر به شناساي مشترييشناسا.ات آنان داشته باشنديان و عملي در مورد مشترياطلاع و علم كاف

ن نكته  يات به ا  يا انجام دادن عمل   يها خواسته است به ارائه خدمات       ته بازل از بانك   يكم.  اوست يل و واقع  ياص

 درصـدد  يد تلاش كنند تا مـشتر يوم است؟ و لذا آنها با    منطق و مفه   يا معامله دارا  يتوجه داشته باشند كه آ    

  .  نباشديپنهان كردن مطلب
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ان دائـم و  يان خود اعم از مشتريت مشترين هويي خواسته است كه در مورد تعيته مزبور از مؤسسات مال   يكم

بـه   كه مدارك مربوط     يانياز ارائه خدمات به آن دسته از مشتر       اقدام كنند و    ) يگذر( يان اتفاق يمشتر

  . ورزنديكنند، خودداريا منشاء مال را پنهان ميحرفه و نوع كار خود 

 ي بـرا يني سـنگ يهـا  خواهد شد و متـضمن مجـازات  يفه تلقين امور، قصور در انجام دادن وظي ا يعدم اجرا 

  .  خواهد بوديمؤسسات مال

ات آنـان   ي ـ نظارت مستمر بـر گـردش معـاملات و عمل          يان دائم يدر خصوص مشتر  : يان دائم يمشتر •

  . استيضرور

ا يكنند، مشكوك   يان تقاضا م  ين مشتر ي كه ا  ياتيچنانچه انجام دادن عمل   : يا اتفاق ي يان گذر يمشتر •

 .  استي ضرورييا نهاد مبارزه با پولشوي ربط يشتر باشد، ارائه گزارش به مراجع ذي بينياز سقف مع

 كه  يانيان و متقاض  يا آن دسته از مشتر     ب ي خواسته است از همكار    ين ازط موسسات مال   يته بازل، همچن  يكم

د ي ـبا.  كننـد  يان قانون هستند، خـوددار    ي مجر يا درصدد گمراه  يكنند،  ي ارائه م  ير واقع ياطلاعات ناقص و غ   

ه شعب  ين امر به كل   يست، بلكه ا  ي ن ي فقط محدود و منحصر به مؤسسه مال       ي مشتر ييتوجه داشت كه شناسا   

  .ابديي مي، تسرين المللي و چه در سطح بيداخل وابسته به آن، چه در سطح يهاو شركت

  :ته بازليدگاه كمي از ديمشتر

  : كنديف مير تعري را ب شرح زيته بازل مشتريكم

ا شـخص و  ي ـنـد  ي م ـ ي كه رأساٌ مبادرت به افتتاح حساب نزد مؤسسه مـال          ي و حقوق  يقيشخص حق  •

  .كنندي از او اقدام به افتتاح حساب ميندگي به نمايگرياشخاص د

 انجـام   ي او تقاضا  ينده، برا يك نما يا حسابدار و    يل  ي، مانند وك  يا كه اشخاص حرفه   ينفع معاملات يذ •

 . كنندي ميه نظام بانكيا ارائه دمات از ناحيات و يعمل

  . به معامله مرتبط استي كه به نحوي و حقوقيقي شخص حق
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  :ي مشترييشناسا

 از ينـدگ يا بـه نما ي ـكنـد كـه   ي خود عمل م ـي براين امر است كه مشتري عمدتاً ناظر به ا    ي مشتر ييشناسا

 وجود يل و قرائن كافي نشود و دلاي مشترييق ارائه مدرك، قادر به شناسايشخص ثالث، چنانچه بانك از طر 

 نمـود،  ينيش بي پين خصوص مقررات خاص  يد در ا  يكند با ي اقدام م  يگري شخص د  ي برا ي و داشته باشد كه  

-ژه در خصوص آن دسته از شركتيار مشكل است به وي بسينفع واقعيا ذي مالك ييح كه شناساين  توضيبا ا

  .ار دارنديها را در اختگر شركتيگر هستند و كنترل دي ديهات شركتي مالكي كه داراييها

 در خصوص احتمال اسـتفاده مجرمانـه از مؤسـسات           يزيسك گر يست با ر  يباي م ياست مؤسسات مال   يهيبد

 از  يل به جذب مشتر   يك سو و تما   ينه، امتناع از ارائه خدمات به اشخاص مورد نظر از           ين دو گز  يد ب ي، با يمال

م مقامـات ارشـد     يم بـر تـص    يد مبتن ـ يبه هر صورت، عدم ارائه خدمت لزوماً با       . گر توازن برقرار كنند   ي د يسو

ن ي ـ از ا  يداتي ـ و تمه  ييت وجود داشته باشد كه ضوابط مربوط به شناسا        ين حساس يد ا يالبته با . مؤسسه باشد 

  . ان نگردديدست مانع عدم ارائه خدمت به مشتر

 ين مرجـع رسـم  يچنر ممكن است و هميا غي كه جعل آنها مشكل   يد بر اساس مدارك   يان با ي مشتر ييشناسا

 خواسـت شـده اسـنادمعتبر       ين از مؤسـسات مـال     ين زم ـ ي ـدر ا . ردياند، انجام پذ  ا صادر كرده   صلاح آنها ر   يذ

  . ملاك عمل قرار دهندي مشتريي شناساي و شناسنامه را براي نامه رانندگي، مانند گذرنامه، گواهيرسم

 و ن موضـوع اسـت كـه اسـاس    ي ـنـا از ا ي اطمير تجاري و غ  ي اعم از تجار   ي اشخاص حقوق  ييمنظور از شناسا  

ن امور نبوده باشد و اشخاص يا كمك به انجام ايات مجرمانه ي و عمليي اهداف پولشويل آنها برايشالوده تشك

  . مجرم و اشخاص تبهكار در ارتباط نباشنديهان مؤسسات به هر نحو با سازمانينفع در ايذ

  :اني سوابق مشترينگهدار

ان خود اقدام   ي مشتر ين الملل ي و ب  ي سوابق معاملات  ينه نگهدار يها خواسته است كه در زم     ه بازل از بانك   يانيب

م يز تعم ـي ـ ني مـشتر يي و شناسا  يف به سوابق مربوط به حسابها، مكاتبات تجار       ين تكل ين ا يهمچن. كننديم

  .افته استي
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د توجـه داشـت،   ي ـبـه هـر صـورت با    . ساب است  سوابق، حداقل پنج سال بعد از بسته شدن ح         يدوره نگهدار 

. ر خواهـد بـود  ي امكانپـذ ييان صرفاً در خصوص جـرم پولـشو  ي به اطلاعات و سوابق مربوط به مشتر  يدسترس

  :رديگيل صورت مي سوابق به دو دلينگهدار

 به ي موفق خواهد بود كه امكان دسترسي در صورتيي مبارزه با پولشو  يگرد مرجع صالح برا   يق و پ  يتحق) الف

  . وجود داشته باشديات بانكي شناخت معاملات و عمليسوابق و شواهد برا

 در معـاملات    ي از همكـار   ي مؤسـسات مـال    يري سـوابق، نـاظر بـر جلـوگ        ي به نگهدار  يالزام مؤسسات مال  )ب

 و نظارت   ي كنترل داخل  ي برا يانيسازد كه بن  ي را مكلف م   ي مؤسسات مال  ين الزام يچرا كه چن  مشكوك است، 

 و سـوابق    ي سـوابقِ گـزارش ده ـ     يچند نگهـدار   است كه هر   يگفتن. ات مشكوك فراهم سازد   يعملبر گردش   

ن ي تـدو  يد بـه نحـو    ي ـن نظام با  يكن ا ي است ل  يي مبارزه با پولشو   ي اساس يهاهي از پا  يكيان،  يمربوط به مشتر  

  :ر باشديط زي شرايشود كه حاو

  . شودي، محرمانه تلقي سوابق خصوص-1

  . باشديي با مجوز مرجع قضايق نهادي و از طري مراحل قانونيازمند طيبق، ن كامل به سواي دسترس-2

  .رديگي مورد استفاده قرار ميي پولشوي قانوني فقط در اجراي اطلاعات و سوابق موجود نزد مؤسسات مال-3

  :ص معاملات مشكوكيتشخ

ن معـاملات آن اسـت     ين مؤلفه ا  يمهمتر.  هستند ي خاص يهايژگي ابعاد مشكوك و و    يمعاملات مشكوك دارا  

ار مـشكل اسـت،   ين گونه معاملات بسيص  ايهر چند تشخ.كنندي نميروي متفاوت پيهاها و روشكه از الگو 

 و  شـود ي باشد، مشكوك اطـلاق م ـ     يا قانون ي يه اقتصاد ي كه فاقد توج   يا به هر نوع معامله    يكن به طور كل   يل

د نظارت يص معاملات مشكوك بايقات لازم را انجام دهند به منظور تشخين خصوص تحقيد در ايموسسات با

ر ي ـمـوارد ز .  آنها، وجود داشته باشد يهاژه حساب يان، به و  ي مشتر يات بانك ي در خصوص عمل   يمستمر و دائم  

  :ق مشكوك محسوب گردندي مصاديهاتواند از علائم و نشانهيم

  :يل علائم ك-الف

 ز به حسابي پس از واري وجه توسط مشتريبرداشت ناگهان •
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 .شونديل فعال ميچ دلي كه به سرعت و بدون هير فعالي غيحسابها •

عـت حرفـه   يت و طبي ـات حـساب بـا ماه  ي ـا گـردش عمل   ي يان سپرده گذار  يعدم تطابق و تعارض م     •

 .يا اطلاعات ارائه شده توسط وي يمشتر

 ا عدم ارائه اطلاعات مورد نظر بانكي ير واقعي و اطلاعات خلاف و غيارائه مدارك جعل •

 . استيا اقتصادي يه قانوني كه فاقد توجيده بانكيچيات و معاملات پي انجام دادن عمليتقاضا •

  :ي علائم مربوط به معاملات نقد-ب

 در  يرت مـشتر  ت تجـا  يا به دفعات كه با اطلاعات ارائه شده و ماه         يكباره  ي به حساب به     يز نقد يوار •

 .تعارض باشد

ا ي ـر نقـاط    يق حواله به سـا    يع آن از طر   ي و سپس انتقال سر    ي وجه نقد در مؤسسه مال     يسپرده گذار  •

 ا صدور چكيخارج از كشور، 

 يا ارتباط با حرفه مشتريه يگونه توجچيز و برداشت مكرر وجه از حساب، بدون هيوار •

 صدور چك با مبالغ بالا  •

  : سپردهيها علائم مربوط به حساب-ج

  همان خانواده ي از اعضايكيا به نام يگر با همان نام يك حساب و باز كردن حساب ديبستن  •

ن عمـل پـس از سـپرده    يا انجـام هم ـ ي ـ كه از خارج وارد شده  يا اوراق مشاركت با پول    يد سهام   يخر •

 يگذار

 نفعيگر بدون ذكر نام ذيحواله وجه به بانك د •

تواند منـشاء  ي كه مياقهيوث(قه سپرده شده به بانكيق ضبط وثي طرباز پرداخت اقساط معوقه وام از   •

 .) داشته باشدير قانونينا مشروع و غ

  : معاملات مشكوكيدهگزارش

 ييو مبـارزه بـا پولـش   يدي ـ كليهـا  از جنبـه يكي معاملات مشكوك،   ي، گزارش ده  يك اجماع كل  يبر اساس   

هـا گـزار ش      از كشور  ي مثال در بعض   يبرا.  وجود دارد  ي در خصوص نظام گزارش ده     ي مختلف يهاهيرو.است
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ها مؤسسات   از كشور  يدر مقابل، در بعض   ) كايالات متحده آمر  يا(  است ي اجبار ينيش از سقف مع   يمعاملات ب 

 ي بـرا  ين معـاملات تلاش ـ   ي ـ ا رودي احتمال م  يشوند و به عبارت   ي م ي كه مشكوك تلق   ي مكلفند معاملات  يمال

د در نظـر  ي ـالبتـه با .  صـلاح گـزارش دهنـد   يت مجرمانه باشند را به مراجع ذ  ي وجوه حاصل از فعال    ييجابجا

ن امر مستلزم آموزش و اطلاع   يار دشوار استو ا   يد گزارش شوند، بس   ي كه با  ين آن دسته از معاملات    ييداشت تع 

نظـام  . ا روابـط مـشكوك اسـت   ي ـ معـاملات    ييو شناسا ص  ي در تشخ  ي كامل به كاركنان مؤسسات مال     يرسان

  . از آن عمل كنديا با حداقل فاصله زمانيد همزمان با انجام دادن معامله ي معاملات مشكوك بايگزارش ده

  :ييت قضايمصون

 يهـا در الگـو .ت شـود  ي ـ اشخاص ثالث حما   يداعهاد در برابر ا   ي با يت در مؤسسه مال   يگزارش دهنده با حس ن    

ت ي ـ بـا حـسن ن  ي، چنانچه گزارش ده ـ  ييكاي و چه آمر   يي مختلف جهان، چه از نوع اروپا      يها كشور يميتنظ

  .ستيران و كاركنان ني مدي برايفري و كيق در محاكم اعم از مدني تحقيباشد، متضمن خطرات احتمال

تواند اعلام كند مورد مشكوك يق نمي به طور دقيكه مؤسسه مال ي در مواردي مذكور، حتيهابر اساس نظام

  . برخوردار استييت قضاي است، از مصوني از چه جرميو مظنون ناش

 و كاركنان آنها در برابر هـر گونـه اقامـه    يت مؤسسات مالي، مصون ي از نكات مهم در گزارش ده      يكين  يبنابرا

ت اقـدام كـرده   ي ـدر انجام دادن عملات خود بـا حـسن ن   است، مشروط بر آنكه يفري و ك ي اعم از مدن   يدعو

  .باشند

  :اني مشتريي شناسايها برامشكلات بانك

 ي دسـتورالعملها  ي به منظور اجـرا    "يامانت و راز دار   "م  يح، جامع و مانع از مفاه     يف صر ي عدم وجود تعار   -1

  ييمبارزه با پولشو

-يق محل سكونت و محل كار انجام م       ي از طر  يان توسط مؤسسات مال   يت مشتر ي در حال حاضر احراز هو     -2

دگاه ي ـن دي ـ بـا ا ي مـشتر يين شناسـا  يبنـابرا . او يات حرفـه  ي با فعال  يق انطباق حساب مشتر   يشود، نه از طر   

ز ارائـه   ي ـ و ن  يلت ـ دو يهـا ه سازمان ين كل ي تنگاتنگ ب  يجاد هماهنگ ين ا ي و همچن  يازمند زمان جهت بررس   ين

  . استيقتر توسط خود مشترياطلاعات دق
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 انجام ي بانك مركزي شده از سويان به استناد اصل اسناد معرفي مشتري در حال حاضر افتتاح حساب برا-3

 ي تخصـص  ي كشف آن لازم است دوره هـا       يدگيچيحال با توجه به گسترش موارد جعل اسناد و پ         . رديپذيم

  .كاركنان برگزار گردد يبراي اسناد جعلييشناسا

 يري جلـوگ  ياقهيقاً مشخص گردد تا از برخـورد سـل        يد دق يات مشكوك با  يا عمل ي موارد مربوط به خدمت      -4

  .گردد

  .ار دشوار استيها بس و بانكي مؤسسات مالي برايت واقعي مالكيي شناسا-5

ها و مؤسسات   ار بانك ير اخت ها و مؤسسات محرمانه بوده و د       شركت ي مربوط به روابط تجار    ي اطلاعات مال  -6

  .رديها صورت گها بر آن شركت بانكيرد تا نظارت مستمر از سويگي قرار نميمال

ان ي مـشتر ي كـشور در مـورد امـور خـصوص    يتوانند براساس مقررات جـار ي نمكيها و مؤسسات مال  بانك -7

  .نديق و تفحص نمايتحق

 انجـام   ي به شكل سـنت    ي از ومعاملات تجار   ياريست و بس  افته ا ي رواج ن  يكينكه تجارت الكترون  يل ا ي به دل  -8

  . باشديان مقدور نمي مشتري و نظارت مستمر بر عملكرد مالييشود، عملاً شناسايم

ن امـر در كـشور مـا از        يا. سك به آ پرداخته است    يت ر يري از ابعاد مد   ي مشتر ييته بازل جهت شناسا   ي كم -9

-ستم رتبـه  ي ـن س ي ـ آنها دارد كه ا    يسك اعتبار ي ر ي و درجه بند   اني مشتر ي اعتبار يبنداز به رتبه  يك سو ن  ي

  .ران وجود نداشته استي تا به حال در ايبند

 بـه هـر     ي مـشتر  يابي است كه به دنبال بازار     ي كشور به گونه ا    يستم بانك يز منابع س  ي تجه يهااستي س -10

 متعدد  يه افتتاح حسابها  يناحران از   ي در ا  ييدة پولشو يد بتوان گفت از مشكلات عمده پد      يشا.  هستند يمتيق

  . استيق مشتري دقييچ گونه شناسايبدون ه

  :يي با مقوله پولشوياقهي سليهاز از برخورديپره

 ـ     يد به قدر  ي با يي مقابله با پولشو   يهاضوابط و دستورالعمل   در  كامل و شفاف باشد كه همه عوامل و دسـت ان

ات موضـوع  ي ـات و جزئ  ي ـ بـا كل   يين مقررات و آشـنا    ي از ا  يژه كاركنان بانك ها، با آكاه     ي به و  يكاران امور مال  

ت است يار حائز اهمين خصوص بسينقش آموزش در ا. ن مقوله داشته باشندي با ا ي مناسب يبتوانند برخوردها 
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زان شناخت كاركنان بانـك را      يتوان م ي م ي همگان ي لازم و اطلاع رسان    يها كه با استفاده از آموزش     يبه طور 

  .ش داديافزا

 باشـد  ياد ميت پول زيصه مالكي خص يو فعالان موجه اقتصاد   )انيپولشو(ين اقتصاد ين مجرم يوجه اشتراك ب  

، شـناخت و    يت و آگاه  يد و اهم  ينماين موضوع را دو چندان م     يت برخورد با ا   يصه مشترك، حساس  ين خص يا

ج  يتوانند نتا ي متفاوت م  يهانكه برخورد يضمن ا . دهديش م ي را افزا  يي پولشو  نحوه برخورد با مقوله    يريادگي

شود پول پـاك  ي بانك مياتي كه وارد چرخه عمل ي مثال اگر پول كلان    يبرا.  را به دنبال داشته باشند     يمتفاوت

 يهـا رد دارد برخـو   ير قـانون  يباشـد و منـشاغ    يف م ـ ي ـن پـول كث   ينكه ا يد ازا يز باشد و ما با شك و ترد       يو تم 

 بگذارد و بالعكس ين بانك و مشتري ما بي بر روابط فيتواند اثر مخرب يم م ي با دارنده آن داشته باش     ينامناسب

م به موقع اقدامات لازم را بـه انجـام   يد و نتواني بانك عبور نما   ياتي و عمل  ي قانون ي از مباد  يفيچنانچه پول كث  

ن در برخورد بـا مقولـه   يبنابرا. ان بانك اتفاق خواهد افتاد بدستِ خود كاركنييده نا هنجار پولشو   يم پد يبرسان

 ياقهي سل يد بر اساس مقررات و دستورالعملها به صورت آگاهانه عمل نمود و از برخوردها             يقاً با ي دق ييپولشو

  . جستيدور

  :انيت حقوق مشتريز منابع و رعايتجه

ت حقـوق   ي ـ بانك در ارتباط با رعا     يهاتيد محدود ي به نظر آ   يي كه ممكن است در مقوله پولشو      يزيچن  ياول

ش منابع  ي، حد اكثر نمودن سود، افزا     ي در بانكدار  يا حرفه ياضل رازدار :  شامل يز منابع مال  يان و تجه  يمشتر

ز منافع، ارتباط تك به تـك  يقتر به موضوع در بحث تجه    ي با نگرش دق   يول.  باشد يم....  و   ينگيو سهم از نقد   

سر و محقـق نخواهـد شـد مگـر بـا         ين امر م  يباشد و ا  يار مؤثر م  ي بس يت ارتباط با مشتر   يريان و مد  يبا مشتر 

 موجـود در مقابلـه بـا        يهـا تيت محـدود  يرين رو بـا مـد     ي ـاز ا . يها از مشتر  يش آگاه يق و افزا  يشناخت دق 

ت روابط خود يدهد تا با تقوين امكان را به بانك مي ايين و مقررات مدون پولشويق موازيت دقي، رعاييپولشو

  .ز منابع را فراهم آورديشرفت و تجهيان موجبات پيبا مشتر

ن دو  يان ا ي م يك توازن، عادلانه و قانون    ي ي برخوردار است برقرار   يت اساس ينجا از اهم  ين آنچه كه در ا    يبنابرا

  . برخوردارند يت قابل توجهي خود از اهميك در جايعامل است كه هر 
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كنـد تـا   ي از آن به مـا كمـك م ـ   يحي و درك صح   ييت كسب اطلاعات در مورد پولشو     يان ذكر است اهم   يشا

 يهـا هيم بـا جـذب سـرما      يم و بكوش ـ  يز ده يت و كسب و كار حلال را تم       يد حاصل از جرم و جنا     يم عوا يبتوان

ر در ارتبـاط بـا      ي ـاسـت مـوارد ز    ن كـار لازم     ي ـ ا يبرا. ميز منابع بانك داشته باش    ي در تجه  يحلال نقش مؤثر  

  :ت شوديان رعايمشتر

  . محترمانه انجام شوديد به صورتيان باين شعبه و مشتري پرسش و پاسخ ب-1

  .م از او سوال گردديد به طور مستقي نباي مشتري ماليهاتيش فعالي در رابطه با افزا-2

ان بانـك افـراد قـانون       يشتر مشتر يرا ب يز را مورد پرسش قرارداد،      يد به طور موشكافانه مشتر    يچگاه نبا ي ه -3

  .ن مورد به وجهه بانك لطمه خواهد زديگونه حركت نامناسب در امدار و قابل احترام هستند و هر

 بـا آنهاسـت تـا       يم و حـضور   يها، تماس مستق   اشخاص و شركت   يت ها ي فعال يريگي پ ين روش برا  ي بهتر -4

  .نان حاصل نموديز اطميت آنها نيودن فعال بتوان از موجه بيابيت اصول بازاريعلاوه بر رعا

  . كشور استيهار بانكيان  در بازار و ساي سوابق مشتريريگي از اقدامات مناسب پيكي -5

-ق حـساب ي ـ، بلكه از طر يها خود را نه به صورت قد      افت و پرداخت  ينكه در يان به ا  يب نمودن مشتر  ي ترغ -6

  .ند انجام دهندگرداري ديهاا در بانكير شعب و ي كه در ساييها

 آنها يهاينان از فعال ي حصول اطم  ي برا يديتوانند پشتوانه مف  ي افتتاح حساب م   يان برا ي مشتر يها معرف   -7

  .باشد

 ينـدگ يا نما ي ـت داشـته و     ي فعال ين الملل ي و ب  ي معتبر داخل  يهاها و نام  ر پوشش نشانه  ي كه ز  ييها شركت -8

  .شونديوه قانون مدار محسوب م به طور بالقيانيآنها را بر عهده دارند مشتر

  .ان بانك باشندي مشتري برايتوانند سوابق با ارزشيز مي نيقيها و اشخاص حق شركتي تجاري شركا-9

 ي است كه امكان بررس ـ    يت شركت و محل كارخانه از موارد      ي، نوع فعال  يدي تول يها در ارتباط با شركت    -10

  .كندي شعب فراهم ميشتر را برايب

ش ي مكن است شعب با آن مواجه گردند افـزا يت بانك كشاورز  يت فعال ي كه حسب ماه   ي از جمله موارد   -11

 از مـزارع  يبـردار ا بهـره  ي است كه عمدتاً زمان برداشت       ييها حساب كشاورزان در فصل    يل موجود يبدون دل 
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جاد وقفه در ارائـه     يز ا  ا يري ضمن جلوگ  ي مدار يت اصل مشتر  يد با رعا  يل موارد شعب با   ين قب يدر ا .باشدينم

ت آن يا شـده و از مـشروع  ي جويم از مشتر ير مستق ي را به طور محرمانه و غ      يش موجود يل افزا يخدمات، دلا 

  .ندينان حاصل نماياطم

رد كـه نـاقض   ي ـا مورد اسـتفاده قـرار گ  ي استباط شده و يد به گونه ايك از موارد فوق نبايچ  ي است ه  يهيبد

 يت امر نظارت و بازرس ـ    يري مد -73بخشنامه شماره   (يي از پولشو  يريشگيات پ  و مقرر  يي اجرا يدستورالعملها

  .باشد) 27/4/1384مورخ 
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  :يريجه گينت

 يان دائم ـ يت مـشتر  ي ـن هو يي ـتع)تـه بـازل   يكم(»ي نظـارت  ي ها وهي و ش  يته امور مقررات بانك   يكم«دگاهياز د 

ان موقت بـا ارائـه گـزارش    يات آنها و مشتريق نظارت مستمر بر گردش معاملات و عمل   يز طر  ا يمؤسسات مال 

ف در نظـر    ين وظـا  ي، از جملـه مهمتـر     يين به مرجع مبارزه با پولـشو      يا بالاتر از سقف مع    يمعاملات مشكوك   

  شـناخت معمـلات بـه   ي بـه سـوابق بـرا   يفراهم كردن امكان دسترس.  استي مؤسسات ماليگرفته شده برا  

ات در ي و نظارت بر گردش عمل     يستم كنترل داخل  يك س يجاد  يز ا ي و ن  ي مراجع قانون  يريگيق و پ  يهنگام تحق 

د توجـه داشـت   ين بايهمچن.  سوابق است ي نگهدار يل ملزم نمودن مؤسسات مزبور برا     ي، از دا  يمؤسسات مال 

در .  است يي با پولشو   مبارزه موفق  ي از عوامل مهم برا    يكي گزارش دهنده معملات مشكوك      ييت قضا يمصون

 ارتكاب  يف خود در قبال ممانعت از استفاده مجرمانه برا        ي وظا ي در اجرا  يتوان گفت مؤسسات مال   يجه م ينت

  : هستنديديفه كلي، مكلف به انجام سه وظييجرم پولشو

  ي مشترييشناسا) الف

   سوابقينگهدار) ب

   معاملات مشكوكيگزارش ده) ج

 و درجـه    ي چون انواع مؤسـسات مـال      ي مختلف بر حسب عوامل مختلف     ياهن ضوابط در كشور   ي است ا  يهيبد

 يهـا  به نظـام ييك كشور در مورد مبارزه با پولشوي يريم گ ينحوه تصم .  اقتصاد متفاوت است   يافتگيتوسعه  

 ، كنترل ارز و نظـام       ي ، گمرك  يت بانك يري مد يهال نظام ي از قب  ي خاص نظام حقوق   يهايژگي،  و  يم مال يتنظ

  .سته است وابيحقوق

  :يها و مؤسسات اعتبارت كل نظارت بر بانكيري مد2/2/1382 مورخ 409بر اساس نمه شماره 

توسـط  )  ي و حقـوق يق ـياعـم از حق ( اني مشتريال برايون ريليكصد مي با مبلغ كمتر از    يات بانك يانجام عمل 

، ييب قانون پولـشو   يتصو خواهد بود لازم به ذكر است تا زمان          ين مقررات مستثن  ي از شمول ا   يموسسات مال 

 شده در   ينيش ب يق ساز و كار پ    ي كماكان، موارد مشكوك را از طر      ي و اعتبار  يها و مؤسسات مال   ن بانك يدر ا 

  . اعلام خواهند كرديمقررات، به بانك مركز
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  فصل چهارم

  المللبينداري بانك
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   :مقدمه

 به صورت واضـع  ين و مقرراتي كند تا قواني شدن تجارت، طلب مي و جهانيگسترش و توسعه تجارت خارج  

 و ي خـارج ير در امر بازرگانيل درگن گردد تا تجار و بازرگانان و عوام      يو روشن و به دور از هر گونه ابهام تدو         

ن ي ـكنواخت ، سـهم خـود را در ا        يكدست و   ي ي از جمله بانكها قادر باشند بر اساس روش        ين الملل يمعاملات ب 

  . پروسه به دست آورند

افتـه  ي بزرگ دريل شركتهاين دلي شود و به هميل افزوده ميض و طوين بازار عريگران ايهر روز به تعداد باز    

 ينـه كـار  ي در زميدي به اطلاعات كلي و مهم در حفظ بازار و رقابت سالم دسترسيز اصول اصل ا يكياند كه   

ن جهـت عـدم   ي را به دنبال داشته باشد و به هم ـ يانباري تواند آثار ز   ي م ير اصول ي غ يچرا كه برداشتها  . است

 ياضـر كـه نگـاه   ن منظـور جـزوه ح  يبد.  ندارديي جاين المللير در تجارت بي درگ يه طرفها ي كل ي برا يآگاه

 يم بانكـدار ي بانك با مفاهيالي همكاران بخش ريي دارد و فقط جهت آشنايات ارزي به عمل  يمختصر و اجمال  

 ي همكـاران منته ـ   يش دانـش كـار    يبه افزا .... رد تا انشا  ي گ يار قرار م  يم شده در اخت   يه و تنظ  ي ته ين الملل يب

  . گردد

   ست ؟يارز چ

  .  استي پول خارجي به معناين المللي بيدن در بانكداريواژه ارز از مصدر ارز

گانه استعمال ي بي پولهاي اسعار و به معنايعنيشتر جمع ي بي ارز است كه در فارسيز به معناي ن" سعر"واژه 

  .  شوديم

 ـ"ارز"ود سـنجش تحـت عنـوان       ج ب يك نوع پول را   ياگر در همه نقاط جهان در تمام كشورها فقط            از ي محل

 ياس ـي و اسـتقلال س يت مل ـي ـ هوي ممالك جهان كه دارايبا تمامي در حال خاضر تقريول. افتي ياعراب نم 

 ي گـاه ي شان و حت  يياي جغراف يچنانكه در داخل مرزها   . جاد كرده اند  ي مخصوص به خودشان ا    يپول. هستند

  .  استي قدرت ابراء قانونيصطلاح دارا قدرت پرداخت و به اين مرزها دارايرون از ايب

 از يك ـيل و تبادلات، ين تبدي مختلف و قواعد و مقررات حاكم بر اين امروزه نحوه مبادله پول كشورها  يبنابرا

  . ان كشورهاستي در داد و ستد ميتيز عنصر با اهمي و نين المللي بي و پوليمباحث مهم در روابط مال
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له ينست كه ارز تنها منحصر به اسكناس منتشر شـده بوس ـ    يد مورد توجه باشد ا    يف ارز با  ي كه در تعر   ينكته ا 

 يل چـك، سـفته و بـرات را هـم كـه بـرا              ي ـ از قب  ين اصطلاح اسناد  يست، بلكه ا  ي كشورها ن  ي مركز يبانكها

  .  شودي روند، شامل مي بكار مين المللي بيپرداختها

   يمنابع ارز

گـر،  يا خدمات آن كشور به ممالـك د       يد بدست آمده از صادرات كالا       يعوا:  هر كشور عبارتست از      يمنابع ارز 

 كـه از جهـانگردان و   يدي ـ شـود و عوا يك جانبـه حاصـل م ـ  ي ـ يق استقراض و پرداختهاي كه از طر   يوجوه

  .  گرددي كسب ميمسافران خارج

   يمصارف ارز

ن يهمچن.  كند ي است كه هر كشور بابت واردات كالا و خدمات از خارج پرداخت م             يينه ها ي هز يمصارف ارز 

 ي جزو مـصارف ارز    يستيز با ين اقلام را ن   ي دهند كه ا   يا كمك بلاعوض م   يگران وام   ي از كشورها به د    ياريبس

  . آنها به حساب آورد

  :  كردين در پنج گروه عمده طبقه بند تواي را ميمصارف ارز

  واردات كالا و خدمات  .١

  خارج از كشور ينه مسافران سفرهايهز .٢

 .  كه در كشور مشغول كار هستندينه كاركنان خارجيهز .٣

  ي خارجيها و وامهايه گذاريبهره سرما .٤

 ك جانبه ي يا پرداختهاي بلاعوض يكمكها .٥

   يموازنه ارز

.  آن استيا توازن در داخل و خرج خارجيجاد تعادل ي اتخاذ كند ، ايستي كه هر كشور با    يياستهاي از س  يكي

 آن باشد بدان معناسصت كه كشور مزبور دسـت اسـتقراض   يش از منابع ارزي بي كشور يهر گاه مصارف ارز   

 و يم توازن موجب از دست رفتن اسـتقلال اقتـصاد    ن عد يگانگان دراز كرده است و در بعض مواقع ا        ي ب يبسو

  .  شودينگونه كشورها مي اياسيس
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  ل آن يت تبديانواع ارز و قابل

  :  شونديم مي به دو دسته عمده تقسيارزها بطور كل

  ا قابل معامله يل ي قابل تبديارزها

  ر قابل معامله يا غيل ير قابل تبدي غيارزها

   Convertibie   Currenciesل ي قابل تبديارزها) الف

 معاملـه شـوند و بـه    ين الملل ـي بي و مال ي پول ي شود كه در بازارها    ي اطلاق م  ييل به ارزها  ي قابل تبد  يارزها

 كشور مربوطه   ي آن است كه بانك مركز     يك ارز به معنا   يل بودن   يقابل تبد . ل باشند يگر قابل تبد  ي د يارزها

ل و معامله ي قابل تبدييز تنها ارزها  ي گرفته باشد و در عمل ن       انرا بطور نا محدود به عهده      يريل پذ يتاً تبد ينها

 يل بـه ول كـشورها   ي داشته و به سهولت قابل تبـد       ياديت ز ي مقبول ين الملل ي ب ي پول يهستند كه در بازارها   

  . گر باشنديد

ست بلكـه  ي ـ نيك پول كـاف  ي قابل معامله شدن     يك كشور برا  ي يد توجه داشت كه تنها اعلام بانك مركز       يبا

  : گر لازمستين منظور وجود دو شرط دي ايراب

رون از  ي ـمثـل دلار كـه ب     ( كشور مربوطـه     يت استفاده از آن پول در خارج مرزها       يشرط اول عبارتست از قابل    

  ) ردي گيكا در داد و ستدها مورد استفاده قرار ميالات متحده آمري ايمرزها

 ممالك  ي و تجار  ي مركز يه توسط توسط بانكها   ره و پشتوان  يشرط دوم ان است كه پول مزبور بعنوان ارز ذخ         

ن يورو مهمتـر  ي ـن ژاپن و    ي -سي فرانك سوئ  -سي پوند انگل  –كا  يدر حال حاضر دلار آمر    .  شود يگر نگهدار يد

  .ندي آيل به حساب ميا قابل تبدياسعار قابل معامله 

  : گر به نوبه خود به دو صورت استي ديك كشور به ارزهايل پول يت تبديقابل

   Full Converiblityل كامل يت تبديبل قا-1

 يداري ـا طـلا خر  ي ـ تواند آزادانه و بدون اجازه مخصوص، ارز         ي است كه در آن هر فرد از افراد كشور م          يحالت

س ازادانـه و  ي است و فرانك سوئ   ين كشور يس نمونه بارز چن   يسوئ.د و آنرا به خارج از كشور منتقل سازد        ينما

  .  قابل نقل و انتقال و تبادل استيد و شرطيچ قي هيب
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   Limited Convertibilityل محدود يت تبدي قابل-2

ت پول خودشان را به اسـعار  يد و شرط و بدون محدود     ي توانند بدون ق   ي است كه در ان افراد كشور نم       يحالت

 ي گرفتـه م ـ  و انتقال آن به خـارج در نظـر  يل پول ملي تبقدي براينيل كنند ، بلكه حد نصاب مع      يگر تبد يد

ر يل بـه سـا   ي افـراد، قابـل تبـد      يد حاصـل از معـاملات خـارج       ي ـ شـود كـه فقـط عوا       يا مثلا مقرر م   يشود و   

  . ز وجود داردي ني اوپائي در غالب كشورهاين حالتيچن.ارزهاست

   Inconvertiblie Currenciesل ير قابل تبدي غيارزها) ب

 دهنـد و    ي خود راغ تحت نظارت قرار م      ي ارز ي ها نهي، هز يت منابع ارز  ي از كشورها به سبب محدود     ياريبس

 ي دهـد، مجبورنـد كـه مخـارج ارز    ي را نم ـي ارزينـه هـا  ي كفـاف هز  ي ارز يگر چون در امدها   يبه عبارت د  

  .  قرار دهنديژه ايط ويط و شرايت تحت ضوايخودشان را بر حسب اولو

 يگر خوددار يل آن به اسعار د    يتبد ي برا يد و شرط پول مل    ي ق ي ب ين كشورها معمولا از قبول    ي ا يابنك مركز 

ت ي ـا از مقبولي ـ ندارد و يداري اساساً خرين المللي بي پوليا در بازارهايل ممالك ين قب يلذا پول ا  . ندي نما يم

  . ستي برخوردار نيچندان

 هـستند و پـول   يت مل ـي ـ هوي كه در حال حاضـر عـضو سـازمان ملـل متحـد و دارا            ي كشور 160از حدود   

نها يا. ر قابل معامله م مبادله است ي غ ي پول ي كشور در بازارها   140ب  ي دارند، پول قر   مخصوص به خودشان را   

ل آزادانه ي آنها حاضر به قبول و تبدي مركزي بر قرار كرده اند و بانكها يت ارز ي هستند كه محدود   ييكشورها

اد نكـرده انـد   ج ـيل پولـشان ا ي تبـد ي برايتي هستند كه محدود   يا كشورها يست و   ير اسعار ن  ي با سا  يپول مل 

  .  ندارديداري عملا خرين المللي بي و عدم كاربرد در داد و ستدهايكن پولشان به سبب ضعف اقتصاد مليل

    قابل معاملهيانواع ارزها

  :  شونديم مي تقسيل به دو دسته كلي قابل معامله از نظر منبع تحصيارزها

   ي ارز بازرگان-1

مثل ارز حاصـل از  .  و داد و ستدهاستيجه و حاصل مبادلات تجاري است كه نتي ، ارزيمنظور از ارز بازرگان  

  .  شودي وارد كردن كلا از خارج مصرف ميعني ي مصارف بازرگاني كه برايا ارزيصادرات كلا و 
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   ير بازرگاني ارز غ-2

 ي كـه سـفارتخانه هـا      ي شـود، مثـل ارز     يل م ـ ي تحـص  ير بازرگان ي است كه از منابع غ     ي ارز ير بازرگان يارز غ 

ق جهـانگردان  ي كه از طر يا ارز ي كنند و    يل م ي خودشان در داخل كشور تبد     ينه ها ين هز ي تام ي برا يخارج

 يارسال م )يبدون ارتباط با مسائل تجار( كه از خارج از كشور بصورت حواله       يا ارز يد  ي آ ي بدست م  يخارج

  . ر آنيگردد و نظا

   Exchan&rateف نرخ ارز يتعر

 آن كـشور قـدرت ابـراء        ياناً در خارج از مرز ها     ي دارد كه اح   يژه ا ي و ي پول مل  ين كه هر كشور   يبا توجه به ا   

 شـان صـورت   يپول ملر از   ي غ ي به پول  يستي از كشور ها با    ياري بس ين الملل ي ب يلذا پردخت ها  .  ندارد يقانون

گانه و به عبـارت روشـن تـر در مقابـل            يا ب .ل پ ين كشورها به خارج در مقابل مسئله تبد       يرد و بدهكاران ا   يگ

  . مسئله نرخ ارز قرار دارند

  .ندي گويرا نزخ ارز م) اسعار(گانه ي بي پول با پول هايح فوق رابطه برابريبا توجه به توض

 به يل كردن پول ملي تبدي برگرداندن و در اصطلاح به معناي به معنادر لغت» صراف«ان ذكر است واژه يشا

  . ن حرفه اشتغال داردي است كه به ايگر است و صراف كسي ديپول كشورها

 ي هر كشور صورت م ـ   يات مل يگانه با توجه به مقتض    ي ب ي به پول ها   يل پول مل  يا روش تبد  ين نرخ ارز و     ييتع

  . رديگ

  ن نرخ ارزيي تعيوش هار

  Fixed Exchange Rate System)نظام نرخ ثابت ارز ) الف

 يت قرار ميگانه اعلام و مورد حما   ي در مقابل اسعار ب    ي پول مل  ي ثابت برا  ي رسم يك نرخ برابر  ين روش   يدر ا 

رز كـشور قابـل ملاحظـه بـوده و وضـع      ر طـلا و ا ير است كه ذخاي امكان پذ  ين روش زمان  يبكار بردن ا  . رديگ

  .دي جذب نماي اقتصاديزه هايله انگي را بوسي خارجي آن چنان باشد كه ارزهاي اقتصاديعموم

   Multi Echan&e Rate System يا نظام چند نرخي متعدد ينظام نرخها) ب
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ن نظام يا.  شوديت مين و تثبيي تعي مختلفي متفاوت نرخهايتلف و بازارها0 مقاصد مخين روش برايطبق ا

ش صـادرات و كـاهش واردات       ي است كه عمدتا بمنظور افزا     يتيا حما ي ي ارشاد يك نظام نرخ گذار   يدر واقع   

  .  شوديانتخاب م

   Floatin&Exchan&e Rate systemنظام شناور ارز ) ج

و تقاضـا در   وضع عرضه يرند و به متقضاي ارز متغيز موسوم است، نرخهاين روش كه به نرخ مواج ارز ن يدر ا 

نانه تـر  ياناً واقع بين شده احيي تعي برابرين نظام ، اگرچه نرخ هايروشن است كه در ا.  شوند ين م ييبازار تع 

  . ن نرخ ارز دارديي تعيگر روشهاي نسبت به ديه روشهاست، اما ثبات كمترياز بق

    »ين المللي پرداخت بيانواع روشها« 

  : تجارت بر اساس حساب باز-1

 يدار دارد و بموجب تفاهمات بعمل آمـده بـا و  ي كه به خرينانين روش فروشنده حسب اطلاعات و اطم    يدر ا 

 دارد تـا كـالا را از گمـرك          يدار ارسـال م ـ   ي خر يما برا ي كند و اسناد حمل مربوطه را مستق       يكالا را حمل م   

نـده  ي در آ  ين ـي مع يخهـا يا تار ي ـخ  يدار وجه آن را طبق توافق بعمل آمـده در تـار           يص كند و سپس خر    يترخ

ل گـرفتن كـالا و      ي ـرا كه او پس از تحو     يدار است ز  يوه از نظر خر   ين ش ينگونه معامله بهتر  يا.  كند يپرداخت م 

، يو نـزد  يگـر يا سـند تعهـدآور د  ي ـچگونه برات ينان از مطابقت آن با قرار داد منعقده و بدون وجود ه   ياطم

  .  كندينسبت به پرداخت وجه اقدام م

  : ش پرداختيپ% 100 تجارت بر اساس -2

وه تجارت بر اساس حساب باز و قبل از صدور و فـروش كـالا، وجـه آن از طـرف             ين روشض بر خلاف ش    يدر ا 

 يسك را براين ريشتريت و بين مطلوبيوه كمترين شي شود ذواضع است كه ايدار به فروشنده پرداخت ميخر

  .  فروشنده كالا خواهد بودين حالت فروش براين و مطمئن تريدار در بر دارد و بهتريخر

  :  سادهيق بروات وصولي تجارت از طر-3

 يدار حمل م ـ  ي خر يدار شده است فورشنده كالا را برا      ين فروشنده و خر   ي كه ب  ين روش بر اساس توافق    يدر ا 

دار ي ـ عهـده خر ي اسناد سـاده ا يسپس بر مبنا. رستد فيدار مي خريما برايز مستقيكند و اسناد حمل آنرا ن   
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دار بـر اسـاس     ي دارد تا خر   يدار ارسال م  ي وصول به بانك خر    يما برا يا مستق يق بانك خود    ي كشد و از طر    يم

دار ي ـنكه اسناد حمـل بـه نـام خر   ينظر به ا. ز آن اقدام كندينسبت به وار) ا مدتدار ي يداريد(ط آن برات    يشرا

ا ي ي بر قبول  ير از بانك خود مبن    ي برات گ  يافت آگه يص كرده و پس از د     ي از گمرك ترخ   دار كالا را  ياست، خر 

 متلـوب تـر از روش   يدار حت ـي ـ خرين روش برايا.  كندي آن اقدام ميپرداخت وجه برات نسبت به كار ساز     

  . ار دارديص نموده و در اختيرا قبل از اقدام به پرداخت وجه، كالا از گمرك ترخي است زي اسناديبرات وصول

  : ي اسناديق بروات وصولي تجارت از طر-4

ه و حمـل كـالا را بـه         ي ـما سـفارش ته   يافت كرده مستق  ي كه در  ييدار طبق پروفرما  ين روش تجارت، خر   يدر ا 

دار حمل و بعد از آن اسناد مـورد   يسپس فروشنده كالا را مطابق در خواست به مقصد خر         .  دهد يفروشنده م 

دار در كـشور    ي ـما بـه بانـك خر     يا مـستق  ي ـ در كشور خود     يق بانك يبدون برات از طر   ا  ياز را به همراه برات      ين

  : لي از قبيا عباراتيمه اسناد است ي كه زمي دارد و دستورات لازم را در برنامه ايدار ارسال ميخر

   "ا يدار در مقابل پرداخت وجه يل اسناد به خريتحو"

   " يسي نويدار در مقابل قبوليل اسناد به خريتحو"

   "دي برات مدتدار جهت پرداخت آن در سر رس"

دار مطلوب تر است چون كالا حمل شده و در كـشور  ي خرين روش نسبت به اعتبار اسناد برا يا.  كند يد م يق

. دار نباشد به فروشنده پرداخت نخواهد شـد يكه اسناد ارسال شده مورد قبول خر     يدار است و وجه تا زمان     يخر

دار مجاز بـه  يط فوق الذكر را در اسناد ذكر كرده باشد، بانك خر   ي از شرا  يكينده  گر، چنانچه فروش  ي د ياز سو 

لـذا از   .  كنـد  يسي ـ نو يا برات ارسال شده را قبول     ي نخواهد بود مگر وجه اسناد را بپردازد         يل اسناد به و   يتحو

دار اسناد را ير كه اگر خيي كند در حر حال از آنجايجاد ميت ايه امني خود حاشيز برايق فروشنده نين طريا

نه مربوط به برگشت كالا     ي شود و او مجبور است كه هز       يرد اسناد به فروشنده عودت داده م      يل نپذ يبه هر دل  

 زنند كـه اعتمـاد و شـناخت         ين معامله دست م   ي به چن  ين اصولا فروشندگان موقع   يبنابرا. را خود تقبل كند   

  . دار داشته باشندي نسبت به خريكاف

   : يش اعتبار اسناديشاق گي تجارت از طر-5
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ار ي ـدار در اختي ـ بانك بازكننده اعتبـار اسـت كـه طبـق در خواسـت و دسـتور خر      ي تعهد كتب  ياعتبار اسناد 

ن شده در اعتبار در طول مـدت  يي شود و بر اساس آن پرداخت به فروشنده تا مبلغ تع   يفروشنده قرار داده م   

 ي توسط فروشنده انجـام م ـ     يط اعتبار اسناد  ي شرا از مطابق با  يل اسناد حمل مورد ن    يمشخص، در مقابل تحو   

  .  كننديدار و فروشنده عمل مين خري بانكها به عنوان واسطه بيدر اعتبار اسناد. شود

گـر  يبه عبارت د  . دار به فروشنده حذف شده است     يسك عدم پرداخت وجه اعتبار از طرف خر       ين روش ر  يدر ا 

شتر بـه نفـع     ي ـن روش معاملـه ب    ي ـا.  باشد يدار متك يبه خر افت وجه كالا    ي در يند برا ي ب ي نم يفروشنده لزوم 

ط اعتبـار بـه بانـك    ياز مطـابق شـرا  ي ـ كند چرا كه با ارائه اسناد مورد نين ميفروشنده است و منابع او را تام    

 كالا ندارد   ي بر رو  يچ كنترل يدار ه ين حالت خر  يافت دارد و در ا    ي تواند وجه آن را در     يمعامله كننده اسناد م   

 فروشنده وجه كالا را با ارئه يده باشد ول  يدار نرس يشتر موارد هنوز كالا به كشور خر      ين است در ب    ممك يو حت 

  . افت دارديط اعتبار از بانك درياز و مطابق شراياسناد مورد ن

ط يد تمام شرايش حتما باي وجه كالايدار است آن است كه فروشنده براين روش به نفع خري كه در اينكته ا

 توانـد   يط اعتبـار باشـد نم ـ     ير با شرا  يت كند و چنانچه ارائه اسناد مغا      ي را رعا  ير اعتبار اسناد  خواسته شده د  

سه ي توان گفت كه در مقاي ميدر هر صورت به طور كل. افت دارديوجه كالا را از بانك معامله كننده اسناد در

بـا  ي موجود نقاط ضـعف، تقر  است كه به رغمي به گونه ايستم پرداخت در اعتبار اسناديگر، س ي د يبا روشها 

  . را حفظ كند) دار و فروشندهيخر( تواند منافع هر دو طرف معامله يموازنه منافع را برقرار نموده و م

  :يف اعتبار اسناديتعر

  : ن است كهي ارائه نمود اي اعتبار اسنادي توان براي كه ميفين تعريساده تر

ن كـه  يا خدمات است مشروط بر ا ين به فروشنده كالا     ي پرداخت مبلغ مع   يك بانك برا  ي تعهد   ياعتبار اسناد 

  . ا انجام خدمات را در مدت مقرر ارائه كندي از ارسال كالا ي اسناد مقرر شده در اعتبار حاكيو

    :ين اعتبارات اسناديطرف

  :  باشنديل مي شركت دارند به قرار ذيك اعتبار اسنادي كه درذ يبطور معمول عوامل
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 Bنفـع يا ذيفروشنده   A  PPLICANT,BUYER,IMPORTERش اعتبار يگشا يا متقاضيدار يخر

ENEFICIARY,SELLER,EXPORTER   ــشا ــك گـــــــ ــار يبانـــــــ نده اعتبـــــــ

OPENINGBANK,ISSUINGBANK    نفـع  يه اعتبـار بـه ذ  بانـك ابـلاغ كننــدADVISING 

BANK  بانك پوشش دهنده وجه اسناد اعتبارREIMBURSING BANK   بانك معامله كننده اسناد

  NEGOTIATING BANKاعتبار 

   :ينمودار مراحل انجام كار در اعتبارات اسناد

 ساده بـشرح منـدرج در صـفحه         يك اعتبار اسناد  يات  ياگرام عمل يا د يم كار   ن بخش نمودار مراحل انجا    يدر ا 

 ي اسلاميدار از جمهوريك خريو ) GERMANY(ك فروشنده آلمان ين يبعد ، بر اساس قرارداد منعقده ب

  . ربط نشان داده شده استي ذي و خارجيخل دايت بانكهايبه عامل) I.R.I(ران يا

  

  )1) (پروفرم(عقد قراردا منجر به صدور 

  

         ارسال اسناد پرداخت                                                                              

        داري خريبراص كالا        ي    وجه        حمل كالا                                   ترخ

 افت يدر پس از                                                                           )8(  اسناد

   يسيوجه و ظهر نو                                                                                         

  )9)                        (7(پرداخت وجه اسناد 

  )6(ارسال اسناد حمل 

  افتتاح اعتبار و 

  )3(ارسال متن اعتبار

  	�و���� 
GERMANY  

  �ار ���
I.R.I 

CDE FGCHI �JKKL M  

 اCOPQر 
 �JKKL غTHا FGCH  

 �JKKL VWXCYX اCKUد 

Z[ ر\DL ]Z^EI ارJ  
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  يانواع اعتبا رات اسناد

   REVOCABLEL/C'sر ي برگشت پذي اعتبارات اسناد-الف

نده اعتبار هر كـدام بـه       يا بانك گشا  يش اعتبار   ي گشا ي است كه بر اساس آن متقاض      ياز انواع اعتبارات اسناد   

ا ابطـال آن اقـدام   ي ـ تواند نسبت به اصـلاح      ي با طرف مقابل م    ياز به اعلام و هماهنگ    يكجانبه و بدون ن   يطور  

نفع به بانك كارگزار معامله كننده اسناد ارائه شده باشد، كه ي ذينكه اسناد حمل موضوعه از سو  يد مگر ا  ينما

  . ستيسر ني ميا بانك ويدار ي از طرف خريدامنصورت امكان هرگونه اقيدر ا

   IRREVOCABLEL/C'sر ي برگشت ناپذي اعتبار اسناد-2

 يست بر اساس توافق قبلي بايا ابطال ميد ي در جهت اصلاح، تمدي هرگونه اقدام ينگونه اعتبارات اسناد  يدر ا 

  .  باشدير نميتبار امكان پذن اعيك جانبه طرفين ارتباط اقدام يرد و در ايدار انجام پذيفروشنده و خر

  ) از نظر زمان پرداخت (ي انواع اعتبارات اسناد-ب

   DEFERRED PAYMENTL/C's مدتدار ي اعتبارات اسناد-1

ن ي ـرد كه ا  ي پذ يه انجام م  ي موضوع اعتبار بصورت نس    ي پرداخت وجه اسناد كالا    ينگونه اعتبارات اسناد  يدر ا 

ن يي ـ روز تع360ا ي ـ روز و 180 ين بوده و زمان پرداخت بر اساس عرف جـار       ي طرف يامر بر اساس توافق قبل    

  .  گردديم

   SIGHT PAYMENT L/C's يداري دي اعتبارات اسناد-2

Dش\` FGCHa   
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 و در مقابـل ارائـه اسـناد    ي مورد اعتبار بـصورت نقـد   ي پرداخت وجه اسناد كالا    ينگونه اعتبارات اسناد  يدر ا 

دار بـوده و  ي ـ فروشنده و خريد اعتبارات مدتدار بر اساس توافق قبلز ماننين امر نيرد كه اي پذيحمل انجام م  

  .  باشديبمحض معامله اسناد توسط بانك كارگزار ، قابل پرداخت م

   :ير اسناد تجارياسناد حمل و سا

رد و  ي ـ گ يكه مورد مبادله قرار م ـ    يصات كامل كالائ  ن قرارداد از مشخ   ي آنكه طرف  ي برا ين الملل يدر مبادلات ب  

اد ي ـن مـوارد    ي دهند كه مب   ي را مورد استفاده قرار م     يط حمل آن آگاه گردند اسناد     ي و شرا  ينحوه بسته بند  

  .  نداشته باشندي بعمل آمده قبلي از نظر توافقهاي المقدور ابهاميشده بوده تا حت

  : ر استينگونه اسناد بشرح زياهم ا

  س ينويا پروفرما ايش فاكتور ي پ-الف

   ياه بازرگاني س-ب

   مبداء ي گواه-ج

   و مشخصات كالا يست بسته بندي ل-د

   ي بازرسي گواه-ه

   بهداشت ي گواه-و

   بارنامه حمل -ز

  مه نامه ي ب-ح

  : مي پردازيك از اسناد فوق ميحال بشرح مختصر هر 

   PROFORMA INVOICEس ينويا پروفرما ايش فاكتور ي پ-الف

 ي خواهد بفروشد، براي كه ميمت كالائي آن فروشنده كالا آن را بمنظور اعلام مظنه و ق   ي است كه ط   يسند

داران قـرار گرفـت توسـط       ي ـ كه مورد قبول خر    يش فاكتور هنگام  ين پ يد ا ي نما ي ارسال م  يداران احتمال يخر

 ي موضوعه مورد استفاده قرار م ـ     يجوز ورود كالا   كشورشان بابت اخذ م    يشان جهت ارائه به مقامات بازرگان     يا

  .رديگ
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مت كل كالا ،    يمت واحد كالا، ق   يط معامله، ق  يدار و فروشنده، شرا   ي خر يس معمولا نام و نشان    ينويدر پروفرما ا  

  .  گردديد مي كالا قيط حمل كالا و مبداء و مقصد و شرح كليشرا

   COMMERCIAL INVOICE ياهه بازرگاني س-ب

دار ي ـ باشد كه فروشـنده كـالا بنـام خر   ي مين اسناد حمل در ارتبارات اسنادي از مهمتر يكي يگاناهه بازر يس

  . دي نماي ارسال ميق بانك كارگزار جهت وير اسناد بر اساس قرار داد فروش از طريصادر و بهمراه سا

  : ل درج گرددي اطلاعات ذيستياهه معمولا بايدر س

 ي موضوعه تحت فرمت ماركدار فروشنده كه به امضاء و مهر و      يدار كالا ينام و آدرس فروشنده و خر      .١

  . ده باشديرس

 اهه يخ صدور سيشماره و تار .٢

 ده ي كه منجر به فروش كالا گرديا پروفرمائيخ قرارداد يشماره و تار .٣

 مقدار كالا  .٤

 شرح مختصر كالا  .٥

 مت كل يمت واحد كالا و قيق .٦

 وزن خالص و ناخالص كالا  .٧

  مربوطه ي بسته ها و علائم اختصارتعداد .٨

 ط حمل كالا يشرا .٩

 نام مبداء و مقصد كالا  .١٠

   CERTIFICATE OF ORIGIN مبداء ي گواه-ج

 گـردد،   ي م ي مشخص و معرف   ي مورد اعتبار اسناد   ي آن كشور سازنده كالا    ي است كه ط   ي مبداء سند  يگواه

ل ي تكم ينده و يا نما يمحل، توسط فروشنده     ي ارائه شده توسط اتاق بازرگان     ي در فرمها  يستي با ين ستد م  يا

  .  ، مهر و امضاء گردديز گواهي نيده و توسط همان اتاق بازرگانيگرد

   "PACKING LIST" و مشخصات كالا يست بسته بندي ل-د
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ات ي محتوين گمركات جهت برس  ي باشد و اغلب مسئول    ي شده م  ي بسته بند  يات كالا يانگر جزئ ين سند نما  يا

ست ي ـمت ن يات ق ي به ذكر جزئ   يازي ن يست بسته بند  يدر ل . ندي نما يارتن از آن استفاده م    ا ك يداخل صندوق   

ط يگر اطلاعات لازم مندرج در شرا     ي و د  يدار و فروشنده، شماره اعتبار اسناد     ي خر يكن اعلام مشخصات كل   يل

  .  شودين سند توسط فروشنده صادر و مهر و امضاء مي است اياعتبار الزام

   " INSPECTION CERTIFICATE" ي بازرسي گواه-ه

 ي توسـط شـركتها    يستي ـ با يران م ـ ي ا ي اسلام ي جمهور ي حسب دستور بانك مركز    ي بازرس ين نوع گواه  يا

ن شده در ارتبـار  ييط تعي با شزايفي و كين موسسات كالا را از نظر كمي صادر گردد ا يمجاز و مستقل بازرس   

 ي و مهـر و امـضاء م ـ       ي مربوطه بـه خـود گـواه       يها با سرنسخه    ي چاپ ي نموده و در فرمتها    ي بازرس ياسناد

  . ندينما

   "HEALTH CERTIFCATE" بهداشت ي گواه-و

ط اعتبـارات   يداران در شـرا   ي است كه حسب توافق بعمل آمده بنا به درخواست خر          ي هم از اسناد   ين گواه يا

 و مـواد  ي بهداشـت ي كالاها و كلايه داروئيشتر در ارتباط با واردات دارو و مواد اول      ي گنجانده شده و ب    ياسناد

 فروختـه   ي كشور فروشـنده كـالا     يلصلاح بهداشت ي شود كه مقامات ذ    ي آن خواسته م   ي كابر دارد و ط    يغذائ

 ها  ين نوع گواه  يدر ا . نديد نما ي و تائ  ي و سلامت آن را گواه     ي را برس  يشده بر اساس مندرجات اعتبار اسناد     

  .  ذكر گردديستي باي و لازم ميمشخصات كل

    "BILL OF LADING"رنامه حمل  با-ز

 است كه توسط شركت ي بوده و عبارت از سندين سند اعتبار اسناديت كالا مهمتر يبارنامه بعنوان سند مالك   

  .  گردديافت كالا جهت حمل صادر مي پس از دريا عامل ويحمل كننده كالا و 

  :  باشندي انواع مختلف ميبارنامه ها دارا

  يائيبارنامه در .١

 يهوائبارنامه  .٢

  ينيبارنامه زم .٣
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 بارنامه راه آهن  .٤

   يد پستيرس .٥

وزن خالص و ناخالص ، حجـم و        : لي موضوعه از قب   ين مشخصات كالا  يط حمل و همچن   يه شرا يدر بارنامه كل  

  .  گردديد ميله حمل قي و نام وسيريز مبداء و مقصد بارگينوع كالا و تعداد بسته ها و ن

خ حمل مندرج   يتار. ست در بارنامه ها مشخص گردد     ي با يز م يصد ن ا مق يه حمل در مبداء     يشرط پرداخت كرا  

  . حتما ً بدان توجه خاص شوديستي باي باشد كه مي از موارد مهم ميكيدر بارنامه 

  مه نامه ي ب-ح

 همكـاران بـه    يلذا آشـنائ  .  كالا است  ين الملل ي و مهم در تجارت ب     ي از اسناد اصل   يكيمه نامه مانند بارنامه     يب

ن يل نكات مربوطه از بحث ما خارج است و در ايمه و تفص يالبته شرح انواع ب   .  است يار ضرور يمه بس ياصول ب 

  . ندي مراجعه نماي به منابع تخصصيستين باره بايشتر در ايجزوه امكان ندارد و علاقه مندان به دانش ب

 است يمه نامه برگه ايب. ائه شودنده اعتبار اريمه نامه جزء مدارك به بانك گشايد بي واردات كالا حتما با  يبرا

ش هـر اعتبـار   ي گـشا يمه نامه، برايداشتن ب.  شوديصادر و مهر و امضاء م  ) مه گر يب(مه  يكه توسط شركت ب   

مه يا مفقود شدن بي، آتش گرفتن، سرقت و ي مثل كمبود و كسري است و كالا در برابر خطراتي الزامياسناد

مه نامـه بـه   ينه حمل به اضافه ده درصد باشد و بي و هزي واردات يكالاد برابر با ارزش     يمه با يمبلغ ب .  شود يم

بـا  (خ حمـل كـالا    يا قبـل از تـار     يد همزمان و    يمه نامه با  يخ صدور ب  يتار. نفع بانك بازكننده اعتبار صادر شود     

  . خ حمل قابل اجرا استيد شود كه تاريا آنكه به صراحت قيباشد ) خ اسناد حمليتوجه به تار

 كه ياز و خطراتيمه مورد نيق بيد نوع دقيدر اعتبار با. د شده در اعتبار باشديد به همان ارز ق   يبامه  يپوشش ب 

مـه بـه    ي مـورد ب   يله حمـل و شـرح كامـل كـالا         يرد ، مبداء حمل و مقصد كالا ، وس        ير پوشش قرار گ   يد ز يبا

  . د شوديصراحت ق

 يب نامـه دولـت جمهـور   يو طبـق تـصو  مه معروف و معتبر صادر شود   ي ب ي توسط شركتها  يستيمه نامه با  يب

ن ي ب ـيرا اگـر اختلاف ـ ي ـمه شود زيران بيال ايران و به ر   ي در ا  يستيران با ي وارده به ا   يه كالا يران كل ي ا ياسلام

دار مجبور اسـت    يمه شده باشد ، خر    يكه در خارج ب   ين برود در صورت   يد و كالا از ب    يش آ يدار و فروشنده پ   يخر
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 ي واردات يمه كالا ين رو، دستور است كه ب     ياز ا . فت خسارت به خارج برود    اي در ينه شده و برا   يكه متحمل هز  

 مراجعـه   يرانيمه ا يران به شركت ب   ي در كشور ا   ي خسارت به آسان   ي ادعا يدار برا يال باشد و خر   يران به ر  يدر ا 

  .  شوديران شده و در مصرف ارز صرفه جوئي ايد شركتهايمه ها عايكند تا حق ب

مه يقت مالك كالا بانك است، لذا بي آن را كامل نپرداخته در حقيدار بهايست و تا خرقه بانك ايچون كالا وث

دار قادر يد و خريكه كالا خسارت د   يعت كالا باشد تا در صورت     ي را بپوشاند كه متناسب با طب      يد خطرات ينامه با 

  . افت دارديمه دريان خود را از شركت بيبه انجام تعهدات خود نشد بانك بتواند ضرر و ز

   )U.C.P (يمقررات متحد الشكل اعتبارات اسناد

 ي و بـانك ين موسسات پولي كه گهگاه بي و مسائل  يات دادو ستد جهان   ي و عمل  ين الملل ي ب يبا گسترش بازرگان  

 در مـورد اعتبـارات   يجـامع و كـامل    بر آن شد تـا مقـررات        ) ICC (ين الملل ي ب ي آمد اتاق بازرگان   يبوجود م 

ن بار در ين مقررات اوليا. ردي كشورها قرار گيه بانكها ي وضع و برقرار كند كه مورد استناد و كابرد كل          ياسناد

  ن شدين تدوي در شهر وين المللي بين كنگره اتاق بازرگاني در هفتم1933سال 

 شود، لذا هر چند سال يرات مييوسته دچار تغيپ جهات  ياري از بس  ين الملل يات دادو ستد ب   يكه عمل ياز آنجائ 

 و  يرات اساس ـ ي ـيرد و تغ  ي ـ گ ي قـرار م ـ   ي و بـازنگر   ي مورد برس ـ  يكبار مقررات متحدالشكل اعتبارات اسناد    ي

 به ين المللي بي از بانكها و دست اندركاران بازرگانياريران بس ين رو، مد  ياز هم .  شود ي در آن داده م    يضرور

 آنها دچار مشكل شد بتوانند با استناد به مـواد آن ،          ي متحدالشكل اعتبارات اسناد   آن استناد كرده و مقررات    

  . نديمشكل را حل و فصل نما

 ي الزام1363 از نهم مهر ماه يراني ايه بانكهاي كلين مقررات را برايت اي بانكها رعايعاليز شورايدر كشور ما ن 

  . شناخته است

 مشهور است كه "U.C.P" بطور خلاصه به ياعتبارات اسنادنكه مقررات ماحدالشكل يان ذكر است ايشا

  : برگرفته از نام كامل آن
UNIFORM CUSTOMS AND PRACTICE FOR DOCUMENT ARY 

CREDITSباشدي م  .  
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  )INCOTERMS -نكوترمزيا(ط قرارداد حمل يشرا

ن ي ـا.  مربوطه اطلاع ندارند ي مختلف كشورها  ين قرارداد اغلب از روشها    ي طرف يك ماعمله تجارت خارج   يدر  

جـه تلـف شـدن    ي و در نت  ي حقـوق  يا بروز اختلافات و دعاو    يح  ي ناصح يموضوع ممكن است موجب برداشتها    

 س قـرار  ي كه مقر آن در پار     ين الملل ي ب يل مسائل، اتاق بازرگان   ين قب ي از ا  يي رها يبرا. وقت و پول آنان گردد    

 منتشر ير اصطلاحات بازرگاني تفسي براين الملليك مجموعه مقررات بي 1936ن بار در سال   ي اول يدارد، برا 

-1953 ي چنـد در سـالها     يبعـدها اصـلاحات و اضـافات      .  معروف شـد   1936نكو ترمز   ين مقررات به ا   يا. كرد

  .  منطبق سازدين المللي بي بازرگاني جارين مقررات را با روشهاي بعمل آمد تا ا1990را ي و اخ1968-1980

م شده ي تقسD,C,F,E ، به چهار گروه ين المللينكوترمز و تجارت بي حمل معمول در ايقراردادها و مبناها

  : ردي گي قرار مي از مبناها مورد برسيكيلا در هر گروه يذ. اند

                                          EXWORKS(EX.W): ل در محل كاري تحو-الف

                           FREE ON BOARD(F.O.B)):فوب( عرشه يل روي تحو-ب

       COST AND FREIGHT (C.F.R)) :آر. اف. يس(ه حمل ينه و كراي هز-ج

   P.D.D(DELIVERED DUTY PAID      ( : ل با عرض پرداخت شدهي تحو-د

  "EX WORKS" اكس ورس -الف

ت فروشـنده در    ي كـه مـسئول    ين معن ي باشد بد  ي در محل كار فروشنده م     ل كالا ياصطلاح فوق به مفهوم تحو    

 و حمل و نقل و يري در مورد بارگيچ نوع تعهديافته و هيان يدار پايل دادن كالا به خريمحل كار خود با تحو

 EX"لـذا اصـطلاح   .  صادرات كالا باشديمه كالا از محل كار فروشنده تا مقصد مورد نظر و اخذ مجوزهايب

WORKS"باشديدار مي خري فروشنده و حداكثر آن برايت براي متضمن حداقل مسئول .  

   "F.O.B" عرشه يل كالا روي تحو-ب

 و  يه، بسته بنـد   ين حالت فروشنده موظف است كه كالا را ته        ينكوترمز، در ا  يف مقرر شده در ا    يبر اساس تعر  

له ين شـده در وس ـ يي ـص از گمرك آن را در بندر تعي مربوطه ترخينه هاي و پرداخت هز   يپس از حمل داخل   
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 ـ. دي ـ را تقبـل نما ي مترتبه تا عبور كالا از نـرده كـشت  ينه هايه هزيدار دهد و كل   يل خر يمورد نظر تحو   كن يل

  .  باشديدار مينه حمل تا مقصد به عهده خريهز

   (C&F or C.F.R) اف آر يا سي انداف ي س–نه حمل يمت كالا و هزي ق-ج

بات حمل و نقل كالا را تا بندر  ي و ترك  يه، بسته بند  ي فروشنده موظف است ته    C.F.Rط حمل   بر اساس شر  

 متوجه كالا را پس از گذاشـتن        ي احتمال ي مترتب بر آن را بپدازد بدون آنكه خطر ها         ينه ها يمقصد داده هز  

 ، حمـل    يبنـد ه ، بـسته     يت فروشنده شامل ته   ين مرحله مسئول  يدر ا . ديله حمل و نقل تقبل نما     يآن در وس  

دار صـرفا  ي ـله حمل مربوطـه بـوده و خر  ي و انتقال كالا بوس    ي حمل و نقل خارج    يدات لازم برا  ي و تمه  يداخل

 ينـه هـا   يه ، انبـار و هز     ي مربوطه بابت تخل   ينه ها يگر هز ينه آن و د   يمه كالا و پرداخت هز    يه ب يت ته يمسئول

  .ه كالا در مقصد را بعهده داردينه تخلي و هزيگمرك

   پرداخت شده ي كالا با عوارض گمركلي تحو-د

DUTYPADID(D.D.P) DELIVERED   

 فروشـنده وجـود دارد،      يت برا ي حداقل تعهد و مسئول    EXWORKS يط حمل بر مبنا   يكه در شرا  يدر حال 

ت جهت  يانگر حداكثر مسئول  يب) دار برده شود  يا انبار خر  ي كه نام محل و      يهنگام (D.D.P يقرار داد بر مبنا   

ه نموده و پس از انجام  يست كالا را ته   يبايدار است و بر اساس آن فروشنده م       ي خر يفروشنده و حداقل آن برا    

ن شـده در  يي ـمـه آن تـا نقطـه تع   ينه حمل كالا و بي ، پرداخت هزي ، حمل داخل يبسته بند : لي از قب  يامور

ه ي ـت تخل ينه و مسئول  يز هز يدر مقصد ن  . هدب انتقال آن را به مقصد بد      يترت) ر بندر   يا غ ياعم از بندر    (مقصد  

ربط بعهده فروشـنده  ي ذي گمركينه هايله حمل و انتقال آن را به گمركات مربوطه و پرداخت هز   يكالا از وس  

  .  دهديص از گمرك، كالا را به انبار خود انتقال ميدار صرفا پس از ترخي باشد و خريم



 ٨٧

  

  

  

  5فصل 

  تاليجيامضاء د
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  تاليجيامضاء د

  ي بانك كشاورزيكي الكتروني اطلاعات و بانكداريش فناورين هماياول: ارائه در يبرا

  )هي شعبه اروميوتر و پرسنل بانك كشاورزيمهندس كامپ(سا سرمست يپر: گردآورنده

  1378ز ييپا

   :مقدمه

 از حروف و يا مجموعهيد كه داراياافت داشتهي را دري متعدديكي الكترونيهاد تاكنون نامهيشا  

ده بوده يفاينگونه تصور گردد كه اطلاعات فوق بين نگاه ممكن است ايدر اول. باشندي آنان مياعداد در انتها

تال در يجي ديقت ما شاهد استفاده از امضايحقدر! ستم باشديك خطا در سي بروز يدهندهد هم نشانيو شا

ب ي به منظور تركياضيتم ريك الگوريتال از يجي ديك امضايجاد يبه منظور ا. ميباشي ميكيك نامه الكتروني

ك رشته مشتمل بر يد يات، توليماحصل عمل. شودي ميام، امضايد با اطلاعات پيك كلياطلاعات در 

ام يك پين شخص يتال صرفاً به شما نخواهد گفت كه ايجي ديك امضاي . از حروف و اعداد استيامجموعه

ك يعلت استفاده از . ام را نوشته استين شخص پيا: ن مفهوم است كهي ايرا نوشته است بلكه دربردارنده

  ست؟يتال چيجي ديامضا

ت يد هوييص و تأي تشخيبرا: مي را مطرح كنيگري پاسخ به سئوال فوق، سئوالات ديد براياجازه ده  

  شود؟ي استفاده مييهازمي از چه مكانيكي الكترونيك نامهيفرد ارسال كننده 

د كه از شما درخواست ياافت داشتهي از دوستان خود دريكي را از يكي الكترونيك نامهيد يفرض كن  

  :گرددي شما دو سئوال متفاوت مطرح ميام برايد، پس از مطالعه پينماي را ميخاص

   ارسال نموده است؟ي نامه را واقعاً ونيا ايآ) الف

  ن درخواست را داشته است؟يقاً همي دقي ست و وي واقعي نامه ارساليا محتوايآ) ب

ت فرد يد هويي صحت محتوا و تأيدهنده، نشاني درصندوق پستيكي الكترونيا وجود هر نامهيآ  

د، ي، اشاره گرد»دي باشيكي الكترونياهمراقب ضمائم نامه« آن است؟ همانگونه كه در مطلب يارسال كننده



 ٨٩

ل شده است و با توجه به ي متداول تبديها به امرروسي مهاجمان و وي براEmail يهاسوءاستفاده از آدرس

ار مشكل و گاهاً يام بسيك پيت فرد ارسال كننده ي هويي موارد شناساي عملكرد آنان در برخينحوه

 ي داراي و بازرگاني تجاريهاتي در فعاليكي الكترونيها بودن نامهيرجعليص غيتشخ. رممكن استيغ

  .  استيت فراوانياهم

ام ي پين موضوع است كه محتواي ايتال، نشاندهندهيجي ديك امضاي شامل يكي الكترونيك نامهي  

ر در ييدرصورت بروز هرگونه تغ. ر نكرده استييده است، تغي كه به دست شما رسياز زمان ارسال تا زمان

  . شوديتال همراه آن از درجه اعتبار ساقط ميجي دي نامه، امضايمحتوا

  :  كل كشور آمده استي دادستانيرسانت اطلاعيدر سا

از آن . ديآيد تعهدات قبول شده در آن سند به شمار مييدر اسناد مكتوب، امضاء، نشان تأ«

د اسناد مكتوب  هماننيگاهي جايدارا» يكيمدارك الكترون «يكيجهت كه در تجارت الكترون

ن يدر ا. باشدي مي همان ارزش اثباتيالاصول دارايز علين مدارك نيهستند، لذا امضاء در ا

ن مسئله ين و مقررات به ايشرفته و مطالعه در قواني پي كشورهايهاه بر تجربهيمقاله، با تك

 يتاليجي ديتوان از امضاي اسناد و مدارك، چگونه ميكيشود كه در ثبت الكترونيپرداخته م

 و ثبت اسناد يكي الكتروني امضاي امور گواهي تصدين مرجع برايبهره گرفت و بهتر

ده انجام شده كه تخلف از ين اي موضوع همواره با مبنا قراردادن اي كجاست؟ بررسيكيالكترون

ث ي ـ از حيانباري آثار زي امضاء داراي ثبت اسناد و گواهينهين موجود در زميه و قوانيرو

 يكيث، اساساً امضاء و مدارك الكترونين حي ـ خواهد بود و از اي و اقتصادي، اجتماعيحقوق

  ». آنها شودير مرجع ثبت و گواهيي ندارند كه موجب تغيتيخصوص

ت ينكه هوي اي برايتاليجي دي امضاي معرفيكيت تبادلات الكتروني امنيربناي زيتاليجي ديامضا  

 نشده يرنده دستكارينكه سند درطول مدت انتقال به گينان از ايم اطيز برايشود و نيد مييفرستنده تأ

  . شودي استفاده ميتاليجي دياست از امضا



 ٩٠

 ي استفاده از امضايل براي سه دليبطوركل.  از آن را امضاء كرديا قسمتيك سند و يتوان كل يم  

  :  وجود دارد كه شامليتاليجيد

د خود را به سمت فرستنده يدهد كه كلي ميشخصن اجازه را به هر ي ايد عمومياستفاده از كل -١

 خود يد خصوصيافت اطلاعات آن را توسط كليرنده پس از درياطلاعات بفرستد و سپس گ

رنده مطمئن يا گيدهد كه فرستنده ين امكان را مي ايتاليجي دين امضايكند، بنابراي مييبازگشا

  .شوديافت ميا شخص موردنظر دريشوند كه اطلاعات از محل 

نكه از صحت ي اي شود برايگران دستكارياطلاعات درطول مدت انتقال ممكن است توسط د -٢

 .شودين حالت احساس مي در ايتاليجي ديك امضاياز به يم نيده مطمئن شوياطلاعات رس

 ينكه مطمئن شود فرستنده بعداً از اطلاعاتي ايرنده اطلاعات برايرد كردن اطلاعات فرستاده شده گ -٣

كند تا يك امضاء درخواست مي نكند و آنها را رد نكند از فرستنده يخبرياعلام بكه فرستاده 

 . ن ادعا باشدي بر ايشاهد

   :يكي الكترونيامضا

 يروابط بود، تنها زمان» تنوع«و » سرعت« بارز آنها يژگين ارتباط كه ويل نويظهور و گسترش وسا  

» نترنتيا «يعني، يكيوه ارتباط الكترونين شيترشد كه كامل» يكيتجارت الكترون« و توسعه يمنجر به معرف

گر ي دينمود و ازسوي سرعت و تنوع را باهم ارائه ميژگيقت هر دو وينترنت در حقيا. دي گرديابداع و معرف

 داد؛ با يك قرن روي كمتر از ين تحولات اگرچه در مدتيا. ديگرديز مي نيروابط معاملات» يارزان«موجب 

 در معرض اختلال، يكي خوب و بد دركنار هم ـ همواره روابط الكترونيها آدمينحال ـ بنابر سنت زندگيا

روبرو نبود، » وجود«گر با مسئله ي نوظهور، ديفناور. گر قرارداشتي و اعمال خرابكارانه ديتقلب، كلاهبردار

 و اعتماد يمنين اساس، بحث ايبرهم. ديبخش» استمرار «يرش خود را در دهكده جهانيات و پذيد حيبلكه با

 و ي مختلف رمزگذاريهاروش. ق متخصصان بودينترنت مطرح و موضوع بحث و تحقي ظهور اياز همان ابتدا

 يابي ارزيالمللني و مقررات بين داخليافته و بعدها در قوانيجاد و گسترش ين تفكر اي با هميتاليجي ديامضا

ن يبنابرا. م پرداختي خواهيكيوند امضاء و ثبت الكترونين مقاله ما به پيدر ا. ت قرار گرفتنديو مورد حما
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 قرارخواهد گرفت ين امر مورد بررسي است و ايتاليجي ديگاه امضاء و گواهيشتر مبنا خواهد بود، جايآنچه ب

 امر مورد ني است و ايتاليجي دي آثار گواهيتوان داراي را ميكيند امضاء و متن الكترونيكه چگونه فرا

 همانند ي آثار حقوقيتوان داراي را ميكيند امضاء و متن الكتروني قرار خواهد گرفت كه چگونه فرايبررس

 يها و كدبندم انداخت به روشيز خواهي نيم پرداخت و دست آخر نگاهيز خواهي نيتاليجي ديامضاء و گواه

 آن ي اطلاعات و درپي روزافزون فناور با توجه به توسعهيا شبكهيط عملي اطلاعات در محييو رمزگشا

، ارسال و تبادل اطلاعات محرمانه يكي الكتروني به نمادهايكيزي فير نمادهايي و تغيكيتجارت الكترون

  .ل شده استير تبديناپذ اجتنابي به ضرورتيكيالكترون

م ي تنظيخص مشي با قراردادهايستي اطلاعات بايكي از تبادل الكتروني ناشين مسائل حقوقيبنابرا  

دن به يت بخشي و رسمي اطلاعات، نحوه اعتبارسنجيمني تبادل و اين مسائل، استانداردهايحوزه ا. شود

به . رنديگيام را دربرميل اثبات پين حاكم و سرانجام مسئله دلايام، قوانيافت و ارسال پي دريها، نحوهاميپ

 مطمئن شود كه فرستنده همان فرد موردنظر يستيكننده باافتي دريكيام الكترونيهرحال در روش ارسال پ

ن مشكل از ي حل ايبرا. ر نكرده باشديين راه تغي پس از ارسال دربيافتي اطلاعات درياو بوده و از طرف

ك ي به يتاليجي ديامروزه در اكثر كشورها امضا. شودي استفاده ميكي الكترونيها در شبكهيتاليجي ديامضا

گر جامعه ي ديكنند از سوين رمز را درج ميكارت هوشمند شهروندان  خود ا در يل شده و حتيضرورت تبد

 يشود امضاهاياند كه باعث م را ارائه كردهينيك مجموعه قواني بلژين انجمن قانوني و همچنيالمللنيب

  . رفته شودي مكتوب پذيرد و عموماً به صورت امضاهاي صورت پذيتال به صورت قانونيجيد

 بزرگ است كه به صورت رمز يست بلكه عددي ني سنتيتال مانند امضايجيا دي يكي الكترونيامضا  

 ي بعنوان امضاي، كد خاصي است و به فرد متقاضيك عدد انحصاريقت ين عدد در حقيا. و كد درآمده است

شود و در بخش ينترنت ميق ايافت پول از طري از آن مربوط به پرداخت و دريبخش. شوديك داده ميالكترون

. شودي شناخت طرف مقابل در شبكه مربوط ميا حتي محرمانه و يكيگر به قراردادها، مرسولات الكترونيد

 در ي وي از سويا شما خواهان دادن اطلاعاتي ارسال كرده و يزي شما چيت فرد كه برايص هوي تشخيعني

تال يجي ديامضا: توان گفتي ميبطوركل.  فراتر از تجارت استيزيت چي هوييشناسا. ديانترنت بودهيشبكه ا
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ا يرد و آن عدد يگي تعلق مي به هر فرد متقاضي است كه توسط مركزيا محرمانهيا عدد انحصاريشماره 

ن يشود، ايچ وقت صددرصد نميت هيامن. شوديبر ميط سايا محي تعاملات آن فرد در شبكه يرمز مبنا

-ي را كه ميد و سندينه كنيد هزيخواهين م آي دارد چقدر براي است و بستگيك مسئله نسبيمقوله هم 

 يگذارهيت آن سرماي مصونيك سند دارد براي كه ي دارد، با توجه به ارزشيد چه ارزشيد حفاظت كنيخواه

 مصون ماندن از ي برايشتريت بيس از امنينو دستي برخلاف امضايكي الكترونيبه هرحال امضا. كننديم

 محرمانه يكي الكترونيك  امضايافتن از ي ي برخوردار است چون آگاهگرانيد توسط دي و تقليجعل، دستكار

نان و اعتماد يجاد اطمي مستلزم ايكيد توجه د اشت كه گسترش تجارت الكترونيبا.  استيار دشواريكار بس

 يات تبادل دادهين امنيق تضميد از طرينان باين اطمين نوع از تجارت است و اي نسبت به ايعموم

 همانطور كه گفته شد يابد ولييش ميت افزاين امني نويهايهرچند با توسعه فناور. رديورت گ صيكيالكترون

  . شوديچگاه صددرصد نميه

تال در كشور يجي دي كردن استفاده از امضاي عملي برايافزار و سختيافزاراز لحاظ امكانات نرم  

 يكيدر قانون تجارت الكترون. ها هستندستمين سي ايسازادهي مشغول پييها شده و سازمانيگذارهيسرما

  .ت شناخته شده استي به رسمي مشخصي كاربردهايتال برايجي ديامضا

رود؛ با ي ـ به كار مينترنتيژه اي ـ بويكي ثبت معاملات الكترونيشتر براي، بيكياگرچه ثبت  الكترون  

توان از مدارك ين ميبنابرا. ستي نين امر به مفهوم عدم امكان استفاده از آن در معاملات عادين وجود ايا

 ين به ندرت طي است كه طرفيهيالبته بد. فات ثبت كرديت تشريه و با رعاي تهيكي روگرفت الكترونيكاغذ

 نوظهور احتراز يهادهند كه از روشيح مي ترجي سنتيوهيرند و با امكان ثبت به شيپذيفات را مين تشريا

، يكي، لازم است تا مفهوم تجارت الكترونينترنتي در معاملات ايكيونل كاربرد ثبت  الكتريبه دل. ندينما

 ثبت اسناد يستم سنتيگاه امضا در سيح شده و جاي به اختصار تشريكي و ثبت الكترونيتاليجي ديامضا

  .مشخص گردد
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  :يكيمفهوم تجارت الكترون

معامله «د ي ارتباط استفاده شود را بايكيل الكتروني در انجام آن از وساي كه به نوعيهرعمل حقوق  

 به حجم معاملات يوقت. دانست» يكيتجارت الكترون«ن روند را منجر به يو توسعه و استقرار ا» يكيالكترون

 يكي و ثبت الكترونيتاليجي دي امضاي فناوري و لزوم معرفي مجازي فضايمنيت ايم، اهمييمذكور توجه نما

  .گرددي مشتر آشكاريمطمئن ب

  :يتاليجي ديمفهوم امضا

اگرچه به كاربردن هركدام :  را شناختيكي و الكترونيتاليجي ديان امضايد تفاوت ميدر وهله اول با  

ز ي در تماياز جبه علم. ستي روبرو نيرادير بر مسامحه شده و عرفاً با اي تعبيگري دين اصطلاحات به جاياز ا

ك واحد داده، الصاق ي است كه به شكل يا نمودار دادهيتاليجي ديتوان گفت كه امضايبه اختصار من دو يا

ن يا. ص دهديدهد تا سرمنشاء و اصالت آن را تشخيرنده اجازه ميشود و به گي منتقل ميا با رمزگذاري

 ي است و شامل امضايتر عامي معناي دارايكي الكترونيامضا. شودي مانع از جعل امضاء ميساختار منطق

 يبرا. شوديز ميگردد، نيد مي قيكي نامه الكترونييا اسم شخص كه در قسمت انتهاي اسكن شده يدست

 ـ از جمله تابع ي رمزگزاري بعنوان فناوريتاليجي ديد از امضاي بايكي الكتروني و اصالت امضايمنين ايتأم

hashاستفاده كرد  .  

در بند الف . شودي از آنها اكتفا مي ارائه شده كه به ذكر برخيكين الكتروي از امضايف متعدديتعار  

 يده، امضايب رسي به تصو2001ه ي ژوئ5 كه در يكي الكترونيترال درباره امضاهاي قانون نمونه آنس2ماده 

ا جزء يمه، يام ضميك داده پي كه به يكي در شكل الكترونياداده«: ف شده استين تعري چنيكيالكترون

د ييام و تأي امضاءكننده آن داده پيي شناسايتواند براي از آن شده و ميريوسته و جداناپذيپهمسان، 

 يف ذكر شده از امضايتعار» .شودي امضاءكننده به كارگرفته ميام از سوياطلاعات موجود در داده پ

 باشد كه بتوان يا گونهد بهي مذكور بايتوان استنباط كرد كه امضايباً مشابهند و از آنها مي، تقريكيالكترون

  :ق آن اثبات نمودير را از طريموارد ز
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شود و لذا له و ي آن به شخص امضاءكننده منتسب ميك سند، محتواي يكي الكترونيبا امضا. اسناد -١

  . ه او قابل استناد استيعل

 يفات مقرر قانوني از انجام تمام تشري حاكيكيك سند الكتروني يتاليجي ديامضا. فاتيانجام تشر -٢

 .م آن استي تنظيبرا

ن نوع ي، ايكي مدارك الكترونيد محتوايي تأي برايتاليجي ديدرصورت استفاده از امضا. قيتصد -٣

 . خواهد داشتي همانند امضا در اسناد كاغذيامضاء كاركرد

. دباشي مي سنتي امضاي مقرر براي تمام آثار حقوقي دارايكي الكترونيامضا. يداشتن آثار حقوق -٤

اصل اتحاد آثار امضاء و «، )2001( قانون نمونه 3و ماده ) 1996( قانون نمونه 7چنانچه در ماده 

 . د قرارگرفته استيمورد تأك» ي و سنتيكيمدارك الكترون

  :ي و فنيمسائل علم

-ي ميروي پي خاصي علمي مدرن از مبانيكي الكتروني از دستاوردهايكي بعنوان يتاليجي ديامضا  

 آن به ي آثار حقوقي مورد توجه قرارگرفته، ولي علميها مذكور در نوشتهين جنبه از امضاياگرچه ا. كند

گر را با مبنا قراردادن ي ديهاتوان جنبهيباشد كه مي مين مسائل به حديت اياهم. ل نشده استيدقت تحل

  . قرارداديآن مورد بررس

-يمن مي ا(Publik Key) يد عمومي كلي معروف به مرزگذاريمزگذار با ريتاليجي ديامضاها  

» ديكل«ق دو نوع رمز متفاوت معروف به ي است كه از طري مبتنيتمي بر الگوريد عمومي كليرمزگذار. شوند

د يكل. رديگيام مورد استفاده قرارمي داده پيي و رمزگشاي رمزگذاري مذكور برايدهايجاد شده و كليا

د بعنوان صاحب امضاء ملزم به ي معروف بوده و دارنده كل(Private Key) يد خصوصيكل به يرمزگذار

ابند، ينان ي شخص اطمي امضايد از درستياما از آن جهت كه همه افراد با. باشدي آن ميحفظ و عدم افشا

-ي آن بشود، نسبت به دارندهيجاد مي كه ايتاليجي ديهر امضا. د در دسترس همگان باشدي بايد عموميكل

 افراد از يز امضاي متفاوت موجب تماي امضاهاي رمزگذاري مختلف برايهاتميهمتاست و استفاده از الگور

  .شوديگر ميهمد
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  :يتاليجي دي از امضاي ناشيمسائل حقوق

 و نظارت بر فقدان مرجع ثبت. ار دشوار استي آنها بسيل تعدد و روزافزونين مسائل به دليشمارش ا  

، در يكي الكترونينه ثبت امضايدر زم. باشدير مي به شرح زي از جمله منجر به مسائل حقوقيتاليجي ديامضا

  :د مدنظر قراردارديوهله اول، سه اصل مهم را با

 شكل گرفته در دفاتر ثبت اسناد آنها از جهت يه علمير كشورها و روياستفاده از تجربه ارزشمند سا) الف

ارها يت ضوابط، معيد ـ البته با رعاي است كه باي، امريكي ثبت الكترونيي و اجراينه مطالعاتيكاهش هز

از يق موردني و پژوهش عمين راستا، بررسيدر ا. رفتي كشور ـ آن را پذيستم ثبتيو اوصاف خاص س

  خواهد بود كه دريگر كشورها عامل همان مشكلاتي دين و مقررات داخلياست و ترجمه صرف قوان

  . شودي ملاحظه مين داخلي از قوانيبرخ

 5ش از ي بياتوان سابقهي كه عملاً نمياباشد، به گونهيد ميار جدي، اگرچه بسيكيبحث از ثبت الكترون)  ب

جاد شده ي ايد آن را ناقض اصول و قواعد ثبتيچوجه نباين حال به هي آن تصور نمود؛ با ايسال برا

د يز تأكيكا ني آمري قانون نمونه دفاتر اسناد رسميهي مقدمه توجدر.  مختلف دانستيهادرطول سال

 كه آن را بكار ييهات انساني درحال تحول و تكامل است، اما متأسفانه ماهياگرچه فناور«شده كه، 

 ثبت اسناد و امضاء، مستلزم ي ـ برايكيا الكتروني ي ـ خواه كاغذينيهر آئ. ستين نيرند، چنيگيم

برخلاف تصور . ط و صالح استي واجد شرايك دفترخانه اسناد رسميءكننده در  امضايكيزيحضور ف

) يكيدر حوزه تجارت الكترون (يثبت رسم» يكنشهير«د به عنوان عامل ي نبايكيعموم، ثبت الكترون

ف و اصطلاحات ي تعاريح شده كه تمامين اساس در مقدمه مذكور تصريبر هم» گردديمحسوب م

ق و ي به كار گرفته خواهد شد كه شامل تصديكي و الكترونيدو نوع ثبت كاغذمقرر در قانون در هر 

در حقوق كشورمان، تمام اصول و . باشدي مربوط ميم تخصصي، امضاء، شهادت و تمام مفاهيگواه

ن ثبت اسناد و املاك، يمذكور در قوان...  آن و يفات ثبت امضاء، ارزش اثباتيقواعد مربوط به تشر

 يكي الكترونير مقررات درمورد امضاي و ساي، قانون مدني مدنين دادرسي، آئيناد رسمقانون دفاتر اس
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ن يد با مبنا قراردادن اينده باي در آيكي ثبت الكتروني براياهيلذا هر قانون و رو. ز اجرا خواهد شدين

  . ردياصل شكل گ

 و يمني، بدون لحاظ جنبه اجاد امضاءي ايهايك از فناوريح هري، ترجيكي الكترونيدرمورد امضا)    ج

جاد امضاء و يد درصورت احراز و اي بايكيدفاتر ثبت الكترون: اعتبار استينان آن، از هر نظر بياطم

توان يالاصول نميعل. نديفات لازم اقدام نماي تشري، نسبت به ثبت و طي به نام متقاضيد خصوصيكل

ا شخص ي خاص، به نفع شركت يو رمزگذارجاد يوه مقبول در اي خاص به عنوان شيف فناوريبا توص

  . را لحاظ كردي و فنيت و ضوابط علميفيا رد امضاء كيرش يد در مقام پذيغ نمود و بايمالك آن تبل

   :ينترنتي ايهاطيت مبادله اطلاعات در محيتال راهكار امنيجي ديامضا

 اطلاعات و ارتباطات است كه در ي فناوريسائل در حوزهن ميزتريانگن و بحثيتر از مهميكيت يامن  

ر يبانگي گر(World Wide Web)ر با توجه به رشد روزافزون استفاده از شبكه جهان وب ي اخيهاسال

. ها شده استتيسا و وبي اطلاعاتيهاگاهيز سبب از كارافتادن پاي از مواقع نيكاربرا نشده است و در بعض

 ي خود را به جايتاليجيرا در جعل كردن دزدان دي جدا از هك كردن دانست، زياولهد مقيجعل كردن را با

كنند، اما در هك كردن، نفوذها عمدتاً در يزنند و اقدام به سرقت اطلاعات مي كه وجود دارد، جا ميشخص

 اطلاعات و جه هر دو نفوذ، از دست دادني ندارد، اما نتيكيزيرد كه لزوماً وجود فيگي صورت مينقش ثالث

  .ت استيكاهش امن

 يهاستمي از جعل مدارك و امضاها از سيريشگيها و پستمي از نفوذ دزدان به سيري جلوگيبرا  

 مقام فوق، استفاده از ي امضاء از سوي مانند گواهيي شده است، راهكارهاينيبشي پيي راهكارهايسنت

 دهيشي اندييهاه راه حلين قضي ايز براي نيمجاز يايره، اما در دنيت بالا و غيص با حساسي تشخيهادستگاه

  .هاستحلن راهي از ايكيتال يجي ديشده است كه امضا

- است به عنوان نمونهHashing يهاتمي و الگوري رمزنگاريهاتمي بر الگوريتال مبتنيجي ديامضا  

 SHA, Hashing, MD5 يهاتمي و الگورEL Gamal و RSAتوان به ي رمزنگار ميهاتمي از الگوريا

ها، آنها را با استفاده از ش از ارسال دادهين شكل است كه پيتال به ايجي ديروال كار در امضا. اشاره كرد
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 اطلاعات يقت حاوين كد در حقيكنند كه اي تبدل مHashك كد فشرده ي به  Hashing يهاتميالگور

 Hash Code ير در اطلاعات وروديي دارند و درصورت تغيكساني طول ير شده همگيمقاد. باشديشما م

توان از ي پس از كد شدن اطلاعات نميعنيك طرفه هستند، ي يها همگتمين الگوريا. شوديد مي توليديجد

ن يد اي كرد كه كلييتوان آن را كدگشاي مي را به دست آورد و تنها درصورتين كدها اطلاعات اصلي ايرو

ن ين كدها چگونه تأميت اين است كه امني شده اHash ياگر كدهيدغدغه د. ار داشتيكدها را دراخت

. شودين مي تضمي و خصوصيد عموميت كدها با دو كليد گفت كه امنين سئوال بايخواهد شد؟ در جواب ا

 به آن را خواهند داشت اما برخلاف يار همگان قرارخواهد گرفت و همه امكان دسترسي دراختيد عموميكل

ز اگر اطلاعات را يدر عمل ن.  تعلق خواهد گرفتHash Code ينها به دارنده تيد خصوصي، كليد عموميكل

توان يشود اما نمي باز مي عموميدهايد با همه كلي به حالت قفل درآور(Private Key) يد خصوصيبا كل

 انيدر جر. ل كردي به حالت كد شده تبدي خصوصيدهاي اطلاعات را مانند كليد عموميچ كليبا استفاده از ه

ل ي به حالت رمز تبديد خصوصي توسط كليتم محاسباتي بدست آمده از الگورHashارسال اطلاعات كد 

شود به علاوه كه كد يرنده ارسال مي گي اضافه شده و برايها دادهي به انتهايد عموميشود و همراه با كليم

hashن دو كد باهم يند، اگر اشويسه مين دو كد با هم مقاي ايهاز محاسبه شده و در نتيها ن داده

ت اعتماد را دارند اما ياند و قابل نشدهي ارسال دستكاريهان است كه دادهي اي داشتند به معنايهمخوان

ن ي در اطلاعات است و اي دستكاريكسان نباشد به معناي ي و واقعي ارسالي كدهاhashكه يدرصورت

  . ستنديگر قابل اعتماد نياطلاعات د

 همه ي عموميدهايد از كليك حلقه كليدها دانست، ي از كلياتوان در مجموعهيد را ميحلقه كل  

  . اند است ارسال كردهHash Code در قالب ي شما اطلاعاتي كه برايافراد

. كندي مييا رمزگشاي يك متن را رمزگذاري است كه يتميا الگوريستم ي از سيد بخشيمنظور از كل  

ار همگان و در معرض ي را در اختيد عموميتواند كليآورد كه شما ميرمام را به صورت رمز دي پيد عموميكل

د يكند كه صحت انتساب كلي صادر ميانامهي آنها گواهي برايمركز گواه. دي قراردهيد عمومياستفاده و د
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 ي و منحصر به فرديد شخصي هم كليد خصوصيكل. كنديد ميي تأي را به هر شخص دارنده گواهيعموم

  . ابدي يتواند به آن دسترسي نميگريار شخص است و فرد ديرمانه و دراختاست كه مح

ك ي.  استي و خصوصي عموميدهايق كلي از طري رمزنگاريها بر روشيتال مبتنيجي ديامضا  

 ي ببرد كه داراي و مفهوم آن پيتواند به معني ميمفهوم است و فقط كسي شده بيام رمزنگاريا پيمتن 

 گوناگون يتال در كاربردهايجي دي از امضاي متعدديا در كشورهايدرحال حاضر در دن.  باشديد خصوصيكل

ن حوزه يبنابرا.  اسناد تعهدآوري و امضايل گرفته تا نقل و انتقالات ماليميك ايشود از صدور ياستفاده م

  .ه است فراهم آمدي حقوقيهاشتر نظامي در آن در بيات قانونيتاكنون مقتض. كاربرد آن گسترده است

  :تاليجي ديك امضاينحوه عملكرد 

 اصطلاحات يتال، لازم است در ابتدا با برخيجي ديك امضاي عملكرد ي با نحوهييقبل از آشنا  

  : ميشتر آشنا شوين موضوع بيمرتبط با ا

 ي هر امضايراب. تال استفاده گردديجي ديجاد امضاهايدها به منظور اياز كل: (Keys)دها يكل

د است كه شما از ي از كلي، بخشيد خصوصيكل:  وجود دارديد خصوصيك كلي و يد عموميك كليتال، يجيد

-يك رمز عبور حفاظت شده بوده و نمي يد خصوصيكل. دينمائيام استفاده ميك پي يآن به منظور امضا

ر ي سايت كه امكان استفاده از آن براد اسي از كلي، بخشيد عموميكل. گران قرارداديار ديست آن را در اختيبا

ك شخص يا ي و (public key ring)  يد عموميك حلقه كلي يد فوق براي كه كليزمان. افراد وجود دارد

  .  شما خواهند بودي امضايگردد، آنان با استفاده از آن قادر به بررسيخاص ارسال م

 ي عموميدهايد از كليك حلقه كلي.  استي عموميدهاي، شامل كل(Key Ring)د يحلقه كل

د يدهنده كلسيك سرويق ي كه از طرييدهايا كليد مربوط به خود را ارسال نموده و ي شما كلي كه برايافراد

 است كه يد افرادي شامل كليد عموميدهنده كلسيك سروي. گردديل ميد، تشكياافت نمودهي دريعموم

  . ته شده استار آنان گذاشي دراختيد عموميامكان ارسال كل

  :اثر انگشت
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 از حروف و اعدد كه ياقت منحصر به فرد بودن مجموعهيگردد، درحقيد مييد تأيك كلي كه يزمان  

د از يك كليدر زمان انتخاب : دي كليهانامهيگواه. گردديد مييشوند، تأيد را شامل ميك كلياثر انگشت 

توان به ين رابطه ميدر ا. د وجود خواهد داشتيلك) مجوز(نامه يد، امكان مشاهده گواهيك حلقه كلي يرو

  .افتيد دست يجاد و اعتبار كليخ ايد، تارير صاحب كلي نظياطلاعات متفاوت

  :دهايجاد و استفاده از كلي ايـ نحوه1

د ـ يجاد كلي ايتم برايك الگوري -: ميتم دارياز به سه الگوري نيتاليجي ديك امضاي يسازادهي پيبرا  

 كه ير همكاران و افراديد شده به سايد تولي كليد امضا معرفيي تأيتم برايجاد امضاـ الگوري ايتم برايالگور

د يي و تأير افراد قادر به بررسي تا سايد عموميك حلقه كليدشده به يد توليارسال كل. باشنديد مي كليدارا

-سي سرويهااكثر برنامه. يكي الكترونيهار زمان ارسال نامهتال ديجي دياستفاده از امضا.  شما گردنديامضا

  . باشنديام ميك پي به منظور امضاء يلي پتانسي دارايكيدهنده پست الكترون

  SSLاست كه توسط شركت ي پروتكل Nestscapeي رد و بدل كردن سندهاي عرضه شده و برا 

 كه ي به رمز درآوردن  اطلاعاتي براي خصوصديك كلي از SSI. افته استينترنت توسعه يق اي از طريخصوص

 Nests و Internet Explorerهر دو مرورگر . نديشوند، استفاده نماي منتقل مSSLك ارتباط ي يبر رو

cape Navigator ) ن يهمچن. ندينماي ميبانين پروتكل پشتياز ا)  مدرنيو امروزه تمام مرورگرها

مانند ( مناسب جهت حفظ كردن اطلاعات محرمانه كاربران يبستر فراهم كردن يها براتيسا از وبياريبس

 كه ييهاURLطبق آنچه در استاندارد آمده است . ندينماين پروتكل استفاده مياز ا) يشماره كارت ا عتبار

  . شوندي شروع مHTTP ي به جاHTTPS دارند با SSLك ارتباط از نوع ياز به ين

 ي وب وجود دارد، پروتكلي شبكه جهانيعات بصورت امن بر رو انتقال اطلاي كه برايگريپروتكل د  

 شده است تا طبق آن ين طراحي اي براSSL كه يدرحال. S-HTTPا ي Secure HTTPSاست به نام 

ب باشند، ي رقي قبل از آنكه دو تكنولوژين دو تكنولوژين ايبنابرا.  منفرد به طور امن منتقل شونديهااميپ

  . اندرفته شدهي پذIETF يها بعنوان استاندارد از سون پروتكلي ايهر دو. د مكمل هستنيدو تكنولوژ
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 Application)ه برنامه است يك پروتكل مستقل از لاي SSLد كه يتوجه داشته باش  

Independent)مانند ييهان پروتكلي بنابرا Telnet, FTP, HTTPبا . ت استفاده از آن را دارندي قابل

  .نه شده استي بهIP Sec و FTP, HTTP يها پروتكلي به روSSLن وجود يا

  : متقارن و نامتقارنيم رمزنگاريـ مفاه2

 كه شما اطلاعات مورد نظر خود را توسط ين معنيبد. باشنديدها ميها وجود كلياساس رمزگذار  

د ي با كلييدر رمزگشا. ديكنيده مد استفاي آن مجدداً از كليي رمزگشايد و سپس برايكنيد قفل ميكل

 كه هر ين معنيبد. باشديكسان ميشود ي قفل و باز كردن اطلاعات استفاده مي كه برايديمتقارن، هردو كل

  .د نزد خودشان امن باشديبرند كه بايكسان بهره ميد يك كليدو طرف از 

باشد كه براساس نوع يها متيه از بايك آرايد در مباحث مرتبط، عموماً يد كه مفهوم كليتوجه كن  

دها يالبته عموماً كل. د باشديك كليتواند ي م 01101100110010111001مثلاً .  دارديت طول متفاوتيامن

در !  آن استي دارندهيد بر عهدهيفه محافظت از كليبه هرحال وظ. شونديش داده مي نما16 يدر مبنا

  :ش داده شده استي متقارن نمادي اطلاعات توسط كلي رمزگذارير نحوهيشكل ز

  

 كه ين رمزگذاريدر ا. باشديز مي نSSL وجود دارد كه اساس يگر از رمزگذاري ديرمز اما نوع  

  : د وجود دارديشود، دو نوع كليده مي ناميد عمومي كليا كدگذاري نامتقارن يرمزگذار

  يد عموميكل) الف

  يد خصوصيكل) ب
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شود و يد باز نميد قفل شد، با همان كليك كلي با ياشود كه اگر دادهي گفته مين رمزگذاريدر ا  

د متناظر نزد طرف مقابل است و امكان ين كليا. د متناظر آن وجود دارديفقط امكان باز شدن آن با كل

د ي قفل نمودAد ي را با كلتانتر اگر شما در خانهبه عبارت ساده. گر وجود ندارديد ديبدست آوردن آن از كل

 Bد يدن آنكه كلي است كه امكان فهمين در حالي وجود دارد و اBد متناظر يتنها امكان باز شدن آن با كل

  . ز وجود نداردي شما نيچگونه ساخته شده است برا

  !ستي نياد، مسئلهيز جا بگذاريد خود را درون در نيحال اگر كل

 يد عموميد، سرور كليكنيك سرور امن مي را از ياخواست دادهشما در: ميگرديحال به بحث بازم  

حال . ديكني سرور ارسال ميد و برايكنيد قفل مين كلي خود را با ايهاشما داده. كندي شما ارسال ميرا برا

-ي باز نميد عموميها با كلن دادهيتواند؛ چرا كه اي، نم]18[ند يها را بب خواست دادهين وسط كسياگر ا

  . كنديكند و از آن استفاده مي مييها را رمزگشا خود دادهيد خصوصيدر طرف مقابل سرور با كل! وندش

  

  : توجه

 ي جز رمزگذاريزي چيتاليجي ديگر امضايبه عبارت د. ( روند برعكس استيتاليجي ديدر امضا  

 ارسال يهاا دادهيم كه آينيم ببيخواهي ميتاليجي دير امضاما د). ستي فرستنده نيد خصوصيها با كلداده

  ر؟يا خيكند ي اكه ادعا ميشده واقعاً از طرف شخص
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د ين حالت همه با كليدر ا. كندي مي خود رمزگذاريد خصوصيبه طور ساده كاربر نام خود را با كل  

-ست دادهيگر قادر نيچكس ديه هچرا ك! ح استين صحي كنند و ايي را رمزگشايتوانند نام وي مي ويعموم

  !  شخص امضاءكننده برابر باشديد عمومي باز شدن آن با كليجهيد كند كه نتي توليا

د يچرا كه در حالت فوق، اولاً نام كاربر را با.  استفاده شودHashالبته در عمل بهتر است از توابع   

 ي است كه امضاي همانيگر آنكه از كجا معلوم كه داده ارساليد فقط كاربر و سرور توابع بدانند و ديبا

  ).ر كردييان راه رفتن اطلاعات تغيد درميگر شايبه عبارت د( كاربر با آن بوده است يتاليجيد

ن يبد. شوديك طرفه هستند استفاده مي كه  Hashن مورد از توابع يهمانطور كه ذكر شد، در ا  

  . ستيقابل برگشت ن) يديچ كليو توسط ه(چ عنوان يگر به هيد شد،  Hash يا كه اگر دادهيمعن

شود، سپس ي امضاء ميد خصوصيگردد و سپس توسط كلي م Hashن منظور متن نامه ابتدا يبد  

متن . ديآي شده بدست م Hash داده يد عموميدر طرف سرور هم با كل. شوديامضاء و متن نامه ارسال م

ها واقعاً از طرف آن كس كه كسان بود، دادهيجه با هم ين دو نتياگر احال . شودي م Hash هم يارسال

 آن هم متفاوت بوده و  Hashجه يچرا كه اگر متن نامه عوض شود، نت.  آن است، ارسال شده استيمدع

 نشان ي خاكستريهاقطعه. (دينمائير روند كار را مشاهده ميدر نمودار ز. گرداندي برنميكساني يجهينت

  .)باشندي شد متن نامه م hashدهنده 
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  :ك ارتباط امني يگذارهين پايساختار و روند آغاز

ست ابتدا يباين درخواست دهنده و سرور ردوبدل شود، مي مابين پروتكل قبل از آنكه اطلاعاتيدر ا  

ق يتصد. ل شده استيجاد ارتباط امن از دو فاز تشكين شروع ايآغاز مرحله يبطوركل. ق گردديسرور تصد

ت سرور، سرور در جواب درخواست يق هويدر فاز تصد. يت مشتريق هوي تصدياريت سرور و مرحله اختيهو

د يك كلي يسپس مشتر. كندي ارسال مي مشتري خود را براينامه خود و فرمول رمزگذاري گواهيمشتر

 شده را به يد رمزگذارين كليكند و سپس ايد مي شده است را تولي سرور رمزگذاريد عمومي كه با كلياصل

ق ي تصدي به مشتريغاميكند و خودش را با فرستادن پي ميابي را بازيد اصليسرور كل. كنديسرور ارسال م

  . شونديق مي و تصدياند رمزگذار مشتق شدهيد اصلي كه از كلييدهاي با كلي بعديهادرخواست. دينمايم

 يمشتر) كنديارسال م(كند يجاد مي اي مشتريك چالش را براي بود، سرور ياريدر فاز دوم كه اخت  

ق خود ي خود نسبت به تصديد عمومينامه كلي و گواهيتاليجي دي سرور با  ارسال امضايز خودش را براين

  .دينماياقدام م

جاد ين شروع ايدر مرحله آغاز. شونديه م استفادSSL در يساز جهت پنهانيادي زيهاتمياز الگور  

بعد از رد و بدل شدن . شودي استفاده مRSA, Public-Key Cryptosystemتم يارتباط امن از الگور
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 ,MD5, Triple – DES, Des, IDEAشوند، از جمله ي استفاده مي متفاوتيهاتميز الگوريدها نيكل

RC4, RC2 .   

ها و CA يساختار درخت. (كنندي ميروي پX 509ن ي هم از قوانيد عمومي كليهانامهيگواه  

  .)ن استاندارد استي بر اساس ايها كه در ادامه ذكر خواهد شد همگنامهي گواهيامضا

  :SSLنامه در پروتكل يمفهوم گواه

به طور . رديتكل صورت گن پروياز اينامه موردني درمورد گواهيك بحث كلياز است كه ينجا نيدر ا  

ك بحث خاص ي كه اگر شما در ين معنيبد.  دارنديها جنبه اعتبارسنجنامهيگواه) SSLر از بحث يغ(عموم 

 كار يد ولينامه نداشته باشياما ممكن است گواه. كنندي ميشتريد، به شما اعتماد بينامه باشي گواهيدارا

 يد، اما درصورتي جهان هست1شما قهرمان مسابقات فرمول د، بطور مثال يخود را هم به نحو احسن انجام ده

  . ديد داشت كه در شهر تردد كنيد، هرگز اجازه نخواهينامه نداشته باشيكه گواه

ن پروتكل با توجه به ين تفاوت كه ذات ايبا ا. ن گونه استيباً بحث به همي هم تقرSSLدرمورد   

ك يد بود كه يد، قادر نخواهينامه نباشي گواهياگر دارا كه ين معنيبد.  شده استيها طراحنامهيبحث گواه

 ير شود كه درصورتين صورت تعبيل بديد در عالم راندن اتومبيشا. دين پروتكل را داشته باشي از ايسازادهيپ

 غلط يح و از جهاتي صحين تشابه از جهاتيا! ديستي هم نيد، قادر به رانندگينامه نباشي گواهيكه شما دارا

. دي كنينامه رانندگيد بود بدون گواهين صورت باشد كه اگرچه قادر نخواهيتر به احي برداشت صحديشا. است

ن يهرچند ا! (دي بپردازينامه صادر كرده و سپس به رانندگيك گواهي خود يد كه خود براياما قادر هست

  !)ارزش استيگران كاملاً بينامه از نظر ديگواه

 يانداز را راهSSLك پروتكل ي يانهيچ هزيود بدون پرداخت هد بيطبق بحث فوق، شما قادر خواه  

  . باشدي مInternetا ي ي داخليهان استفاده در شبكهينمونه بارز ا. ديو استفاده نمائ

  : نامهيمراكز صدور گواه

ا به ي] 13[» نامهيمركز صدور گواه«كنند، ينامه مي كه اقدام به صدور گواهي به مراكزSSLدر   

  . شودي گفته مCAاختصار 
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ك تراكنش ين يت طرفيص هوي تشخيبرا) باشدي مCAكه همان (ك شخص ثالث ين پروتكل از يا  

 است ي آن است واقعاً هماني كه دارندهيا شخصيكند كه آين مينامه معيك گواهيدر واقع . كندياستفاده م

-سيك سروينامه توسط ي گواهك روند درخواست صدوريد يتوانير مير؟ در شكل زيا خيكند يكه ادعا م

 ينامه و چگونگي گواهيك سرور داراي يو در ادامه آن درخواست كاربر برا) 3و 2 و 1 يهاقدم(دهنده 

  ).7 و 6، 5، 4 يهاقدم( از معتبر بودن آن سرور را يمطمئن شدن و

  

  :امن در وبجاد ارتباط ي و اي برقراريمراحل كل

  :باشدير ميشود، به صورت زي مي طhttp در SSLك ارتباط امن يجاد ي كه در ايبطور ساده مراحل  

ن صفحه يآدرس ا(كند يك صفحه امن ارسال ميق مرورگر به يكاربر درخواست خود را از طر -١

  .)شودي شروع م//:httpمعمولاً با 

 . كندي كاربر ارسال مينامه خود براي همراه گواهخود را به] 6 [يد عموميوب سرور كل -٢

نكه ينان صادر شده است و ايك مركز مورد اطمينامه توسط ين گواهيا ايكند كه آيمرورگر چك م -٣

-ي ميت درخواستينامه مرتبط با ساين گواهيا اين آينامه هنوز اعتبار دارد؟ و همچنين گواهيا ايآ

 باشد؟
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د يك كليسپس . كنديافت شده از طرف سرور استفاده ميدر] 6[ يد عمومين كليسپس مرورگر از ا -٤

كند و توسط آن تمام يد مي را تولي رمز تصادفيهات هم دادهيدر نها. كندي ميمتقارن را رمزگذار

 سرور يد عمومي، مجدداً توسط كليديد متقارن تولي شده را به همراه خود كليها و رمزگذارداده

 . كندي به سرور ارسال مجه راي كرده و نتيرمزگذار

 و با استفاده يي شده را رمزگشايد متقارن رمزگذاريخود، كل] 15 [يد خصوصيسرور توسط كلوب -٥

 . كندي مييز رمزگشاي را نURLها و ر دادهياز آن سا

 . گرداندي شده و به كاربر بازميد متقارن رمزگذاري را با كمك كلي درخواستhtmlوب سرور،  -٦

-يش مي كرده و به كاربر نماييد متقارن خود بازگشاي را با كمك كليافتي دريهاز دادهيمرورگر ن -٧

. شودي مشخص مCAزان ين مرحله است كه ميــداست، در اي پ3همانطــور كه از مرحله . دهد

 ي نباشند، هشداريط خاصي اعتبار و شرايل از نظر مرورگر داراي به هر دلCAن ي كه ايدرصورت

ن مورد تنها به يد كه در ايتوجه كن. دهديت موردنظر به كاربر ارائه ميامن بودن سا بر عدم يمبن

ن هشدار يضمن آنكه ا.  دارديط شما بستگينان به آن به شما و شرايشود، اطميهشدار بسنده م

-نترنت راهي در اCAك يحال اگر شما . ت باشدي عدم وجود امني قطعيتواند به معنايهرگز نم

 صادر شده يهاين گواهيشناسند و بنابرايچ كدام از مرورگرها شما را نميد، مسلماً هيا كردهيانداز

 درنظر ين هشدارها را جديز اينترنت ني اياز آنجا كه كاربران عاد. پندارندياز طرف شما را ناامن م

 . ت شما صرفنظر خواهند كرديرند، از ادامه تراكنش با سايگيم

  :نامهيرد گواه درموينكات

 معتبر CAك يد كه آن را يكنين اعتماد مينامه معيك گواهيت با يك ساي به يشما درصورت •

ن روند، درخت اعتبار يبه ا.  استين اعتماد شما ضمنيدرواقع ا. امضاء كرده باشد) حداقل نزد شما(

 معروف را ي هاCA از يا تعدادمعمولاً مرورگره. شودينامه گفته مي گواهيرهايا مسينامه يگواه

 .رديگي خود درنظر ميبرا
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• CAن آن يد مشهورترينترنت وجود دارد كه شاي در اي متفاوتي هاVerisignبه هرحال قرار .  باشد

)  آنهايهانامهيا به عبارت بهتر گواهي(ها CAشه با توجه به تراكنش خود، به تمام يست شما همين

نامه موردنظر شما ي است كه گواهين موضوع، مبلغيص اي تشخيك راه مناسب براي. دياعتماد كن

-يمه مي تراكنش شما را بIran SSL كه يبطور مثال حداكثر مبلغ. كنديمه ميتراكنش شما را ب

 دلار تراكنش شما را 000/250 دارد كه تا يانامهي گواهVerisignاما . باشدي دلار م 10000كند، 

 )مهي بيهاشركتار مشابه يبس. (دينمايمه ميب

 براساس مقدار يبندن دستهيا. شوندي ميبندزان امن بودن دستهي براساس مSSLپروتكل  •

Bitن يمسلماً هرچه تعداد ا. شودي مي است كه رمزگذاريا هر بخش از دادهي به ازايدي توليها

بر ز زمانيد نيتر و استفاده از كلار سختيد بسي آن بدون كلييشتر باشد، رمزگشاي بيدي توليهاتيب

-يم) باشديف مي ضعيك رمزگذاريكه (ت ي ب56ا ي 40 با SSLك يبعنوان نمونه . تر خواهد بود

 مقابله با ين هكر براياما هم. قه شكسته شودي، در عرض چند دقيك هكر با ابزار كافيتواند توسط 

 يتي بSSL 128 است كه ين معنين به ايا. شتر دارديبار زمان ب 288از به ي نيتي بSSL 128ك ي

 .رقابل نفوذتر استيتر و غون بار امنيليون تريليك تري يتي ب567ا ي 40نسبت به حالت 

 خود را يد عموميان راه، كليك هكر در مينكه اگر يشود و آن اينجا مطرح ميك بحث در اي •

 يه اطلاعات كاربر دسترس بين حالت عملاً هكر به راحتي سرور كرد، در ايد عمومين كليگزيجا

. شودي مطرح مSSLها در پروتكل CA است كه لزوم وجود ييدرواقع همان جا. خواهد داشت

 يهاCAمرورگر هم . كنندي خود امضاء ميد خصوصي سرور را با كليد عمومي ها كلCAدرواقع 

د يكه توسط كل سرور يد عمومين كليا)  آنها را داردي عموميدهايكل(شناسند يقابل اعتماد را م

ست يباياز آنجا كه سرور م. باشدينامه مي شده است، همان گواهي رمزگذارCA يخصوص

 ييهاCA ي عموميدهايشود كه توسط كلي مينامه خود را ارسال كند، در سمت مرورگر سعيگواه

 بود، كساني يد عموميجه با كليد، اگر موفق شد و نتي نمايينامه را رمزگشايشناسند، آن گواهيكه م

گران هم وجود ي ديهانامهين صورت امكان استفاده از گواهينامه قابل اعتماد است، در ايدرواقع گواه

 ). استيتاليجي ديقاً همان بحث امضايكه دق(ندارد 
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  6فصل 

گاه بانك ي و جا1ينترنتي ايبانكدار

  3 بر خطي ماليها2 در تراكنشيكشاورز

                                                 
١ . Internet Banking  
٢ . Transaction 
٣ . Online  
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   :مقدمه

 يهاتي مردم نفوذ كرده و تمام فعالي امور زندگيتر در همهنترنت با سرعت هرچه تماميامروزه ا  

ط ي بلينترنتيد اي مختلف، خريها آزمونينترنتينام اثبت. ر خود قرارداده استيتأث تحتياآنان را به گونه

ها يريرپذين تأثيازجمله ا...  و ينترنتي ايهاي، نظرسنجينترنتيد اي هتل، خرينترنتيما، رزرو ايقطار و هواپ

گاه ي جاياكنون بخوب هميد بود ولي عموم جامعه مورد ترديت آنها از سويهستند كه هرچند در ابتدا مقبول

  . انددا كردهين مردم پيخود را در ب

.  بوجود آمده استينترنتي اي با عنوان بانكداريادهينترنت، پدير ايتأثز تحتي نيستم بانكداريدر س  

-تي درصد فعال90 تا 80ش از ير بي اخيها بر خط در سالي ماليها و تراكنشينترنتي ايهرچند كه بانكدار

 كمتر توسعه ي در كشورهايتصاص داده است ولافته به خود اخي توسعهي را در كشورهاي و بانكي ماليها

  . قابل توجه مطرح گشته استيدهيك پدي به عنوان يران به تازگيافته و درحال توسعه همانند اي

 در زمان ييجو، صرفهيكيزي چون كاهش مراجعات فيادي زياي هرچند كه مزاينترنتي ايبانكدرا

ز دارد و همواره ي ني را به همراه دارد، نقاط ضعفيتر شدن خدمات بانكان و كارمندان بانك و ارزانيمشتر

 .ديآي به شمارم4يستمي خرابكاران و نفوذگران سي خطرناك براي به عنوان منفذيتيدگاه امنيازد

ران و جهان ي در اينترنتي اي از بانكداريخچه مختصري تاري شده است كه با بررسين مقاله سعيدر ا

ن و يتريمي از قديكي به عنوان يگاه بانك كشاورزي نقاط ضعف و قوت آن پرداخته و جاي اجماليبررسبه 

  . گرددينه بررسين زميران را در اي ايهان بانكيمعتبرتر

   :ينترنتي اي و بانكداريكي الكترونيتفاوت بانكدار

 و يكي الكترونيشوند، حال آنكه بانكداري قائل نميتن دو اصطلاح تفاوين اي از افراد بياريبس  

  .  باهم دارندييهاها و تفاوت دو مقوله جدا از هم هستند كه شباهتينترنتي ايبانكدار

 يكي الكتروني دارد كه توسط ابزارهايت بانكي اشاره به هرگونه فعاليكي الكتروني، بانكداريبطوركل  

باشد ي مي ماليها جهت انجام تراكنشيكي الكترونياستفاده از ابزارها يكي الكترونيبانكدار. شوديانجام م

                                                 
٤ . Hackers 
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 يها و ابزارها تراكنشيگانيره و باي پردازش، ذخيافزار مورد استفاده بانك بران ابزارها شامل نرميكه ا

 يها، دستگاهيسي برداشت هوشمند و مغناطيهان امور شامل كارتيان جهت انجام ايار مشتريدراخت

 به شعبات يكيزي مراجعات فيكي الكترونيدر بانكدار. باشديم...  و يد فروشگاهي خريهااز، دستگاهخودپرد

شوند و هنوز ين مراجعات حذف نمي كاملاً ايباشد ولي مي و دستيكيرالكترونيتر از حالت غبانك كم

  .اشتان وجود خواهد دي مشتري استفاده از خدمات بانك براي براي و مكانيت زمانيمحدود

باشد كه در ي بصورت برخط مي ماليهانترنت جهت انجام تراكنشي استفاده از اينترنتي ايبانكدار  

 ي براي و مكاني زمانيهاتي كاهش و محدوديا به شكل قابل ملاحظهيكيزي مراجعات فين نوع بانكداريا

 برخط و يهات دادهي همچون امني مسائل و مشكلاتي وجود نخواهد داشت ولياستفاده از خدمات بانك

  .شونديمطرح م)) اسكناس( پول يافت نقديمانند در (يكيزي لزوماً فيهاتراكنش

  : افتهي توسعه ي در كشورهاينترنتي ايخچه بانكداريتار

ها  با هدف به اشتراك گذاشتن اطلاعات و دادهين دانشگاهي توسط متخصص1970نترنت در سال يا  

  .  را كسب كردياقابل ملاحظهت يافته و به سرعت محبوبيتوسعه 

زه شدن را پشت سر گذاشته بودند، شروع به كاوش در يها كه موج مكان، بانك1995در سال   

 جهت ارائه يكيزي فيلدارين تحويگزي بر خط، جايدارليستم تحويك سينترنت كردند تا بتوانند يا

  .شودياد مي ينترنتي ايدا كنند كه از آن به بانكداريان پيخدماتشان به مشتر

 به كار گرفته شد و تا اواسط سال SFNB توسط بانك 1995ن بار در سال ي اولينترنت برايا  

 وب تا آن يها بر رود كم بودن تعداد بانكيشا. نترنت وجود داشتي شبكه اي بانك بر رو24 فقط 1995

ستم ين سيان به ايماد مشترت اطلاعات بر خط و عدم اعتيها درمورد امنن بانكيد مسئوليل ترديزمان به دل

 800ك سال يان آنها، فقط به فاصله يها و مشترن مسائل و جلب اعتماد بانكيد بود، لذا بعد از حل ايجد

  .نترنت ظاهر شدندي ايز بر رويگر نيبانك د

نترنت بانك به ي ا1998 كه در سال ياها به سرعت ادامه داشت به گونه شدن بانكينترنتيموج ا  

 9/5ارد دلار درآمده بود كه درحدود يلي م180 حدود ييال كانادا با داراي مجزا در بانك رويعنوان بخش



 ١١١

ت ارائه خدمات به ي سا1500 حدود 2000كا تا سال ي شمال آمريهافقط بانك. داديون نفر را پوشش ميليم

 4/5 در اروپا از ينترنتي ايان استفاده كننده از بانكداريتعداد مشتر.  كردنديانداز وب راهيان بر رويمشتر

  .افتيش ي افزا2004ون نفر در سال يلي م21 به 1999ون نفر در سال يليم

آوردند، ي بر خط را بوجود مي ماليها كه امكان تراكنشينترنتي ايهابه موازات رشد تعداد بانك  

اردها دلار يلي خط به م بري ماليهاافت و حجم تراكنشيش يز روز به روز افزاي نين گونه بانكداريان ايمشتر

  . ديدر روز رس

 توسعه ي در كشورهاينترنتي ايم بانكداريبري به سر ميلادي م2008در حال حاضر كه در سال   

 معتقدند كه بانك ي كه متخصصان علوم بانكيال گشته است به گونهي تبديك اصل در بانكداريافته به ي

 يك فروشگاه سنتيه به يشتر شبيشود بلكه بيوب نم محسيك بانك واقعي بر خط ي ماليهابدون تراكنش

  . د اجناس، وقت صرف كننديافت و خري دريها در صف براان آن مجبورند ساعتياست كه مشتر

  :راني در اينترنتي اي بانكداريخچهيتار

 كشور يهام كم در دانشگاه ك1994نترنت از سال ي استفاده از ايافزار و نرميافزار سختيبسترها  

  . در سراسر كشور و در تمام قشرها نفوذ كردي زمان كوتاهيبوجود آمد و سپس در ط

شتر ي بيعني استفاده كردند يرسان جهت اطلاعينترنت به عنوان ابزاريران در ابتدا از اي ايهابانك  

  . ك بودنديدادند كه بصورت استاتن اخبار و اطلاعات خود را در آن قراريك تابلو اعلانات كه آخريه يشب

ا در ي روز دنيها  به استفاده از فناورن بانكيران اي مديژهي و توجه وي خصوصيهابا افتتاح بانك  

  .  تر شديران تخصصي ايستم بانكدارينترنت در سي، كاربرد ايبانكدار

.  هستندينترنتي ايبانكدارران در ي ايهان بانكيشروترين ازجمله پيان، اقتصاد نويبانك سامان، پارس  

ران با امكان ينترنت بانك را در اين اي اول1381ران در سال ي ايكين بانك الكترونيبانك سامان به عنوان اول

ت در ي امنينهي در زمي را كه استاندارد جهانSSL5 ينامهي كرد و توانست گواهياندازانتقال وجه راه

 ين بار در كشور براي اولي برا6كي خدمات پرداخت الكترونياندازراه. دينترنت است را اخذ نمايارتباطات ا

                                                 
٥ . Secure Socket Lager  
٦ . E.Payment  
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 يادي زي تجاريهاتياكنون سا بانك سامان كه همينترنتي ايمبالغ خرد و كلان از جمله خدمات بانكدار

  . كنندي برخط خود از آن استفاده مي ماليها انجام تراكنشيبرا

تر عمل كرده بودند به فينه ضعين زمي كه در ايردولتي و غي دولتيهار بانكي دو سال اخيكيدر   

 ينترنتي اي كامل سامانه بانكداري و اجرايسازادهي پي لازم براياند و درحال آماده كردن بسترهاتكاپو افتاده

  . خود هستند

كه به » راني اي بانك ملينترنتي ايبانكدارستم يس «يانداز با راهي، بانك ملي دولتيهان بانكيدر ب  

ستم ين سي از اياز استقبال قابل ملاحظهين بانك نيان ايباشد و مشتريشرو ميشهرت دارد، پ» بايس«

 ي تراكنش مال67569، يان بانك ملي مشتريبهشت ماه سال جاريان اردي كه تا پايااند بگونه نمودهينترنتيا

  . باشنديستم مين سي نفر عضو ا40000اند و در حال حاضر ال انجام دادهير 125545996 به مبلغ ينترنتيا

  :ينترنتي اي بانكداريهاتيها و سا بانكيرسانت اطلاعيتفاوت وب سا

 را ارائه ينترنتي اي كه خدمات بانكداريتيساها و وب بانكيرسانت اطلاعين وب سايد لزوماً بيما با  

 يرسانت اطلاعيوب سا. باشديك بودن آنها ميناميك و ديتفاوت بارز آنها در استات. ميز قائل شويدهد تمايم

 يت بروزرسانير ساي چند بار توسط مدين حالت روزي داده است كه در بهتري را در خود جاياطلاعات ثابت

  . باشديها نمتيسانگونه وبي اي بر روييك بالايشود و ترافيم

 يهاباشد و قرار است تراكنشيك بانك مي ينترنتي ارائه خدمات ا7ت كه درگاهيساك وبي يول  

 را تحمل خواهد ييك بالايس دهد و ترافيبرخط ارائه دهد ممكن است در هر روز چند هزار تراكنش را سرو

ان و ي مناسب از مشتريباني و پشتيتيت اصول امنيت، رعاي ساي ظاهريد علاوه بر توجه به طراحيكرد لذا با

ك يها معمولاً در  بانكينترنتي ايس بانكداريل است كه سروين دليك وارده را دارا باشد به هميتحمل تراف

  .  استيابي آن بانك قابل دستيرسانت اطلاعيسا وبينترنتي مجزا از آدرس اينترنتيآدرس ا

                                                 
٧ . Portal 
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   :ينترنتي ايخدمات قابل ارائه در بانكدار

 كه يتوان عمده خدماتي مي و خارجيراني ايها بانكينترنتي اي بانكداريهاتي ساي اجماليبا بررس  

  : ل عنوان نموديان ارائه شود را به شرح ذيها به مشترتين سايدر ا

، انتقال موجود از حساب خود به ي مشتريهان حسابي بيحساب، انتقال موجود، صورتياعلام موجود

ن، پرداخت قبوض، فكس صورتحساب، يري از حساب خود به حساب ساين، پرداخت موجوديريساب ساح

افت ي دري، مشاوره برايحساب خوشيرسانر كلمه عبور، اطلاعيي حساب، تغيغام روي دسته چك، پيتقاضا

گزارش از  صادره قبل از وصول، ارسال يها كارت، درخواست صدور كارت، ثبت مبلغ چكيوام، اعلام مفقود

ات، پرداخت اقساط، يك، پرداخت مالي، خدمات پرداخت الكترون9ام كوتاهي و پ8كيق پست الكترونيطر

 يها صادر شده، وصول شده و برگشت خورده، مسدود نمودن برگهيهاپرداخت حقوق كاركنان، گزارش چك

  ... و يا سرقتي ي مفقوديهادسته چك، مسدود نمودن كارت

  :ينترنتي اينقاط مثبت بانكدار

شود كه به ي ساعته بانك محسوب م24 و ي درواقع شعبه مجازينترنتي ايا بانكدارينترنت بانك يا  

  . دي برخط نماي ماليهاد زمان و مكان اقدام به تراكنشيدهد فارغ از قي امكان ميمشتر

 ينترنتي اي بانكداريهاتيگر مزي بدون كارمزد از ديها و تراكنش كارياطلاعات بروز و برخط، راحت  

  . باشديان مي مشتريبرا

- ي ميادي منافع زينترنتي ايز از بانكداريها نشود بانكيان مي كه شامل حال مشترييايعلاوه بر مزا  

به شعبات در ان ي مشتريكيزيها، كم شدن مراجعات فن بانكي رقابت بي ماندن در در چرخهيباق. برند

 و عدم جابجا ي ماليهاش حجم معاملات و تراكنشي بانك، افزاي كليهاسكيها و رنهيجه آن كاهش هزينت

  . آورندينترنت بدست مي ايها از بانكدار است كه بانكيگر منافعي اسكناس از ديكيزيشدن ف

                                                 
٨ . Email 
٩ . SMS 
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 ي ماليهاط از تراكنش برخيريگ امكان گزارشينترنتي ايها و نقاط مثبت بانكدارتيگر مزياز د  

دهد كه در هر ي را ميين توانايها اران بانكين امكان به مدي است كه اي زمانيصورت گرفته در هر محدوده

  . ت بانك داشته باشندي برخط و به روز از وضعيها كه اراده كنند گزارشيلحظه و در هر مكان

   :ينترنتي اينقاط ضعف بانكدار

 ي هنوز نقاط ضعف فراوانيدا كرده است ولي پيادي هرچند كه رشد و توسعه زينترنتي ايبانكدار  

  : از آنها عبارتند ازيدارد كه تعداد

 .ز پول نقد به حسابي واري براينداشتن راهكار -١

نگونه خدمات يكه ارائه ا...  و ينترنت همچون چك مسافرتي ايژه بر روي خدمات ويعدم وجود بعض -٢

 . رممكن استيبصورت برخط غ

ان قرار ي مشتريك كارمند بانك در نقش مشاور مالي ينترنت نتوانسته است خود را در جايهنوز ا -٣

 . دهنديح مي را ترجيكيزين امور حضور في انجام ايان برايدهد و مشتر

 .اني مشترينترنت از سويانه و اي اطلاعات و كار با راي با فناورييضرورت آشنا -٤

تواند بعنوان ي نشود، مي است كه اگر به آن توجه كافيز از مباحثينترنت ني ايها بر روت دادهيامن -٥

 . شودي محسوب مينترنتي اي از نقاط ضعف بانكداريكي

 يات مالي در انجام عملي وي مشترك ملاك اعتبارسنجي بانك كه امضايكيزيات فيبرعكس عمل -٦

 دو كلمه يعني. فه را بر عهده دارندين وظي رمز و كلمه عبور ا كلمهينترنتي اياست، در بانكدار

البته .  خود خطرناك باشديتواند به خودين مياند كه ا شدهيا اثر انگشت مشترين امضاء يگزيجا

 ي و ارتباطيل مشكلات فني هنوز به دليشود ولين مشكل مرتفع ميتال ايجي دي امضاينيگزيبا جا

 .ن امكان فراهم نشده استياقل در كشور ما، ازات لازم، حديو كمبود تجه

  : بر خطي ماليها و تراكنشينترنتي اي در بانكداريگاه بانك كشاورزيجا

 يهاد و در ساليآيك به شمار مي الكتروني در بانكداريشرو و دولتي پيها از بانكيبانك كشاورز  

-ك شاهد بودهي الكترونين بانك در جهت توسعه خدمات بانكداري اي سو را ازيار خوبي بسيهاتير فعالياخ
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، گسترش ي فروش فروشگاهيها خودپرداز، دستگاهيهاتوان به گسترش دستگاهيم كه از جمله آنها ميا

-كارت در كشور، صدور 10يستم متمركز بانكدارين سيستم مهرگستر بعنوان اولي سياندازستم مهر، راهيس

  . ار در سطح كشور اشاره كردي برداشت از حساب بسيسي هوشمند و مغناطيها

 جامع ينترنتيت ايك ساي داشتن 11 اطلاعاتين بانك در حوزه فناوري بارز ايهايژگيگر از وي ديكي  

 com.Bank-Agri.www ينترنتيان بانك است كه تحت آدرس اي به مخاطبان و مشتريرسان اطلاعيبرا

-ادهي، پي كشور طراحيت دوزبانه در نظام بانكين ساي به عنوان نخست1377 است و در سال يقابل دسترس

د يشا.  استيار خوب قابل دسترسي بس12ي شده است و هم اكنون در وب با رتبه جستجويانداز و راهيساز

 بودن آن يسير آن در طول زمان، كوتاه بودن طول و انگليي و عدم تغيداري پاين نشاني ايژگين ويهمترم

  . باشد

   است؟ي كافينترنتي ايها قرارگرفتن در باشگاه بانكيا موارد فوق براياما آ

 كه ينترنتي ايهان را جزء بانكتوان آي نمي است وليكيك بانك الكتروني هم اكنون يبانك كشاورز  

 يهمانطور كه در مباحث قبل. دهند، به حساب آورديان قرار ميار مشتري را در اختينترنتي اي ماليهاتراكنش

تواند در هر ساعت ي ميكند وياز ميني در بانك بيكيزي را از حضور في مشترينترنتي ايان شد؛ بانكداريب

ن امكان هم اكنون در ي خود را از منزل انجام دهد اي انتقالي ماليهانش از تراكيروز حداقل تعدادشبانه

  .  وجود ندارديبانك كشاورز

نكه هنوز ي با توجه به نوپا بودن آن و اي دارد ولياري بسيهاتيد مهرگستر قابليستم جديهرچند س  

  .  محسوب شوديترنتني اي بانكداري برايتواند به عنوان ابزاري نشده است نمييدر سراسر كشور اجرا

 يرسانت اطلاعي مجزا و مستقل از ساينترنتيت را با آدرس ايي ساينترنتي ايهاا بانكيدر تمام دن  

ق پست يان با ارائه كلمه عبور و رمز عبور كه از طريدهند و مشتريان خود قرار ميار مشتريخود در اخت

 آن بانك ينترنتي ايكنند از خدمات بانكداريافت مي در بانك دريكيزيا با حضور في خود و يكيالكترون

م كه ين امكان فراهم نشده است و متأسفانه شاهد آن هستي هنوز اي در بانك كشاورزيول. كنندياستفاده م

                                                 
١٠ . Core Banking  
١١ . Information Technology  
١٢ . Page Rank  
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هاست كه ها مدتر بخشين، در سايز به جز بخش اخبار و صفحات نخستي بانك نيرسانت اطلاعيهمان سا

  .  نشده استيبروز رسان

د يان هستند كه بايقت همان مشتريا در حقي كاربران ينترنتي اي مهم در بانكداريارامترها از پيكي  

 ي بانك كشاورزيافتادگ عقبي از افراد علت اصليبعض.  اطلاعات برخوردار باشندي استفاده از فناوريياز توانا

ان بانك ي مشتريلاعات از سو اطي استفاده از فناوريهايين بودن تواناي پائينترنتي اينه بانكداريرا در زم

 آن درصد از ي براي حتيرا بانك كشاورزيتواند باشد زيك نظر كارشناسانه نمياند كه البته مطرح كرده

 هر ين براي برنداشته است و اي شدن قدمينترنتي اينهيز در زمي خود نيان مطلع و آگاه از فناوريمشتر

 يازهايد بتواند به نيك بانك باي.  خطرناك استي مالها و مؤسسات رقابت بانكيت فعلي در وضعيبانك

  . ان خود را از دست خواهد داديان خود پاسخ دهد و گرنه به مرور مشتريمتنوع مشتر

   :يريگجهينت

اند و هركدام در  اطلاعات گذاشتهيطه فناوريها قدم به حم در عرصه رقابت، بانكيديهمانطور كه د  

ن ين ايترن حال جالبين و درعيدتري جزو جدينترنتي اياند كه بانكدار را فراهم آوردهينه امكاناتين زميا

 داخل سازمان خود را يندهاي خود و فراينكه خود و سازمان درونيها بعد از ابانك. باشديامكانات م

  .اندان افتادهي كردن مشترينترنتي و ايكياكنون به فكر الكتروناند هم كردهيكيالكترون

 درحال يباشد ولين مسئله بطور كامل فراهم نمي اي براي كافيران بسترهايهرچند كه هنوز در ا  

 جذب ينترنتي اي را در بانكدارياديان زياند مشتر توانستهي خصوصيهان بانك مخصوصاً بانكيحاضر چند

  . ندينما

د هرچه زودتر در ي كشور باير شبكه بانكها دن بانكيتر از بزرگيكيز بعنوان ي نيبانك كشاورز  

 را ي فعليافتادگ بر خط با قدرت وارد شود تا هم عقبينترنتي ايها و تراكنشينترنتي اي بانكداريطهيح

 ي انسانيرويل نيل شود كه البته با توجه به پتانسيك الگو تبدينه به ين زميد و هم بتواند در ايجبران نما

از و از ي موردنيزات فنيار داشتن تجهيم اكنون درحال خدمت هستند و دراخت كه در بدنه بانك هيمتخصص
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 در ي در بانك كشاورزينترنتي اياده شدن بانكداريرسد پي بانك به نظر ميران عاليت مديتر حماهمه مهم

  . ك، دور از انتظار نخواهد بودي نزدياندهيآ
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  7فصل 

 IP Telephony و VOIP ينولوژتك

   از آنها در بانكيريگ بهرهيو چگونگ
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  چكيده

 تنها از يانترنت وجود نداشت و ارتباطات محاورهي به نام اي نه چندان دور مفهوميادر گذشته  

ها ابتدا به صورت متن و نترنت دادهيبا مطرح شدن ا. شدي انجام م(PSTN) تلفن يق شبكه عموميطر

 در VOIP يبا استفاده از تكنولوژ. ن شبكه ارسال شدندي ايدئو بر روير و سپس به صورت صوت و ويتصو

  .  خواهد شدي تلفن دچار تحول اساسيك شبكه عمومينده نزديآ

  : يديكلمات كل

VOIP.ATA.IR Telephony. IP Phone. Call Manager, Soft Phone 

 VOIPست؟ي چ  

  VOIP سرواژه Voice over Internet Protocolق يانگر انتقال صوت از طريباشد كه بي م

 VIOP در دسترس يهاسي از سروي مجموعه كاملIP Telephony. نترنت استي و مشخصاً اIPبستر 

ها، افت صورتحساب و برنامه تماسيدر:  مرتبط ماننديهاسي، سروي و خارجي داخليشامل ارتباطات تلفن

كنفرانس، انتقال دادن مكالمه، :  مانندياهين امكانات پايشرفته و همچنيار پيت بسيريدئو كنفرانس، مديو

forward يمي سانترال قديهاستميتر از سشرفتهيار پيبا  امكانات بس...  و (PBX)باشدي م .  

 معمولاً به VOIP اصطلاح يول. ، مترادف هم هستندVOIP و IP Telephony اگرچه اصطلاح  

-نيا بي مكالمات راه دور يهانهي كاهش هزينترنت براي بستر اي رويس انتقال مكالمات صوتيعنوان سرو

ها  شركتي داخلي شبكه مخابراتي براينيگزي جاIP Telephony كه يدرصورت. شودي شناخته ميالملل

  . باشديم) PBXا يسانترال (

VOIPكند؟ي چگونه كار م  

ك مبدل آنالوگ به يق ي ارسال صوت در مبدأ از طريبرا.  آنالوگ استيگناليقت سيصوت درحق  

ل ي تبد(Packets)تا ي ديهات به صورت بستهيتال و درنهايجيگنال ديك سي آن را به (ADC)تال يجيد

ك مبدل يافت در مبدأ، توسط يافته و پس از دري  انتقال IPق شبكه ي سپس از طرهاPacket. ندينمايم

تر ار سادهيتال بسيجيگنال ديس. شونديل ميه تبديا همان صوت اوليگنال آنالوگ يتال به آنالوگ به سيجيد
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ت در برابر  مناسب و مقاوميل آن به فرمتي، تبديابيري، مسيسازفشرده.  آنالوگ قابل كنترل استگنالياز س

ك ارتباط از نوع ي داشتن يالبته لازم به ذكر است كه برا. تال استيجيگنال دي سيايگر مزايز از دينو

VOIP پروتكل ي مطمئن بر مبناياك بستر شبكهي IPن دو نقطه متصل به شبكه يبنابرا. باشدياز مي ن

ارائه .  داشته باشدي باند مناسبينابه شرط آنكه په. ندي برقرار نماVIOPك ارتباط يتوانند ينترنت ميا

 بوده و يشه همراه وين شماره هميدهد كه اي مي به متقاضيك شماره اختصاصي VOIPدهنده خدمات 

 كه مدام در سفر است ين شخصيبنابرا. باشديا كار او وابسته نمي ي ثابت به محل زندگيهابرخلاف تلفن

 خود با محل Laptopا از ي مخصوص يك گوشينترنت و ياا تنها با اتصال به يتواند از هر نقطه دنيم

نه يا هزينگ يل، رومي موبايدهل عدم آنتني از قبيد بدون آنكه با مشكلاتيموردنظر تماس حاصل نما

  . مكالمات راه دور مواجه شود

   :VOIP يايمزا

  تماس راه دوريهانهيكاهش هز •

 كي و تجارت الكترونيترنتنياستفاده از امكانات ا •

 تا و تلفني ديها شبكهيكپارچگي •

 يگذارهي سرمايهانهياشتراك منابع و كاهش هز •

  :VOIPمشكلات 

ت يفي باند كي تلفن باشد درصورت كاهش پهنايسه با شبكه عموميد قابل مقايت صوت بايفيچون ك •

 . ابدييصدا كاهش م

• Packet loss زان ياگر م. باشديتا مي ديهان رفتن بستهي از بي كه به معناPacket loss ش ي ب

ست در شبكه يباين معضل مي رفع ايبرا. ت صدا مناسب نخواهد بوديفيباشد ك% 10از 

QOS(Quality of Service)ن امر باعث كاهش ي گردد كه ايانداز راهPacket loss ي م-

 .گردد
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• Delay شتر يه بيثانيلي م50ر مبدأ تا مقصد از يدهد كه تأخي رخ ميل زمانن مشكيا. ريا تأخي

 . شود

• Jitterصوت را يهادن بستهي رسيها، تفاوت در زمان Jitter جهت رفع آن از بافر . نديگوي م

 .ت شوديها رعا بستهيها، توال و ارسال مجدد بستهيسازرهيشود تا با ذخياستفاده م

  :VOIP از يريگره بهيهاروش

. باشدي مAnalog Telephone Adaptor استفاده از VOIP ارتباط ين روش برقراريترساده  

ATA نترنت مثلاً يبستر ا(گر به شبكه ي دي تلفن و از سويك سو به گوشي كه ازADSL (گردد يمتصل م

 ي آنالوگ را از گوشي صوتيهاگناليسباشد كه يتال و بر عكس ميجي مبدل آنالوگ به ديقت نوعيدرحق

نترنت به سمت مقصد ارسال يا بستر اي و IPتال از شبكه يجي ديهاگناليل آنها به سيافت و پس از تبديدر

  . كنديم

  

  

  

  

Phone to Phone 

 IPن روش كه به آن يدر ا

Telephony شود از يز گفته مي نIP 

Phone شودي استفاده م .IP Phone  از 

 يهايه گوشي كاملاً شبيلحاظ ظاهر

ن تفاوت كه يبا ا.  استياستاندارد معمول

 RJ كانكتور ي داراRJ 11 كانكتور يبجا

45  (Enternet)باشدي م .IP Phone  
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ماً يباشد، مستقي دارا مbuilt-in را به صورت VOIP ارتباطات ي برقراريافزار لازم براافزار و سختكه نرم

  .دينماي را فراهم مVOIP يايع و مقرون به صرفه به دني سريك وروديشود و يبه نود شبكه وصل م

PC to PC:   

استفاده از امكانات .  استVOIP ين روش استفاده از تكنولوژيترنهيهزن و كمين روش آسانتريا  

ن روش ي ايايگر مزاي و مسنجر از ديكي وب، پست الكترونينترنتي ايهاسي به همراه سرويانه شخصيرا

ك يكروفون، بلندگو، كارت صدا و ي مجهز به ميوتر شخصيك كامپين روش ياز ايزات مورد نيتجه. است

 را به يگري دينه اضافيچ هزيك هيها چه دور و چه نزدباشد و تماسينترنت با سرعت مناسب ميارتباط ا

  .  استISPنه يانه پرداخت كند فقط هزيد ماهي كه بايتنها مبلغ. دينمايل نمي تحميمشتر

باً مشابه يباشد كه تقريز مطرح مي نPC to Phone & Phone to PC مانند ييهاالبته روش  

ك ينه ارتباط با يباشد هزي مPSTNكسر ارتباط، شبكه ين تفاوت كه چون ي بوده با ا PC to PCروش 

  .شوديز اضافه ميس دهنده نيسرو

   : انتقال آنهاي و چگونگVOIP يهاستهب

در هر . رديگيت قرار مي با100ك بسته با طول كمتر از يه صوت در يثانيلي م20 تا 10معمولاً هر   

 33 و RTTPت از نوع پروتكل ي با12 صوت، يت حاوي با7 مقصد، IP ي حاوييت ابتداي با40 تا 20بسته 

 ي كه به معناCodec. باشدي م(Codec) يي و كدگشاي درخصوص كدگذاري شامل اطلاعاتييت انتهايبا

Coder-Decoderباشد اساس ي مVOIPتال را به صورت نمونهيجيگنال آنالوگ به ديل سي بوده و تبد-

 كرده يبرداره از صدا نمونهي بار در ثانG.711,64000بعنوان مثال استاندارد . دهدي از صوت انجام ميبردار

ل يها را به صوت تبدز نمونهيپس از ارسال ن. دينماي و آماده ارسال ميمونه كوچك را فشرده سازسپس هر ن

 ي گم شده صدا آنقدر كوچكند كه گوش انسان تفاوتيهان پروسه تكهينكه در اينكته قابل توجه ا. دينمايم

 Codecانتخاب نوع . باشديه مي بار در ثان8000ز ي نG.729 استاندارد يبردارنرخ نمونه. كندياحساس نم

 و استاندارد 64kbps, G.711استاندارد . باشدي باند مين آنها پهناي دارد كه مهمتري به عوامليبستگ
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8kbps, G.729از در استاندارد ي باند موردنيناگفته نماند كه كاهش پهنا. از داردي باند ني پهناG.729 

  .باشديت صوت ميفي كاهش كيعملاً به معنا

  :IP Based و (PSTN) ي سنتيسه دو شبكه مخابراتيمقا

 Packet) داده هستند يهاها و بسته پروتكلVOIP ي تلفنيهابرقراركننده ارتباط در شبكه •

Switching)يها كه در شبكهي درحال PSTN يجاد مين مبدأ و مقصد اي بيك مدار اختصاصي-

 .(Circuit Switching)ن مدار اشغال خواهد بود يشود كه طول زمان مكالمه ا

 ي سنتي مخابراتيك شبكهي نسبت به يار كمتري بسي داخليهايدگيچي از پVOIP يهاشبكه •

-نهيهزتر و كمار آسانيها بسن گونه شبكهي ايشود كه نگهدارين امر سبب ميهم. برخوردار هستند

 . تر باشد

 مستقر يزات نصب شده در مركز مخابراتي درون تجهيابرات مخيهاسي، سروي مخابراتيهادر شبكه •

س ي كننده آن سرويباني، پشتيد مركز مخابراتيس خاص بايك سروي داشتن ي برايعنيشوند، يم

 (IP Phone يمثلاً گوش (يي نهايهاستمي، سIP بر ي سنتي مخابراتيهااما در شبكه. باشد

ر در شبكه يياز به تغيبدون ن(گر يكديوانند با تي كنند، ميبانيس را پشتيك سروي كه يدرصورت

 .س ارتباط برقراركننديق آن سروياز طر) يمخابرات

ل را در صورتحساب ي همانند ذي اضافيهاسينه سروي هزي سنتي مخابراتيهامعمولاً شركت •

 :گنجانندين ميمشترك

Caller ID 

Call Waiting  

Call Waiting  

Call Transfer  

Three- Way Dialing  

Call Pickup 
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ضمن . نديآيها استاندارد به حساب مسين سروي ا IP Telephonyستم يك سي كه در يدرصوت  

  : مانندييهاسيسرو. سر استيدهنده مسي سروي برايز به سادگي نيگري ديهاسينكه امكان ارائه سرويا

Voice Mailم تماس به ي ارسال مستق  

  رندهيغام اشغال به تماس گيارسال پ

  شتريا بي سه نفره يهاكنفرانس

  ضبط مكالمات

تال مشمول يجي ديوتر و فناوري از علم كامپيارمجموعهي بعنوان ز IP Telephony يهاستميس •

 در ابعاد دوبرابر سابق در يشرفتي ماه منتظر پ18د حدود هر يگر بايان ديبه ب. شونديقانون مور م

 است كه همان شكل يادي مدت زيمي قدي مخابراتيها كه شبكهيها بود، درحالستمينگونه سيا

 . شونديرات ميياند و به ندرت دستخوش تغسابق را حفظ كرده

 . استPSTN يها ارتباط در شبكهيتر از برقرارعي به مراتب سرVOIP ارتباط يسرعت برقرار •

  :VOIP يدورنما

ع و شناخت كامل امكانات يا پس از مطالعات وسي در دنشروي پي مخابراتيهادر حال حاضر شركت  

 VOIP بر ي مبتنيهاستميا هستند و فروش سي در سراسر دنVOIPس مراكز ي، درحال تأسين تكنولوژيا

از % 4 تنها VOIP، 2004دهد كه در سال يق نشان ميك تحقيج ينتا. روز به روز درحال گسترش است

% 75، 2002در سال . ده استيرس% 44زان به ين مي ا2008 در سال شده كهي را شامل مي تلفنيهاتماس

.  را آغاز نمودندIP به ي خود از حالت سنتيستم تلفنير سيي تغي برايزيركا برنامهي بزرگ آمريهااز سازمان

 را در VOIP ياندازراه.  بودنديياي در نقاط مختلف جغرافي دفاتري كه داراييهااز شركت% 90به علاوه 

شود تا دو دهه ي مينيبشي است كه پياا به گونهي در دنVOIPگسترش .  خود قراردارندي سال آت5امه برن

  :ت دارديدگاه اهمي از دو دVOIP يها شبكهيتوسعه.  بازنشسته شودين شماره تلفن سنتينده آخريآ
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- ي فراهم م ارزانيمتي با قي را جهت ارائه خدمات صوتي امكانات VOIPس يسرو: از نظر كاربران -١

 يهاق شبكهيكند كه امكان ارائه آن از طريا ميز مهيها را نن امكان انتقال انواع دادهيهمچن. كند

PSTNوجود ندارد . 

تا و ي مختلف صوت، ديهاسي همگرا كردن سروVOIP ي تكنولوژيت اصليمز: از نظر صنعت -٢

به .  كاربران استيد برايد جيهاسيف سروين، تعرير و ارائه همزمان خدمات مختلف و همچنيتصو

 از يعي اندك مجموعه وسيگذارهيتوانند با سرماينه، مين زميشرو در اي پيهاب، شركتين ترتيا

 مخابرات اعلام يالمللنين اپراتور بيتاكنون چند. ن خود قراردهنديار مشتركيها را در اختسيسرو

 منتقل خواهند كرد و به IP بر ي مبتن خود را به ساختاريالمللني بيهاكياند كه همه ترافكرده

ر و يين تغي ايل اصلي از دلايكي. اندز را انجام دادهي لازم را نيگذارهير، سرمايين تغيمنظور انجام ا

-ي برآوردها نشان ميبرخ.  استIP بر ي مبتنيهاق شبكهيك از طرين انتقال ترافيپائنه يتحول، هز

نه انتقال از يك هشتم هزي برابر با يانهيك با هزيانتقال تراف، ين تكنولوژيدهد كه با استفاده از ا

 .ر استي  امكانپذPSTN  ق شبكهيطر

IP Telephony:  

  )ه شده استيسكو تهي شركت سIP Telephonyحل ن بخش از مقاله عمدتاً براساس راهيا(

 انتقال صوت ي برايگرينگ و ديگنالي سي برايكي از دو نوع پروتكل IP Telephonyستم  يس  

ر انتظار مكالمه، كنفرانس، ي نظييهاتيا اتمام ارتباط و قابلي و ي برقرارينگ برايگناليس. كندياستفاده م

 ,H.323, SIP, MGCP: لي از قبي مختلفيهاپروتكل. شوديره استفاده ميانتقال مكالمه و غ

Skinny…شوندينگ استفاده ميگنالي سي برا .  

  :IP Telephony ل دهندهياجزاء عمده تشك

IP Phones :ماً به يباشند و مستقيك نود در شبكه ميم مانند ي كرديها كه قبلاً آنها را معرفين گوشيا

 هستند تا بتوان ي پورت اترنت اضافي دارا IP Phone يها از مدليبعض. شوندي شبكه متصل ميهاچيسوئ
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ا ي جداگانه و ي به كابل كشيازيجه نيدر نت. ك نود شبكه استفاده كردي از چيوتر به سوئي و كامپياتصال گوش

  .ستي ن IP Phone يچ براياختصاص پورت جداگانه سوئ

  

  

  ):ن سانتراليگزيجا(ها افزار پردازش تماسنرم

-ن نرميا). Callmanager Ciscoافزار مانند نرم(شود يك سرور نصب مي يافزار بر رون نرميا

- كوچكيها شبكهين برايهمچن.  هستند IP Phone ي هزاران گوشيدهسيافزارها قادر به كنترل و سرو

 ي روترهاي رو(IOS)افزار ن نرميا.  وجود داردCall Manager Expressافزار تر امكان استفاده از نرم

  .شوديسكو نصب ميس

  

Voice Gateway:   

-سكو با نرميرود، روتر سي به كار مPSTN و شبكه IP Telephonyن شبكه ي ارتباط بيكه برا  

 و IP Telephonyن شبكه يتوان بيزات مين تجهيبا استفاده از ا.  باشد Voiceافزار و ماژول مناسب 

  .  ارتباط برقرارنمود(PSTN)رات  مخابيا شبكه عموميستم تلفن سانترال و يس
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  : ها در سازمانIP Telephony از يريگ بهرهيچگونگ

  . ديير توجه نماي زيها در سازمان به مثال IP Telephonyت استفاده از ي درك بهتر مزيبرا  

 IP Telephonyسازمان بدون ) الف

  

 يا و ارتباطات دادهي ارتباطات تلفنيدهد كه از دو بستر مجزا براي را نشان ميشكل فوق سازمان  

-زات و كابليهم از نظر تجه( كاملاً مستقل از شبكه يستم تلفني سين سازمانيدر چن. كنديشبكه استفاده م

ستم سانترال ي توسط سين حالت مكالمات داخليدر ا. باشديم) يت و نگهداريري و هم از نظر مديكش

(PBX)از يالمللنيا مكالمات بين شعب و ين مكالمات بيهمچن. شودي خاص آن انجام ميهاي و كابل كش 

ن شعب مستقر ينه مكالمات بيجه هزيدرنت. شوديزات و توسط شركت مخابرات برقرار مين تجهيق هميطر

  . باشديل توجه م مختلف قابيهادر شهرستان
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  ):ك ساختماني يدارا (IP Telephonyسازمان مجهز به ) ب

  

  

ن با استفاده از شبكه يبنابرا. شودي محسوب مي عادي در هر سازمان امرLANامروزه وجود شبكه   

LANي سازمان را بر مبنايستم تلفن داخليتوان سيوان شد مزات لازم كه قبلاً عنير تجهي موجود و سا IP 

Telephony ييابد كه درصورت جابجاييك شماره اختصاص مي ين حالت به هر گوشيدر ا. جاد نمودي ا 

تواند با يگر مي ديهاي علاوه بر تماس با گوشيهر گوش. باشدي در سازمان شماره آن همواره ثابت ميگوش

 PBXچ ي مشابه سوئيستم تلفن داخلي امكانات سينجا تماميتا ا. رديسازمان تماس بگ خارج از يهاشماره

ك تلفن ي و همانند يتواند براحتيا داشته باشد مي از دنيگري دي در نقطهياما اگر سازمان دفتر. باشديم

واره شماره تماس توانند هميران سازمان ميمد. دينترنت با آن دفتر تماس برقرار نمايق بستر اي از طريداخل

 Laptop يافزار بر روق نرميتواند از طري مي خارجيهاتير در مأموريك مدي. خود را همراه داشته باشند

  .گان در تماس باشدي سازمان بصورت رايهاير داخليخود با سا
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  )ن ساختماني چنديدارا (IP Telephonyسازمان مجهز به ) ج

  

درصورت وجود . ميدهين ساختمان باشد توسعه مي چندي كه سازمان دارايطرح ب را در حالت  

 مورد يافزارهاافزارها و نرمنگ، سختيچيزات خاص سوئي در سازمان با نصب تجه(WAN)شبكه گسترده 

ن يدر ا. گردديجاد مي موجود اياط سازمان بر بستر شبكه گسترده ارتبي و خارجيستم تلفن داخلياز، سين

نگ تلفن و يچي سوئيستم مركزي، سيكششامل كابل( متداول ي تلفنيهاحالت سازمان بطور كامل از شبكه

ضمن . ندينماي استفاده ميتا و مخابراتي ديهاسي جهت سروياانهيك شبكه واحد راياز بوده و از ينيب...) 

 در ي مختلفيهاسيج بوده و سرويتر از حالت راعيتر و سري قواريت خطوط و كاربران، بسيرينكه مديا

 وارد شده (Gateway)ك نقطه ي به يه خطوط تلفن شهريدر هر ساختمان كل. باشديسازمان قابل ارائه م

 يها با شمارهي تلفنيهاتماس. گردديع مين كاربران توزي ب(LAN) سازمان يق شبكه داخليو سپس از طر

 مبدا و مقصد و بعد مسافت ييايكه مكان جغرافيدرحال. شودين تمام دفاتر برقرار مي بيرقم 4 مثلاً يداخل

ك ي (ي واحد اداريك فضاي همه نقاط در ييگو.  ارتباط داردينه برقراريت و هزيفي در كيريچگونه تأثيه

ستم يان اتصال سشود امكي استفاده مPBXچ ي از سوئي اگر هنوز در ساختمانياز طرف. قراردارند) ساختمان

  .  وجود داردIP Telephonyستم ي به س(PBX) سازمان يهايداخل

   :ازي موردنيافزار و نرميافزارزات سختيتجه

 Cisco Call Managerافزار نرم •
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 ك دستگاه سروري •

 Voice Gatewayك دستگاه ي •

 IP Phone يهايگوش •

  

   : طرحيايها و مزاتيقابل

 .ن شعبي بي مكالمات تلفنيهانهيكاهش هز •

 .يستم تلفن داخليت سيري و مدي نگهداريهانهيكاهش هز •

م شبكه انجام يها توسط تسيسرو( در سازمان ي مخابراتيهاسي سرويم جداگانه براياز به تيعدم ن •

 ).خواهد شد

 . تلفن در سازمان و استفاده از بستر شبكه موجودي جداگانه براي به كابل كشازيعدم ن •

ل در شبكه يميستم ايستم با سين سينك كردن اي و لير صوتيغامگيستم پيامكان داشتن س •

Voice Mail به صورت ي صوتيهااميافت پيا دري Email.( 

، زمان تماس، تماس يا خارجي يخل دايها مانند انتقال مكالمات براساس تماسييهاتيداشتن قابل •

 ...رنده يگ

 .IP بستر شبكه ي از انتقال فكس رويبانيپشت •

 و يت مكانيداشتن شماره تلفن ثابت بدون محدود( شماره تلفن ي برايت مكانينداشتن محدود •

 ).نترنتيق ايامكان تماس با كاربران شركت از طر

ن يا. ز وجود داردي نSoft-Phoneافزار رم نيري، امكان بكارگ(IP Phne) ي استفاده از گوشيبجا •

 نموده و يسازهي شبيافزارها بصورت نرميژگي تلفن را بطور كامل و با تمام ويافزار گوشنرم

 به يازي شركت نيب اكثر كاربران در مجموعه داخلين ترتيبه ا. دهديار كاربران قرارميدراخت

 .گرددي ميد گوشينه خرياعث كاهش هز نخواهند داشت كه بالطبع ب IP Phoneاستفاده از 
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، لذا امكان (Video Call)ز دارند ي را نييدئوي تماس وي امكان برقرار IP Phone از انواع يبرخ •

 .ز وجود داردي ني علاوه بر كنفرانس صوتييدئويكنفرانس و

 .ي كاريها قابل تماس براساس گروهيهامحدود كردن شماره •

ت ي امني مكالمات برايها و رمزگذار شماره تلفني بر رويف سطوح مختلف دسترسيامكان تعر •

 .شتريب

س يك شركت سرويتوان با عقد قرارداد با ينترنت مناسب در سازمان ميدرصورت وجود عرض باند ا •

 مجاز يهاي گوشينترنت و بر رويق اي سازمان را از طريالمللني بيها تماسيدهنده معتبر به راحت

 .انجام داد

 يي جابجايه اقدامات لازم براي مثال كليبرا. ي و شهريت خطوط داخليريعت در مدسهولت و سر •

چگونه ي انجام شده و هيافزار به افراد خاص بصورت نرمي و اختصاص خطوط شهريخطوط داخل

 است، ي ضروري متداول امريهانگ كه در روشيچير سوئيي و تغيكش مانند كابليكيزيت فيفعال

 . باشدياز نميموردن

 .ازيت خطوط درصورت نيش ظرفيسهولت در افزا •

 .ت خطوطيها از فعاله انواع گزارشيامكان ته •

 )Help Deskمخصوص مراكز (امكان ضبط مكالمات  •

ل با ي موبايهايا گوشيسكو و يم سيسي بيهايتوان از گوشيم در شبكه ميسي ارتباطات بيبرا •

ل، شركت ي موبايهايدرمورد گوش.  استفاده نمودCisco Call Manager يبانيت پشتيقابل

Nokia و Ciscoي سريهايدرحال حاضر گوش. اندت را فراهم كردهين قابليگر ايكدي ي با همكار 

Nokia E60, E61, E70افزار مربوطه با ت را دارند كه با نرمين قابلي اCisco Call Manager 

 .  كار كند IP Phone يك گوشيبعنوان 
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  : در آنIP Telephony يري بكارگي و چگونگي شبكه گسترده بانك كشاورزيساختار فعل

 كه ير از شعبيبه غ.  شده استي طراحي به صورت سلسله مراتبيشبكه گسترده بانك كشاورز  

 يخطوط ارتباط را ندارند اكثر شعب بانك با (PTMP , MPLS)تا يق دي ارتباط از طريامكان برقرار

64kbqs2 يز با خطوط ارتباطيت نيريهر مد. شونديت مربوطه وصل ميري به مدMpbs به ساختمان 

  .شودي بانك وصل ميمركز

  

  

 باند اختصاص ي، پهنايها و ساختمان مركزتيرين مدي باند خطوط بيبا توجه به محدود بودن پهنا   

ن شبكه يت اطلاعات مبادله شده در اياما با توجه به ماه. باشدي م64kbpsعبه عملاً كمتر از افته به هر شي

 در VOIP ين حال امكان برقراريدرع. كنديت مي باند كفاين پهناي، ا)مهرگستر( شعب يافزار اصلو نرم

 ي و كاربرديل اصيها برنامهي در اجراين شبكه وجود ندارد چون باعث كند شدن شبكه و اختلال جديا

  . شعب خواهد شد
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   :يريگجهينت

 يانداز و راهيها، امكان طراحتيرين شعب و مدي باند مناسب بين پهناينده و درصورت تأميدر آ  

باشد ي ميك صوتي ترافير اصلي مسIPن شبكه كه بستر يدر ا.  وجود داردي اختصاصي رقم4VOIPشبكه 

گر در ساختمان جداگانه ي ديك شماره با شمارهي استفاده شده و تماس ي معموليهايز گوشدر فاز اول ا

 PSTN شبكه IPن درصورت بروز مشكل در شبكه يهمچن. گرددي انجام مPSTNبدون استفاده از شبكه 

ن تومان و ويلي م150 يبي تقريگذارهيدهد با سرمايه نشان ميبرآورد اول. شودير دوم استفاده ميبعنوان مس

نه يون تومان در هزيلي م200انه حدود ي، سالي باند خطوط ارتباطيانه اجاره پهناينه ماهيبا درنظر گرفتن هز

د ي با توسعه شبكه و خريدر فاز بعد.  خواهد شدييجو صرفهيها و ساختمان مركزتيرين مديمكالمات ب

  .گردديهم مز فراي ن IP Phone يهايزات لازم امكان استفاده از گوشيتجه

 IP يانداززات لازم امكان راهيد تجهي بانك با توجه به خرين در ساختمان مركزيهمچن  

Telephonyآغاز شده ياانه و ارتباطات دادهي كل رايلوت در ادارهين كار بعنوان پاياكنون اهم.  وجود دارد 

 يسازادهي پيدر كل ساختمان مركزك ينده نزدي احتمالاً در آي و اقتصادي لازم فنيهايپس از بررس. است

 IP Telephony از ي معمولPBXچ ي سوئيانداز نصب و راهيتوان به جايز ميها نتيريدر مد. خواهد شد

ه ي چند سال كليب و در طين ترتيبد). تيري ساختمان مديد بنايبخصوص در زمان تجد(استفاده نمود 

  . خواهد دادIP Telephony خود را به ي جا(PBX) ي معمولي داخليهاچيسوئ
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  :يديكلمات كل

Individual Messages 

Authenticate  

Handshaking  

Cipher Preference  

Master Key 

Public Key 

Challenge 

Public – Key Certificate 

Transport Layer Security 

Wireless TLS 

Wireless Application Protocol 

Certificate  

Certificate Authority (CA) 

Symmetric Key  

Private Key 

Certificate Path  

Sniffing  

Hash Codes  

Key Ring 

Verisign  

  نامهيگواه

  پروتكل

   يرمزنگار

   نامتقارنيرمزنگار
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