
 مقدمه: 

سرعت طي امروزه  شرفت تكنولوژي روند رو به رشدي را به  كند و در اين ميان كامپيوتر و ميپي

IT  .نقش اساسي را بر عهده دارند و دنياي بزرگ ما را به دهكده كوچك جهاني تبديل كرده اند 

د، از طرفي اينترنت، فضاي سايبر و سايت هاي وب همگي مسئول ارتباط ما با اين دهكده جهاني ان

ند از اين رو  خارهههي را در ننر دار هاي  فاكتور جام امور مختلف خود هميشهههه  كاربران براي ان

شمندان  سي  ITدان سا سعي كرده اند با خلق مفاهيم و تكنولوژي هاي جديد همه فاكتورهاي ا همواره 

ساني و زيبايي و ... را تا حد مطلوب  سرعت، دقت، امنيت، آ مورد توجه قرار كاربران ازجمله كارايي، 

 دهند.

يكي از اين دستاوردها است كه دراين مجال اندك سعي شده  cmsسيستم هاي مديريت محتوي يا 

ري به نام  ستم مديريت محتوي خا سي شود و به عنوان نمونه روي  ست تا حدودي به آن پرداخته  ا

postnuke .تمركز شده است 

  



 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول

 (cms)سيستم هاي مديريت محتوي 

  



دنياي امروز دنياي اطلاع رسهههاني اسهههت. در رهههحنه رقابت تنگاتنگي كه امروزه بين شهههركتها و 

موسسات وجود دارد، يكي از ارول اوليه براي بقا و پيشرفت اطلاع رساني رحيح و لحنه به لحنه 

اسههت. وا ههح اسههت كه اولين وسههيله ارتباطي و اطلاعاتي در عشههر حا ههر شههبكه جهاني اينترنت 

توانيد پيدا كنيد كه در زمينه كاري خود ميتقريبا هيچ شههركت يا موسههسههه اي را در دنيا ن باشههد.مي

شد. با توجه به  سايت اينترنتي خود را به ديگران معرفي كرده با شد بدون اينكه از طريق وب  موفق با

تمايل دارند  معمولا مديران ارشد شركتهااهميت بالايي كه پايگاه هاي اينترنتي در دنياي تجارت دارند،

ست كه آنان معمولا فاقد دانش فني  شند اين در حالي ا شته با شخشا بر محتويات آن ننارت دا خود 

ستم  سي ستند. در اين موارد  سايت اينترنتي ه در مورد نحوه طراحي و توليد و ايجاد تفكرات در يك 

ستم مديريت محتوا ميمديريت محتوا  سي شد.  ست CMSتواند بهترين راه حل با ستم ها چي سي ؟ اين 

شند مي Content Management Systemشوند مخفف ميشناخته  CMSكه امروزه در وب به نام  با

دهند تا بدون نياز به طراحي ميكه يك برنامه نرم افزاري روي سرور هستند و به مدير سايت اجازه 

كان را به شههما دوباره سههايت محتواي سههايت را ت يير دهد. سههيسههتم مديريت محتواي سههايت اين ام

دهد خودتان سايت خود را توليد كرده و آن را به طور كامل مديريت نماييد و براي اين امر نياز به مي

دانش تخششي در اين زمينه نداريد. با استفاده از اين نرم افزار بسيار ساده تر از آنچه تشور كنيد 

يد ايجاد كرده و به سههايت خود توانيد بخشهههاي مختلف سههايت خود را مديريت كنيد بخشهههاي جدمي

ست اطلاعات را مجددا بر  ا افه كنيد و يا محتويات آنها را ت يير دهيد. براي اين مننور حتي لازم ني

روي وب سهههرور خود باررياري كنيد. كليه اين ت ييرات بلافارهههله پن از آنكه دسهههتور ت يير وارد 

كنيد انجام خواهد شد. چرا ميشما تشور  شوند همه چيز بسيار ساده تر از آنچهميشود اعمال مي

شما هر چند وقت يكبار به روز  CMSشما يك  سايت  توانيد بجاي اينكه ميشود ميلازم داريد؟ ارر 



هر بار به يك شهههركت طراحي وب مراجعه كنيد خودتان با اسهههتفاده از برنامه هاي مديريت محتوا 

 ت ييراتتان را روي سايت اعمال كنيد.

 م هاي مديرت محتوا مزاياي سيست

چيست و چگونه مي توان آنها را به طور موفق پياده سازي كرد؟ براي روشن شدن معناي عبارت 

بايد رفت توريف آن وابسته به نيازمندي هاي سازمان دارد و يا اين كه ارائه دهنده « مديريت محتوا»

CMS دارد مشخشي براي سيستم چه امكاناتي را فراهم آورده است، در حال حا ر هدف و يا استان

رنعت  شده موجود در  مرتبط با  ITهاي مديريت محتوا وجود ندارد كه بتواند نيازهاي متنوع مطرح 

 سازمان ها را پوشش دهد.

اندازي و بنابر اين عامل موفقيت در اجرا و پياده سههازي يك سههيسههتم مديريت محتوا مي تواند راه

شخص تج سازمان ارزيابي كامل يكي از كاربردهاي م شخص موجود  سازمان با فرآيند هاي م اري 

ست هاي مشتريان يا فرايند پرداخت  سناد رسيدري به درخوا شد. به عنوان مثال مي تواند رردش ا با

حقوق و مطالبات بيمه اي يا فرآيند رردش حسههاب هاي پرداختني يا هر فرآيند شههناخته شههده ديگر 

شد. يكي از اين فرآيندها را بتوان ستم سازمان با سي يد پياده كنيد مي توانيد راحتتر در مورد انتخاب 

شده نزديكترين و عيت را به فرايندها و كاربردهاي  ستم پياده  سي مديريت محتوا تشميم بگيريد. تا 

سههازمان داشههته باشههد. سههرانجام بايد رفت كه اجراي موفق بايد مزاياي تجاري براي سههازمان در 

 برداشته باشد.

سته  ستم آنهايي كه توان سي ستم هاي مديريت محتوا را موفق اجرا كنند مزاياي پايه اي اين  سي اند 

 را چنين بيان مي كنند: 

 بهبود كارآيي تجاري   -

 كاهش هزينه هاي عملياتي و اجرايي  -



 سرعت بخشيدن به رسيدري به اعترا ات و نارسائي ها  -

 ارائه وسيعتر كالا و خدمات  -

 كاهش ميزان ريسك -

بي آراهانه و دقيق و اراي راه حلي كه نيازهاي تجاري را پوشههش دهد، سههازمان بنابر اين با ارزيا

خواهد توانست به افزايش توليد، ر ايت مشتري و سود دهي مناسب دست يابد. ايا سيستم هاي 

مديريت محتواي تحت وب براي سههازمان هاي با توانايي مالي كم نيز وجود دارد؟ در مطرح كردن 

 كنيد. اين سئوال قدري تامل 

 ها  cmsهاي مختلف ارزيابي شيوه

فقط يك وجه  ها وجود دارد، هزينه ريالي اجراي سههيسههتمcmsهاي مختلفي براي ارزيابي شههيوه

ارزيابي اسههت. شههما بايد هزينه نبودن آن را نيز برطرف كنيد. براي اين مننور سههوالات زير را براي 

سازمان از اطلاعات خود مطرح كنيد و در پاسخ به آنها به اين نكته تو شيد كه، كل دانش  شته با جه دا

دانند، سههرمايه و دانش فني سههازمان پايگاه داده ررفته تا آنچه كارمندان به عنوان دانش و مهارت مي

شكيل مي سود را ت سازمان چقدر هزينه، يا عدم  سطوح مختلف  سترس نبودن اطلاعات ذر  دهد. در د

ديمي و نادقيق روي وب سهههايت و فرآيندهاي در رردش دهي دارد؟ ريسهههك اسهههتفاده از اطلاعات ق

يا مدير سايت  ITها چقدر است؟ ارر مدير سازمان چقدر است؟ هزينه بيمه شدن در مقابل اين ريسك

توانيد اطلاعات قديمي و نادقيق را تشهههحيح و جايگزين كنيد.؟ با اينترنتي شهههما نباشهههد، چگونه مي

كه موفق اجرا شههود پوشههش داده  cmsها از طريق يك عرياري نامناسههب، همه اين مو ههوسههرمايه

 شود. مي

ررچه ممكن اسههت هزينه اوليه آن بالا به ننر برسههد ولي سههريعاز جايگزين خواهد شههد. امروزه 

همه فرايند را  CMSنيست. ابزارهاي  HTMLهاي وب دررير شدن با كد اندازي و راهبردي سايتراه



توانيد بدون در نگراني و تاخير تن تكنولوژي رههفحات وب ميكنند و بدون دانسههخودكار سههازي مي

 هميشه اطلاعات بروز ارائه دهيد. 

سود ست كه افزايش  شما ا شوير  سازمان را در مقابل هزينهدر نهايت، اين ت هايي كه براي دهي 

CMS دات بينيد تحقق خواهد بخشيد. بنابراين با وجود آراهي از اين حقيقت كه حجم و تعداد مستنمي

ها با هر تعريفي جزء ابزارهاي مهم و  CMSالكترونيك! افزايش روز افزون غير قابل تشهههور دارند، 

رياري كنيد، چرا كه سههرمايه CMSهاي توانيد با اطمينان در زمينهخواهند بود. مي ITكارآمد رههنعت 

دررههد  35با  2003تا  2000هاي مديريت محتوا در سههطح دنيا در سههالهاي ميزان فروش سههيسههتم

به جاي روش قديمي رههفحات بابت از لحا   CMSميليارد دلار بوده اسههت. اسههتفاده از  3افزايش ، 

 تجاري و اقتشادي مزاياي بسيار زيادي دارد از جمله: 

 جويي در زمان براي ايجاد و بروزرساني رفحات وب ررفه 

  سازراري و استحكام بيشتر 

  راهبردي(navigation)  پيشرفته 

 متمركز سايتكنترل نا 

 امنيت بالاتر وب سايت 

  كاهش ورود اطلاعات تكراري 

 هاي نگهداريكاهش چشمگير هزينه 

 CMSهاي لازم براي يك قابليت

لازم اسهههت و حتماز قبل از اتخاذ تشهههميم نهايي براي  CMSدر زير برخي قابلتيهايي كه براي يك 

 استفاده از آن بايد در ننر ررفته شود آمده است:


