
 

 پیشگفتار :
ار توان ساختزير بناي علمي هر جامعه اي را آموزش و پرورش آن تشكيل مي دهد، بنابراين با افزايش كيفيت آموزشي مي

هاي مختلف را كه از اينرو  بر عهده كارشناسان خبره آموزش است كه روش علمي يك جامعه را مستحكم و توانمند ساخت.

 مؤثرند را مورد بررسي قرار دهنددرافزايش كيفيت آموزشي 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق:

 : مقدمه

 كيفيت مهمترين معيار توسعه آموزش و پرورش است. 



در اكثر نظام هاي آموزشي،  به يكي از مفاهيم اساسي در سياست گذاري هاي كلان آموزشي موضوع كيفيت 

تبديل شده است و از اين رو، كيفيت گرايي به منزله مرحله مهمي از تاريخ تحولات آموزش و پرورش مطرح 

مترين شده است. كيفيت در حال حاضر يكي از محورهاي اصلي همه مباحث آموزشي است و ارتقاي آن مه

وظيفه وزارت آموزش و پرورش است. حتي ارتقاء كيفيت نظام تعليم و تربيت، به منزله هدف غايي برخي 

  مراكز پژوهشي آموزش و پرورش كشورمان ديده شده است.

 جهت همين به.  است مبهمي و كننده مشتبه ،  پهلو چند اصطلاح ، پرورش و آموزش در كيفيت مفهوم

 ره از قبل پس. است شده معرفي پرورش و آموزش و مدارس كيفيت درباره قضاوت براي متفاوتي معيارهاي

 شود داده توضيح كيفيت مفهوم است لازم چيز

 و اجتماعي و فرهنگي پيشرفت عامل  مهمترين تربيت و تعليم امر به بيشتر توجه شک بدون امروزه

 و استعدادها وتوسعه تسهيل جهت مناسب زمينه ايجاد دار عهده تربيت و تعليم. است جامعه افتصادي

 هكلي آموزشي روشهاي اتخاذ و هدفها تبين در جوامع بيشتر كه است  جهت اين به. است افراد هاي توانايي

 هتوج با شده حساب و جامع ، وسيع ريزي برنامه مستلزم امر اين است بريهي برد مي كار به را خود مساعي

 تا دبستاني پيش سطح از آموزشي مراكز تاسيس. بود خواهد اي جامعه هر در آموزشي عمومي اهداف به

 تجهيزات و امكانات آوردن فراهم ،استادان دبيران ، مربيان ، معلمان ،گزينش عالي آموزش هاي دوره

 به و آموزش امر بر نظارت ، آموزشي مختلف هاي شيوه ،پيشنهاد آموزشي محتواي و متون تهيه ، آموزشي

 اام. آيند مي حساب به تربيت و تعليم كارگزاران مهم وطايف از مناسب مديريت و ريزي برنامه كلي طور



 سوالي دارند تناسب اهداف با اندازه چه تا آنها به حصول روشهاي و هستند چه آموزشي هاي هدف اينكه

 بودن موفق ولي است نرسيده جود اموزشي اهداف به صد در صد آموزشي نظام گيران بهره همواره كه است

 نظام يچه ترتيب اين به و دارد بستگي شده تعيين اهداف به بيشتر چه هر شدن نزديكتر آموزشيبه نظام هر

 به شدن تر نزريک در نظام آن موفقيت عدم كه كجا هر بنابراين خواند ناموفق توان نمي نيز را آمورشي

 ، تامكانا زيادي بسيار ميزان به ساله همه كه نظامي هر تربيت و تعليم بزرگ هاي آفت از يكي. است اهداف

 و رديف ابعاد در را جبراني قابل غير اثرات و كند مي تلف را اقتصادي و انساني بالقوه ي استعدادها و ، منابع

 عدم ملاكهاي از يكي كه است دليل  همين به است تحصيلي افت پديده. گذارد مي جاي به اجتماعي

 يرگ گريبان تحصيلي افت مسله وامروزه دانند مي آن در يليتحص افت ميزان را آموزشي نظام هر موفقيت

 تماعياج هاي نهاد ديگر با تربيت و تعليم جريان اساسا كه ارتباطي لحاظ به و است آموزشي هاي نظام كليه

 . يردگ مي قرار پژوهشگران مطالعه و بررسي مورد مختلف ابعاد از نيز تحصيلي افت دارد ،سياسي فرهنگي ،

 

 حس ايجاد ، مدرسه و آموزشي نظام اصلي هاي ماهيت از يكي كه داد قرار اشاره مورد را مساله اين بايد

 و آموزان دانش سنجش راه اولين امروز به تا شک بدون. است مختلف عناوين به آموزان دانش در رقابت

 نمرات امروزه كه داشت اذعان مساله اين به بايد اما. است بوده درسي نمرات يكديگر، با ايشان ي مقايسه

 .ندارد سازگاري ماهيتشان با الزاما كه اند كرده پيدا  كاركردي و جايگاه درسي

 



 به كه هايي نمره كه واقفند مساله اين به پيش ها مدت از آموزشي علوم ي حوزه در محققان و متخصصان

. دارند(  Subjective)  هگيران جهت و(  Arbitraire)  دلخواهانه ماهيتي اغلب شود مي داده اموزان دانش

)  وينبرگ داگمار و(   Henri Laugier)  لوگيه هنري هاي نام به روانشناس دو ، 1938 سال در

Dagmare Weinberg  )نمرات و امتحانات مورد در المللي بين پژوهشي در را خود تحقيقات نتايج 

 و سپردند مختلف معلماني به تصحيح براي را يكساني امتحاني هاي برگه محقق دو اين( 1.  )كردند منتشر

 داده امتحاني ي برگه يک به كه اي نمره بيشترين و نمره كمترين بين:  آورند دست به متفاوتي بسيار نتايج

 در نهايت در و نمره 12 فلسفه و لاتين زبان ، نمره 9 انگليسي و رياضي ، نمره 8 فيزيک درس در ، بود شده

 نتايج دنبال به ها آن نتايج كه تحقيقاتي منوال همين به! داشت وجود لافاخت نمره 13 فرانسه زبان درس

 اما. دادند نشان را دهند مي معلمان كه هايي نمره بين موجود زياد اختلاف ، شد منتشر تحقيق دو اين

 به مختلف شرايطي در تواند  مي معلم يک اند داده نشان تحقيقات ، شود نمي ختم جا همين به تنها مساله

 ويژگي ، باشد داشته شناخت آموز دانش به نسبت معلم اگر( 2. )بدهد متفاوت كاملا نمراتي يكسان اي برگه

 زطر ، فيزيكي ظاهر:  باشد داشته تاثير ناخودآگاه صورت به وي ي نمره در تواند مي آموز دانش كلي هاي

 يريگ آسان يا گيري سخت بر ندتوا مي آموز دانش يک رفتار طرز نهايت در و بدني وضعيت ، پوشيدن لباس

 بر ريگذا تاثير نوع اين فرانسه پرورش و آموزش در امروزه. باشد داشته تاثير بركه تصحيح حين در او معلم

 .نامند مي(  Effet de Hallo)  اي هاله تاثير اصطلاح به را معلم

 


