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 مقدمه 

جوامع جدید در برگیرنده گروههای عظیم انسانی باا اااب ق ماومی ذ ما ه ی و  ایوه هاای 

زندگی متفاوت اات . با گسترش روزافزون و تواعق این نوع جواماع ذ جامعاق تاوده وار و 

فرهنگ توده پدید می آید . جامعق توده وار ذ آفریده عصر جدید و محصول ت سیم کاار و 

کترونیکی نوینی ااات کاق داا اا در  اال ت ییار و تحولناد . از ایان رو ذ نظامهای ارت اط ال

جامعق توده وار و ارت اط ج عی دو پدیاده ه ازاد هساتند کاق ن یتاوان بساادگی آنهاا را از 

یکدیگر مت ایز کرد . بنابراین می کو یم در گام نخست ذ چگونگی  اک  گیاری جواماع 

ر دهیم و ویژگیهای هر یا  از آنهاا را رو ان توده وار و فرهنگ توده را مورد بررای مرا

 اازیم و اپس بق ن ش و ع لکرد تکنولوژی های نوین ارت اطی در عصر جدید بپردازیم .

باق معناای ا اترا   "Communis"( از ریشق لاتاین Communicationواژۀ ارت اط )

کاار مای گرفتق  ده اات .این کل ق در زبان فارای بق صورت مصدر عربی باب افتعال باق 

رود کق در ل ت بق معنای پیوند دادن و ربط دادن و بصورت اام مصدر بق معنای بساتگی ذ 

پیوند ذ پیواتگی و رابطق کاربرد دارد . پژوهشگران ارت اطات میاان واژۀ ارت ااط باق معناای 

 Communicationsو واژۀ ارت اطااات بااق معنااای ج ااع  Communicationمفاارد 

اطات باق صاورت ج اع ذ در علاوم ارت اطاات ذ باق معناای مطالعاق تفاوت ماالند . کل ق ارت 

 اال آنکاق معناای ایان واژه بصاورت  و لوازم فنی این پدیده بکار مای رود .پیرامون ابزار 
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مفرد ذ بیانگر فرایندی اات کق در آن ذ پیان از پیام دهنده بق پیام گیرنده منت   مای  اود و 

 تنده و گیرندۀ پیام مربوط می  ود .بق ع ارت دیگر ذ بق گردش پیام بین فرا

 ال برای آنکق مفهوم ارت اط رو نتر  ود ذ بق تعاریفی چناد در ایان زمیناق مای پاردازیم   

ال عارف ع ومی فیشر چنین تعریف  ده اات  ))ارت اط در مفهاوم  رۀیمفهوم ارت اط در دا

در ی  مفهاوم دمی تار ذ گسترده آن ذ برای بیان هر نوع انت ال اطلاعات بکار می رود((. )) 

انسان از مفهوم ارت اطات ذ ی  جریان دو ااوی  تفهایم و تفااهم میاان دو موجاود زناده را 

در  می کند . ارت اط بین دو انسان ذ نوعی رفتار اجت اعی اات کق از مفهوم ))فاعلیات(( 

.ارت اطاات ذ ناوع صاصای از ی  مطب تا فهم و ا ساس و رفتار مطب دیگر گسترده اات 

فتار اجت اعی یا رفتار مت اب  ااات کاق طای آن ذ مفهاوم ماورد نظار مسات ی اَبَبَبَبَبَ باق ر

ادوین امری در کتااب )) ک   علامات مختص بق موضوع ذ بق گیرنده منت   می  ود .(( 

  ارت اط ع ارت ازفن را چنین تعریف می کند  ))ارت اط(( ذ م دمق ای بر ارت اطات ج عی((

باق  . و رفتارهای انسانی از ی   خص بق ی   خص دیگار ااات انت ال اطلاعات و افکار

ن هاا از وااای  آبا دیگران و انت ال پیام های صود بق  ط اتذ هر فرد برای ایجاد ارطور کلی 

ل خناد باق  مثلا ومتی انسان می صندد ذ  ادی صود را با با نگاه وگوناگون ااتفاده می کند . 

ی  خصای باق  اخص دیگاری ))صا ر بخیار(( مای ومتذ  ه چنیندیگران نشان می دهد . 

ص ی یت صاود را باق او مای فه اناد . باق ه این ترتیاب ذ  دواتی و ذ با بیان  فاهی گوید ذ

هنگامی کق انسان بق دیگری نامق می نویسد ذ م صود صود را باق صاورت کت ای  بیاان  مای 
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مفهوم مای گویاد )) ط اات(( ویل ار  ارام در تعریاف ار . کند و با او رابطق بر مرار می اازد

ااات ((  یاژهه اهنگ  دن فراتنده و گیرنده در رابطق باا یا  پیاام و )) در وامع ذط  اتار

ر یدپور ذ ارت اط را جریانی می داند کق طی آن ذ دو نفر یا بیشتر از طریق کاربرد پیامهاایی 

ود مای کق معنای آن برایشان یکسان اات بق ت ادل افکار ذ نظرات ذ ا ساااات و ع ایاد صا

پردازند . (( ژان مزون نو روان  ناس اجت اعی معاصار )) ارت ااط (( را چناین تعریاف مای 

کند   )) ارت اط بق معنای وایع ذ ع اارت از م ادلاق پیاام هااات . بع اارت دیگار ذ فراینادی 

اات کق بر اااس آن ذ معنایی میان ا خاص یا گروهها م ادلاق مای  اود . (( او باا الهاام از 

 1ول می گوید   )) در هر ارت اطی ذ هفت پراش مطرح می  ود کق ع ارتناد از   مدل لاا

کجاا مای  – 4بق چق کسای مای گویاد ؟  – 3چق می گوید ؟  – 2چق کسی می گوید ؟  –

 با چق تاثیری می گوید ؟ ((  – 7برای چق می گوید ؟  – 6چگونق می گوید ؟  – 5گوید ؟ 

 کنش مت اب  اجت اعی بر اااس پیام می داند . (( جرج جرن ر   )) ارت اط را بق مفهوم 

لاندبرگ ذ  راگ و لاران ذ )) ارت اط را ع ارت از انت ال معانی یا پیام از طریق ن ادها می 

دانند . بق نظر این اق دانشا ند ذ زماانی کاق انساانها از طریاق ن ااد هاایی چناد باق تااثیر بار 

دنیس لانگلی و میش   این  رار می گیرند . ((یکدیگر می پردازند ذ در ارت اط با یکدیگر م

ارت اط را چنین تعریف می کنند   )) ارت ااط ع اارت ااات از فراگارد انت اال اطلاعاات باا 

واای  ارت اطی گوناگون از ی  ن طق ذ ی   خص یاا یا  دااتگاه باق دیگاری (( جاان 
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ر را بداات مای تعریاف زیا ای.آر.لی در کتاب )) بسوی ایااتهای ارت اطی واماع بیناناق ((

 دهد   

)) ارت اط را ع وما بق مفهوم فراگرد     ون   و اراال میان مح  هاا و ماردم مای دانناد . 

در نظر مسئولان برنامق ریزی ذ ارت ااط مع اولا ب عناای   ا  و ن ا  کالاهاا و ماردم از راه 

م صشکی ذ آب و هوا و اراال پیامهاا از طریاق وااای  مخاابراتی باوده ااات . ولای مفهاو

ارت اط در جامعق )) کق بویژه بق ظرفیت اطلاعاتی لازم برای جامعق ب نظور ع لکرد ماوثر و 

جریان ارت اط در اراار بافت اجت اعی توجق دارد ذ با این معنای محدود تط یق ن ی کناد . 

(( بنابر این ذ می تواننتیجق گرفت کق ارت اط نشانگر فرایندی اات کاق در آن ذ اطلاعاات ذ 

و افکار مردم هم از طریق ت اس مست یم و هم از طریق مجرا هاای مختلاف صاورت ع اید 

می گیرد . بع ارت ااده تر ذ اطلاعات از طریق ارت اط انت ال می یابند . در برماراری ارت ااط 

ذ پیواتق هدفی وجود دارد و فرد برای دریافت آگاهی بیشتر ذ با دیگران ارت اط برمارار مای 

اطات اات کق فرد بق مهارتهاای تاازه و طارز فکار و رفتاار هاای جدیاد کند . در پرتو ارت 

 دات می یابد .      

نوعی ارت اط اات ذ ولی از نظر معنا با ارت اط متفاوت ااات   Informationاگرچق اطلاع 

ذ زیرا هر اطلاع راانی ذ نوعی ارت اط محسوب می  ود ذ ولی هر ارت ااطی اطالاع نیسات . 

توان ارت اط برمرار کرد ذ بدون آنکق اطلاعاتی رد و بدل  ود جی فولیق بع ارت دیگر ذ می 

 امعق  ناس معروف فرانسوی می گوید   )) اطلاع نوعی ارت اط اات کق در آن ذ مطاال ی 
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در باره ی  وامعیت ذ ی  رویداد ذ ی  پیشرفت و ... جدید و بدیع گفتق می  ود . بادون 

رت اط(( در  د ه ان )) اطلاع (( بامی می ماند . بارای وجود این عنصر بدیع و نو ظهور )) ا

 اث ات این نکتق ذ فولیق دو مثال ذکر می کند   

مثال اول   فرض می کنیم عا ق جوانی ) برای چندمین بار ( درباره عشق صاود باق معشاومق 

طلاعاات اش ذ با او راز و نیاز میکند . در این مومعیت )) ارت اط (( برمرار می  ود ذ اماا )) ا

(( ی رد و بدل ن ی  ود ذ زیرا معشومق م لا از ا سااات معشوق آگااه باوده ااات . فولیاق 

اضافق می کند کق اگر این عا ق ذ اظهار عشق و تاثیر آنرا در جایی بق ث ت می راااند و یاا 

آنرا در نشریق ای چاپ می کرد ذ در آنصورت ذ )) اطلاع ((  ااد  مای  اد . مثاال دوم   

مردم  اهد  روع ریزش بارانند . اگار آنهاا دربااره بااران گفتگاو کنناد و های   گروهی از

اطلاعاتی رد و بدل نشود ذ در این صورت ه ق آنها صرفا ی  وامعیت را بیان می کند . اما 

ومتی گوینده رادیو یا تلویزیون وضع هوا را پیش بینی مای کناد ذ اطلاعااتی را منت ا  مای 

 اازد . (( 

وم )) اطلاع (( رو ن تر  ود ذ باید بق ارزش پیام بارای گیرناده توجاق  اود برای آنکق مفه

بطور کلی گیرنده ذ هنگامی تحت تاثیر ی  پیام وامع می  ود کق این پیام نس ت باق آنچاق 

می دانستق اات ذ تازگی دا تق با د . بع ارت دیگر ذ هر پیام ب نظاور انت اال یا  آگااهی 

ن آگاهی تازه اات کاق تحات عناوان )) اطالاع (( وا اد تازه عرضق می  ود و میزان ه ی

ارز یابی مرار می گیرد . در هر ارت اطی کق بین فراتنده و گیرنده برمرار می  اود ذ ضا ن 
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ت ادل پیام تعدادی از آگاهی های پیشین نیز بق گیرنده منت   می  ود و چون ارزش اطالاع 

ن و غیر ماب  پیش بینای باودن آن بساتگی موجود در هر پیام برای گیرنده ذ ب یزان تازه بود

دارد ذ بنابراین هر اندازه کق عناصر تازه ی  پیام بیشتر با د ذ ارزش آن بیشتر صواهد باود . 

مفهوم ارت اط صرفا بق نو تق های چاپی اطلاق ن ی  ود ذ بلکاق ایان مفهاوم ماواد دیگاری 

ر کاامپیوتری را نیاز در بار مای نظیر اطلاعات در ی  فیلم ذ االاید ذ نوار تلویزیاونی و ناوا

گیرد . امروزه ذ راانق های غیر نو اتاری در زمیناق )) انتشاار اطلاعاات (( ذ ان لابای عظایم 

پدید آورده اند . در گ  تق ذ اطلاعات در انحصار نخ گان مرار دا ت ذ اما در عصر  اضر 

و در اصتیاار ذ در پرتو پیشرفت دانش و فن ذ اطلاعات ث ت  اده در مج اوع غیار مکتاوب 

ه گان اات . بق ع ارت دیگر ذ می تاوان گفات کاق اماروزه اطلاعاات ذ بیشاتر دااتق دوم 

 محسوب می  ود .

ای رایت میلز جامعق  ناس معروف آمریکایی در این زمینق می گوید   تنها م دار ناچیزی 

نق هاا از اطلاعات ما دات اول اات . ما بیشتر )) تصاویر ذهنی (( صویش را از طریاق رااا

کسب می کنیم بطوریکق اغلب  تی بق آنچق در برابر دیادگان ان ر  مای دهاد ذ نیاز بااور 

نداریم . مگر آنکق در باره آن مطل ی در روزنامق بخوانیم و یا از رادیو و تلویزیاون بشانویم 

و ب ینیم . راانق ها نق تنها اطلاعاتی را در اصتیار ماا مای گ ارناد ذ بلکاق باق تجاارب ماا نیاز 

 ت و او میدهند . در نتیجق ذ معیارهاای ماا از  یاو زودبااوری و از نظار فهام وامعیات ا

بیشتر بوایلق ه ین راانق ها تعیین می  ود تا از طریق تجاارب پراکناده صودماان . اگرچاق 
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اطلاعات یکی از داتاوردهای انسان بش ار می رود ذ ولی عام  انساانی در تولیاد و ت ادی  

ژی ذ بسیار موثر اات . دروامع می توان گفت کق هر نوع تولید انساانی آن بق ابزار و تکنولو

 بگونق ای اطلاعات اات . زیرا ذهن در  ناصت و ت دی  آن موثر بوده اات .

فزونی اطلاعات ذ در ارت اط با افزایش ج عیت ذ ان الاب مهام عصار  اضار ااات اماروزه 

مج اوع ه اق انساانهایی کاق در    ار انسانهایی کق روی کره زمین زندگی مای کنناد ذ از

 طول تاریخ مکتوب می زیستق اند ذ بیشتر اات .

در چنین  رایطی ذ های  انساانی  تای دانشا ندترین افاراد ن ای تواناد بتنهاایی باق ت اامی 

اطلاعات مورد نیاز صود دات یابد و بر آنها چیره  اود . زیارا  اتاب تحاولات در  اوزه 

ان تا بخواهد بق آن داتراای پیادا کناد ذ کهناق و دانش و فن ب دری چش گیراات کق انس

 منسو  می  ود .

اطلاعات ذ این ماده گران های مرن  اضر ذ بق نظامهاای اطلاعااتی و ارت ااطی پیشارفتق نیااز 

دارد زیرا م ز انسان ذ دیگار یاارای ان ا اتق کاردن ایان ه اق اطلاعاات را نادارد از ایان رو 

ری و انت ال اطلاعات پیدا مای کناد . بگوناق ای صنعت الکترونی  ذ ن ش مه ی در نگهدا

کق کامپیوترهای امروزی هی  گونق مشابهتی باا ما این هاای  سااب یاا آدمهاای ما اینی 

ندارند . بلکق آنهاا بعناوان )) پردازناده هاای اطلاعاات (( مای توانناد اطلاعاات را تولیاد ذ 

یژگی هایی دارند کق بایاد پرداصت ذ نگهداری و عرضق کنند . اما این نظامهای اطلاعاتی و

بق آنها توجق  وند . )) هر نظام اطلاعاتی کق دانش و اطلاعات را در میان مردم توزیع کناد 
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نیاز ع ده را برآورده اازد   نخست آنکق باق اااتفاده کنناده بگویاد اطلاعااتش را  3ذ باید 

آورد ذ آن کجا بیابد .دوم هر آن کق اااتفاده کنناده تصا یم گرفات اطلاعااتی را بداات 

اطلاعات را بق او برااند . و اوم آنکق هار زماانی کاق اااتفاده کنناده تعیاین کارد ذ باق در 

صواااات هااای او پااااخ بگویااد .(( امااا گااردش آزاد اطلاعااات و روزآمااد بااودن آن ذ در 

زندگی انسانهای امروزی بسیار موثر اات . نیاز بق اطلاعات در امور برنامق ریزی ذ ایااات 

 یم گیری تا  دی اات کق برصای کشاورها ذ اطلاعاات را در ردیاف ماواد گ اری و تص

 انرژی زا می دانند .

)) در وامع تفاوت ع ده میان کشورهای پیشرفتق و ع ب مانده در ن اش و ارزش اطلاعاات 

آنها نهفتق اات . برپایق نظریات برصی دانش ندان و ایاات مداران در گزارش تازه با اگاه 

یی مت رکز می  ود کق بیشترین اطلاعات در آنجاا وجاود دارد (( بناابر رم )) مدرت در جا

این ذ هر کشوری کق اطلاعات بیشتری تولید کند ذ با ایاات ها و برنامق های منااب بارای 

 مهار و انت ال اطلاعات صود ذ توانایی تسلط بر اایر کشور ها را صواهد دا ت . (( 

ااات . هار مادر کاق جامعاق از ااادگی باق ااوی  ارت اطات ذ انگ پایق اولیق ت دن بشری

ب رنجی پیش می رود وپیچیده تر می  ود ذ ارت اطات انساانی نیاز ا اکال پیچیاده تاری باق 

صود می گیرد ذ تا بدانجا کق این در هم تنیدگی ارت اطات میان انسان هاا ذ اماروزه یکای از 

آ اد انسانی ذ یکای م ارم  مه ترین اازمان های بشری اات ذ م ادلق اطلاعات وافکار میان

ترین نیاز های زندگی اجت اعی اات و ارت اطات ذ بق عنوان  ل ق وااط ذ فرد را باق جامعاق 
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متص  کرده و زمینق انت ال میرا  فرهنگی از نسلی باق نسا  دیگار را فاراهم آورده ااات . 

 ااط ایجااد گستردگی جوامع توده وار ذ وجود ابزار و لوازم ویاژه ای را بارای برماراری ارت

کرده اات کق واای  ارت اط ج عی از ج لق ن ونق های بارز آن بق   ار مای  اود . ماا در 

مطالعق ارت اطات ذ با انواع پیوند های اجت اعی در جامعاق اار و کاار داریام . در اینجاا مای 

کو یم ض ن ت سیم بندی ارت اطات از لحاظ محتوا و کار کارد ذ هار یا  از آن هاا را باق 

 گانق بررای کنیم  طور جدا

ارت اط صصوصی و بدون وااطق ذ ارت اطی اات فاوری و رو در رو کاق طای آن ذ پیاام  -1

مساات ی ا میااان پیااام دهنااده و پیااام گیرنااده ) یااا دو گااروه کوچاا  ( رد وباادل ماای  ااود . 

 ویژگیهای این نوع ارت اط ع ارتند از  

 –فرصات تصاحیر یکادیگر ج  –فرصت جا بق جایی پیام گیرنده و پیام دهنده ب  –الف 

 ارت اط چهره بق چهره و ع یق 

 ماب  رویت بودن آثار پیام  -د 

ارت اط ج عی یا ع ومی ذ تع یر تازه ای اات کق جامعق  نااان آمریکایی برای مفهوم  – 2

Mass Media  بکااار باارده انااد . ایاان واژه کااق از ریشااق لاتیناایMedia  واااای  ( و (

توده تشکی   ده ااات ذ از نظار ل اوی باق معناای ابزارهاایی  یا  Massاصطلاح انگلیسی 

اات کق از طریق آن ها می توان با افرادی نق بق طور جداگانق  یاا باا گاروه هاای صااص و 
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ه گون ذ بلکق با ج اعت کثیر یا توده ای از ماردم باق طاور یکساان داتراای پیادا کارد . 

 امروزه این نوع واای  ع ارتند از  

 Mass Mediaیو ذ تلویزیون ذ این ا ذ اعلانهاا و ... دربااره گازینش مفهاوم روزنامق ذ راد

میان دانش ندان اصتلاف نظر فراوانی وجود دارد . از این رو برصی آن را )) وااای  ارت ااط 

ج عی (( ذ )) ابزار های مهم اطلاعاتی (( یا ))ابزارهای ارت اط ج عای (( و )) فناون بخاش 

ج وع این مفاهیم علی رغم برصی تفاوت هاای ظااهری ذ از نظار ج عی (( می نامند . در م

 معنایی با یکدیگر  دیدا مرابت و نزدیکی دارند . 

باادیهی اااات در میااان ابزارهااای پخااش پیااام ذ روزنامااق ذ رادیااو و تلویزیااون دارای نکااات 

مشتر  فراوانی هستند   پیام های آن ها بق طور متناوب پخش می  ود . مطالاب آن هاا را 

ص رنگاران تهیق می کنند و جاهای صاصی برای مطالب ص ری و تحلیا  آنهاا وجاود دارد . 

بدون تردید ذ میان رادیو ذ تلویزیون و مط وعات ذ ه  ستگی انکارناپ یری وجاود دارد کاق 

آنها را از این ا یا اعلانها و ... مت ایز می اازد از این رو ذ بهتر آن اات کاق مج وعاق ایان 

ت عنوان نوعی از مط وعات یا ه ان گونق کق گفتق  د ذ واای  ارت اط ج عی پدیده را تح

بق کار برد . آکادمی فرانسق نیز مجوز کابرد چنین معنای تازه ای را با تکیق بر ج ع  اگفت 

 صادر کرده اات . Mass Mediaانگیز این دو کل ق 

ا ع اومی ذ انت اال بنابراین ذ در تعریف ارت اط ج عای مای تاوان گفات ذ ارت ااط ج عای یا

اطلاعات با واایلی ) نظیر روزنامق ذ کتاب ذ امواج رادیو ذ تلویزیونی و غیره ( بارای گاروه 
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غیر محدودی از مردم با ارعتی زیاد انجام می گیرد . ویژگیهای این نوع ارت اط ع ارتند از 

  

 پیام گیران نا آ نا ذ پراکنده   –الف 

 تاصیربازگشت پیام یا بازصورد با   –ب 

 ارعت ع   زیاد  –ج 

 تکثیر پیام –د 

 ارت اط اطحی و ناپایدار –ه 

ارت اط نو تاری ذ ارت اطی اات کق در آن ذ اطلاعات از طریق ملم بر کاغ  ن اش مای  – 3

 بندد )مانند نامق ذ روزنامق ذ کتاب و غیره( .

واج )مانند رادیاو ارت اط غیر نو تاری ذ ارت اطی اات کق اطلاعات و افکار از طریق ام – 4

 ذ تلویزیون ذ تلفن وتلگراف و غیره ( میان افراد م ادلق میشود .

ارت اط ملی ذ ارت اطی اات کق پیام ها ذ اطلاعات و مفااهیم ذ از طریاق وااای  ارت ااط  – 5

ج عی ) نظیر رادیو ذ تلویزیون و مط وعات ( در چار چوب ج رافیایی یا  کشاور منتشار 

 می  ود .

فرا ملی ذ پیام ها و اطلاعاتی کق از طریق ماهواره ها مرز هاای ج رافیاایی را در ارت اط  – 6

می نوردد و موج اات نزدیکای میاان انساان هاا بار روی کاره ی زماین مای  اود . ) مانناد 

 تلویزیون آایایی و اروپایی و تلویزیون های بدون مرز و غیره ( .
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و افکار از طریق زبان و گفتار منت   می  ارت اط کلامی ذ در این نوع ارت اط ذ اطلاعات – 7

  ود ) نظیر تلفن ذ تلگراف و غیره ( . 

ارت اط غیر کلامی ذ ارت اطی اات کق مفاهیم و معاانی از طریاق غیار زباانی وگفتااری  – 8

میان انسان ها منت   می  ود ) نظیر ذ عکس ذ تصویر ذ فیلم و غیره ( . ))تصاویر در مج وع 

لق ارت اطی می تواند بخشای از اطلاعااتی را کاق ریخاتن آنهاا در مالاب ذ بق عنوان ی  وای

کل ات د وار اات ذ منت   می کنناد . تصااویر را مای تاوان در یا  مومعیات و در یا  

زمان تهیق کرد و در مومعیتی کاملا متفاوت و در زماانی دورتار آنهاا را دیاد . اماروزه کاق 

اویر را می توان باق طاور ه زماان ذ دراات تلویزیون و ماهواره در داترس بشر اات ذ تص

 ه انگونق کق کل ات ما تواط رادیو مخابره می  ود ذ بق اراار جهان مخابره کرد (( . 

ارت اط انسانی ذ اطلاعات و مفاهی ی کق میان دو انسان رد و بدل می  ود ) مانند نامق ذ  – 9

 تلفن ذ و غیره ( . 

ت بر عکس ارت اط انسانی اات . در این نوع ارت اط ارت اط ابزاری یا ما ینی کق درا – 10

ذ گردش اطلاعات میان دو ابزار یا ما ین رد و بدل می  ود ) نظیر انت ال اطلاعاات مخازن 

 بق بلندگو یا صحفق تلویزیون ( . 

ارت اط زمانی ذ ارت اطی اات کق انت ال اطلاعات باید در زمان معین انجاام گیارد .  – 11     

 صورت ذ ارزش چندانی ندارد ) مانند گزار های ص ری ( . در غیر این
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ارت اط غیر زمانی ذ کق درات بر عکاس ارت ااط زماانی ذ محادود باق زماان صاصای  - 12 

 نیست و اطلاعات آن می تواند پیواتق معت ر با د ) مانند کتابخانق ( . 

فات پیاام ذ باق امکاناات ارت اط اازمانی ذ در این نوع ارت اط ذ انت ال اطلاعاات و دریا – 13

گسترده فنی و برنامق ریزی و اازماندهی ونیز بودجق و پران  و ... نیاز دارد . ) مانند رادیاو 

 ذ تلویزیون ذ تلکس ذ فاکس و غیره ( . 

ارت اط غیر اازمانی ذ ارت اطی اات کاق باق امکاناات فنای و بودجاق و ااازماندهی و  – 14

 و گفت و  نود های  ضوری و ... ( م ررات نیاز دارد ) مانند نامق ها

ارت اط ن ادین ذ ارت اطی اات کق طی آن ذ پیامها در مالب علاعم و نشانق ها از طریق  – 15

 واس فرد دریافت می  ود ) مانند  االات چهارۀ پیاام دهناده ذ  رکاات و ژااتهای او ذ 

ی از پیاام لحن و طنین و اوج  ضیض صدایش ( این عوام  و بسیاری عوام  دیگار ذ بخشا

هستند کق پیام گیرنده ذ آنها را نشانق صوانی می کند . این  الات و  رکاات مای تواناد از 

فرهنگی بق فرهنگ دیگر متفاوت با د . ارت اط از لحاظ کار کرد ذ بق گونق هاای مختلفای 

ت سیم می  ود . برلو در این باره می گوید کق )) ارت اط میان دو یا چند نفار ذ کاق باق طاور 

نوع اات و هر کدام در ماوردی باق کاار گرفتاق  3ت اب  بق یکدیگر وابستق اند ذ مع ولا بر م

می  ود . نخست ذ ارت اطی کق می توان آن را تولید نامید و برای انجام کاری بار مارار مای 

 ود و هدف از آن  یوه های تولیدی بی   اری اات کق افراد از طریق آنها بق م صد ان 

ارت اااطی کااق در جهاات ابااداع اااات و هاادف از آن بااق وجااود آوردن  ماای راااند . دوم ذ
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دگرگونی و آفرینش ایده های تازه اات . اوم ذ ارت اطی کق هادفش  فاو و ب اا ااات   

صواه ب ای هویت فرد و صواه  فو روابط میان افاراد . چناین رواباط باا پیاام هاایی م کان 

بق مصد  فو وتجدیاد دوااتی باا یعنی  –اات صرفا بق صورت )) الام و ا وال پرای (( 

با د ذ کق در هر  ال ذ طی آن ذ م داری اطلاعات نیز رد و بدل می  اود . پیاام  –دیگران 

هایی از این دات ذ موجب ب ای ایستم های تولید و ابداع نیز می  ود . بق طاور مثاال مای 

باق منظاور  توان بق پیام هایی ا اره کرد کاق بارای تح اق اهاداف اداری و تشاکیلاتی و یاا

 اجت اعی کردن ) جامعق پ یری ( تازه وارد ها بق ی  فرهنگ یا نظام بق کار می گیریم . ((        

 

یکی از ع لکردهای راانق هاا از زماان ن االان تاا عصار کتابهاای داات ناویس ذ پایش از 

یاار اصتراع چاپ تا عصر تلویزیون ذ فرایند ال ا ذ ت ویت ارزش ها ذ باور ها ذ اانت هاا و مع

های رفتاری بوده اات . پژوهش در این زمینق تا جنگ جهانی اول ذ بطاور جادی صاورت 

نگرفتق اات ذ اما ه زمان با ر د پر اتاب وااای  ارت ااط ج عای در اواااط مارن بیساتم ذ 

ضرورتی روزافزون برای آگاهی بیشتر در زمینق فرایند ها و تاثیرات این واای  ذ پدید آماد 

ذ پژوهشااگران ارت اااط ج عاای و روانشنااااان  1950ی اول تااا اااال . از زمااان جنااگ جهااان

اجت اعی ذ پیام گیران را غیر فعال و بی دفاع می پندا تند . آنها معت د بودند کق می توان باا 

روش های مختلف ذ از طریق واای  ارت اط ج عی ذ پیام گیاران را تحات تااثیر مارار داد و 

  در نظر بسایاری از ماردم ذ ت لی اات مرباوط باق جناگ آنها را از پای در آورد . به ین دلی
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جهانی اول و بعد ها ت لی ات ک ونیست ها و نازی ها بسیار ترانا  جلوه مای کارد . اارژ 

چاکوتین در اثر معروفش تحت عنوان )) ت لی ات ایاای وایلق ای برای تجاوز باق صلاق (( 

طریق تکرار ن ادها یاا  اعارها تاوده  می گوید   )) با ااتفاده از واای  ارت اطی می توان از

های وایع انسانی را  رطی ااصت   عااداتی تاازه در آنهاا پدیاد آماد وآنهاا را در جهات 

مطلوب بق  رکت در آورد و ه ین امر اااس موف یت ت لی ات نازی ها باوده ااات . (( بار 

ام دهناده مای اااس این نگرش کق گاه آنرا )) نظریق ارت اط گلولاق ای (( مای صوانناد ذ پیا

تواند گلولق جادویی صود را بسوی بیننده یا  نونده  لی  کند و ه انگونق کق یا  مادار 

الکتریکی می تواند الکترونها را بق فیلامنت داص  لامپ ب رد و آنرا رو ن ااازد ذ اونیاز باا 

این گلولق جادویی ذ می توانند اندیشق پیام گیران را رو ان کناد . )) پژوهشاگران دیگاری 

نظیر کوهان اق آو و فوژی رالا با دیدی متفاوت ولی متنااب با اصاول روانشنااای جدیاد 

تاکید دارند کق پیامهای ا عی و بصری ذ بر صلاف پیامهای کت ای بادون ع اور از مواناع و 

صافی های ع لی ذ مست ی ا بر  واس اثر مای گا ارد . (( اماا بازودی پژوهشاگران ارت ااط 

اعی در صدد اصلاح این نوع نظریاات و تصاور غیار فعاال باودن ج عی و روانشنااان اجت 

پیام گیران برآمدند   زیرا پژوهشهای انجام  ده در این زمیناق عکاس آن نظریاات را نشاان 

داده اات . برای مثال ذ صیلی زود آ کار  د کق نظریق )) ارت اط گلولاق ای (( باا وامعیاات 

انعطااف ناپا یری نشاان مای دهناد . یعنای اازگار نیسات   زیارا گیرنادگان پیاام از صاود 

هنگامیکق مورد اصابت گلولق مرار می گیرند ار صم ن ی کنناد   گااه باق نظار میرااد کاق 



 16 

گلولق کارگر ن یافتد و گاه نتیجق  اص  از آن ذ عکس آن چیزی اات کاق صواااتق  اده 

مارار گارفتن  اات . پاره ای اومات بنظر می راد کق گیرندگان پیام   ع لا از مورد اصابت

ل ت می برند و هی  ت ییری مشاهده ن ی  ود . )) آصرین اظهار نظر در ایان زمیناق توااط 

ری ونااد بااوار و دیگااران صااورت گرفاات کااق توانسااتند بصااورتی رو اان نشااان دهنااد کااق 

گیرندگان پیام بق هی  وجق  الت انفعالی ندارند و در واماع گیرنادگان پیاام آنچاق صاود از 

می صوانند و با نیااز هاا و نظریاات آنهاا تط یاق میدهاد ذ مای گیرناد و راانق های گروهی 

بندرت بر اثر تحری  راانق های گروهی ت ییر ع یاده مای دهناد . ایان تحاول از نظریاق و 

ارت اط گلولق ای تا تح یق بر روی گیرناده پیاام ب نزلاق )) انعطااف ناپا یر (( و راایدن باق 

عاال (( یکای از فصا  هاای جالاب توجاق و مهام در مفهوم گیرنده پیام ب نزلق عنصری )) ف

علوم اجت اعی نوین را تشکی  می دهد . علت آنست کاق ماا از ایان تصاویر کاق چیازی از 

جانب واای  ارت اط ج عی بس ت گیرندگان پیام جریان میابد ذ بسایار فاصالق گرفتاق ایام . 

تندگان پیاام ذ امادام باق در عوض ذ روند ارت اط را مرکب از دو ع   مت ایز می دانیم . فرا

اراال علامت هایی می کنند از م ی  چاپ ذ تصاویر ذ اصوات و غیره ذ و دریافت کنندگان 

ذ از میان آنها انتخاب صود را بق ع   می آورند   بعضای را بار مای گزینناد و بعضای را رد 

 ند (( . می کنند و بق این ترتیب ذ در  د توانایی و صواات صود از آنها ااتفاده می کن

پ  لازار افلد و  اگردانش در این زمینق معت دند ذ پیام راانق های ج عی ذ بر پیاام گیاران 

بصورت فردی تاثیر ن ی گ ارناد   زیارا فارد متعلاق باق گاروه ااات و در اوماات تعل اات 
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گروهی وجود دارد   از این رو روابط اجت اعی فارد در چگاونگی واکانش اش نسا ت باق 

ن شی موثر دارد . آنها نشان دادند کق پیامهای راانق های ج عی بار پیاام  ارت اطات ج عی ذ

گیران ذ ب نزلق توده ای یکسان اثر ن یگ ارد و اثر آن بر افکار ع ومی بق ی  اندازه نیسات 

. زیرا توده هایی کق افکار ع ومی در آن پدید می آید ذ دارای ااصتار اات . ایان کشاف 

دانش کق )) توده (( دارای ااصت ااات ذ ایان فکار را پایش بزرگ پ  لازار افلد و  اگر

می کشد کق برای فهم کام  اثرات پیام واای  ارت اط ج عی ذ لازم اات آنارا مانناد یا  

جریان دو مر لق ای در نظر بگیریم . بدین معنا کق در مر لق نخست ذ پیاام از ااوی رااانق 

ان فکاری ذ پیاام رادر میاان اطرافیاان ها بق ره ران فکری می راد و در مر لاق دوم ذ ره ار

صود منتشر می اازند . ژان کاازنو در ایان زمیناق مای گویاد   )) ن اش ره اران فکاری در 

جریان م ارزه انتخابات ذ باعاو مای  اود کاق  تای اگار )) تاوده (( هام فرصات بحاو و 

دم را گفتگوی جدی را ندا تق با د ذ آنها کق رگ توده را در دات دا تند و میتوانناد مار

بق  رکت در آورند ذ بق رادیو گوش بدهند و تلویزیون ت ا ا کنند و بخشای از ایان بحاو 

 را بق   کق پیچیده ولی موثر ))  ایعق (( و ارت اط )) دهان بق دهان (( انت ال دهند . ((

نخستین مطالعق ای کق کاتز و لازار افلد روی ن ش راهن ایان یا ره ران فکری انجام دادند 

در جریان م ارزه انتخاباتی بود . کااتز ولازار اافلد باا تحلیا  برناماق هاای  1940اال ذ در 

رادیو در این چارچوب و اثرات ا ت الی آن بر آرای مردم ذ این جریاان پیچیاده فکاری را 

انجاام  1940بصورت م هم تشخیص دادند . نظرصاواهی هاایی کاق در بااره انتخاباات ااال 
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ع یده صود را در جریان م ارزه انتخاباتی ت ییر داده اند ذ اکثرا  گرفت ذ نشان داد افرادی کق

اظهار دا تند کاق هرگاز مسات ی ا تحات تااثیر ت لی اات مارار نگرفتاق اناد ذ بلکاق  رفهاای 

اطرافیانشان مانند والدین ذ دواتان یا ه کاران بیشتر روی آنها تاثیر دا اتق ااات . صلاصاق 

بود تا ع یده آنها ت ییر پیادا کناد و باق ناامزد دیگاری آنکق توصیق های اطرافیان ا ب  ده 

رای بدهند . در مج وع می توان گفت کق در باره تاثیر ره ران فکری جامعاق باویژه ن اش 

تاثیرگ اری آنان بر روی افراد دیگر جامعاق بایش از انادازه م ال اق  اده ااات . بطوریکاق 

ا بصورت دو مر لاق ای صاورت مای امروزه این نظریق کق توده دارای ااصتار اات و پیامه

گیرد ذ مورد اوال جدی مرار گرفتق اات . ویل ر  رام تاثیر مت ابا  نفاوذ  اخص و رااانق 

مر لق ای ارت اطات (( چنین بیان میادارد . او مای  Nهای ج عی را بصورت )) ی  فرایند 

بجای دو مر لاق گوید   )) توجق بق فرایند دو مر لق ای ما را بق این فکر می رااند کق چرا 

مر لق ای را مطرح نکنیم   زیرا گروههای تاثیر گ ار صود بق نوبت میتوانند  Nای ذ جریان 

تحت تاثیر گروههای دیگری مرار بگیرند و از آنها کسب اطلاع کنند و این امر مای تواناد 

کارد مرا   گوناگونی دا تق با د .(( با وجود این ذ در اینجا می توان بق ایان نکتاق ا ااره 

ارت اطی  خص با کانالهای پخاش داات ج عای مای توانناد در  –کق کانالهای اطلاعاتی 

کنار یکدیگر و بق موازات هم ع   کنند . بادیهی ااات کاق کانالهاای ارت ااطی  اخص ذ 

موثرترین عام  در ایجاد ت ییر رفتار در میان افراد جامعق اات . هارول . آ . اینیس ذ ماور  

و یکی از پیشگامان بررای اثارات رااانق هاا بار روی انساان در طاول امتصادی اه  کانادا 



 19 

تاریخ در کتاب معروفش )) تعصب در ارت اط (( بق برراای اثارات ارت اطاات بار نهادهاای 

ایاای و امتصادی بشر می پردازد . او در این بررای بق این نتیجق می راد کق ت دن م رب 

پژوهشهای دیگر نیز پیرامون اثار وااای  ارت ااط زمین ع ی ا تحت تاثیر ارت اطات اات . (( 

تا کنون انجام گرفتق کق بیشاتر متعلاق باق پژوهشاگران ارت ااط ج عای  1950ج عی از دهق 

ایالات متحده آمریکا اات . این پژوهش ها در مج وع ذ پیراماون گروههاای کوچا  یاا 

ژوهشگرانی کاق در برپایی تظاهرات یا واکنش های جوی نس ت بق کاندید ها بوده اات . پ

( ذ آتکاین و 1979این زمینق ها بق پژوهش پرداصتند ذ ع ارتند از   پاترااون و ما  کلاور )

 محور اصلی ااتوار اات    3( . بخش ع ده این پژوهش ها بر 1978و  1977روبین )

 بحو های کاندیدای ریاات ج هوری طی چندین دوره م ارزه انتخاباتی – 1

 جنگ ویتنام  – 2

 اوایی واترگیت ر – 3

در این میان ذ پژوهشاگرانی مانناد پاترااون و ما  کلاور گازارش داده اناد کاق ت ا اای 

ت لی ات انتخاباتی و م ارزات ایاای از تلویزیون ذ بق اطلاعات فزاینده ای در بااب کاندیاد 

 ها و مسای  مطرو ق می انجامد .

اای تلویزیاون ذ مع اولا پژوهش های گوناگون در این زمینق نشانگر آنسات کاق ن اش ایا

بیشتر جن ق صی   دهی و مشخص ااصتن باورهای مردم و ت ویت نگر های م لی آنهااات 

تا ت ییر ع ده نگرش ها یا تعیین رفتار رای دهی آنها . با وجود این ذ برصای از پژوهشاگران 
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 بق ایان 1978ارت اطات ج عی مانند کامستا  و دیگران ذ بر اااس تح ی ات صود در اال 

نتیجق رایدند کق تلویزیون هنوز می تواند اثر ایاای ماطعی بار رای دهنادگان و م اارزات 

میلیاون  100انتخاباتی دا تق با د ذ بویژه از آنرو کق تلویزیون می تواناد در یا  زماان باق 

انسان دات یابد . انسانهایی کق بیشتر آنها تلویزیون را بق عنوان من اع اطلاعاات ملای م اول 

 .((  کرده اند

بنابراین ذ میتوان چنین نتیجق گرفت کق فراتندگان پیام ذ امدام بق اراال پیام ها مای کنناد و 

دریافت کنندگان یا پیام گیران از میان آنها ذ انتخاب صود را بع   می آورد ذ برصای را بار 

می گزینند و و بعضی را رد می کنند و بق این ترتیاب در  اد تواناایی و صوااات صاود از 

ها ااتفاده می کنند . ال تق این بدان معنا نیست کق راانق های ج عی ذ هی  تاثیری ندارناد آن

ذ بلکق بدان معنی اات کق این تاثیر بصورت صودکار انجام می گیرد و غیر ماب  م ابلق هام 

نیست . در وامع می توان گفت کق تاثیر ارت اط در هر دوره ذ باق  ارایط ذ نیازهاا و اهاداف 

ختلف جامعق و نیز بق ابزار و  یوه ارااق پیاام و ویژگیهاای صاود پیاامگیر بساتگی بخشهای م

 دارد .

پایش از ورود باق بحاو لازم ااات مفهوم ارتباطاا  یاایاو م ماتاان :     -1

تعریفی پیرامون ارت اطات ایاای بدات دهیم   ارت اطات ایاای بق فرایندی گفتق می  ود 

تیا  ذ ره اران ایااای توااط  اهروندان از طریاق کق بر ااااس آن ذ در جواماع دموکرا

آزادی بیان بر راانق های ج عی تحت کنترل مرار می گیرند و ره ران ایاای نیز از طریاق 
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مجراهای ارت اطی اطلاعات  هروندان را نس ت یق اماور دولات تاامین مای کنناد . و یاا باق 

هادهای تخصصی معینی کق ع ارت دیگر ذ ارت اطات را زمانی ایاای گویند کق بق فعالیت ن

ب نظور انتشار اطلاعات ذ ایده ها ذ ع اید ذ نظرات و نگرش هایی کق در باره اماور دولات ذ 

بیان می  وند ذ اطلاق  ود . در ارت اطات ایاای پیوناد هاای گونااگونی وجاود دارد کاق 

 ع ارتند از  

 ذ  م ادلق پیام میان نخ گان تص یم گیرنده و بین آنها و ب یق مردم -

م ادلق پیام میان نخ گان تص یم گیرنده و عامق ماردم از نط هاای تلویزیاونی تاا مکات اات  -

 بان ایندگان ذ اخنرانی های انتخاباتی و آرای انتخابات ع ومی ذ 

اعتراضات ع ومی نس ت بق وضع موانین ذ مالیات ها و ... وپااخ های  کومت باق چناین  -

 اعتراض ها ذ

هاای دولتای باق یکادیگر و  اهادت کاارگزاران راا ی دولتای در  یاددا تهای اازمان -

 مجلس .

بخشی از م ادلات اطلاعاتی میان اعضای اازمانهای دولتی و غیار دولتای ذ صاانواده و ...  -

 کق جن ق های ایاای دارند ذ 

 م ادلق اطلاعات میان اعضا اازمانهای ایاای با دولت . -

  از لحااظ تااریخی ذ کهان تارین  یاایاونگرشو تاریخو پارامو  ارتباطا   – 2

پژوهش هاا در زمیناق ارت اطاات ایااای ذ متعلاق باق اندیشا ندان یوناان باااتان ااات کاق 
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گورجیاس اثر معروف افلاطون در راس آنها مرار دارد . این کتاب کق افلاطون ذ ناام یا  

 اتق  اده اوفیست را بر آن نهاده اات ذ درباره فن اخنوری بارای دااتیابی باق مادرت نو

اات . افلاطون ذ این موضوع را با مل ی ن اد مورد بررای مرار داده اات . اثر دیگر باق ناام 

ریطوی ا متعلق بق اراطو ذ پژوهشی اات در زمینق فن بیان کق میتاوان آنارا متارادف ارت ااط 

دانست . کتاب معروف دیگر ذ تحت عنوان )) اهزاده(( متعلق بق ماکیاول اات . او در این 

کتاب ذ با وامع بینی صواصی بق تشاریر مادرتهای ایااای و چگاونگی  فاو آن پرداصتاق 

اات . ماکیاول معت د اات کق )) زمامدار اگر بخواهد بامی ب اناد و موفاق با اد ذ ن ایاد از 

 رارت بهرااد و از آن ا تراز کند   زیرا بدون  رارت ذ  فاو  کومات م کان نیسات . 

ار و افزایش مدرت او وجود نادارد . زمامادار بارای نیا  باق هی  معیاری جز موف یت زمامد

 فو آن مجاز اات بق هار عل ای از زور و  یلاق و غادر و صیانات و ت لاب و ن اض عهاد 

دات زند .(( اما از مرن  انزدهم تا مرن هجدهم ذ در اثر تحاولات عظایم اجت ااعی ذ نظیار 

. در ایاان دوران ذ  فعالیاات مط وعااات ذ چااارچوب زناادگی و رو اانفکری در هاام ریخاات

اندیش ندانی مانناد تومااس هاابس ذ جاان لا  و ژان ژا  روااو ذ نظریاات جدیادی در 

زمینق آزادیهای ایاای عرضق کارده اناد کاق ایان نظریاات ایااای اماروزه ک ا   اایان 

 1743 – 1793توجهی در امر تواعق فرهنگ ایاای می کنند . در این دوران ذ کندرااق ) 

خ را  دیو   ااق صرد و دااتان پیشرفت فکر بشر می دانستند و بار آن ( و دیگران ذ تاری

بودند کق صردورزی ذ ر د آزادی بشر را ه وار صواهد کرد .   ی ت و آزادی ه گاام باا 
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یکدیگر ر د می کنند (( . در وامع تحولات امتصادی و جنا ش هاای ایااای نی اق دوم و 

نادگی ایااای اجت ااعی را در هام مای بویژه نی ق نخست مرن نوزدهم ذ  ائون مختلاف ز

نوردد و در آنها تزلزل و اضطراب پدید می آورد و ا ب نظریق پردازیهاای ایااای مه ای 

میشود . در چنین  رایطی اات کق نو تق های افرادی نظیر کارل مارکس و جان اااتوارت 

ایاداولوژی می  و دیگران  ک  می گیرد . در این هنگام ذ مارکس اثر برجستق صود بنام )) 

( را بق ر تق تحریر در می آورد . او در این کتاب ذ تاثیر ایاداولوژی را بار 1832آل انی (( )

روابط ع ومی مورد بررای مرار میدهد و نشان میدهد کق چگونق ایداولوژی هیئت  اک ق 

در هر جامعق ذ ایداولوژی مسلط آن جامعق بش ار می رود . در ه این دوران ذ اثار معاروف 

ی از ااتوارت می  تحت عنوان )) نظام منطق (( کق کتاابی ااات در زمیناق ارت اطاات دیگر

ایاای منتشر می  ود . او در این کتاب ذ ااصت اااتدلالی ترغیاب را ماورد مطالعاق مارار 

میدهد . کتاب دیگری کق در زمینق ارت اطات ایاای نو تق  ده و بق عصر ما نزدی  اات 

اثار لناین ااات . او در ایان کتااب ذ توااعق وااای  و ارت ااط  ذ کتاب )) چق باید کرد ؟ ((

))نظام اجتماایو عنواوا  پدیاد  ج عی را عاملی می داند کق بوایلق آن می توان بق 

با آغاز مارن بیساتم ذ پژوهشاگران بیشا اری در کشاور یصر جدید تسلط پادا کرد (( 

ریاق روش تحلیا  محتاوا ذ های مختلف مانند آمریکا ذ انگلستان ذ  وروی و آل اان ذ از ط

اخنرانیهای ع ومی و ایاای ذ نامق های  خصی و بطور کلای ت اام پیاام هاای ایااای را 

هارولاد لاااول ذ از روش تحلیا  محتاوا بارای  1930مورد برراای مارار دادناد . در ااال 
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م ایسق ت لی ات ایاای و نتایج آن در زمانها و مکانهای مختلاف اااتفاده کارد . او در ایان 

ااال بکاار  60کشاور ب ادت  5روزنامق مهم در  5وهش ذ از ن ادهای ایاای کق بوایلق پژ

برده  ده بود ذ بهره فراوان جست . از این تاریخ ذ تحلی  محتاوا از روزناماق هاا باق رادیاو و 

باق بعاد ذ چناد  1940تلویزیون ذ کتاب ذ  عر و ت لی ات نیز تع ایم یافات . از  االهای دهاق 

آمریکا ت لی ات کشورهای در  ال جنگ را از طریاق رااانق هاای آنهاا  آژانس در اروپا و

مورد تجزیق و تحلی  مرار دادند و کو یدند برناماق هاای صاط مشای د ا ن را مشاخص و 

پیش بینی کنند . از این رو مطالعق اخنرانیهای ایاای و تحلی  محتوای آنها رواج بسایاری 

 ات ایاای بکاار گرفتناد . بطوریکاق در جناگ لااول و لیتز ت لی 1940پیدا کرد . در اال 

جهانی دوم ذ تحلی  محتوا کق بر پیامهای پخش  ده د  ن صاورت مای گرفات و توااط 

آمریکایی ها و انگلیسی ها برای منحرف ااصتن ت لی ات ناازی هاا انجاام مای  اد ذ ماورد 

ذ رای ایاالات متحاده  1940توجق مرار گرفت . ه چنین ذ در انتخابات ریااات ج هاوری 

دهندگان  وزه انتخاباتی اری در ایالت اوهایو باید تص یم می گرفتند کاق یاا باق روزولات 

کق برای اومین بار صود را نامزد ریاات ج هوری کرده بود و یا باق وانادل ویلکای ناامزد 

 زب ج هوری صواهان رای دهند و یا آنکق از صیر رای دادن بگ رند . پروفساور پا  لازا 

ا د پژوهش دانشکده کل  یا ذ در جریان ی  بررای می کو د تاا عواما  افلد ذ رایس و

موثر در تص یم گیری آنان را مشخص اازد . نتیجق این بررای ذ گزار ی اات در مریاب 

صفحق کق تاثیری بسیار عظیم در ابعاد نظری و ع لی ایاای ایاالات متحاده باق جاا  200بق 
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نق ارت اطات ایاای متداول  د کاق از آنج لاق گ ا ت . از آن تاریخ بق بعد بررای در زمی

می توان بق آثار اولیق کارل دوی  ذ بویژه درباره )) مدلهای ارت اطی در علوم اجت ااعی (( ) 

( و )) جامعق ایااای در ااطر باین  1952( ذ ))ملی گرایی و ارت اطات اجت اعی(( )  1952

( ا اره کرد . بادین ترتیاب از جناگ جهاانی دوم تااکنون ذ پاژوهش در  1945ال للی (( )

زمینق ارت اطات ایاای در اطر ملی و بین ال للی ذ تواط افرادی مانند لواین پای ذ دانیا  

لرنر ذ ری وند بوار ذ گابری  آل وند و ... بالا گرفت   تا آنجا کق اماروزه ارت اطاات ایااای 

 ارت اطات و علوم ایاای بق  ساب می آید .بق عنوان یکی از دروس ر تق 

 

 1855فیلسوف و جامعق  ناس آل اانی ذ در ااال  Ferdinand tonniesفردیاند تونیس 

بق ا ت ااتاد فلسفق در دانشگاه )) کی  ((  1881در ))  لسوی  (( متولد  د . او در اال 

پنااه بارد و پاس از  بق انزوا 1887منسوب  د   اما بق ا ب عدم توفیق درس هایش در اال 

زندگی دانشگاهی صود را با اا ت اااتادی  1913اال مطالعق و تح یق مجددا در اال  26

ر تق امتصاد ایاای آغاز کرد . اما فعالیت هاای دانشاگاهی او دیاری نپاییاد و اارانجام در 

 با کناره گیری از تدریس ذ ت ام ومت صود را صرف تح یق کرد .  1916اال 

نوان رایس انج ن جامعق  نااان آل ان انتخاب  د . از ج لق آثار برجستق بع 1909در اال 

اات کاق در آن ذ نظریاق تحاول  Communaute et Societeاو )) اجت اع و جامعق (( 

 جامعق انسانی را بیان کرده اات . 
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تونیس از نخستین دانشا ندانی ااات کاق وضاع جامعاق ناوین را باا توجاق باق اناواع جدیاد 

 مطالعق و توجیق می کند . ارت اطات ذ

بق ع یده او ذ علت ت ییر و تحولاتی کق در جوامع مختلف انسانی روی مای دهاد ذ بایش از 

هر چیز نا ی از انواع روابط میان افاراد ااات . او معت اد ااات کاق در دنیاا دو ناوع گاروه 

ف ااات انسانی وجود دارد   گروهی کق اجت اع نامیده میشود و گروهی کق بق جامعق معرو

 . 

 ط  ق بندی دوگانق او بر اااس نوع ارااق افراد و رابطق های نا ی از آن ااتوار اات .

))تونیس (( اجت اع را بعنوان نوعی زندگی آلی )) ارگانی  (( تعریف می اجتماع    – 1

کند   در الیکق )) جامعق (( را نوعی زندگی مصنوعی و مکانیکی مای داناد . باق اعت ااد او 

 حول از اجت اع بق جامعق و از فرهنگ بق ت دن اات . گرایش ت

))تونیس(( معت د اات کق در گروههای کوچ  انساانی ذ افاراد دارای اراده )) ارگانیا  

(( یا آلی هستند و هر فرد انساانی ذ بعناوان عضاوی از اعضاا اجت ااع ذ بطاور صودانگیختاق 

افاراد جن اق ط یعای ذ غریازی و وظایف صویش را انجام می دهد . در این گروهها ذ روابط 

عاطفی دارد   در صورتیکق در گروههای بزرگ انساانی ذ اراده افاراد ذ اانجیده و  سااب 

 ده اات و هر فرد در کنار افراد دیگر برای پیش رد منافع و م اصد صاویش و دااتیابی باق 

 موف یت بیشتر و ارضا جاه طل ی هایش تلاش می کند .
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کوچ  کق )) اجت اع (( نامیده میشاود باین افاراد پیوناد هاا و بدین ترتیب ذ در گروههای 

رابطق های ط یعی ذ صاونی و صاانوادگی برمارار ااات و افاراد بعلات محادودیت مکاانی و 

 ج عیتی گروه ذ ه دیگر را می  نااند .

در این گروهها روابط امتصاادی اعضاا گاروه نیاز مانناد رواباط انساانی آنهاا ذ بار تعااون و 

ر اااات و بااق ااا ب ه  سااتگی هااای انسااانی و ا ااترا  منااافع ذ مالکیاات ه کاااری ااااتوا

 صصوصی نیز وجود ندارد .

بق ع یده ))تونیس(( در گروههای بزرگ انسانی کق جامعق نامیده می  وند ذ  جامنه   – 2

بق ا ب فراوانی و گوناگونی ج عیت ذ روابط ط یعی ذ صاانوادگی و ه  ساتگی هاای م یلاق 

ست و افراد کثیری کق در ارزمین وایعی با هام زنادگی مای کنناد ذ ای و مومی موجود نی

ف ط هدف هاا و مناافع معینای را پای مای گیرناد . در چناین جامعاق ای ذ ع ا  و اندیشاق ذ 

ا ساس و عواطف را تحت الشعاع مرار می دهد . اصلی کق در این جامعق بی کم و کاات 

ت و ه ین اصا  ااات کاق بنیاان مراعات می  ود ذ اازش  سابگرانق واای  و هدف هاا

 موانین م ادلق ))بازرگانی و صنعت(( را تشکی  می دهد .

در این نوع جوامع کق تکام  آن را در ارمایق داری می یابیم ذ روح  سابگرانق چنان ر اد 

می کند کق هرکس برای صودش وجود دارد و افراد وا د هایی هستند کق ع لا می توانند 

. در این جوامع ذ مالکیات صصوصای محتارم ااات و افاراد بارای  جای یکدیگر را بگیرند

کسب مال بیشتر ذ بسوی اناواع وااای  و  رفاق هاا و فعالیات هاا مانناد تجاارت و صانعت 
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کشیده می  وند . این جوامع ذ بعلات فراوانای فعالیات هاا و رواباط ماادی افاراد ذ نیااز باق 

 کنند . تشکیلات اجت اعی منظم و م ررات   ومی صاصی پیدا می

)) تونیس (( از نظار تااریخی اواصار مارون وااطی را بعناوان ن طاق عطاف تحاول زنادگی 

 اجت اعی معرفی می کند .

او معت د اات کق اگرچق در مرون وااطی ذ روح اجت ااعی بار روح ))جامعاق ای(( غالاب 

.  بوده اات ذ با این ه ق ذ ب ر های صودگرایی جامعق نیز در ه ین دوره افشانده  ده ااات

هنوز نیز ب ایای مه ی از روح اجت اعی در  رق و جنوب دنیای ما بجاا ماناده ااات و ایان 

در الی اات کق روح  سابگری ))جامعق(( ذ مس تهای غرب و   ال را فارا گرفتاق ااات 

 کق  ن ونق های بارز و ن ایان آن در مراکز  هری کشورهای صنعتی دیده میشود .

ونیس درباره تحولات آینده جامعق انساانی بسایار ما هم دیدگاههای ت:یود  نگری    – 3

اات . او با آنکق بق ماتریالیسم تااریخی وفاادار ااات و در روناد پیشارفت اارمایق داری ذ 

نوعی عصیان و صودصواهی نا ی از ))جامعق(( را پیش بینی می کند دل ساتگی صاود را باق 

ستجو می کند ذ بر اصول زنادگی اوایالیسم پنهان ن ی دارد ولی اوایالیس ی را کق او ج

و روابط گروههای کوچ  اجت اعی ااتوار اات کق در  رایط کنونی ایجااد آنهاا ناوعی 

بازگشت بق گ  تق محسوب می  ود . در عین  ال ذ نظریات انت ادآمیز ))تونیس(( درباره 

 جوامع صنعتی معاصر بسیار جالب اات و میتوان گفت کق او در این زمیناق ذ پایش آهناگ

 Herbertجامعق  نااان انت ادگر معاصر ذ ه چون ))دیوید رایزمن(( و هربارت ماارکوز 
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Marcuse  کق دارای ت ایلات مارکیستی هستند و از جن ق هاای منفای جامعاق صانعتی باق

  دت انت اد می کنند ذ بق   ار می آید .

 ساب آورد . بق طور کلی ))تونیس(( را می توان یکی از پیش روان نظریق تحول جدید بق 

آینده نگری م هم او در عین  ال ذ  ام  تزلزل فردگرایی  سابگرانق انسان مرن ناوزدهم و 

 دگرگونی ع یق روابط اجت اعی و ظهور نس  جدید اات .

کتاب اجت اع و جامعق ))تونیس(( کق مه ترین اثر او بق   ار می رود ذ آصرین بار در اال 

ز ن ش اجت اعی رادیو بق صوبی آ کار نشاده باود و یعنی هنگامی منتشر  د کق هنو 1935

تلویزیون نیز باق باازار نیاماده باود و او هناوز اطالاع چنادانی از ن اش مهام رادیاو و باویژه 

تلویزیون در تشکی  افکار ع ومی ندا ت . بنابراین ذ پیواتق برای ن ونق از روزنامق بازرگ 

ر ماورد وااای  گفتااری و دیاداری یاد می کند . آنچق او درباره مط وعات مای گویاد ذ د

 )رادیو و تلویزیون( صدق می کند . 

او معت د اات کق روزنامق ها ذ اندیشق ها و افکاری را بصورت جالب و موثر تهیق و عرضاق 

می کنند . مط وعات ذ رکن اااای افکار ع ومی را تشکی  می دهد کق از بسیاری جهاات 

ر ارتش و اازمانهای اداری مت رکز کارده اناد و ماب  م ایسق با مدرتی اات کق دولت ها د

گاه  تی از آن نیز برتر اات . دامنق تاثیر افکار ع ومی ذ مانند مدرت ارتش و بوروکراای 

بق مرزهای ملی محدود ن ی  ود و ماهیتا بق اوی جامعق باین ال للای گارایش دارد کاق در 

صواهاد باود و ره اری آن ذ کثرت دولت ها و  کومت ها در ی   کومت وا د جهانی 
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آنرا متفکران ذ دانش ندان و نویسندگان بر عهده صواهند گرفات و در آن از واااا  مهریاق 

 مادی ص ری نیست .

بق ع یده )) تونیس (( افکار ع ومی می توانند بق عناوان مظهار )) اصلامیاات جامعاق (( ذ در 

 اطحی عالی تر از دولت مرار گیرد .

دن  هری فعلی با  رایط و اوضاع و ا اوال صااص ))جامعاق ))تونیس(( معت د اات کق ت 

ای(( صود در برابر تحرکی کق افکار ع اومی رو انگرانق از طریاق وااای  ارت ااط ج عای 

پدید آورده اند ذ بیهوده در تلاش اصلاح صود می با د و بدون تردیاد تاا زماانی کاق ایان 

می برند ذ بق چنین تحولی دات  ت دن در راه فردگرایی  اکم بر )) جوامع (( کنونی بق ار

نخواهند یافت   زیرا اعادت و صو ا ختی از داات رفتاق در صاورتی باق ایان جواماع بااز 

صواهد گشات کاق افکاار ع اومی باا بازگشات باق ارچشا ق هاای زنادگی ))اجت ااعی(( 

 گروههای کوچ  بق نوآفرینی و دوباره اازی جوامع بپردازند .

ر  ال  اضر ذ کلیق مظاهر فرهنگ انسانی بق نوع صاصی تونیس در این باره می گوید کق د

از ت دن اجت اعی و ایاای ت دی   ده اات و تنها با بهره برداری از ریشق های اصالی ایان 

فرهنگ کق هنوز نیز بطور پراکنده بامی اات ذ می توان  ارایط ))اجت ااع (( م لای را ا یاا 

 کرد و ی  فرهنگ نوین پدید آورد .

بنابراین میتوان چنین نتیجق گیری کرد کاق اگرچاق اصاول ی م خلاصه   نتاجه گار – 4

جاماق  ااناصتی ایاان دانشاا ند ذ در مج ااوع ماورد تردیااد اااات ولاای او از نخسااتین جامعااق 



 31 

 نااانی اات کق ذ بق برصی از مساا  جامعق جدیاد ا ااره کارد . او  تای پایش از دیویاد 

اعق جامعق صنعتی و ر د محایط هاای رایزمن جامعق  ناس آمریکایی و بی آنکق  اهد تو

 هری بعد از جنگ جهانی دوم با د ذ توانستق اات آغاز ی  دگرگونی ع یاق در جهاان 

غرب را تشخیص دهد و برای بازاازی جوامع صنعتی ذ بق جای آنکق اایر مع اولی و فارد 

 گرایی غرب را دن ال کند ذ در اندیشق انط ااق ویژگای هاای گروههاای اجت ااعی اولیاق باا

صواات ها و نیاز های دنیای وایع معاصر با د   دنیایی کق تحت تاثیر پیشرفت های علم و 

فن ذ روابط فردی اجت اعی گ  تق را از دات داده اات و ه  ستگی های انسانی تاازه ای 

 ا جستجو می کند . 

 بطور کلی ویژگی های مرا   دوگانق فردیاند تونیس بق  رح زیر اات  

ت اع ذ رابطق فیزیکی ذ پیوند ))صونی(( غریزی و عاطفی ااات و افاراد باق در مر لق اج – 1

علات محادودیت مکااانی و ج عیتای گااروه ذ ه ادیگر را مای  نااااند ذ رواباط امتصااادی 

اعضای گروه ذ مانند روابط انسانی آنها بر تعاون و ه کاری ااتوار اات و ا ب ه  ستگی 

ج عی بر زماین مای  اود . صادایان و امااکن های انسانی و ا ترا  منافع و مالکیت داتق 

 م داق و مظاهر مورد پراش ذ عام  پیوند دهنده آنها بش ار می روند .

در مر لق جامعق بق ا ب افزایش و گونااگونی ج عیات ذ رواباط ط یعای و ه  ساتگی  – 2

م یلق ای و دودمانی موجود نیست . )) در این مر لق هر کس برای صود زندگی مای کناد ذ 

بی جدا از دیگران دارد ذ و  رایطی در کار اات کق از وجود کش کش های بین او و  سا
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دیگران  کایت دارد . عرصق های فعالیت و مدرت افراد بق طرز فا شی تفکی   ده اند   

بطوریکق هر کس از ت اس افراد دیگر باا عرصاق صااص صاودش جلاوگیری و از پا یرش 

در چنین  رایطی ذ نق کسی  اضر اات چیازی  دیگران در این عرصق صودداری می کند .

چیازی را باق  ناق رغ ات دارد بادون اکاراهو  تولید کندرا برای صاطر فرد دیگری ب خشد یا 

دیگری بدهد ذ مگر آنکق این دهش بق ازای هدیق یا کاری با د کاق او بتواناد آنارا داات 

طاور کلای در مر لاق  کم هم ارز و برابر با چیزی کق صودش داده اات ذ تل ی کند .(( باق

جامعق ای ذ ع   و اندیشاق ا سااس و عواطاف را تحات الشاعاع مارار مای دهاد و ارت ااط 

 اندیشیده و  ساب  ده می  ود .

مطالعق پیرامون مت اعد ااصتن مخاطب و تاثیرگ اری بر او پیشینق ای طولانی دارد . هرچند 

یان پژوهشاهای عال اناق در بااره ااب ق این روش بق یونان و رم بااتان می راد ذ باا وجاود ا

ارت اط  فاهی و تاثیرگ اری بر مخاطب ذ هنوز مرا   ر د و بالندگی صود را می پی اید . 

آنچق در گ  تق جامعق  نااان را بیش از هر چیز دیگر تحت تاثیر مارار داده و اا ب  اده 

 ای ااات کاق اات تا دانش ندانی چون گابری  تارد بق ارت اط میان فردی توجق کنناد ذ رو

بوایلق آن فرد می تواند با نحوه برمراری ارت اط و  ضور صود ذ دیگری را تحت تاثیر مرار 

دهد . )) پژوهش های روانشنااان اجت اعی ذ نشانگر آن اات کق گفت و  انود ذ الزاماات 

بسیاری را برای افراد پدید می آورد و اثار مابا  تاوجهی بار روی فارد دارد   باویژه فرایناد 

یم گیری کق آنرا برای فرد آاان می اازد (( کورت لوین در پژوهش های صود نشان تص 
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داده اات کق گفت و  نودهای یکطرفق می تواند ذ تنها باوری را کق در فارد وجاود دارد ذ 

ت ویت کند   اما از طریق بحو و گفت و  نود ذ آاانتر می تاوان در مت اعاد کاردن ماردم 

 ت ییر داد .  توفیق یافت و نگرش آنها را

پژوهش های پی ایشی و مطالعات تجربی در جنگ جهاانی دوم ذ نتاایج ارزناده ای در پای 

دا تق اات . در این ایام ذ پژوهشهایی دربااره ااربازان آمریکاایی انجاام گرفات . ازج لاق 

روانشنااانی کق در بسیاری از این مطالعات ن شی مهم دا تق ذ کارل . آی . هاولناد ااات . 

وهشگران جوان بسیاری را از دانشگاههای مختلف بسوی صود کشاند و باعو  د کاق او پژ

ی  ر تق فعالیت های گروهی زیر نظر مسات یم او انجاام گیارد اثار کلااای  ))ارت ااط و 

 مت اعداازی(( ن ونق بارز آن بش ار میرود .

ترس انگیاز و  کو ش او در مورد برمراری ارت اط و مت اعداازی دیگران و انت ال پیام های

پیامد های نا ی از آن ذ زمینق پژوهشی تاازه ای پدیاد آورد کاق در  اال  اضار ذ پاس از 

نزدی  بق نایم مارن ه چناان ماورد بحاو و برراای ااات . پژوهشاهای تجربای در زمیناق 

 مت اعداازی افراد نشان می دهد کق چهار عام  در این میان ن ش تعیین کننده ای دارند  

 )چق کسی( پیام را منت   می کند من ع پیام  – 1

 ماهیت پیام )چگونق( ارااق می  ود  – 2

 ویژگیهای پیام گیر  – 3

 محیط پیام یا  رایط دریافت پیام  – 4
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 در اینجا می کو یم بق هر ی  از این عوام  بپردازیم  

 

 موبع پاام  – 1

ه از چاق منزلات و اینکق چق کسی پشت پیام مارار دارد و یاا باق ع اارت دیگار ذ پیاام دهناد

مومعیت اجت اعی برصوردار اات ذ بق ه ان اندازه اه یات دارد کاق صاود پیاام . در واماع ذ 

تفکر و تع ق درباره اثرات افراد متشخص بر روند مت اعد اازی ذ اااب ق ای طاولانی دارد . 

اال پیش از میلاد مسیر اراطو نخستین روانشناس اجت اعی ذ چناین نو ات    300بیش از 

 ) گفتار نی  مردان را کاملتر و آاانتر از دیگران باور می کنیم (( . )

اال بق طول انجامید تا این مشاهده اراطو ذ بق مر لق آزمایش عل ی دمیاق درآماد .  2300

این کار تواط کارل هاولند و والتر وایس انجام گرفت . آنها معت د بودند کق هر ی  مادر 

ا ت ال ت ییر نگرش بیشاتر صواهاد باود . ایان فارض در یا   من ع پیام ماب  م ول تر با د ذ

 آزمایش بسیار ااده بق صوبی اث ات  د .

آنها با ت لی ات صود ذ بق   ار زیادی از مردم چنین وان ود کردند کاق مای تاوان در آیناده 

نزدی  ذ زیردریایی های ات ی ااصت . آنها ن   ایان ص ار را از ماول اوپنهاای ر فیزیکادان 

و مشهور آمریکایی ذ با روزنامق ))پراودا(( ارگان ا ی  زب کومونیست  اوروی  برجستق

)اابق( مورد م ایسق مرار دادناد . جاای تردیاد ن اود   زیارا آزمودنیهاای آمریکاایی ذ نظار 

 اوپنهای ر را بیشتر از روزنامق پرودا م ول کردند .
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تر می تواند ع ایاد ماردم ))آزمایش های دیگر نشان دادند کق ی  ماضی دادگاه جوانان به

را مورد بزهکاری جوانان ت ییر دهد تا وزیر بهداری   ه انگونق کق وزیر بهداری بهتار مای 

 تواند موجب ت ییر ع یده مردم نس ت بق بی ق الامتی  ود ذ تا رایس دادگاه جوانان .(( 

اگار  آزمایشهای دیگر در مورد ع اید و رفتار هاای جزاای کام اه یات ذ نشاان دادناد کاق

 خصی را دوات دا تق با یم و بر ما رو ن  ود کق او می کو د ما را تحات تااثیر مارار 

دهد و از انجام این کار ذ مناافعی نصایب او  اود ذ ت ایا  داریام کاق تحات تااثیر او مارار 

بگیریم . بر این اااس ذ پیامهای آن داتق از واای  ارت اط ج عی کق در جامعق از وجاهات 

ر اات ذ آاانتر و اریعتر مورد پ یرش مارار مای گیارد تاا وااای  ارت ااط بیشتری برصوردا

 ج عی با وجاهت ک تر .

 

  ماتان پاام – 2

 یوه ارااق پیام و انت اق آن با ابزار انط ااق ذ ن اش مه ای در تااثیرگزاری آن دارد . هیتلار و 

دادن بق صط  دیگر ااتراتژیست های ت لی ات نازی ادعا می کردند کق ومتی در پی ج ابیت

مشی صاصی هستیم ذ هی  ع یده مخالف یا رمی ی را ن ایاد مطارح کارد   زیارا ایان ع یاده 

)مردم را( بق    ذ تام  و م ایسق دعوت می کند . )) اما  واهد نشان داده ااات کاق ایان 

اص  ف ط در پاره ای مومعیت ها نظیر زمانی کق مخاطب از برهان های طرف م ابا  اطالاع 

ادق اات هنگامی کق مخاطب بق  دت با نظر مورد   ایت )ت لی اتچی( مخالف ندارد ذ ص
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اات ذ اگر پیام ترغی ی  ام  نظرات طرف م اب  نیز با د ذ تااثیر آن بیشاتر از ومتای ااات 

کق ف ط نظرات موافق مطرح می  ود    تی هنگامی کق مخاطب از ابتدا مخالف نظر طرح 

بعادها تحات  ارایط صاصای در معارض ))ضاد   ده نیست و در عین  ال ذ م کن ااات

ارت اط(( برهانهای مخالف مرار بگیرد ذ ت ییر نگرش ایجاد  ده تواط ارااق دو جان ق پایدار 

اات (( . روانشنااان اجت اعی معت دند کق هر مدر پیام بر هیجانات ااتوار با د ذ پیاام گیار 

 زودتر آنرا می پ یرد .

می کو د نشان دهد کق چگونق می توان مردم را ترغیاب  جرج دبلیو هارت ن در این زمینق

بق رای دادن بق نامزد انتخاباتی کرد . )) نتایج پژوهشهای او نشان داده اات افرادیکق پیام را 

ااااا بق صورت هیجانی دریافت کرده بودند ذ بیشتر بق کاندید هایی رای دادند کاق در آن 

پیام را ااااا بق طور منط ی دریافت کارده بودناد . پیام از او   ایت  ده بود تا کسانی کق 

رایجترین  ک  جاذبق های هیجانی در فرهنگ غرب ذ  اید تاکیادی بار تهدیادات مریاب 

الوموع و ال ای ترس با د . ت لی ات ضد جناگ و دیگار تلا اهایی کاق در جهات ترغیاب 

  ماردم باق ع ومی انجام می  ود ذ م تنی بر  و  های هیجانی هساتند کاق بارای تحریا

انجام امدامات پیشگیرانق یا پشتی انی از ایاات های م ابلق با صطرات بال وه )بق جامعق( وارد 

می  ود )برای مثال ذ طرح مسالق ترس و و شت از جناگ و بادین واایلق ذ جلاوگیری از 

ایجاد محدودیت علیق آزماایش هاای هساتق ای ( . بارای بیشاتر کاردن تااثیرات ایان روش 

ق ف ط در برانگیختن ترس ذ بلکق در اراااق پیشانهاد هاا و راه  ا  هاای اط یناان ارت اطات ن
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بخش و موثر نیز باید موفق با د ((. در بررای محتوای ی  پیام ترس برانگیز ذ ایان امار را 

باید در نظر دا ت کق در ارااق پیام ترس برانگیز ذ میان ترس ملایم تا ترس  دید ذ تفااوت 

 . های اااای وجود دارد

در مج وع ذ پژوهشگران بق این نتیجق رایده اند کاق ایجااد تارس ذ هنگاامی کاق ه اراه باا 

 رهن ودهایی ذ صواه ملایم و یا  دید با د موثرتر صواهد بود . 

در مورد ترس  دید ذ باید اضافق کرد کق این نوع ترس ذ گاه ا ب می  ود تا فرد با ت اام 

و یا پیواتق بق آن فکر کند کق این نوع  اواد   وجود کو ش کند تا اصلا بق آن نیندیشد

ه یشق برای دیگران اات نق برای صود او . از این روات کق ترس بیش از  د ذ مای تواناد 

 بق بی ع لی فرد منجر  ود .

 

 شخصان پاام گار م میژگاهای :  – 3

 نتایج بدات آمده از پژوهشهای گوناگون در زمیناق مابلیات هاا و ویژگای هاای  خصایتی

( در م الاق ای 1969افراد ذ نشانگر پیچیده بودن و ب رنج بودن مسئلق اات ذ بر اید والساتر )

ذ ض ن ج ع بندی نتیجق برصی از یافتق های تح ی اتی مه تر ذ متا کر مای  اوند کاق ))بار 

اااس مدار  موجود ذ بیشتر مردم در زندگی روزانق صود ذ بق پیام هایی توجاق مای کنناد 

ف ند و توجهی بق پیامهایی کق با آنها موافق نیستند ذ ن ی کنناد . بارای مثاال ذ کق با آنها موا

ج هوریخواهااان گاارایش دارنااد بااق اااخنان نااامزد انتخاباااتی  اازب صااود گااوش دهنااد و 
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دموکراتها نیز مایلند اخنان نامزد  زب صاود را بشانوند . چناین گرایشای در بااره مساای  

پاا افتااده نیاز صاادق ااات . بارای مثاال اهادا  ع ده زندگی و  تی راجع باق مسااا  پایش

کنندگان صون بق اازمان صلیب ار  ذ بیش از دیگران باق فیل ای کاق ماردم را باق اهادای 

صون تشویق می کند ذ توجق می کنند . بنیان این گرایش کلای در رفتاار ذ هناوز باق صاوبی 

ی  ج هوری صواه در  نشده اات   ولی می توان توضیر ااده ای برای آن ارااق کرد . 

بق این دلی  ج هوری صواه اات کق در ت ام دوران کودکی اش بق گاوش دادن پیاام هاای 

 ج هوری صواهان تشویق  ده اات .

بر اااس مطالعات انجام  ده چنین تشویق هایی باعاو توجاق کاردن باق پیامهاای ج اوری 

تهاا در یا  صواهان می  ود   پس باق ایان دلیا  کاق عاادت توجاق باق پیاام هاای دموکرا

ج هوریخواه گسترش نیافتق ذ ا ت ال توجق او بق چنین پیام هاایی اناد  ااات . بناابراین ذ 

افراد اطلاعاتی را ج ب می کنند کق با اطلاعات م لیشاان ه ساانی دا اتق با اد و در عاین 

  ال ذ این گرایش وجود دارد کق اطلاعات نا ه اهنگ را رد کنند ((.

ق میزان مت اعد  وندگی مساعلی نظیر هوش ذ عزت نفاس و از لحاظ ربط دادن  خصیت ب

نیاز بق تایید اجت اعی ذ پژوهشهای گوناگونی انجام گرفتاق کاق نشاان میدهاد )) فاردی کاق 

صود را دات کم می گیرد و عزت نفس او در اطر پایینی مرار دارد ذ آاانتر تحات تااثیر 

بااره صاود بلناد نظار ااات . ایان امار پیامهای مت اعد کننده مرار می گیرد   تا فردی کق در

کاملا مع ول بق نظر می آید   چق اگر  خص بق صاود علام ناد ن ا اد ذ ارزش زیاادی هام 
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برای ع اید صود ماع  نیست در نتیجق ذ اگر ع اید او بق م ارزه طل یده  اود ذ م کان ااات 

 صیلی بی می  ن ا د کق تسلیم  ود .((

تفاوت افراد تاثیر پا یری جنسایت ااات . نتیجاق ظااهرا یکی از عوام  بسیار مهم در زمینق 

غیر ماب  تردید تح ی اتی کق در این زمینق انجام  ده اات و ااب هی طولانی نیز دارد ذ این 

اات کق آمادگی زنان برای ت ییر نگرش بق مرام ات بیشاتر از ماردان ااات زناان باق ظااهر 

ر در مورد این وامعیت ایان ااات کاق )) تاثیرپ یرتر از مردان هستند   اما توضیر م  گوای

زنان ک تر مورد اهانت و مردان ک تر مورد ت لق مرار می گیرند . بار اثاا  مادار  ج اع 

آوری  ده ذ زنان در میاس با مردان ذ  نوندگان بهتری هستند و بق ت ریب ذ در هر وضعیت 

مشخص در میان دانش آموز ی مشابق ذ بیشتر از مردان یاد می گیرند . این موضوع بق طور 

آموزان صدق می کند و چنین بق نظر میراد کق دصتران در امر یاادگیری جلاوتر از پساران 

با ند . نظریق تاثیر پ یری بیشتر زنان ذ م تنی بر این اات کاق زناان پیاام هاایی را کاق بارای 

ت اال تاثیرگزاری بر نگر شان طرح می  ود ذ بیشتر از مردان ج ب می کنند بناابراین   ا 

 تاثیر گزاری بر نگر شان افزایش می یابد ((.

الیور ارونسون روانشناس اجت اعی در مورد مت اعد  دن آاانتر زنان نسا ت باق ماردان مای 

گوید  )) اید علت آن با د کق در جامعق ما زناان طاوری باار مای آیناد کاق تسالیم تار از 

شتر برای تسلیم و ت کین پاداش مردان با ند و ک تر در مساع     و تردید کنند . زنها بی
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می یابند تا برای اظهار وجود ذ ال تق  اید این نتیجق گیری ا ات اه با اند و یاا م کان ااات 

 مثالی از برتری گرایی ناآگاهانق با د .((

یکی دیگر از ملا ظات ایاای در بررای ویژگی های پیامگیر این اات کق اگار  اخص 

گیرد کق بعدا بتواند آن را رد کند ذ در م اال یا  پیاام م لا در معرض پیامی مختصر  مرار ب

بعدی کام  و مشابق ذ مصونیت پیدا می کند . درات ه انگونق کاق م ادار ک ای ویاروس 

تضعیف  ده ذ  خص را در م اب    لق کام  بعدی ویروس مصونیت می بخشد . این امر 

 را اثر تلحی ی می گویند .

 پ یرش پیام می  وند ذ ع ارتند از   در مج وع ذ عوام   خصیتی کق موجب 

 عزت نفس   - 1

 کم هو ی  - 2

 مواف ت ض نی با پیام از پیش  - 3

 نیاز بق تایید اجت اعی  - 4

 تسلیم پ یری و ت کین  – 5
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 محاط پاام یا شرایط دریافن پاام – 4

 

 ییر دهد . بق محیطی کق وایلق ارت اطی در آن بکار برده می  ود ذ می تواند اثرات پیام را ت

مول اورتگا . ای . کااات   )) انساان ذ انساان ااات . باق اضاافق  ارایطش . پاس اگار ایان 

)) رایط(( یا ))محیط(( ت ییر کند و یا تحول یابد . انسان نیاز بایاد ت ییار و تحاول یاباد (( . 

 برای مثال ذ اثرات واای  ارت اط ج عای باا توجاق باق  ارایط دریافات پیاام ت ییار میکناد  

چنانکق صانق با توجق بق مساا  بسیاری کق در آن وجود دارد ذ از م ی  گفتگوی چند نفار باا 

هم در داص  اتاق ذ صدای رادیو یا کامیونی کق از کوچاق ع اور مای کناد ذ صادای زناگ 

درب منزل ذ گریق و عوام  دیگر ذ موجب گسیختگی افکار می  اود . از ایان رو ذ دیادن 

از االن این ا منااب اات . برای اینکاق تااثیر پیاام بیشاتر با اد ذ  ی  فیلم در صانق ذ ک تر

 محیط اطراف نیاز بق کنترل دارد .

ت ری ا ت امی روانشنااان و جامعق  نااان ذ روی  رایط بسایار متناوع دریافات پیاام تاکیاد 

میکنند ذ آنها معت دند کق محتوای مشاابق و  تای یا  فایلم صشاونت آمیاز مای تواناد بار 

و نوجوانان تاثیرات متفاوتی بر جای بگا ارد ذ ایان امار باق مت یرهاای گونااگونی  کودکان

بسااتگی دارد . باارای ن ونااق ذ واکاانش هااای کااود  و نوجااوانی کااق در محاایط نامنااااب 

صااانوادگی پاارورش یافتااق ذ بااا کااود  و نوجااوانی کااق در محیطاای منااااب ذ بااق دور از 
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ذ در م اب  بادآموزی هاا و صشاونت  کش کش و غوغا و تخلفات والدین تربیت  ده اات

های راانق های ج عی متفاوت صواهد بود . کود  و نوجوانی کق در صاانواده هاای آرام 

پرورش یافتق ذ با ت ا ای فیلم های صشونت آمیز ذ مرتکاب ع ا  نادراات نخواهاد  اد ذ 

ع کناد   بلکق می کو د با بازی های صود ذ صشونت برگرفتق از برنامق های تلویزیونی را دف

در صورتیکق زمینق های منااب  رارت در صانواده و محیط پیرامونی وجاود دا اتق با اد ذ 

کود  و نوجوان ذ آاانتر تحت تاثیر مرار مای گیارد و مرعاوب برناماق هاا مای  اود . در 

اینجا این نکتق ماب  توجق اات کق کود  یا نوجوان ذ آنگاه تحت تاثیر برنامق های رااانق 

م ی  تلویزیون و این ا مرار می گیرد و بق صیال افی روی می آورد کاق زمیناق های ج عی از 

زندگی صاود را متناااب باا صواااتق هاای ابتادایی و ط یعای صاود نیافتاق ذ بارای م ابلاق باا 

ارگشتگی و ناامیدی  اصلق مای کو اد باق جهاانی تخیلای روی آورد . ال تاق بایاد توجاق 

یروی تخی  ذ با صیال اافی باق معناای گریاز از وامعیاات دا ت کق صیال افی یعنی ااتفاده از ن

 یکسان گرفتق نشود .

جهان امروز را عصر ارت اطاات ذ ))عصار اطلاعاات(( ذ ))عصار الکترونیا (( و ))ان الاب 

 ارت اطات(( و یا ))ان لاب اطلاعات(( نامیده اند .

د از م یا  روزناماق ذ در چنین فضایی ذ ر دافزارهای انت ال اطلاعات و م ادلق افکار و ع ایا

رادیو و تلویزیون و ... از  تاب و گسترش چش گیری برصوردار اات . ایان ابزارهاا در راه 

پیشرفت زندگی اجت اعی ایاای و فرهنگی ن اش بسایاری ایفاا مای کناد . بادون  ا  ذ 
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انسان متاثر از واای  ارت اط ج عی ذ از جهات بسیار با انساان پایش از پیادایی و رواج ایان 

اای  متفاوت اات . انسانی کق از کودکی عاادت باق دریافات پیامهاای وااای  ارت ااطی و

مانند تلویزیون دارد ذ با نس  های پیشین ذ تفاوت بسیار صواهاد دا ات . انساان اماروز ذ در 

دورانی بسر میرود کق در اطراف او انفجاری از اطلاعات و رویداد ها ر  می دهاد و او باق 

 ریخ زندگی روابط با انسانهای دیگر ذ گام می نهد .دوره تازه ای از تا

آلوین تافلر در این باره می گوید ))پیش از هجوم راانق های ه گانی ذ ی  کود  ماوج 

اول در دهکده ای کق بق کندی ت ییر می کرد ذ بزرگ می  د و انگاره صاود را از وامعیات 

معلم ذ کشیش ذ رایس یا م اام  از میان تصاویری کق منابع محدود و انگشت   اری مانند ذ

 اداری و از ه ق مه تر صانواده در اصتیارش می گ ا تند ذ می ااصت و ...

موج دوم ذ تعداد کانالهایی را کق از طریق آنها فرد تصاویر ادراکای صاود را از وامعیات باق 

دات می آورد ذ چندین برابر کرد . کود  دیگر تصورات صود را بق تنهایی از ط یعت یاا 

اطرافیان دریافت ن ی دا ت ذ بلکق روزنامق ها و مجلات و رادیو ذ تلویزیون نیز در این امار 

بق وی ک   کردند . در گ  اتق ذ غال اا کلیساا و دولات و صاانواده و مدرااق از اتحااد و 

ه اهنگی برصوردار بودند و یکدیگر را ت ویت می کردند   اما اکنون راانق های ه گاانی 

ول پیکری درآمده اند کق از مدرتشان برای یکسان کردن ذ تصااویری بصورت بلندگوی غ

کق از منطق ذ اموام ذ م ای  و زبانهای گوناگون ارچش ق می گیرد و در بستر ذهنیت جامعاق 

 جریان می یابد ذ ااتفاده می  ود . 
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امروز موج اوم با  دت ت ام در  ال دگرگون کردن ه ق اینهاات ت ییار و تحاول ااریع 

ذ درون ما را هم بسرعت ت ییر میدهد . اطلاعات تاازه باق ماا میرااد و ماا مج اوریم  جامعق

بایگانی ادراکی صود را داا ا با ارعت بیشتری اصلاح کنیم . تصویر م لای ماا از وامعیات ذ 

باید جای صود را بق تصاویر تازه بدهد   زیرا اگر این کار انجام نشود ذ اع ال ما از وامعیات 

د و روز بق روز توانایی صود را برای پااخ دادن بق مساا  روزماره ذ بیشاتر از فاصلق می گیر

 دات می دهیم تا آنجا کق ا ساس می کنیم دیگر از عهده هی  کاری بر ن ی آییم .

تکنولوژی های ارت اطات دوربرد ذ کا  اااصتار رااانق هاای اانتی را بار هام زده ااات . 

آمریکاا و در واماع ه اق جهاان را دگرگاون  ه انطور کق ک  ااصتار ایااای و امتصاادی

ااصتق اات . بق گفتق لین  افر گروس ذ پیشرفت های تکنولوژی بق صودی صود پدید ن ی 

آید . این پیشرفت ها با بسیاری از بخشهای ی  جامعق ذ رابطق مت اب  دارند ذ با صود اان و 

  اب  دارند . رابطق مت –در کلیت آن  –با تکنولوژی موجود و با مومعیت جهان 

برصی از این روابط مت اب  ذ ع ارت اات از  ... رابطق مت اب  با الزامات باین ال لا  ذ رواباط 

مت اب  با ضعف های مختلف ذ رابطق مت اب  با مواسات وضع کننده موانین و آیین ناماق هاا 

عاات هام و رابطق مت اب  تکنولوژی های نوین با ف ر و ه چنین ذ با پیچیدگی جامعاق . اطلا

مانند ما ین ذ تفنگ ذ تان  ذ نفت ذ اثا  منزل ذ زمین ذ ااصت ان ذ تولیادات ذ کشااورزی 

و دیگر فراورده های مل وس و غیر مل وس ذ ت دی  بق کالا  ده ااات و از ه این رواات 
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( باق هادف دراز مادت نیرومنادی  INFA-WARکق جنگ اطلاعات ) یا باق اصاطلاح 

 ملی و جهانی ت دی   ده اات .برای نفوذ در امور داصلی ذ 

در وامع ذ یکی از ویژگی های بارز مرن بیساتم ت اادلات فرهنگای و ماراودات باین ال للای 

اات . در مرون گ  تق ذ فرهنگ ها و جواماع ذ ارت ااط چنادانی باا یکادیگر ندا اتند و از 

ام ذ لحاظ درونی ذ دارای انسجام و یکپارچق گای بیشاتری بودناد . عاما  ع اده ایان انساج

عام  انت در جوامع دودمانی بوده اات    ال آنکق اماروزه ذ هجاوم بای اماان تلویزیاون 

بدون مارز مااهواره ای ذ چهاره کاار و زنادگی و  تای  ایوه جناگ و صالر را در جهاان 

دگرگون کرده اات . این امر ذ ا ب آ نایی ها و برصورد ها و بق ناوعی تاداص  فرهناگ 

مختلف  ده اات کق جهاان اماروز درگیار و دار آن مارار  ها و نظامهای ارز ی در جوامع

دارد . تکنولوژی هایی از م ی  ماهواره ذ تلفن ذ کامپیوتر ذ رادیو و تلویزیون ذ این مکاان را 

برای انسان فراهم آورده اات کق با وجود جدایی های جس ی و ج رافیاایی ذ باا ه نوعاان 

نی  در ارت اط مرار گیرد . جان لیاپ ن در صود در اراار جهان بق ک   ابزار های الکترو

این زمینق میگوید   ))تلویزیون ماهواره ای ذ بیش از ایاات بر فرهنگ تااثیر مای گا ارد . 

تاکنون دهها یا صدها اال طول می کشید کق فرهنگی بار فرهناگ دیگار نفاوذ کناد   اماا 

ا در گو اق ای از جهاان اکنون تلویزیون می تواند در چند ثانیق آصرین تصاویر  ادثق ای ر

اتفاق افتاده ذ پخش کند(( او در این مورد می افزاید   ))تلویزیاون چناان ااات کاق اکناون 

مردم را در صحنق تاریخ  رکت می دهد   چنانکق در جنگ صلیج فارس ذ ماردم از طریاق 
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تصویر زنده ماهواره دیدند کق مو   ااکات ذ اوت زنان بار صاا  اااراای  فارود مای 

عکس این مضیق نیز صادق اات . یعنی تلویزیون بق تاریخ  ک  مای دهاد   وامعیتای آید . 

کق جوانان آل ان آنرا بق طور ن ادین نشان دادند   آنهاا هنگاام فارو ریخاتن دیاوار بارلین ذ 

را در دات دا تند . تا بدانجا کق تی اونی گااران اش ذ دانشا ند علاوم  MTVپرچم های 

را ))اومین ابرمدرت(( می ناماد کاق تااثیرش زماانی افازایش ایاای آکسفورد ذ تلویزیون 

می یابد کق ماهواره و کاب  ذ محتوایش را دگرگون کنند . ((   ید مولانا در این زمینق می 

گوید ذ ااتفاده از ماهواره های پخش مست یم ذ هزینق و زمان لازم برای ا دا    کق هاای 

دورافتاده می توانند باق ااادگی ذ باا برپاایی  تلویزیونی را بشدت کاهش داده اات . مناطق

گیرنده های ج عی ارت اط صود را برمرار اازند . اکنون برای ره اران ملای ذ ایان مومعیات 

فراهم  ده اات کق با برمراری ارت اط دیداری برای منااطق غیار مابا  دااترس ذ توااعق و 

ر هایی کق منااطق و ماردم آن ت امیت ملی را ارت ا دهند . مسالق ت امیت ملی بویژه در کشو

ها بق دلی  موانع زبانی فرهنگی و ج رافیایی از یکدیگر دور افتاده اند ذ ی  مسالق  ااد باق 

  ار می آید بسیاری از دولت های ملی امیدوارند تا از طریق ایستم های ارت اطی ماهواره 

تحات مج وعاق  ای بر این موانع غل ق کنند و فرهنگ های متفااوت و ج عیات پراکناده را

ارز ها و نهاد های ملی متحد اازند . علاوه بر ت ویت ت امیت ملی ذ چنین گ اان مای رود 

کق ی  نظام ت ام عیار ارت اطی ملی بتواند برای برنامق ریزان ملی مومعیتی را فاهم ااازد تاا 

 با ااتفاده از آن ذ وضعیت آموزش و برنامق ریزی ملت را به ود ب خشند .(( 
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ورد آثار تکنولوژی های نوین ارت اطی در ی  جامعاق ذ ژان کاازنو جامعاق  اناس اما در م

نامدار معاصر می گوید   )) تواعق دااتگاه هاای انتشاار و گساترش ماداوم  ا کق جهاانی 

فضااهای اجت ااعی را باق طاور محساوس دگرگااون مای ااازند . یکای از مه تارین نتااایج 

ی آیاد ذ تحاولاتی ااات کاق در ع ایاد دگرگونی هایی کق در فضا های اجت اعی پدید ما

گروه های اجت اعی نس ت بق یکدیگر ر  می ن اید . بق این معنا کق بار اثار وااای  ارت ااط 

ج عی ذ هنجار ها و ارزش ها و گروه های اجت اعی ذ بایش از پایش باق درون صاانواده راه 

در ت ااس بااا  مای یابناد . از جاناب دیگار ذ جواماع ) ملا  و ت اادن هاا ( نیاز باق نوباق صاود

یکدیگرند . اغلب گفتق می  ود کق واای  ارت اط ج عی ذ فاصلق بین انسان هاا را کااهش 

می دهند . بدین ترتیب ذ می بینیم کق دهگانان باا پا یرش تلویزیاون ذ رویاداد هاا و منااظر 

 هر را بق رواتا می کشند و از انزوای اجت اعی گ  تق صود بیارون مای آیناد . ه چناین ذ 

مختلف اجت اع از آنچاق در ااطوح باالا و پاایین مای گا رد ذ آگااهی میابناد . در ط  ات 

مج وع ذ می توان گفت تکنولوژی ماهواره ای ا ب  ده اات تا پخاش تلویزیاونی بارای 

مناطق رواتایی ذ بق  یوه ای مناا تر و موثرتر و امتصادی تر ت ادی   اود . پخاش مااهواره 

 یعت مانناد ذ کوهساتان هاا ذ جنگا  هاا ذ کاویر هاا و ای ذ می تواند مشکلات مربوط بق ط

دیگر مشکلات ط یعی را برطرف کند و مشاوره از راه دور و ارت اط تلفنای را بارای روااتا 

ها تسهی  ن اید و ایان امار در  اوزه هاای مختلاف از م یا  وضایعت هاوا ذ مرام ات هاای 
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خاب زمان کا ت و بردا ت پز کی یا ط ابط از راه دور ذ اطلاعات کشاورزی در زمینق انت

 محصول و ه چنین در برنامق ریزی برای آبیاری و آموزش موثر با د . 

)) اصیرا روزنامق وا نگتن پست با انتشار گزارش ویژه و مفصالی ذ پیراماون ایساتم جدیاد 

هدایت ماهواره های جهاانی ))گاپس(( نو ات   )) دیویاد هینساون (( ارپراات ااازمان 

کا )فا( صاطر نشان ااصتق اات کق برای اولین باار در تااریخ ذ صل اان هواپی ای فدرال آمری

هواپی اهای تجاری و صصوصی می توانند صرفا با هادایت مااهواره هاا و بادون هیچگوناق 

 نیازی بق برجهای مرام ت زمینی در آا ان ها پرواز کنند . 

ره بارداری ایستم هدایت ماهواره ای جهانی ))گپس(( کق در طول ی  ااال گ  اتق ذبها

های ع ده ای برای آن  نااایی  ده ذ با فراهم ااصتن امکان برمرار کردن ت اس بین  ای 

در  ال  رکت مث  هواپی ا وکشتی و اتوم ی  در هاوا ذ زماین و بار روی آب ذ باا چنادین 

ماهواره ی مختلفی کق بق دور مدار زمین در دوران هستند ذ هدایت دمیق مسیر مورد نظر را 

 اازد .میسر می 

ماهواره اات کق در مدار یاازده هازار ماایلی باالای کاره زماین مارار  24این ایستم  ام  

دارند . کشتی ها ذ هواپی اها و یا اتوم ی  ها و یا کامیون های در  ال  رکت ذ مای توانناد 

با ااتفاده از یا  دااتگاه گیرناده مخصاوص و کوچا  ذ علاعام ارااال  ادهاز چهاار 

 زمان دریافت کرده ذ مسیر  رکت و مومعیت صود را با دمت هر چاق ماهواره مختلف را ه

ت امتر مورد ارز یابی مرار دهند و مشخص کنند کق در چق ن طهای از اطر کرهای زماین 
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مرار دارند . ایستم ))گپس(( در زمینق نظامی نیز کاربرد های متعددی دارد و بق عنوان مثال 

 دمت صاصی تعیین و  نااایی کرد .  ذ می توان هدف های نظامی مو کها را با

ه چنین ذ اربازان در  ین ع لیات جنگی می توانند با ااتفاده از این ایستم مااهواره ای ذ 

 مومعیت دمیق صود و نیروهای د  ن را مشخص کنند .

ایستم ماهواره ای جهانی )) گپس (( در  ال  اضر در برصی از صودروهاا ذ اتوم یا  هاا ذ 

ری ذ مطارها ذ کشتی ها و هواپی اها مورد اااتفاده مارار مای گیارد و تااثیر کامیون های بارب

 ع ده ای در طرح فرودگاههای آینده دارد . (( 

دانی  گولدنی  رایس اازمان نااا می گوید   بزودی ذ مااهواره هاای باق ناام )) تای . آر . 

کالیفرنیاا در ایالات دبلیو (( و )) ای . تی . ای (( کق تواط ی  ک پانی امور فضایی م یم 

مریلند ااصتق صواهند  د کق مادرند ی  درصت افارا را از یا  درصات ناارون تشاخیص 

 دهند و صواهند توانست بگویند کق آیا این درصتان االم هستند یا صیر .

این ماهواره ها آغاز هجوم  شرات و زمان بردا ت محصول کشاورزان را نیاز پایش بینای 

 صواهند کرد .

کق  رکت ))ای.تی.آی(( می اازد ذ مادر صواهد بود ا ایایی باق بزرگای ااق  ماهواره ای

متر را در مناط ی کق در آنها ااصت ان  ده مشاهده کند و بق برنامق ریزان  هری اطلاعااتی 

 بدهد . پیش از این ذ هرگز چنین ذ کاری از طریق فضا ع لی ن وده اات .
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پنهان مانده اناد ذ باق صااطر بساپارند و در ومات  هر دو ماهواره مادرند مناط ی را کق زیر ابر

منااب ذ آن مناطق را مورد بررای مرار دهند . و بدین ترتیب ذ ارانجام رویای برتری فکر 

و اندیشق بر ما ین کق رویایی دیرینق بود ذ تح ق می یاباد و پافشااری در از میاان بردا اتن 

یری جدیدتر و موی تر پیدا می کناد و بعد مکان و زمان بوایلق واای  ارت اط جدیدی ذ تع 

بق مول نی  پست ن ))چشم اندازهای افسانق ای و  گفتی آفرین تواط تکنولوژی ذ بق اندازه 

ای انسان را مج وب و مسحور مای کناد کاق فرهناگ صاود را یکساره در اصتیاار آن مای 

ناابود کناد ذ گ ارد   هر چق از تکنولوژی زاده  ود ذ می پ یرند و هر چاق را تکنولاوژی ذ 

 بی اند   سرت و  کوه ای فراموش می کند .((

 


